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บทคดัยอ่ 

 
 บทความนี้น าเสนอวธิกีารสร้างตวัแบบการพยากรณ์ยอดขายสนิค้าประเภทเสือ้ผ้า  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อหา  ตวัแบบการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีส่ดุส าหรบัการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ประเภท
เสือ้ผ้า โดยเกบ็ขอ้มูลยอดขายรายวนัของสนิค้าประเภทเสือ้ผา้จากร้านค้าทีม่ชีื่อเสยีงแห่งหนึ่ง ตัง้แต่ 
วนัที่ 1 มกราคม 2015 ถึง วนัที่ 30 กนัยายน 2017 เป็นระยะเวลา 1004 วนั  เพื่อใช้ในการสรา้งตวั
แบบ โดยตัวแบบหลักที่น ามาประยุกต์ใช้มีสองตัวแบบคือ การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบแยก
สว่นประกอบ และการวเิคราะหก์ารถดถอย การทดสอบประสทิธภิาพของการพยากรณ์ ใชข้อ้มลูจ านวน 
92 ค่า คอืยอดขายรายวนัตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2017 ถึง วนัที่ 31 ธนัวาคม 2017 การเปรยีบเทยีบ
ประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนทัง้ 5 วิธี คือ 1. ค่า
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คลาดเคลื่อนอย่างง่าย 2. ค่าคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ 3. ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ 4. รอ้ยละค่า
คลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ และ 5. ค่าทลีลย์ู พบว่าวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย ใหค้่าความคลาดเคลื่อน
ทัง้ 5 วธิน้ีอยกว่าวธิกีารวเิคราะห์อนุกรมเวลา ดงันัน้ ตวัแบบการท านายทีใ่ชจ้ากวธิกีารวเิคราะหก์าร
ถดถอย จงึมคีวามเหมาะสมในการน าไปพยากรณ์ยอดขายเสือ้ผา้รายวนัส าหรบัรา้นคา้นี้ มากกว่าตวั
แบบการท านายทีไ่ดจ้ากวธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลาแบบแยกสว่นประกอบ 
 
ค าส าคญั: ตวัแบบการพยากรณ์, การวเิคราะหอ์นุกรมเวลา, การแยกสว่นประกอบอนุกรมเวลา, 
              การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุ, ความแม่นย าของการพยากรณ์ 
 
ABSTRACT 
 
 This paper demonstrated methods to create predictive models for garment sales. The 
objective is to find the optimal model for garment sale forecasting. Dataset for creating 
forecasting model is collected from daily garment sales of a well-known store from January 1, 
2015 to September 30, 2017, totally 1,004 days. This work applied two main models. Those 
are Time Series Analysis with decomposition and Regression Analysis. The second dataset, 
which has 92 data points of daily garment sales from October 1 to December 31, 2017, is 
employed to evaluate and compare the forecasting efficiency of both forecasting models. Five 
deviation analysis methods are used to determine forecasting efficiency: 1. Basic Error 2. 
Mean Absolute Deviation (MAD) 3. Mean Square Error (MSE), 4. Mean Absolute Percentage 
Error (MAPE) and 5. Theil’s U. The study indicated that Regression Analysis gave more 
accurate forecast than Time Series Analysis. Therefore, Regression Analysis forecasting 
model is more appropriate to forecast daily garment sales for this store than Time Series 
Analysis forecasting model. 
 
Keywords: forecasting models, time series analysis, time series decomposition,  
      multiple regression analysis, forecasting accuracy 
 
 
บทน า 
 

 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายสนิค้า เป็นการศึกษาถึงแนวโน้มยอดขายสนิค้าใน
อนาคต อนัเนื่องมาจากตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง และอทิธพิลของฤดูกาลทีอ่าจจะส่งผลใหเ้กดิยอดขายสนิคา้
ในทิศทางเพิ่มขึ้น หรือลดลง การด าเนินการท าธุรกจิเกี่ยวกบัเสื้อผ้าในปจัจุบนั มกัจะประสบกบั



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่16 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562) 

79 

อุปสรรคปญัหาในหลาย ๆ ดา้นเช่น การมผีูผ้ลติสนิคา้เป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กดิสนิคา้ลน้ตลาด หรอื
การที่มรีา้นค้ามากรายท าให้เกดิการแข่งขนัในธุรกจิสูงขึน้ ดงันัน้อาจส่งผลให้ทศิทางของการด าเนิน
ธุรกจิเสือ้ผา้เขา้สู่ภาวะถอยหลงัได ้รวมถงึอาจท าใหม้ผีลกระทบต่อการพฒันายอดขายทีจ่ะสรา้งก าไร
เพื่อน าไปต่อยอดในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้ได้
มาตรฐานดว้ย (พพิฒันพงษ์ ชนะมรกตไพศาล และ อโณทยั รตันกุล, 2558: 30) 
 เน่ืองจากสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ เป็นสนิคา้ทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบัคนรกัการแต่งตัว และตอบสนอง
กบัผูบ้รโิภคในหลาย ๆ กลุ่มทัง้นกัเรยีน นกัศกึษา หรอืแมก้ระทัง่วยัท างาน ซึง่เสือ้ผา้จะเปลีย่นแปลงไป
ตามยุค ตามสมยั และรสนิยมของผู้บริโภค ธุรกิจเสื้อผ้าจึงเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
เน่ืองจากใชต้น้ทุนทีไ่ม่สงูมากในการเริม่ท าการลงทุน และมแีหล่งจ าหน่ายเสือ้ผา้ราคาสง่มากมายทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยเสือ้ผา้เป็นกลุ่มสนิคา้ทีม่กี าลงัการซือ้สงู จงึถอืเป็นโอกาสทีผู่ป้ระกอบการ
จะหนัเขา้มาลงทุนในธุรกจิทางดา้นนี้ ซึ่งมผีู้ที่สนใจเขา้สู่ธุรกจินี้เป็นจ านวนมาก และมกีารแข่งขนัสูง
มากดว้ยเช่นกนั 
 ดงันัน้ ทางผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะท านายขอ้มูลยอดขายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ โดยการ
สร้างตวัแบบสมการการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ในอนาคตด้วยวธิกีารทางสถิตทิี่เหมาะสม เนื่องจาก 
ยอดขายดังกล่าวมีความอ่อนไหวไปตามสปัดาห์ของแต่ละเดือน และตามวันในสปัดาห์ ผู้วิจ ัยจึง
ประยุกต์ใชว้ธิกีารวเิคราะห์อนุกรมเวลาแบบแยกส่วนประกอบด้วยดชันีฤดูกาลในการสรา้งตวัแบบที่
หน่ึง นอกจากน้ี ผูว้จิยัคาดว่ายอดขายสนิคา้น่าจะขึน้กบัปจัจยัต่าง ๆ เช่น จ านวนคนเขา้ดูสนิคา้ จดีพี ี
มลูค่าการน าเขา้สนิคา้ และราคาน ้ามนั เป็นตน้ จงึไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยในการสรา้งตวัแบบ
ทีส่อง และเปรยีบเทยีบความแม่นย าของค่าการท านายจากตวัแปรทางสถติทิัง้สอง เพื่อเลอืกใชต้วัแบบ
ทีใ่หผ้ลลพัธท์ีแ่ม่นย าทีส่ดุ ในการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ และทศิทางของยอดขายสนิคา้ในอนาคต ท า
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาประสทิธภิาพของช่องทางการขายต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์

 
 1. เพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ยอดขายสนิค้าประเภทเสื้อผ้า ด้วยวิธีการวิเคราะห์
อนุกรมเวลาแบบแยกสว่นประกอบ 
 2. เพื่อสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ ดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์าร
ถดถอย 
 3. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท านายของตวัแบบการพยากรณ์ทัง้สอง ดว้ยวธิวีเิคราะห์
ความคลาดเคลื่อน  5 วธิ ีคอื ค่าคลาดเคลื่อนอย่างง่าย ค่าคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เฉลีย่ ค่าคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองเฉลีย่ ค่ารอ้ยละค่าคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ และค่าทลีลย์ ู
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ขอบเขตและเครือ่งมือของการศึกษา 

 
 ข้อมูลที่ใช้ในการสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ยอดขายสนิค้า เป็นข้อมูลยอดขายสนิค้า
ประเภทเสือ้ผา้ของบรษิทัขายสนิคา้ออนไลน์แห่งหนึ่ง ใชข้อ้มูลรายวนัโดยแบ่งขอ้มูลเป็นสองส่วนดงันี้ 
ส่วนทีห่นึ่งตัง้แต่ 1 มกราคม 2015 ถึง 30 กนัยายน 2017 จ านวน 1004 ค่า ส าหรบัการสรา้งตวัแบบ
พยากรณ์ด้วยวิธีทางสถิติ 2 วิธี ได้แก่ 1. การแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series 
Decomposition) ซึง่เป็นหนึ่งในการวเิคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) 2. การวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ส่วนทีส่องตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2017 ถงึ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2017 จ านวน 92 ค่า ส าหรบัการทดสอบประสทิธภิาพของการพยากรณ์ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การพยากรณ์นัน้เกดิจาก การอาศยัเหตุการณ์ต่าง ๆ หรอืขอ้มูลในอดตี โดยน ามาสร้างตัว
แบบเพื่อที่น าไปใช้พยากรณ์ข้อมูลในอนาคต ตัวอย่างเช่น งานวิจยัเรื่องการจดัการคลงัสนิค้าผ้าที่
เหมาะสมส าหรบัอุตสาหกรรมสิง่ทอ (นิตยา วงศ์ระวงั, 2556) ได้น าขอ้มูลการขายในอดีต มาใช้
พยากรณ์ปรมิาณการผลติใหใ้กลเ้คยีงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากทีสุ่ด โดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลาหลายวธิ ีเช่น การหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่การหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีถ่่วงน ้าหนักแบบต่างๆ 
ไปจนถงึการวเิคราะหอ์นุกรมเวลาแบบแยกส่วน ผลการศกึษาพบว่า ตวัแบบการพยากรณ์จากวธิกีาร
แบบแยกสว่นใหผ้ลลพัธก์ารพยากรณ์ทีด่ทีีส่ดุ 
 ส่วนงานของ (พพิฒันพงษ์ ชนะมรกตไพศาล และ อโณทยั รตันกุล, 2558) ศกึษาแนวทาง
การเพิม่ยอดขายเสือ้ผา้ส าเรจ็รปูบุรุษทัว่ไปช่วงอายุระหว่าง 12-25 ปี ไดว้เิคราะหพ์ฤตกิรรมและปจัจยั
ทีส่่งผลต่อการซือ้เสือ้ผา้ส าเรจ็บุรุษทัว่ไป โดยเจาะจงแบบสอบถามไปทีช่่วงอายุ 12-25 ปี เพื่อวางกล
ยุทธก์ารตลาดในการเพิม่ยอดขายภายใตภ้าวะทีม่กีารแขง่ขนัสงู อย่างไรกต็าม งานวจิยันี้ไม่มกีารสรา้ง
ตวัแบบพยากรณ์ดงัเช่นงานวจิยัแรก 
 ส าหรบังานวจิยัทีน่ าเสนอนี้ เทคนิคการพยากรณ์ทีผู่้วจิยัน ามาใชเ้ป็นต้นแบบในการสรา้งตวั
แบบการพยากรณ์ ประกอบดว้ย 2 วธิดีงันี้  
 1. การวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) (วชิติ หล่อจรีะชุณหก์ุล และคณะ, 
2539; ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2535; ปณิธ ีธมัมวจิยะ, 2560) คอื การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงของ
ขอ้มลูไปตามล าดบัเวลาทีเ่กดิขึน้ โดยขอ้มูลจะถูกบนัทกึ ณ ช่วงเวลาต่าง ๆ ทีต่่อเนื่องกนั เช่น ขอ้มูล
รายชัว่โมง รายวนั รายเดอืน เป็นต้น จะเหน็ไดว้่าอนุกรมเวลาเป็นการศกึษาทีม่ชี่วงเวลามาเกีย่วขอ้ง 
เป็นเรื่องของการเปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรในช่วงเวลาทีผ่่านไป ลกัษณะขอ้มูลอาจมกีารเปลีย่นแปลง
ที่เป็นรูปแบบ หรอืไม่เป็นรูปแบบก็ได้ ข้อมูลจะมีลกัษณะ ขึ้น  ๆ ลง ๆ บ้าง ราบเรยีบบ้าง การ
เปลี่ยนแปลงทีม่ลีกัษณะ นี้เรยีกว่า ขอ้มูลมคีวามผนัแปร อาจมสีาเหตุมาจากการผนัแปรตามฤดูกาล 
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การผนัแปรตามวฏัจกัร หรอืการผนัแปรที่ผดิปกติ ดงัแสดงในภาพที ่1 (ปณิธ ีธมัมวจิยะ, 2560) ซึ่ง
ความผนัแปรเหล่าน้ีถอืว่าเป็นสว่นประกอบของอนุกรมเวลา ประกอบไปดว้ย 4 สว่นดงันี้ 

 

 
   (ก)     (ข) 

 

รปูท่ี 1: ตวัอย่างความผนัแปร (ก) ความผนัแปรตามแนวโน้มและความไมส่ม ่าเสมอ (ข) ความผนัแปรตามฤดกูาล 
ท่ีมา: ปณธิ ีธมัมวจิยะ, 2560 

 
 - แนวโน้ม (Trend Component) เป็นการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาว่าน่าจะมทีศิทางเพิม่ขึน้ 
หยุดนิ่ง หรอืลดลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ความยาวนานของช่วงเวลานี้ไม่สามารถก าหนดไดแ้น่นอนว่ามี
ค่าเท่าใด แต่อย่างน้อยไม่ควรต ่ากว่า 10 ช่วงเวลา ลกัษณะเด่นของเสน้แนวโน้มคอื จะต้องเรยีบไม่มี
การหกัมุม ณ ทีใ่ด ๆ ของเสน้  
 - ความผนัแปรตามสว่นประกอบฤดกูาล (Seasonal Component Variation) การเปลีย่นแปลง
ของขอ้มูลที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากอิทธิพลของฤดูกาล ซึ่งรูปแบบการเปลี่ยนแปลงจะมีรูปแบบซ ้าเดิม
ภายในช่วงเวลาไม่เกนิ 1 ปี ความผนัแปรตามฤดูกาลถือเป็นตวับ่งชี้ให้เหน็ถึงการเปลี่ยนแปลงใน
ช่วงเวลาเช่น รายสปัดาห ์รายเดอืน เป็นตน้ 
 - ความผนัแปรตามสว่นประกอบวฏัจกัร (Cyclical Component Variation) มลีกัษณะความผนั
แปรคล้ายกบัความผนัแปรตามฤดูกาลที่มลีกัษณะการขึน้ลงของการเคลื่อนทีด่้วยเวลา โดยความผนั
แปรตามวฏัจกัรน้ีจะมรีะยะเวลาทีย่าวนานกว่า 1 ปี แต่ภายในระยะเวลา 1 วงรอบความผนัแปรตามวฏั
จกัรนัน้จะมีระยะเวลาที่ไม่แน่นอน และประกอบไปด้วย 4 ระยะคือ ระยะฟ้ืนฟู (Recovery) ระยะ
ต าแหน่งจุดยอด (Peak) ระยะถอยหลงั (Recession) ระยะตกต ่า (Depression) 
 - ความผนัแปรจากส่วนประกอบความไม่สม ่าเสมอ (Irregular Component Variation) เป็น
ความผนัแปรทีเ่กดิจากความผดิปกติ เป็นการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาทีม่รีูปแบบไม่แน่นอน เกดิ
เหตุการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดการณ์เอาไว ้
 การวเิคราะหอ์นุกรมเวลาแบบแยกส่วนเหมาะส าหรบัการพยากรณ์ระยะสัน้ จะแยกวเิคราะห์
อนุกรมเวลาออกเป็น 4 ส่วนคอื แนวโน้ม (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฏัจกัร (Cyclical) ความไม่
สม ่าเสมอ (Irregular) ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งต้น โดยการวเิคราะหน์ี้เป็นการวเิคราะหท์ลีะส่วนประกอบ
โดยแยกออกจากกนั โดยปกตทิัว่ไปการพยากรณ์ในระยะสัน้ส่วนประกอบทีม่ผีลต่อการพยากรณ์จะมี
เพยีงแนวโน้ม และฤดกูาลเท่านัน้ ส าหรบัวฏัจกัร และความผดิปกต ิจะไม่นิยมน ามาใชใ้นการพยากรณ์
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ระยะสัน้ เนื่องจากอทิธพิลของวฏัจกัรมผีลต่อการพยากรณ์ระยะสัน้น้อย ส่วนความไม่สม ่าเสมอกไ็ม่
สามารถทีจ่ะคาดการณ์ไดว้่าเกดิขึน้ในช่วงเวลาใด (วฐา มนิเสน, 2557:244-248) ดงันัน้ในการวจิยัครัง้
นี้จะพจิารณาตวัแบบอนุกรม ณ ช่วงเวลา t ทีม่แีนวโน้ม (Trend: Tt) และ ฤดูกาล (Seasonal: St) เป็น
ส่วนประกอบเท่านัน้ โดยสูตรการประมาณยอดขาย   ̂ จะเกดิจากค่าแนวโน้มคูณกบัค่าดชันีฤดูกาล 
และสามารถเขยีนเป็นสมการแยกสว่นประกอบ ไดด้งันี้ 
 

tStTtY 
                                                     (1) 

 
 2. การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ 
ฐติา วานิชยบ์ญัชา, 2558; นิตยา วงศร์ะวงั, 2556; พษิณุ เจยีวคุณ, 2554; วรางคณา กรีตวิบิลูย ์และ 
เจ๊ะอฐัฟาน มาหเิละ, 2554) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัประเมนิความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระตวัเดยีว 
หรอืหลายตวัคอื X1, X2, … , Xi กบัตวัแปรตาม Y โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยใชส้ าหรบัหารปูแบบ
ของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระ เพื่อใชใ้นการท านายหรอื ประมาณค่าตวัแปร
ตามทีส่นใจศกึษา ในการวเิคราะหก์ารถดถอยจะอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิสถติริะหว่างตวัแปร ซึง่ตวั
แปรทีเ่ราสนใจ เรยีกว่า ตวัแปรตาม (Dependent Variable) และตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
การพยากรณ์ค่าของตวัแปรตามโดยใชต้วัแปรอสิระหลายตวัจะสง่ผลใหก้ารพยากรณ์มคีวามแม่นย า
มากขึน้แต่ในบางครัง้ถา้หากตวัแปรตามมจี านวนมากเกนิไป อาจจะไม่เกดิผลดเีสมอไป เพราะใน
บางครัง้ตวัแปรอสิระบางตวั อาจจะมคีวามสมัพนัธด์ว้ยกนัเองสงู เรยีกว่าเกดิปญัหา Multicollinearity 
ซึง่อาจสง่ผลท าใหค้วามแม่นย าในการพยากรณ์ลดลงได ้
 วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ คอื ตอ้งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระหลายตวั แทนดว้ย X1, X2, …, Xn กบัตวัแปรตาม Y หนึ่งตวั เน่ืองจากการวเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระเพยีงตวัเดยีว ในบางกรณีเราพบว่า การใชต้วั
แปรอสิระเพยีงตวัเดยีว อาจจะไม่เพยีงพอในการอธบิายตวัแปรตามใหม้คีวามแม่นย าหรอืถูกตอ้ง 
ดงันัน้ จงึไดม้กีารเพิม่ตวัแปรอสิระเขา้ไปในตวัแบบ เพื่อใหก้ารอธบิายตวัแปรตามมคีวามแม่นย ามาก
ขึน้ โดยสามารถเขยีนในรปูตวัแบบเชงิเสน้ ดงันี้ 
 
  Y = β0 + β1X1 + β2X2 +…+ βnXn +                           (2) 
โดยที ่
 Y  คอื  ค่าทีต่อ้งการท านาย  
 β0 , β1 , β2 , …, βn  คอื  ค่าคงทีส่มัประสทิธิ ์
 X1 , X2 , …,Xn  คอื  ค่าของตวัแปรอสิระ และ 

   คอื  ค่า error หรอื residual (ค่าความคลาดเคลื่อนแบบสุม่ ทีม่กีารแจกแจงปกต)ิ 
 ตวัแปรหุ่น (Dummy Variables) จากรปูแบบการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ทัง้ในรปู
แบบอย่างง่าย และรปูแบบพหคุณู จะเหน็ไดว้่าตวัแปรอสิระ Xi ทีใ่ชใ้นตวัแบบเป็นตวัแปรเชงิปรมิาณ
ทัง้หมด แต่ในบางกรณีเราอาจพบว่าตวัแปรอสิระ Xi บางตวัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม Y อาจจะ
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เป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ ดงันัน้ในการวเิคราะหก์ารถดถอยโดยใชต้วัแปรเหล่านี้จะตอ้งท าการแปลงให้
เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณก่อน โดยก าหนดใหม้คี่าเฉพาะเป็น 0 และ 1 เท่านัน้ เช่น เพศของทารก ซึง่
แบ่งเป็น 2 ระดบัคอื เพศชาย และเพศหญงิ ในกรณีนี้เราอาจสรา้งตวัแปรหุ่นไดด้งันี้ 
 

  X1 = {
   เพศชาย 
  เพศหญงิ  (3) 

 
 3. การวเิคราะหค์วามคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์เป็นการตดิตามผลความคลาดเคลื่อนของ
ค่าพยากรณ์ว่ามคี่าความแตกต่างจากค่าจรงิมากน้อยเพยีงใด ซึง่จะเป็นผลดแีละช่วยปรบัปรุงตวัแบบ
ใหด้ยีิง่ขึน้ และเพื่อเป็นการเลอืกตวัแบบการพยากรณ์ทีม่คีวามคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ด ซึง่ถอืว่ามคีวาม
แม่นย าในการพยากรณ์มากกว่าตวัแบบอื่น 
 - Basic Error: ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าจรงิกบัค่าพยากรณ์ 
           ̂ (4) 
โดย    คอืค่าจรงิ และ   ̂ คอืค่าพยากรณ์ 
 - MAD (Mean Absolute Deviation): ค่าคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ 

       ∑
    

n
n
    (5) 

 - MSE (Mean Squared Error): ค่าคลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ 

       ∑
    

 

n
n
    (6) 

 - MAPE (Mean Absolute Percentage Error): รอ้ยละค่าคลาดเคลื่อนสมับรูณ์เฉลีย่ 

          
   

n
 ∑

       ̂ 

  

n
    (7) 

 - Theil’s U: เป็นทฤษฎกีารเปรยีบเทยีบผลการพยากรณ์ระหว่างตวัแบบพยากรณ์ทีพ่ฒันาขึน้
กบัค่าของขอ้มลูจรงิ เปรยีบเทยีบกบัการเปลีย่นแปลงของขอ้มลูจรงิภายในหนึ่งหน่วยเวลา โดยสามารถ
อธบิายไดต้ามผลดงันี้ 

     
√∑        ̂ 

 

√∑    -     
 
 (8) 

 ถา้ U = 1 คอืความคลาดเคลื่อนของตวัแบบพยากรณ์ทีพ่ฒันาขึน้มคี่าเท่ากบัการเปลีย่นแปลง
ของขอ้มูลจรงิในหนึ่งช่วงเวลา ถ้า U < 1 คอืความคลาดเคลื่อนของตวัแบบพยากรณ์ทีพ่ฒันาขึน้มคี่า
น้อยกว่าการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลจรงิในหนึ่งช่วงเวลา ถ้า U > 1 คอืความคลาดเคลื่อนของตวัแบบ
พยากรณ์ทีพ่ฒันาขึน้มคี่ามากกว่าการเปลีย่นแปลงของขอ้มูลจรงิในหนึ่งช่วงเวลา ถ้า U = 0 คอืไม่มี
ความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นของตัวแบบพยากรณ์ที่พัฒนาขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าตัวแบบพยากรณ์
สามารถท านายผลทีเ่กดิขึน้ถูกตอ้ง 100 % 

ซึง่จากการวเิคราะหค์วามคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์ทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งตน้นัน้ กย็งัไม่สามารถ
กล่าวไดว้่าวธิกีารพยากรณ์ตวัแบบไหนเป็นวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด แต่ทัง้นี้ การวเิคราะหค์วามคลาดเคลื่อนก็
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ถอืเป็นตวัช่วยทีช่่วยใหผู้ศ้กึษาสามารถตดัสนิใจในการเลอืกวธิกีารพยากรณ์ทีม่คีวามแม่นย ามากทีสุ่ด
ไปใชไ้ด ้
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 3.1 การศึกษาลกัษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา 
 

 
 

รปูท่ี 2: ลกัษณะแนวโน้มและความผนัแปรตามฤดกูาลของยอดขายสนิคา้ 

 
 จากการพจิารณารูปที ่2 ลกัษณะกราฟการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลายอดขายสนิคา้วนัที ่1 
มกราคม 2015 ถงึ วนัที ่30 กนัยายน 2017 พบว่า เมื่อเวลาเพิม่ขึน้ ยอดขายสนิคา้มกีารเคลื่อนไหวไป
ตามแกนของเวลาลกัษณะแนวโน้มที่ลดลง รวมถึงมีการเกดิขึ้นซ ้า ๆ กนัของยอดขายสนิค้าภายใน
ระยะเวลา 1004 วนั กล่าวคอื ภายใน 1 สปัดาหจ์ะมยีอดขายทีส่งูสุดอยู่ในช่วงของวนัสุดสปัดาห ์(วนั
ศุกร ์วนัเสาร ์วนัอาทติย)์ แลว้หลงัจากนัน้เมื่อกลบัเขา้สู่วนัท างานปกต ิยอดขายจะลดลงไปเรื่อย ๆ ถงึ
จุดปกตแิละกลบัมามยีอดขายสงูสุดอกีครัง้ในช่วงสุดสปัดาห ์มลีกัษณะเป็นแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ตลอดทัง้ 
1004 วนั และอาจมบีางสปัดาหท์ีย่อดขายพุ่งสงูขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั แต่กเ็กดิขึน้ตลอดทัง้สปัดาห ์จะเหน็
ไดว้่าภายในระยะเวลา 1004 วนั ยอดขายจะมกีารวนเป็นวฏัจกัรแบบนี้ไปเรื่อย ๆ ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่า
ขอ้มลูอนุกรมเวลาของยอดขายสนิคา้มแีนวโน้ม และความผนัแปรตามฤดูกาลเท่านัน้ ซึง่สามารถน าไป
สรา้งสมการพยากรณ์แนวโน้มไดด้งันี้ 
 
   ̂              -        X  (9) 
 
 จากสมการ (9) หมายความว่า เวลา(t) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัยอดขายสนิคา้ กล่าวคอื ถ้า
ก าหนดใหเ้วลา(t) มคี่าเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหย้อดขายสนิคา้มคี่าลดลง 168.318 บาท แต่ในทาง
กลบักนัถา้ใหเ้วลา(t) มคี่าลดลง 1 หน่วย จะท าใหย้อดขายสนิคา้มคี่าเพิม่ขึน้ 168.318 บาท 
 
 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่16 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562) 

85 

 3.2 การพยากรณ์โดยวิธีการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา 
ข้อมูลที่น ามาศึกษาเป็นข้อมูลรายวนัของแต่ละสปัดาห์ จากการวิเคราะห์พบว่า ค่าของข้อมูลราย
สปัดาหท์ี ่1-4 ของแต่ละเดอืน มคีวามแตกต่างกนัมาก ดงันัน้จงึต้องท าการปรบัขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบ
รายสปัดาหก์่อนเพื่อหาค่าดชันีฤดูกาลรายสปัดาห ์(Weekly Seasonal Factor: SI-1) แลว้จงึน าไปหา
ค่าดชันีฤดกูาลรายวนั (Daily Seasonal Factor: SI-2) ซึง่แสดงไดด้งันี้ 
   3.2.1 ค่าดชันีฤดูกาลรายสปัดาห ์(SI-1) ภายในหนึ่งเดอืนมทีัง้หมด 4 สปัดาห ์เรยีกว่า 
ฤดกูาลรายสปัดาห ์(Weekly Seasonal Factor) แสดงดงัในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: แสดงผลลพัธด์ชันีฤดกูาลรายสปัดาห์ SI-1 ทัง้ 4 ฤดกูาลโดยวธิแียกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

Seasonal Factor 

Series: Period 1 2 3 4 

ยอดขาย
สินค้า 

Seasonal Factor (%) 91.519 94.412 91.044 123.024 

 
 สามารถอธบิายไดว้่าดชันีฤดกูาลของทัง้ 4 ฤดกูาล โดยคดิเป็นรอ้ยละไดด้งันี้ 
 - Period ที่ 1 ม ีSeasonal Factor เท่ากบัร้อยละ 91.519 หมายความว่า สปัดาห์ที่ 1 มี
ยอดขายต ่ากว่าปกต ิ(ยอดขายปกตหิมายถงึ ยอดขายเฉลีย่เท่ากบัรอ้ยละ 100) อยู่รอ้ยละ 8.481  
 - Period ที่ 2 ม ีSeasonal Factor เท่ากบัร้อยละ 94.412 หมายความว่า สปัดาห์ที่ 2 มี
ยอดขายต ่ากว่าปกตอิยู่ทีร่อ้ยละ 5.588 
 - Period ที่ 3 ม ีSeasonal Factor เท่ากบัร้อยละ 91.044 หมายความว่า สปัดาห์ที่ 3 มี
ยอดขายต ่ากว่าปกตอิยู่ทีร่อ้ยละ 8.956 และถอืว่าเป็น Low Season 
 - Period ที่ 4 ม ีSeasonal Factor เท่ากบัรอ้ยละ 123.024 หมายความว่า สปัดาห์ที ่4 มี
ยอดขายสงูกว่าปกตอิยู่ทีร่อ้ยละ 23.024 และถอืว่าเป็น High Season 
 การหาค่า SAS1 (Weekly Seasonally Adjusted Series) คอืค่าขอ้มลูจรงิทีก่ าจดัอทิธพิลของ
ฤดูกาลรายสปัดาห์ออกไป สามารถท าได้โดยการน าค่าดัชนีฤดูกาลรายสปัดาห์ (SI-1) ของแต่ละ
สปัดาห ์ไปหารยอดขายสนิคา้รายวนั (Sales) ดงัแสดงในตารางที ่2  
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ตารางท่ี 2: ตวัอย่างยอดขายจรงิ (Sales) และยอดขายทีก่ าจดัอทิธพิลของฤดกูาลรายสปัดาหอ์อกแลว้ (SAS1) 

 
   3.2.2 ค่าดชันีฤดกูาลรายวนัในสปัดาห ์ (SI-2) ภายในหนึ่งสปัดาหจ์งึมทีัง้หมด 7 ฤดกูาล 
ตามวนัในสปัดาห ์7 วนั เริม่จาก วนัพฤหสับด ีเป็นฤดกูาลแรก ดงัแสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลลพัธด์ชันฤีดกูาลรายวนั (SI-2) ทัง้ 7 ฤดกูาลโดยวธิแียกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา 

Seasonal 
Factor 

Series: Period 1 2 3 4 5 6 7 

ยอดขาย
สนิคา้ 

Seasonal 
Factor (%) 

84.918 105.301 129.941 124.223 87.53 82.911 85.177 

 
 การหาค่า SAS2 (Daily Seasonally Adjusted Series) คอืยอดขายทีก่ าจดัอทิธพิลของ
ฤดกูาลรายวนัและรายสปัดาหอ์อกไป ใหน้ าค่าดชันีฤดกูาลรายวนั (SI-2) ไปหารยอดขายสนิคา้รายวนัที่
ก าจดัอทิธพิลของฤดกูาลรายสปัดาห ์(SAS1) ออกแลว้ ดงัแสดงดงัในตารางที ่4 
 
 ดงันัน้ SAS2 คือยอดขายสนิค้าที่ก าจดัอิทธิพลของฤดูกาลทัง้หมดออกแล้ว เหลือเพียง
แนวโน้ม (Trends) จงึสามารถน าไปสรา้งสมการแนวโน้มความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระคอื เวลา 
(t) และตวัแปรตามคอื ยอดขายสนิคา้ทีก่ าจดัอทิธพิลของฤดกูาลทัง้หมดออกแลว้ ไดด้งันี้ 
 
   ̂    621170.496 -  72.411   (10) 
 

no. Day Week Date Sales

Seasonal

Factor

(Weekly)

SAS1

1 THU Week 1 1/1/2015 884,260       91.519% 966,204       
2 FRI Week 1 2/1/2015 956,487       91.519% 1,045,124    
3 SAT Week 1 3/1/2015 1,202,195    91.519% 1,313,602    
4 SUN Week 1 4/1/2015 1,017,318    91.519% 1,111,592    
5 MON Week 1 5/1/2015 706,393       91.519% 771,854       
6 TUE Week 1 6/1/2015 625,417       91.519% 683,374       
7 WED Week 1 7/1/2015 692,520       91.519% 756,696       
8 THU Week 2 8/1/2015 551,610       94.412% 584,258       
9 FRI Week 2 9/1/2015 791,177       94.412% 838,004       
10 SAT Week 2 10/1/2015 1,107,792    94.412% 1,173,360    
11 SUN Week 2 11/1/2015 947,879       94.412% 1,003,982    
12 MON Week 2 12/1/2015 507,600       94.412% 537,644       
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 จากสมการที ่(10) หมายความว่า เวลา(t) มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัยอดขายสนิคา้ที่ก าจดั
อทิธพิลของฤดกูาลทัง้หมดออกแลว้ (SAS2) กล่าวคอื ถา้ก าหนดใหเ้วลา(t) มคี่าเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะท า
ใหย้อดขายสนิคา้มคี่าลดลง 172.411 บาท แต่ในทางกลบักนัถ้าใหเ้วลา(t) มคี่าลดลง 1 หน่วยจะท าให้
ยอดขายสนิคา้มคี่าเพิม่ขึน้ 172.411 บาท 
 
ตารางท่ี 4: แสดงยอดขาย (Sales) ยอดขายก าจดัอทิธพิลฤดกูาลรายสปัดาห์ (SAS1) และยอดขายก าจดัอทิธพิลฤดกูาล 
               รายวนั (SAS2) 

 
 
 เมื่อน าค่า SAS2 ไปสรา้งกราฟอนุกรมเวลาของยอดขายสนิคา้ เทยีบกบัเวลา (t) พบว่า ยงัมี
ลกัษณะทศิทางลดลงเหมอืนเดมิ ดงัแสดงในรปูที ่3 
 

 
 

รปูท่ี 3: ลกัษณะแนวโน้มของยอดขายสนิคา้ทีก่ าจดัอทิธพิลของฤดกูาลทัง้หมดออกแลว้ (SAS2) 

 
   3.2.3 การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ดว้ยวธิแียกสว่นประกอบอนุกรมเวลา 
 การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์วธิกีารแยกส่วนของอนุกรม
เวลา โดยใช้วิธพีิจารณาจากยอดขายสนิค้าจริง เปรยีบเทยีบกบัยอดขายสนิค้าที่ได้จากสมการการ
พยากรณ์โดยวธิกีารแยกสว่นของอนุกรมเวลาคอื สมการ Tt  = 621170.496 - 172.411Xt  

no. Day Week Date Sales

Seasonal

Factor

(Weekly)

SAS1

Seasonal

Factor

(Daily)

SAS2

1 THU Week 1 1/1/2015 884,260       91.519% 966,204       84.918% 1,137,808    
2 FRI Week 1 2/1/2015 956,487       91.519% 1,045,124    105.301% 992,511       
3 SAT Week 1 3/1/2015 1,202,195    91.519% 1,313,602    129.941% 1,010,922    
4 SUN Week 1 4/1/2015 1,017,318    91.519% 1,111,592    124.223% 894,836       
5 MON Week 1 5/1/2015 706,393       91.519% 771,854       87.530% 881,817       
6 TUE Week 1 6/1/2015 625,417       91.519% 683,374       82.911% 824,226       
7 WED Week 1 7/1/2015 692,520       91.519% 756,696       85.177% 888,380       
8 THU Week 2 8/1/2015 551,610       94.412% 584,258       84.918% 688,027       
9 FRI Week 2 9/1/2015 791,177       94.412% 838,004       105.301% 795,818       
10 SAT Week 2 10/1/2015 1,107,792    94.412% 1,173,360    129.941% 902,994       
11 SUN Week 2 11/1/2015 947,879       94.412% 1,003,982    124.223% 808,209       
12 MON Week 2 12/1/2015 507,600       94.412% 537,644       87.530% 614,240       
13 TUE Week 2 13/1/2015 463,860       94.412% 491,315       82.911% 592,581       
14 WED Week 2 14/1/2015 525,157       94.412% 556,240       85.177% 653,040       
15 THU Week 3 15/1/2015 699,089       91.044% 767,858       84.918% 904,235       
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 จากตารางที่ 5 ค่าพยากรณ์แนวโน้มในคอลมัน์ Trend เมื่อน าค่าดงักล่าวไปคูณกบัค่าดชันี
ฤดกูาลรายวนั และค่าดชันีฤดกูาลรายสปัดาห ์จะไดค้่า Reverse1 และ Reverse2 ตามล าดบั ซึง่จะเป็น
การน าอทิธพิลรายวนัและรายสปัดาหค์นืกลบัใหค้่าท านายยอดขาย ดงันัน้ Reverse2 คอืค่าพยากรณ์
ยอดขายสุทธ ิและสามารถน ามาเทยีบกบัยอดขายจรงิ (Sales) ได้ โดยใชข้อ้มูลตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 
2017 ถงึ 31 ธนัวาคม 2017 ในการทดสอบ ซึง่ค่าทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์มคีวามแตกต่างกบัขอ้มูลจรงิ
น้อยเพยีงใด กจ็ะท าใหส้มการตวัแบบทีส่รา้งขึน้มามคีวามแม่นย าสงูมากยิง่ขึน้ ดงัแสดงในตารางที่  5 
และรปูที ่4 
 
ตารางท่ี 5: ตวัอย่างขอ้มลูการเปรยีบเทยีบยอดขายสนิคา้จรงิและยอดขายสนิคา้จากการพยากรณ์ 

 
 

 
 

รปูท่ี 4: เปรยีบเทยีบยอดขายสนิคา้ ระหว่างยอดขายจรงิและยอดขายจากการพยากรณ์โดยวธิกีารแยกสว่นของ
อนุกรมเวลา 

 
 จากรปูที ่4 จะเหน็ว่าขอ้มูลในช่วงเวลาปกต ิขอ้มูลยอดขายสนิคา้จรงิ (เสน้ทบึ) เปรยีบเทยีบ
กบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการพยากรณ์โดยวธิกีารแยกสว่นของอนุกรมเวลา (เสน้ประ)  มคี่าใกลเ้คยีงกนัตลอด
ทัง้ 4 สปัดาห ์โดยในช่วงสปัดาหท์ี ่3 จะมยีอดขายสนิคา้น้อยทีส่ดุ สว่นในช่วงสปัดาหท์ี ่4 จะมยีอดขาย
สนิคา้มากที่สุด เนื่องจากในสปัดาหท์ี ่3 ของแต่ละเดอืนเป็นช่วงเวลาทีย่งัไม่ได้รบัเงนิเดอืน ท าใหค้น
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สว่นใหญ่ยงัไม่ออกมาจบัจ่ายใชส้อยในช่วงเวลาดงักล่าว แต่ในช่วงสปัดาหท์ี ่4 จนถงึต้นเดอืนจะมกีาร
จบัจ่ายใชส้อยมากกว่าปกตเินื่องจากเป็นช่วงเวลาทีไ่ดร้บัเงนิเดือนแลว้ ท าใหค้นหนัมาซือ้ของกนัมาก
ขึน้ ดงันัน้ในสปัดาหท์ี ่4 จงึมยีอดขายสนิคา้มากทีสุ่ด และในขณะเดยีวกนัจะเหน็ว่าภายใน 1 สปัดาห์
ช่วงวนัสดุสปัดาห ์จะมยีอดขายสนิคา้มากกว่าวนัท างาน โดยเฉพาะวนัเสารแ์ละวนัอาทติยท์ีม่ยีอดขาย
เป็นจ านวนมาก เนื่องจากวนัสุดสปัดาห์เป็นวนัที่คนมีเวลามากในการออกมาจบัจ่ายใช้สอยท าให้
ยอดขายสงูมากขึน้ และเมื่อเขา้สูว่นัท างานปกตยิอดขายสนิคา้กจ็ะลดลงเพราะคนส่วนใหญ่มกัจะไม่ซือ้
ของในช่วงเวลาน้ีท าใหย้อดขายน้อยลงกว่าปกต ิจงึท าใหเ้กดิอทิธพิลของฤดูกาลของวนัภายในสปัดาห ์
และฤดูกาลของสปัดาห์ภายในเดอืน แต่จะมบีางช่วงเวลาเท่านัน้ที่ยอดขายสนิค้าจริงแตกต่างจาก
ยอดขายจากการพยากรณ์มาก เนื่องจากในช่วงเวลาดงักล่าวอาจมกีารจดัโปรโมชัน่สนิคา้เพื่อกระตุ้น
ยอดขายท าใหย้อดขายสนิคา้จรงิเพิม่ขึน้จากการพยากรณ์ หรอืในบางช่วงเวลามกีารปรบัปรุงซ่อมแซม
รา้นค้าท าใหสู้ญเสยีโอกาสในการขาย จงึท าใหย้อดขายสนิคา้จรงิน้อยกว่ายอดขายจากการพยากรณ์ 
แต่การจดัโปรโมชัน่ดงักล่าว หรอืการปรบัปรุงร้านคา้นัน้ไม่ได้เกดิขึน้เป็นประจ าในช่วงเวลาเดยีวกนั
ของทุกสปัดาห ์หรอืทุกเดอืนซึง่ถอืว่าเป็นความผนัแปรเนื่องจากความไม่สม ่าเสมอ ถือว่าไม่สามารถ
คาดการณ์ไดว้่าจะเกดิขึน้หรอืไม่ หรอืเกดิขึน้เมื่อไหร่ ดงันัน้ในการพยากรณ์ค่าอนุกรมเวลาจะไม่น าค่า
ความผันแปรเนื่องจากความไม่สม ่าเสมอมาพิจารณาด้วย  (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ์, 2535) ใน
ขณะเดยีวกนัภายใตช้่วงเวลายอดขายทีส่งูขึน้ ยอดขายสนิคา้ในช่วงสปัดาหท์ี ่4 กย็งัมคี่าสงูกว่าสปัดาห์
อื่น ๆ และยอดขายสนิคา้ในช่วงวนัสดุสปัดาห ์กย็งัมคี่าสงูกว่ายอดขายในวนัท างาน ซึง่เกดิจากอทิธพิล
ของฤดกูาล 
 3.3 การพยากรณ์โดยวิธีการวิเคราะหค์วามถดถอย 
 การศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อยอดขายสนิค้า โดยใช้สมการการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Linear Regression Model) โดยมขีอ้สมมตฐิานเบือ้งตน้ ดงันี้ ยอดขายสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวน
คนเขา้ดสูนิคา้ GDP มลูค่าการน าเขา้สนิคา้ กลุ่มประเภทของวนั กลุ่มของอายุ ราคาน ้ามนัคา้ปลกี และ
ดชันีคา้ปลกี ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 
   1. ตวัแปรตาม (Dependent Variable: Yt) คอื ยอดขายสนิคา้ ณ วนัที ่t (บาท) 
   2. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable: Xt) เป็นปจัจยัทีจ่ะส่งผลต่อยอดขายสนิคา้ซึง่มี
ทัง้ตวัแปรเชงิปรมิาณและตวัแปรเชงิคุณภาพ 
 โดยแบบจ าลองทีใ่ช ้ไดส้รา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ผีลต่อยอดขายสนิคา้ แสดงไดด้งันี้ 
Yt = A + B1X1t + B2X2t + B3X3t + B4X4t + B5X5t + B6X6t + B7X7t + B8X8t + B9X9t + B10X10t + t  (11) 
โดยที ่
 Yt คอื ยอดขายสนิคา้ ณ วนัที ่t 
 A, B1 , B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, คอื ค่าคงทีส่มัประสทิธิ ์
 X1t คอื จ านวนคนเขา้ดสูนิคา้ ณ วนัที ่t 
 X2t คอื GDP ณ วนัที ่t 
 X3t คอื มลูค่าการน าเขา้สนิคา้ ณ วนัที ่t 
 X4t คอื กลุ่มประเภทของวนั ณ วนัที ่t 
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 X5t คอื จ านวนคนในกลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปีทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ ณ วนัที ่t 
 X6t คอื จ านวนคนในกลุ่มอายุระหว่าง 20 – 29 ปีทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ ณ วนัที ่t 
 X7t คอื จ านวนคนในกลุ่มอายุระหว่าง 30 – 39 ปีทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ ณ วนัที ่t 
 X8t คอื จ านวนคนในกลุ่มอายุระหว่าง 40 – 49 ปีทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ ณ วนัที ่t 
 X9t คอื ราคาน ้ามนัคา้ปลกี ณ วนัที ่t 
 X10t คอื ดชันีคา้ปลกี ณ วนัที ่t 
 t  คอื ความคลาดเคลื่อนสุม่ ณ เวลา t 
 ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ต้องมีการทดสอบ
เงื่อนไขการวเิคราะหก์ารถดถอยเพื่อทราบความเหมาะสมของตวัแบบ ถา้ตวัแบบไม่เป็นไปตามเงื่อนไข
การวิเคราะห์จะส่งผลให้ผลการศึกษาคลาดเคลื่อนและน าไปสู่การสรุปผลที่ผิดพลาด ดงันัน้ผลการ
วเิคราะหก์ารถดถอยจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัเงื่อนไขเบือ้งตน้ ดงันี้ 
 1. ความคลาดเคลื่อนของ Y มกีารแจกแจงปกต ิและ 
 2. ตวัแปรอสิระ Xi แต่ละตวัตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 
 

            
(ก)      (ข) 

รปูท่ี 5: การทดสอบเงือ่นไขตวัแปรตาม (ก) การกระจาย Residual ของ Y มกีารกระจายแบบสุ่ม (ข) และ Normal  
          Probability Plot ของ Y มกีารแจกแจงปกต ิ

 
 จากรปูที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรตาม Y ผ่านเงื่อนไขการทดสอบ คอื การกระจาย Residual 
ของ Y มกีารกระจายแบบสุม่ และ Normal Probability Plot ของ Y มกีารแจกแจงแบบปกต ิ
 การตรวจสอบความเป็นอสิระของตวัแปร Xi ทุกตวั หรอืการทดสอบ Collinearity ใชค้่าสถติ ิ
Tolerance และค่าสถติ ิVIF (Variance Inflation Factor) พบว่าค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระ X5, X6, 
X7 และ X8 ทีส่งัเกตเหน็ว่ามคี่าเขา้ใกล้ศูนยม์ากซึ่งหมายความว่า ตวัแปรอสิระ X5, X6, X7 และ X8 มี
ความสมัพันธ์กับตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆมาก ดังนัน้  จึงท าการตัดตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนี้ออก 
สอดคลอ้งกบัการทดสอบค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของ X5, X6, X7 และ X8 มคี่ามากกว่า 10 ดงันัน้จงึท า
การตัดตัวแปรอิสระทัง้ 4 ตัวแปรนี้ออก ดังนัน้จึงเหลือตัวแปรอิสระ Xi จ านวน 6 ตัวแปร ที่มี
ความสามารถในการอธบิายตวัแปรตามได ้สมการถดถอยทีไ่ดค้อื 
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 ̂ = -616618.012 + 151874.449X4 - 67128.432X2 +14.066X1 + 1529.755X10 + 19865.741X9 + 154.094X3  (12) 
 
 นัน่คอื กลุ่มประเภทของวนั จ านวนคนเขา้ดสูนิคา้ ดชันีคา้ปลกี ราคาน ้ามนัคา้ปลกี มูลค่าการ
น าเขา้สนิคา้มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัยอดขายสนิคา้ ยกเวน้ GDP ทีม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิลบกบั
ยอดขายสนิคา้ 

 

(ก)      (ข) 
 

รปูท่ี 6: เปรยีบเทยีบยอดขายสนิคา้ระหว่างยอดขายพยากรณ์และยอดขายจรงิดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอย 
         เชงิพหุ (ก) ตารางพยากรณ์รายวนัเทยีบยอดขายด ี(ข) กราฟยอดขายจรงิรายวนัเทยีบยอดขายพยากรณ์ 

 
 ในการทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ พจิารณาจากยอดขายสนิคา้จรงิ เปรยีบเทยีบ
กบัยอดขายสนิคา้ทีไ่ดจ้ากสมการการพยากรณ์โดยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ใชข้อ้มูลตัง้แต่
วนัที ่1 ตุลาคม 2017 ถงึ 31 ธนัวาคม 2017 ในการทดสอบ แสดงไดด้งัรปูที ่6 
 

  

X4 X2 X1 X10 X9 X3

Day group GDP Footfall Retail Index Blue Gasohol 91 Import value(MB)
1/10/2017 -616618.01 1 0.86 5655 230.93 27.58 586.70 548,640 528,823 
2/10/2017 -616618.01 0 0.86 5427 230.93 27.58 586.70 393,558 446,914 
4/10/2017 -616618.01 0 0.86 5132 230.93 27.58 586.70 389,409 398,584 
5/10/2017 -616618.01 0 0.86 6422 230.93 27.18 586.70 399,608 366,112 

20/10/2017 -616618.01 1 0.86 4889 230.93 26.78 586.70 521,973 452,896 
26/10/2017 -616618.01 0 0.86 4883 230.93 26.78 586.70 370,014 471,119 
31/10/2017 -616618.01 0 0.86 4643 230.93 26.78 586.70 366,638 482,995 

1/11/2017 -616618.01 0 0.99 4123 226.86 26.78 589.46 344,796 408,350 
8/11/2017 -616618.01 0 0.99 4445 226.86 27.98 589.46 373,164 375,507 
9/11/2017 -616618.01 0 0.99 5495 226.86 27.98 589.46 387,934 427,058 

18/11/2017 -616618.01 1 0.99 6341 226.86 27.98 589.46 551,708 574,048 
19/11/2017 -616618.01 1 0.99 9280 226.86 27.98 589.46 593,048 524,350 

7/12/2017 -616618.01 0 0.78 5855 245.48 27.98 592.65 436,070 406,869 
9/12/2017 -616618.01 1 0.78 4928 245.48 27.58 592.65 566,959 573,131 

12/12/2017 -616618.01 0 0.78 6308 245.48 27.58 592.65 434,496 408,872 
20/12/2017 -616618.01 0 0.78 6690 245.48 27.58 592.65 439,869 417,658 
21/12/2017 -616618.01 0 0.78 7169 245.48 27.58 592.65 446,607 443,866 
30/12/2017 -616618.01 1 0.78 9274 245.48 27.68 592.65 630,077 636,827 
31/12/2017 -616618.01 1 0.78 9070 245.48 27.68 592.65 627,207 628,071 

Constant Sales(Y)Reg.Date
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ผลการวิจยั 
 
 วิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าทัง้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ด้วยอนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) และวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ต่างกเ็ป็นวธิกีาร
พยากรณ์ทีม่วีธิกีารแตกต่างกนัไป ดงันัน้จงึท าการเปรยีบเทยีบความแม่นย าของวธิกีารพยากรณ์ทั ้ง
สอง โดยท าการแปลงหน่วยของขอ้มูลใหเ้ป็น (แสนบาท) เพื่อใหง้่ายต่อการค านวณ และไดผ้ลลพัธด์งั
แสดงในตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6: ผลการเปรยีบเทยีบความคลาดเคลือ่นทัง้ 5 วธิ ีของการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ทัง้ 2 แบบ 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่าวิธีการพยากรณ์วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ใหค้่าความคลาดเคลื่อน Basic Error, MAD, MSE, MAPE, Theil’s U น้อยกว่าการ
วเิคราะหด์ว้ยอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ทัง้หมด แสดงว่าวธิกีารพยากรณ์วเิคราะหก์าร
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) ใหค้วามแม่นย าในการพยากรณ์ทีสู่งกว่า ทัง้นี้ การ
ถดถอยเชงิพหุมกีารน าตวัแปรอสิระหลายตวัมาช่วยในการท านาย จงึอาจใหค้่าความแม่นย าทีส่งูกว่า 
ดงันัน้ ส าหรบัขอ้มลูชุดน้ี การถดถอยเชงิพหุจงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้นการพยากรณ์ยอดขาย
สนิค้าในอนาคตได้ดกีว่าวิธีการแยกส่วนประกอบอนุกรมเวลา ที่ค านึงถึงการผนัแปรตามเวลาและ
ฤดกูาลเท่านัน้ 
 อย่างไรกต็าม ส าหรบัขอ้มลูชุดอื่น ๆ ทีม่คีวามซบัซอ้น การท านายอาจจ าเป็นต้องใชว้ธิกีารที่
ซบัซ้อนมากขึน้ เช่น วธิพียากรณ์ดว้ยสมการถดถอยเชงิพหุ ทีม่กีารปรบัเรยีบดว้ยตวัแปรเทยีมแทน
ฤดูกาล (Seasonal Dummy Variable) (Rattanametawee et al. 2016) การสรา้งตวัแบบในการ
พยากรณ์ทีด่คีวรจะมกีารตรวจสอบกบัขอ้มลูเพิม่เตมิ เพราะขอ้มลูจรงิจะมกีารเปลีย่นแปลงเสมอ เพื่อที่
ในอนาคตจะไดม้กีารสรา้งตวัแบบในการพยากรณ์ทีแ่ม่นย ามากกว่าเดมิยิง่ขึน้ไป 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
 
 ยอดขายสนิคา้ออนไลน์ประเภทเสือ้ผา้ มคีวามอ่อนไหวไปตามสปัดาหท์ี ่1-4 ของแต่ละเดอืน 
ขณะเดยีวกนักอ็่อนไหวไปตามวนัที ่1-7 ในแต่ละสปัดาห ์เพื่อสรา้งตวัแบบการพยากรณ์ทีเ่หมาะสม ได้
ท าการทดลองเปรยีบเทยีบวธิกีารพยากรณ์สองแบบ ได้แก่ 1) การวเิคราะหด์้วยอนุกรมเวลา (Time 
Series Analysis) ใชเ้ทคนิคการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) 
โดยมกีารหาค่าดชันีฤดกูาลรายสปัดาห ์(SI-1) และค่าดชันีฤดกูาลรายวนั (SI-2) พรอ้มทัง้ก าจดัอทิธพิล
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ของฤดกูาลทัง้สองออกไป และ 2) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression)  ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นขอ้มูล
ทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ทีไ่ดจ้ากขอ้มลูยอดขายสนิคา้ของบรษิทัขายเสือ้ผา้ออนไลน์แห่งหนึ่ง โดย
เกบ็ขอ้มลูรายวนัตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2015 ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2017 จ านวน 1096 ค่า และไดท้ า
การแบ่งขอ้มลูออกเป็นสองสว่นดงันี้ 1. ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2015 ถงึวนัที ่30 กนัยายน 2017 
ส าหรบัสร้างตวัแบบการพยากรณ์ 2. ขอ้มูลตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2017 ถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม 2017 
ส าหรบัการทดสอบประสทิธภิาพของการพยากรณ์ 
 การศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินค้าด้วยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series Decomposition) เมื่อ
พจิารณาขอ้มลูทีน่ ามาศกึษา พบว่าเป็นขอ้มลูระยะสัน้ (3 ปี) ดงันัน้ขอ้มูลในส่วนนี้ถอืว่ายงัไม่มอีทิธพิล
ของวฏัจกัร (Ct) และความไม่สม ่าเสมอหรอืความผดิปกตขิองขอ้มูล (It) กจ็ะไม่น ามาพจิารณาในการ
สรา้งตวัแบบการพยากรณ์ เพราะฉะนัน้ในการสรา้งตวัแบบครัง้นี้จงึมแีต่เพยีงค่าของแนวโน้ม (Tt) และ
ค่าความผนัแปร (St) ตามฤดกูาลเท่านัน้ทีน่ ามาพจิารณา ไดส้มการเป็นดงันี้ Yi = Tt × St แต่เนื่องจาก
ขอ้มลูทีน่ ามาศกึษาเป็นขอ้มลูรายวนัของแต่ละสปัดาห ์ซึง่ค่าของขอ้มูลรายสปัดาหม์คีวามแตกต่างกนั
มาก ดงันัน้จงึตอ้งท าการปรบัขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบรายสปัดาหก์่อนเพื่อหาค่าดชันีฤดูกาลรายสปัดาห ์
(Weekly Seasonal Factor) แลว้จงึน าไปหาค่าดชันีฤดูกาลรายวนั (Daily Seasonal Factor) โดยดชันี
ฤดกูาลรายสปัดาห ์(Weekly Seasonal Factor) จะมทีัง้หมด 4 ฤดูกาลซึง่เป็นขอ้มูลแต่ละสปัดาหข์อง
ทุก ๆ เดอืนทีน่ ามาสรา้งตวัแบบ ไดค้่าดชันีฤดกูาลเป็น 91.519% 94.412% 91.044% และ123.024% 
ตามล าดบั หมายความว่าในฤดูกาลที่ 4 หรอืในช่วงสปัดาหท์ี ่4 ของแต่ละเดอืนจะมยีอดขายสนิคา้สูง
ทีส่ดุอนัเนื่องมาจากเป็นช่วงทีค่นสว่นใหญ่จะไดร้บัเงนิเดอืนในช่วงนี้ ท าใหค้นออกมาจบัจ่ายใชส้อยกนั
เป็นจ านวนมากจงึท าให้เกดิยอดขายมากกว่าทุกสปัดาห์ ส่วนในฤดูกาลที่ 3 หรอืในช่วงสปัดาห์ที่ 3 
ของเดอืน คนสว่นใหญ่จะยงัไม่ไดร้บัเงนิเดอืน ซึง่ถอืว่าอยู่ในช่วงของการประหยดักจ็ะท าใหไ้ม่เกดิการ
จบัจ่ายใช้สอยในช่วงนี้เท่าที่ควร จึงท าให้สปัดาห์ที่ 3 มยีอดขายต ่าที่สุด และเมื่อพิจารณาที่ข้อมูล
รายวนัของแต่ละสปัดาห ์ค่าดชันีฤดกูาลรายวนั (Daily Seasonal Factor) จะมทีัง้หมด 7 ฤดูกาล นัน่ก็
หมายถึงจ านวนวนัทัง้หมดใน 1 สปัดาห์ โดยขอ้มูลชุดแรกที่น ามาท าการศกึษาคอืวนัที่ 1 มกราคม 
2015 ซึง่ตรงกบัวนัพฤหสับด ีจงึก าหนดใหว้นัพฤหสับดเีป็นฤดูกาลที ่1 และไล่เรยีงไปจนถงึวนัพุธคอื
ฤดูกาลที ่7 ไดค้่าดชันีฤดูกาลเป็น 84.918% 105.301% 129.941% 124.223% 87.530% 82.911% 
และ 85.177% ตามล าดบั หมายความว่า ในฤดูกาลที่ 3 ซึ่งตรงกบัวนัเสาร์ของแต่ละสปัดาห์จะมี
ยอดขายสินค้าสูงที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงของวนัหยุดสุดสปัดาห์ ท าให้คนส่วนใหญ่มีเวลาว่างที่จะ
ออกมาซือ้สนิคา้เป็นจ านวนมากท าใหเ้กดิยอดขายในช่วงเวลานี้สงูทีสุ่ด แต่ตรงกนัขา้มกบัฤดูกาลที ่6 
หรอืวนัองัคารซึง่อยู่ในช่วงของวนัท างาน จะมยีอดขายต ่าทีสุ่ด เนื่องจากคนส่วนใหญ่มกัจะใชเ้วลาไป
กบัการท างานจงึไม่มเีวลามากพอทีจ่ะไปเลอืกซือ้สนิคา้ และเลอืกทีจ่ะไปซือ้สนิคา้ในช่วงวนัสุดสปัดาห์
มากกว่า ดงันัน้จงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหว้นัทีม่ยีอดขายสงูทีส่ดุอยู่ในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์วนัทีม่ยีอดขาย
ต ่าทีส่ดุอยู่ในช่วงของวนัท างาน และสปัดาหท์ีม่ยีอดขายสงูทีสุ่ดอยู่ในช่วงทีไ่ดร้บัเงนิเดอืน และสปัดาห์
ทีม่ยีอดขายต ่าทีส่ดุอยู่ในช่วงทีใ่กลไ้ดร้บัเงนิเดอืน 
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 การศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสินค้าด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Linear Regression) มตีวัแปรอสิระ 
Xi  ทีใ่ชใ้นการอธบิายการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ ทัง้หมด 10 ตวัแปร นัน่คอื จ านวนคนเขา้ดูสินคา้ 
GDP มูลค่าการน าเขา้สนิค้า กลุ่มประเภทของวนั กลุ่มคนอายุต ่ากว่า 20 ปีทีใ่ชบ้รกิาร กลุ่มคนอายุ
ระหว่าง 20 – 29 ปีทีใ่ชบ้รกิาร กลุ่มคนอายุระหว่าง 30 – 39 ปีทีใ่ชบ้รกิาร กลุ่มอายุระหว่าง 40 – 49 ปี
ทีใ่ช้บรกิาร ราคาน ้ามนัค้าปลกี และดชันีคา้ปลกี ผลการศกึษาพบว่าตวัแปรที่ส่งผลต่อการพยากรณ์
ยอดขายสนิคา้มทีัง้หมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ กลุ่มประเภทของวนั GDP จ านวนคนเขา้ดสูนิคา้ ดชันีคา้ปลกี 
ราคาน ้ ามันค้าปลีก และมูลค่าการน าเข้าสินค้า ตามล าดับ น ามาเขียนเป็นสมการได้ดังนี้   ̂ = -
616618.012 + 151874.449X4 - 67128.432X2 + 14.066X1 + 1529.755X10 + 19865.741X9 + 
154.094X3  จะเหน็ว่าตวัแปรทุกตวัมคีวามสมัพนัธก์บัยอดขายสนิคา้ในเชงิบวกทัง้หมด ยกเวน้ GDP 
ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัยอดขายสนิคา้ หมายความว่า ถ้า GDP มคี่าเฉลีย่โดยรวมเพิม่ขึน้จะท าให้
ยอดขายสนิคา้มคี่าลดลง เนื่องมาจากยี่หอ้สนิคา้ที่น ามาศกึษาเป็นสนิค้าทีอ่ยู่ในระดบัต ่าถงึปานกลาง 
ดงันัน้เมื่อคนส่วนใหญ่มรีายได้สูงมากขึน้กจ็ะหนัไปซื้อสนิค้าที่มยีี่ห้อในระดบัสูงขึน้แทน จงึส่งผลให้
ยอดขายลดลง และเมื่อพจิารณาทีส่มการการถดถอยพบว่า ค่าคงทีม่คี่าตดิลบ หมายความว่ายอดขาย
สนิคา้นัน้มแีนวโน้มทีล่ดลง เนื่องจากในตลาดเสือ้ผา้มภีาวะการแข่งกนักนัสงู ท าใหม้กีารแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดเพิม่มากขึน้ และรสนิยมของคนกเ็ปลีย่นแปลงไปตามวนัเวลา จงึเป็นเรื่องไม่แปลกทีย่อดขาย
สนิคา้ลดลง 
 การเปรยีบเทยีบความคลาดเคลื่อนของวธิกีารพยากรณ์ทัง้สองแบบนัน้ ใชว้ธิกีารหาค่าความ
คลาดเคลื่อนดงันี้ 1. ค่าคลาดเคลื่อนอย่างง่าย 2. ค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย (MAD) 3. ค่า
คลาดเคลื่อนก าลงัสองเฉลีย่ (MSE) 4. รอ้ยละค่าคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลีย่ (MAPE) และ 5. Theil’s U 
ซึง่ผลลพัธจ์ากการวเิคราะหท์ัง้สองวธิเีปรยีบเทยีบกบัยอดขายจรงิพบว่า วธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลา 
(Time Series Analysis) มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 32.777, 0.509, 0.356, 10.825 และ0.643 
ตามส าดบั ส่วนวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) มคี่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 
24.441, 0.380, 0.266, 7.850 และ0.555 ตามล าดบั จะเหน็ไดว้่าค่าความคลาดเคลื่อนของวธิกีาร
วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) น้อยกว่าวธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) ทัง้หมด และมปีจัจยัทีส่่งผลต่อยอดขายสนิคา้มากกว่าวธิกีารวเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time 
Series Analysis) ที่มแีค่ปจัจยัทางด้านเวลาเพยีงอย่างเดยีว ถึงแม้ว่าจะก าจดัอทิธพิลของฤดูกาล
ออกไปแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะให้ความแม่นย าดีกว่าวิธีการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis)  
 โดยสรุป ในงานวิจัยนี้ พบว่าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ให้ค่าการพยากรณ์ที่แตกต่างจากค่าจรงิน้อยกว่า และควรที่จะน าไปใช้สร้างตวัแบบการ
พยากรณ์ยอดขายสนิค้าในอนาคต โดยในเบื้องต้น หากแนวโน้มยอดขายอยู่ในลกัษณะทีไ่ม่แตกต่าง
จากที่ผ่านมา จะสามารถพยากรณ์ยอดขายรายวนัจากสมการที่ 12 โดยใช้ตัวแปรต้น 6 ตัวแปรที่
งานวจิยันี้พบว่าสง่ผลต่อการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ ไดแ้ก่ กลุ่มประเภทของวนั GDP 
จ านวนคนเขา้ดูสนิคา้ ดชันีคา้ปลกี ราคาน ้ามนัคา้ปลกี และมูลค่าการน าเขา้สนิคา้ อย่างไรกต็าม หาก
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แนวโน้มยอดขายมกีารเปลีย่นแปลงไปในอนาคต อาจจ าเป็นตอ้งสรา้งตวัแบบพยากรณ์ใหม่ จากวธิกีาร
วเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุ หรอืวธิีการอื่นทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เช่น วธิพียากรณ์ดว้ยสมการถดถอย
เชงิพหุ ทีม่กีารปรบัเรยีบดว้ยตวัแปรเทยีมแทนฤดกูาล (Seasonal Dummy Variable) 
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