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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาโครงสร้างตลาดทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมการ
แข่งขนัและผลการด าเนินงานของตลาดผลติภณัฑ์ผา้ย้อมครามจงัหวดัสกลนคร โดยจ าแนกกลุ่มที่มี
สถติยิอดขายในปี พ.ศ. 2559-2560  จ านวน 52 กลุ่มตวัอย่าง แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ส่วนคอื 1.
การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ  โดยการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 3 วธิคีอืค่าดชันี Concentration 
Ratio (CR), ค่าดชันี  Hirschman-Herfindahl Index (HHI) ค่าดชันี  Comprehensive  Concentration 
Index (CCI)  ร่วมกบั 2.การวเิคราะหข์อ้มูลในเชงิพรรณนาถงึลกัษณะโครงสรา้งตลาด ประกอบกบั
การศกึษาพฤตกิรรมการแขง่ขนัใชก้ารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแขง่ขนัทางดา้นราคาและไม่ใช่ราคา และ
การวเิคราะหใ์นดา้นราคา ประสทิธภิาพการผลติ  ดา้นการจดัสรรทรพัยากร ความกา้วหน้าทางเทคนิค
และผลก าไร เพื่อใหท้ราบถงึผลการด าเนินการของตลาด 
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ผลการศกึษาโครงสรา้งตลาดพบว่า ธุรกจิผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มลีกัษณะโครงสรา้ง
ตลาดกึง่แขง่ขนักึง่ผกูขาด โดยมคี่า CR เท่ากบั 0.49 มคี่า HHI เท่ากบั 0.04 และมคี่า CCI 0.23 แสดง
ถงึการกระจุกตวัระดบัปานกลางแต่มกีารแข่งขนักนัสูง ในผู้ประกอบการระดบัเดยีวกนั มกีารแข่งขนั
ดา้นราคา มกีารแบ่งการตัง้ราคา 3 แบบคอื ตัง้ต ่ากว่าคู่แข่ง ตัง้เท่ากบัคู่แข่ง และตัง้สงูกว่าคู่แข่ง ส่วน
พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การใช้กลยุทธ์การเล่าเรื่องราว 
การตลาดเชงิกจิกรรมและการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อช่วงชงิส่วนแบ่งตลาด สร้างมูลค่าเพิม่
และไดก้ าไรเกนิปกต ิ สิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพผลการด าเนินงานของตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้ม
ครามคอื การมรีาคาดุลยภาพ มกีารสร้างมูลค่าเพิม่ ก าไรส่วนต่างที่เกนิปกติ ได้รบัการยอมรบัและ
ความไวใ้จใหผ้ลติสนิคา้ภายใต้แบรนด์ “เลสเตอร ์ซติี้” และ “สตารบ์คั” ไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นสิง่บ่งชี้
ทางภูมศิาสตร ์(GI) เป็นสนิคา้อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (Green Product) และถูกยกย่องจากสภาหตัถกรรม
โลก (World Craft Council : WCC) มมีตพิจิารณาใหจ้งัหวดัสกลนครเป็น WCC-World Craft City for 
Natural Indigo 
 
ค าส าคญั: ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม, โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร,์ พฤตกิรรมการแขง่ขนั,  
              ผลการด าเนินงานของตลาด 
 
ABSTRACT 
 
 The objective of this study was to analyze the market structure competitive behaviors, 
which  included both price and non-price competition strategies and Market Performance of 
Indigo Product, Sakon Nakhon Province. The statistical data of this study groups were 
classified in B. 2559-2560 (2016-2017) a total of samples. The analysis is divided into 2 parts: 
1.Quantitative analysis, by measuring the concentration of the industry; 3 methods of index 
are: Concentration Ratio (CR), the index Hirschman – Herfindahl Index (HHI) and the index 
Comprehensive Concentration Index (CCI) with descriptive information. 2.Analysis of the 
description of the marketing structure and the studying of the behavior of price and non-price 
competition included analysis on price productivity, the technical progress and profits to 
determine the performance of the market. 
 The study revealed that the Indigo Product in Sakon Nakhon Province was structured  
by the Monopolistic Competition market with CR, HHI, and CCI were  average respectively  
0.49, 0.04  and 0.23  . The results pointed the level of concentration in intermediate and were 
involving competition level. The firms in the market were price competition. There are three 
price were set higher and lower than the competitors. Set equal to competitors. Non-
competitive behavior section, product development, storytelling, event marketing and digital 
marketing to steal share. Creating Value added and economic profit. The process result of 
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

indigo products showed the efficiency of  the equilibrium price, the value-added and economic 
Profit. Its made customers recognized and trusted to the products under the brand "Leicester 
City" and "Starbuck". Its had been certified and indicated as Geographical Science as indicator 
of Geographical Science (GI) products. The environmental conservation was praised by World 
Craft Council: The WCC had been considered Sakon Nakhon as  WCC-World City for Natural 
Indigo. 
 
Keywords: Indigo Product, Market Structure, Competition Behaviors, Market Performance 
 
 

บทน า 
 

ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครเป็นภูมปิญัญา เริม่การรือ้ฟ้ืนจากชาวบา้นเมื่อประมาณ 40 กว่า
ปียอ้นหลงัไป มกีารชกัชวนเพื่อนบา้นใกลเ้คยีงมาร่วมกนัท า เมื่อเป็นผลและไดร้บัการตอบแทนทีเ่ป็น
รปูธรรม กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นนาด ีอ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร จดัตัง้ขึน้เพื่อทอผา้และ
จัดจ าหน่ายเป็นรายได้มาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชน เป็นชุมชนต้นแบบที่สามารถท างาน
หตัถกรรมในครวัเรอืนกลายมาเป็นธุรกจิจนถงึยุคปจัจุบนั 

หลงัจากทีเ่ป็นที่ผา้ย้อมครามกลบัมาเป็นทีน่ิยม มหีน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน เขา้มาให้
การสนับสนุนพฒันาและต่อยอดการท าผ้าย้อมครามออกไปในมิติต่าง ๆ จึงมีการจดัตัง้กลุ่มทอผ้า
ขยายตวัออกไปจากการเกบ็ขอ้มลูจากเจา้หน้าทีข่องส านักพฒันาชุมชนจงัหวดั จงัหวดัสกลนคร ท าให้
ทราบว่าผลติภณัฑท์ีท่ าจากผา้สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดัสกลนครในปี 2548 ประมาณ 200 ลา้น
บาท โดยมาจากผลติภณัฑจ์ากผา้ครามประมาณ 70 ลา้นบาท 
ทีผ่่านมาผลติภณัฑข์องผา้ยอ้มครามจะประกอบดว้ยผา้ผนื และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสว่นประกอบของเครือ่ง
แต่งกายและของตกแต่งบ้านต่าง ๆ ส าหรบัช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 
จ าหน่ายภายในประเทศ และอกีรอ้ยละ 10 จ าหน่ายในต่างประเทศ โดยมปีระเทศญี่ปุ่น และประเทศ
องักฤษเป็นลกูคา้คนส าคญั (ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัสกลนคร, 2548) 

นอกจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) ในปี พ.ศ. 2548 ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม
ถูกคดัสรรใหผ้ลติภณัฑข์องจงัหวดัสกลนครเขา้สูโ่ครงการพฒันาการรวมกลุ่มและเชื่อมโยงอุตสาหกรรม 
(Clusters) เพื่อการเพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัและการพฒันาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมของประเทศ 
ในปี พ.ศ. 2555  สถาบนัคนีนัแห่งเอเซยีไดเ้ริม่ด าเนินโครงการ “พฒันาศกัยภาพชุมชนและสง่เสรมิการ
รวมกลุ่มสิ่งทอผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร” ซึ่งได้รบังบประมาณสนับสนุนจากส านักงานพัฒนา
เศรษฐกจิจากฐานชวีภาพ (องค์การมหาชน) มุ่งใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มผูผ้ลติผ้ายอ้มครามในจงัหวดั
สกลนครในการพฒันากระบวนการผลิตการพฒันาสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของตลาดและการ
รวมกลุ่มคลสัเตอร ์ โดยกลุ่มไดเ้ขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ระดบันานาชาตใินงาน Bangkok International 
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Gifts and Bangkok International Housewares Fair (BIG & BIH) ผลคอืไดร้บัการตอบรบัอย่างท่วม
ทน้ไดร้บัค าสัง่ซือ้จ านวนมาก    หลงัจากนัน้การท าผา้ยอ้มครามกถ็ูกสนับสนุนอย่างต่อเนื่องทัง้ในเรื่อง
การพฒันาผลติภณัฑ ์การสรา้งนวตักรรม ปรบัปรุงตราสนิคา้ การท าการส่งเสรมิการตลาด เทคโนโลยี
และการสือ่สาร จงึท าใหเ้กดิการการขยายตวัของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม ปจัจุบนัจงัหวดัสกลนครมกีลุ่ม
ที่ผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามทัง้หมดมากถึง 120 กลุ่มและมีแนวโน้มการขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
(ส านักงานพฒันาชุมชนจงัหวดั, 2560) ปี 2559 จงัหวดัสกลนครมยีอดจ าหน่ายสนิคา้ OTOP เกอืบ 
800 ลา้น เป็นยอดของหมวดเสือ้ผา้เครื่องแต่งกายทีม่ผีา้ครามรวมอยู่ จ าหน่ายไดส้งูถงึ 300 ลา้นบาท 
(ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนคร, 2559)  ผูผ้ลติแต่ละรายมพีฒันาศกัยภาพดา้นการผลติ การแปรรปู
ผลติภณัฑแ์ละการสง่เสรมิการตลาดทีม่คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ 

จากความส าคัญด้านเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามของจังหวัดสกลนครและ
สภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะเรื่องการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป้ระกอบการดงักล่าวขา้งตน้
นัน้ ท าใหเ้กดิการแข่งขนัทีค่่อนขา้งรุนแรงและพฤตกิรรมการแข่งขนัของผูผ้ลติในตลาดประเภทนี้จงึมี
ความหลากหลาย ทัง้ผูบ้รโิภคกห็นัมารบัรูแ้ละใหค้วามสนใจมทีัง้ผูท้ีน่ าไปบรโิภคโดยตรงและน าไปต่อ
ยอด ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาโครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนั 
และผลการด าเนินงานของตลาดผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร เพื่อจะน าผลมาเป็นข้อมูล
สนบัสนุนการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินการเกีย่วกบัธุรกจิผา้ยอ้มครามของผูป้ระกอบการทัง้รายเก่าที่
อยู่เดมิและรายใหม่ทีจ่ะเขา้มา เพื่อทีจ่ะไดด้ าเนินธุรกจิดว้ยเขา้ใจ ประยุกต์ใชก้ลยุทธก์ารตลาดไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง  รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถน าผลการวจิยันี้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายทีจ่ะช่วยสง่เสรมิและพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามของจงัหวดัสกลนครต่อไป 
 

วตัถปุระสงค ์

 
 1. เพื่อศกึษาสภาพและลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขัน และผลการด าเนินของผู้ผลิต
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 
 3. เพื่อเสนอแนะนโยบายพัฒนาประสิทธิภาพของตลาด และการด าเนินงานของการ
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มคราม 
 
ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทราบและน าผลการศกึษาดา้นโครงสรา้งตลาด ไปประยุกต์ใชใ้นการ
ตดัสนิใจเขา้สูต่ลาดและเลอืกใชก้ลยุทธใ์นการแข่งขนัใหส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งตลาด 

2. ผู้ประกอบการสามารถน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์พฤตกิรรมการแข่งขนัทัง้ดา้นราคาและ
ไม่ใช่ราคาไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจการวางแผนการตลาดและการแขง่ขนัต่อไป 
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

3. ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มูลส่วนแบ่งทางการตลาด และผล
การด าเนินงาน มาเป็นขอ้มลูสนบัสนุนการจดัท านโยบายการสง่เสรมิพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามใหม้ี
ความเหมาะสมและดยีิง่ขึน้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวจิยัผ้าย้อมครามส่วนใหญ่ที่พบ จะเป็นวจิยัด้านวทิยาศาสตร์ ประวตัิความเป็นมาหรอื
เรื่องชาติพันธุ์ที่เกี่ยวข้องกับผ้าย้อมคราม พัฒนาผลิตภัณฑ์ สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ชุมชนคราม 
การตลาด การสรา้งมูลค่าเพิม่ การบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชนผา้ย้อมคราม ซึ่งยงัไม่มกีารศกึษาใน
เรื่องของโครงสร้างตลาด พฤติกรรมแข่งขนัและผลการด าเนินการโดยตรง  ดงันัน้ผู้วิจยัได้ท าการ
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผา้ยอ้มครามและวรรณกรรมโครงสรา้งตลาด พฤตกิรรมการแข่งขนั
และผลการด าเนินงาน มาน าเสนอเพื่อเป็นการเปรยีบเทยีบ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1. งานวจิยัผ้าย้อมครามที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบด้วยงานของ กนัยารตัน์และคณะ (2554) ได้
ท าการศกึษาการสรา้งมลูค่าเพิม่สนิคา้ผา้ฝ้ายยอ้มคราม จงัหวดัสกลนครพบว่า กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสว่น
ใหญ่ มุ่งเน้นการผลติและจ าหน่ายเป็นผา้เมตรและผา้คลุมไหล่ มผีลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดคลา้ยคลงึกนั มี
การน าเสน้ฝ้ายยอ้มสธีรรมชาตสิอีื่น ๆ มาทอผสมกบัเสน้ฝ้ายยอ้มคราม ซึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็
ของลูกคา้ทีว่่าลูกคา้ต้องการใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนออกแบบลายผา้ใหม้คีวามทนัสมยั และต้องการให้
พฒันาผ้าฝ้ายย้อมครามให้มีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย นอกเหนือจากการทอเป็นผ้าผืน  การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบัผ้าฝ้ายย้อมครามด้วยเครื่องมือทางการตลาด เป็นการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาด ซึง่ประกอบดว้ยกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 

งานวจิยัของอนุรตัน์ สายทอง, ฐติริตัน์ แว่นเรอืงรอง เเละ อ านาจ สนุาพรม (2555) ศกึษาการ
พฒันารปูแบบผา้ยอ้มครามส าหรบัคนรุ่นใหม่ พบว่า คนรุ่นใหม่ วยั 20-50 ปี ส่วนใหญ่ต้องการผา้ยอ้ม
ครามทีใ่ชเ้สน้ใยฝ้าย ยอ้มครามลว้น สเีขม้ เน้ือบางสม ่าเสมอ มลีายเลก็ ๆ กระจายบนผนืผา้ จากการ
ท าวจิยัไดผ้า้ทัง้หมด 7 ลาย 7 ผนื 

สชุาดา ฤทธิบ์ุญนนัท ์(2556) งานคน้ควา้อสิระเล่มน้ีเป็นการศกึษากลุ่มแปรรูปผา้ฝ้ายมดัยอ้ม
บา้นสงเปลอืย ต าบลไฮหย่อง อ าเภอเมอืงพงัโคนจงัหวดัสกลนคร วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฒันาการผา้
ทอมอืย้อมครามบ้านสงเปลอืย จากอดตีจนถึงปจัจุบนัเรื่องการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท าผ้าย้อม
ครามรวมไปถงึผลทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงทีม่ต่ีอการด ารงชพีของชาวบ้านสงเปลอืย ผลการศกึษา
พบว่า สมยัก่อนบา้นสงเปลอืยมกีารทอผา้ใชก้นัเองในครอบครวัแต่หลงัจากมกีารจดัตัง้กลุ่มแปรรูปผา้
ฝ้ายมดัย้อมบ้านสงเปลือยขึ้นใน พ.ศ. 2546 มีการเปลี่ยนมาเป็นทอผ้าเพื่อการตลาด มีการน า
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาผสมผสานในการผลติและน าองคค์วามรูส้มยัใหม่เขา้ไปใชใ้นการบรหิารจดัการ
กลุ่มเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติและการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดทีม่กีาร
สัง่ซือ้เป็นจ านวนมาก 
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และ มาลี  ศรพีรหม (2560) สงักดัมหาวทิยาลยัราชภัฎสกลนคร ศึกษาชุมชนครามและสี
ธรรมชาติเสมือนพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวติพฒันาพื้นที่อตัลกัษณ์เด่น ชุมชนมีภูมิคุ้มกนัสู่การท่องเที่ยว 5 
ชุมชนในกลุ่มจงัหวดัสนุก ได้แก่ สกลนคร นครพนมและมุกดาหาร โดยมวีตัถุประสงค์ พฒันาพื้นที่
ชุมชนสู่การท่องเที่ยว อบรมและร่วมก าหนดเกณฑม์าตรฐานผา้ยอ้มครามกลุ่มสนุก การก าหนดราคา
ผลติภณัฑ ์การพฒันาหลกัสตูรครามระยะสัน้ จดัท าแผนการพฒันาชุมชนครามและสธีรรมชาต ิคน้หา
ทุนทางสงัคม 

ส่วนงานวิจัยของลฎาภา ศรีพสุดา (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยการจัดการความรู้เรื่อง
กระบวนการย้อมสคีรามในจงัหวดัสกลนคร การส่งเสรมิช่องทางการตลาดผ่าน Online marketplace 
และ E-Commerce ดว้ย App SME OTOP บนโทรศพัทม์อืถอืทีท่นัสมยั เพื่อส่งผลผลติสู่กลุ่มลูกคา้ได้
อย่างรวดเรว็ 
 2. งานศกึษาวจิยัโครงสรา้งตลาด พฤตกิรรมการแขง่ขนัและการด าเนินการโดยมงีานของนรศิ
รา สนเอีย่ม (2552)  ท าการศกึษาธุรกจิการใหบ้รกิารการจดัการบรหิารการจดัอเีวนทใ์นประเทศไทย มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1. การให้โครงสร้างและก าหนดประเภทของตลาดธุรกจิ  2. ศึกษาพฤติกรรมการ
แข่งขนัทัง้ด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคา  3. ศกึษาพฤติกรรมความร่วมมือของผู้ประกอบการ โดยการ
ว่าจา้งจากภายนอก ท าการศกึษาโครงสรา้งโดยค านวณอตัราส่วนการกระจุกตวั และหาเชงิคุณภาพ 
จากแหล่งทุตยิภูม ิส่วนการศกึษาพฤตกิรรมโดยหาขอ้มูลเชงิคุณภาพจากแหล่งทุตยิภูมแิละปฐมภูมต ิ
ผลที่ได้การศกึษาคอืการบรกิารจดัอเีวนท์ตลาดเป็นแบบกึ่งแข่งขนักึง่ผูกขาด ลกัษณะสนิคา้สามารถ
ทดแทนกันได้แต่ไม่สมบูรณ์   มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับต ่าการแข่งขนัสูง ผลิตภัณฑ์เน้นสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร มกีารขยายกจิการในแนวตัง้ และการขยายกจิการในแนวนอน 

สนุนัต ์แซ่แต ้(2555) เป็นการศกึษาโครงสรา้งตลาดและพฤตกิรรมการแขง่ขนัในสถานีบรกิาร
น ้ามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยใช้ขอ้มูลปรมิาณการจ าหน่ายราคาลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละกล
ยุทธ์ทางการตลาด การศึกษาโครงสร้างตลาดใช้การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 2 วิธีคือ
อตัราส่วนการกระจุกตวั (Concentration Ratio:CR) และ วธิดีชันี Herfindahl - Hirschman lndex 
(HHI) ร่วมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะผลติภณัฑค์วามขึน้อยู่ต่อกนัของผูป้ระกอบการและ
อุปสรรคการเขา้สู่ตลาดศูนยก์ารศกึษาการแข่งขนัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัโครงสรา้งราคาน ้ามนั
เชือ้เพลงิและกลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 4 อนัดบัแรกในธุรกจิสถานีบรกิารน ้ามนั  
 และ สมภูมิ แสวงกุล (2557) ศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของตลาด
ผลติภัณฑ์กาแฟพร้อมดื่มภายในประเทศไทย การศกึษาครัง้นี้ใช้วธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ อาศยัการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์าแฟพรอ้มดื่ม จ านวน 5 รายผลการวจิยัพบว่า 
ตลาดผลติภณัฑก์าแฟพร้อมดื่มมโีครงสรา้งตลาดเป็นแบบผูข้ายน้อยราย มรีูปแบบการแข่งขนัทีไ่ม่ใช้
ราคาเป็นกลยุทธ์ โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคจ่ายราคาส่วนเพิ่มให้กบัข้อมูลคุณค่าทาง
โภชนาการและตราสนิคา้ เป็นต้น ผูว้จิยัไดท้าการวเิคราะหโ์ครงสรา้งตลาดผลติภณัฑก์าแฟพรอ้มดื่ม
โดยอาศยัวธิดีชันี Herfindahl - Hirschman lndex (HHI) มาใชว้ดัระดบัการแข่งขนัในตลาด เนื่องจาก
เป็นวธิทีีน่ิยมใชใ้นทางธุรกจิและเป็นการวดัแบบดชันีรวม (Summary Index) ซึง่น าเอาขอ้มูลหน่วย
ธุรกจิ ทัง้นี้ดชันี  HHI สามารถค านวณไดจ้ากผลรวมของยกก าลงัสองของสว่นแบ่งโดยเปรยีบเทยีบของ
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

แต่ละหน่วยธุรกจิจากผลการศกึษาขา้งต้น ตลาดผลติภณัฑก์าแฟพร้อมดื่มในประเทศไทย มลีกัษณะ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิโครงสรา้งตลาดแบบผูข้ายน้อยราย (Oligopoly Market) กล่าวคอื สว่นแบ่งตลาดมี
การกระจุกตวัอยู่กบัผูป้ระกอบการขนาดใหญ่เพยีง 2 ราย ซึง่มสี่วนแบ่งตลาดรวมกนัถงึกว่ารอ้ยละ 90 
สนิคา้มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั (Differentiated Products) สามารถใชบ้รโิภคทดแทนกนัไดโ้ดยความ
แตกต่างจะเป็นไปตามยีห่อ้และรสชาตขิองผลติภณัฑ ์แต่มรีาคาผลติภณัฑท์ีว่างจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั
มากนกั และผูป้ระกอบการมพีฤตกิรรม การแขง่ขนัทีไ่ม่ใชร้าคาเป็น กลยุทธห์ลกัโดยเฉพาะการสง่เสรมิ
การขายเป็นพฤตกิรรมการแขง่ขนัทีไ่ม่ใชร้าคา 
 ผลการศกึษาเหล่าน้ีผูว้จิยัจงึไดน้ ามาเป็นแนวทางการศกึษา เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นโครงสรา้ง
ตลาดทีแ่ท้จรงิของธุรกจิผา้ย้อมครามในปจัจุบนัได้ รวมถงึการเพิม่เตมิเรื่องความสมัพนัธข์องอุปสงค์
อุปทานในตลาด เพื่อให้การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดมีความชัดเจนขึ้น ตลอดจนการวิเคราะห์
พฤติกรรมการแข่งขนัของผู้ผลิตทัง้ที่เป็นการแข่งขนัด้านราคาและมิใช่ราคา งานวิจยัฉบับนี้เน้น
การศกึษาและวเิคราะห์ใหเ้หน็ภาพของผลการด าเนินงานของตลาด เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในส่วนของ
งานสง่เสรมิและสรา้งกลยุทธใ์นกาพฒันาผา้ยอ้มครามต่อไป 
 

กรอบแนวคิด 

 
 จากประเดน็ปญัหาทีม่จี านวนกลุ่มผูป้ระกอบการเกีย่วกบัผา้ยอ้มครามเพิม่สงูขึน้อย่างรวดเรว็ 
มกีารพฒันาต่อยอดและส่งเสรมิใหม้กีารขยายตลาดออกไปในวงกวา้ง และพบว่ามกีารพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดในมติต่ิาง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นโครงการต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็นภาครฐัและเอกชนทีเ่ขา้มา
สง่เสรมิและพฒันาผูป้ระกอบการหรอืกลยุทธก์ารตลาดทีผู่ป้ระกอบการสรา้งขึน้มาเพื่อใชใ้นธรุกจินัน้ ใช้
หลกัเกณฑก์ารพจิารณาจากขอ้มูลพืน้ฐานตามความเหมาะสมและตามทฤษฎดีา้นการผลติ การตลาด
หรอืการบรหิารจดัการ ซึ่งผลของการด าเนินโครงการหรือผลลพัธ์จากกลยุทธ์ที่ใช้นัน้กช็่วยส่งเสริม
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามไดใ้นระดบัหนึ่ง  เพื่อเป็นการหนุนเสรมิ ขยายขอบเขตของการท าธุรกจิผา้ยอ้ม
ครามของจงัหวดัสกลนครให้มีความเข้มแขง็ยิ่งขึ้น  ผู้วจิยัจึงได้ก าหนดกรอบของการวิจยัโดยแบ่ง
การศกึษาออกเป็น 4 สว่น โดยสว่นที ่1 ศกึษาเงื่อนไขพืน้ฐานเริม่ตน้จากการศกึษาเงื่อนไขพืน้ฐานทาง
เศรษฐศาสตรข์องธุรกจิแลว้น าขอ้มลูมาใชเ้ป็นวตัถุดบิส าหรบัการวเิคราะห์ในส่วนที ่2 ส่วน 3 และส่วน
ที ่4 ต่อไป สว่นที ่2 ศกึษาคุณลกัษณะโครงสรา้งตลาดของธุรกจิผา้ยอ้มครามนัน้ว่ามโีครงสรา้งธุรกจิใน
แบบใด  ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการแข่งขนัด้านราคา และมิใช่ราคาเป็นในลักษณะใดและ ส่วนที่ 4 
ท าการศกึษาการด าเนินงานของตลาดทีผ่่านมามลีกัษณะเป็นเช่นใดเพราะเหตุใด ดงัแสดงในแผนภาพ
ดงัต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

โครงสรา้งตลาดของธรุกิจผา้ย้อมคราม 

จงัหวดัสกลนคร 

- การกระจุกตวัของตลาด  -   องคค์วามรูแ้ละขา่วสารขอ้มลู 
- จ านวนผูซ้ือ้และผูข้าย -   ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์
- อุปสรรคการเขา้สูต่ลาดของผูป้ระกอบการรายใหม่ 

 

พฤติกรรมการแข่งขนัของธรุกิจผา้ยอ้มคราม 

- พฤตกิรรมการแขง่ขนัดา้นราคา 

- พฤตกิรรมการแขง่ขนัทีไ่มใ่ช่ราคา 

ผลการด าเนินงานของตลาด 
- ดา้นราคา 

- ประสทิธภิาพการผลติ 

- ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 

- ความกา้วหน้าทางเทคนิค 

- ผลก าไร  
 

เง่ือนไขขัน้พืน้ฐาน 
ด้านอปุสงค ์      ด้านอปุทาน 

- ราคาสนิคา้  -    จ านวนหน่วยธุรกจิ 

- รายได ้    -    ราคาปจัจยัการผลติ 

- ราคาสนิคา้อื่นทีท่ดแทน  -    ราคาสนิคา้อื่นทีท่ดแทน 

- ผลทางฤดกูาล  -    การคาดการณ์ราคาในอนาคต 

- รสนิยมผูบ้รโิภค  -     เทคโนโลยกีารผลติ  
- ขนาดจ านวนประชากร -     ภาระภาษแีละเงนิช่วยเหลอื   
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 
วธิกีารด าเนินการและวธิกีารการวเิคราะหข์อ้มลู 

การวจิยัครัง้นี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยมวีธิกีารด าเนินการและวธิกีารการวเิคราะหข์อ้มูลวจิยั แบ่งออกเป็น 2 
สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive method)  ในส่วนของโครงสรา้งตลาด การ
แข่งขนั และผลการด าเนินงาน นอกจากในเบื้องต้นใช้การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารทางวชิาการ 
บทความ วารสาร วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธต่์าง ๆ รายงานการวจิยั และขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึ
การสงัเกตการณ์สภาพแวดลอ้มในพืน้ที ่แลว้น าขอ้มูลทีไ่ดไ้ปท าการวเิคราะหเ์ป็นกรอบแนวคดิในการ
วจิยั และพฒันากรอบแนวคิดให้เป็นแบบสมัภาษณ์ส าหรบัการวิจยัเชงิคุณภาพแล้ว ยงัมกีารสร้าง
ประเดน็ค าถามแบบโครงสรา้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตรงวตัถุประสงค ์ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็
ขอ้มลูเชงิคุณภาพตามแนวทางดงันี้ 

1. การสงัเกตการณ์ (Observation) เพื่อใหไ้ด้เขา้ใจเงื่อนไขพื้นฐานด้านอุปสงค์และอุปทาน
ของผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มคราม เป็นขอ้มูลพื้นฐานทีจ่ะน ามาใชป้ระกอบการวเิคราะหใ์นประเดน็ต่อ ๆ ไป
และสามารถวเิคราะห์ค้นหาพฤติกรรมที่แท้จรงิของการแข่งขนัในการด าเนินงานของกลุ่มตวัอย่างที่
ศกึษา โดยใชเ้ทคนิคการสงัเกตการณ์แบบไม่มสี่วนร่วม (Informal Observation) และการสงัเกตการณ์
แบบมสี่วนร่วม (Participant Observation) ร่วมกนั โดยใช้ช่วงทีม่กีารจดัโครงการอบรมใหแ้ก่กลุ่ม
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการผ้าย้อมครามจังหวัดสกลนคร ก็จะเป็นโอกาสที่ได้พบกับผู้ผลิตและ
ผูป้ระกอบการเกอืบทุกกลุ่ม และการจดังานกจิกรรมเกีย่วกบัผา้ยอ้มคราม (Event) เช่น งานกาชาด .
งานสกลเฮด็ งานมนูมงัอสีาน ถนนคนเดนิผา้ยอ้มคราม ในส่วนนี้เรายงัจะไดพ้บกบัผูบ้รโิภคหรอืลูกคา้
ทีม่าเที่ยวชมสนิค้าดว้ยเหตุผลที่ต่างกนัออกไป เป็นต้น หรอืมกีารตามกลุ่มเป้าหมายไปเกบ็ขอ้มูลที่
หมู่บา้นทีม่กีลุ่มทอผา้ยอ้มคราม และธุรกจิผา้ยอ้มคราม ในพืน้ทีจ่งัหวดัสกลนคร 

2. การสมัภาษณ์เชงิลกึรายบุคคล (In-Depth Interview) กบัผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการธุรกจิผา้
ยอ้มครามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัต่าง ๆ ทีท่ าใหเ้กดิ
อุปทาน และทวนสอบขอ้มูลทัว่ไปที่มกีารวเิคราะหจ์ากเอกสาร งานวจิยั และบทความถงึสภาพทัว่ไป
ของธุรกจิผา้ยอ้มครามประกอบกบัการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูคา้ทีม่าเลอืกซือ้สนิคา้ผา้ยอ้มครามที่
ถนนคนเดินผ้าย้อมครามอกี จ านวน 30 รายเพื่อพูดคุยถึงปจัจยัที่ท าให้เกิดอุปสงค์ และสมัภาษณ์
ประธานกลุ่มทอผา้หรอืผูป้ระกอบการธุรกจิผา้ยอ้มครามจ านวน 4 รายแรกทีไ่ดจ้ากการค านวณหาค่า
การกระจุกตัว เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การแข่งขัน การบริหารจัดการและผลการ
ด าเนินงาน พรอ้มกบัการสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview)กบัสมาชกิกลุ่มทอผา้ใน 4 กลุ่มดงักล่าว
ดว้ยโดยใหม้สีมาชกิมาร่วมกนัสมัภาษณ์กลุ่มกลุ่มละ 5 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึในทุกมติติามกรอบ
แนวคดิ  โดยสมัภาษณ์แบบสองทางเพื่อช่วยให้ไดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและเชื่อมโยงกนัในแต่ละประเดน็ใน
ลกัษณะทีเ่ป็นเหตุเป็นผลต่อกนั โดยผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์โดยยดึโครงสรา้งของแบบสมัภาษณ์แต่จะ
ใช้วิธีการสมัภาษณ์ในเชิงการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการมีการยืดหยุ่นในข้อค าถามไม่เรียงล าดับ



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่16 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562) 

135 

ก่อนหลงัแต่กพ็ดูคุยไปทุกเรื่องใหค้รบทุกประเดน็เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นคนพืน้ถิน่ไมคุ่น้ชนิกบัการ
ใชภ้าษาราชการหรอืกระบวนการทีเ่ป็นทางการ และเมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามเหน็จบ ผูว้จิยัจะสรุป
ประเดน็สมัภาษณ์เพื่อขอความเหน็เพิม่เตมิและเป็นการยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลที่ไดจ้ากในการ
สมัภาษณ์ 

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  (Content 
Validity)  ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คน แลว้น าไปจดัท าต้นฉบบัของ
เครื่องมอืที ่มกีารตรวจสอบครบถ้วนสมบูรณ์แลว้ น าเครื่องมอืไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง ทัง้ผูผ้ลติ 
ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภค จ านวน 10 และทดลองสมัภาษณ์กลุ่ม 1 กลุ่ม (จ านวน 5 คน)  บนัทกึ
ขอ้บกพร่อง แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขเครื่องมอือกีรอบเพื่อทีจ่ะไดม้เีครื่องมอืเกบ็ขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และเพื่อให้เกิดความเที่ยงของข้อมูลที่ต้องการ ผู้วิจ ัยมีการเข้าสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายซ ้าใน
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป 2-3 ครัง้เพื่อเป็นการทวนสอบขอ้มลู 
 สว่นที ่2 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative  method) ผูว้จิยัขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary 
data) โดยท า ซึง่ใชข้อ้มูลศกึษาในช่วงปี พ.ศ.2559-2560 ซึง่เป็นช่วงทีม่กีารพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้ม
ครามเขา้สูต่ลาดผา้ไทยและท ารายไดใ้หแ้ก่ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ โดยส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
สกลนคร และส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัสกลนครเป็นผูท้ าการเกบ็รวบรวมตัง้แต่ปี 2559 เป็นตน้มา เป็น
รายการตวัเลขรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภณัฑข์องกลุ่มจ านวน 120 กลุ่มแลว้น ามาจ าแนกขอ้มูลได้
ขอ้มลูทีส่ามารถน ามาใชใ้นการค านวณได ้52 กลุ่ม น ามาท าการวเิคราะหห์าค่าการกระจุกตวัของกลุ่ม
ทอผ้าย้อมคราม เพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด โดยใช้การจดัการกระจุกตัวของ
อุตสาหกรรม การกระจุกตวัของธุรกิจ 3 วธิีคอื ค่าดชันี Concentration Ratio (CR) ค่าดชันี 
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) และดชันี  Comprehensive Concentration Index (CCI) 
 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศกึษาครัง้นี้ มขี ัน้ตอนและวธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ ดงันี้ 

 1. ท าการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาเรื่องเงื่อนไขพืน้ฐานดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานของผลติภณัฑผ์า้
ยอ้มคราม เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ะน ามาใชป้ระกอบการวเิคราะหใ์นประเดน็ต่อ ๆ ไป 
 2. การศกึษาโครงสรา้งตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร จะท าการวเิคราะหเ์ชงิ
ปรมิาณ โดยการวเิคราะหห์าค่าการกระจุกตวัของกลุ่มทอผา้ย้อมคราม เพื่อวเิคราะหโ์ครงสรา้งตลาด 
โดยใชก้ารจดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 
 3. การวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแข่งขนัด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาจะใช้การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ทัง้จากข้อมูล
ผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบยีนรายการผู้ผลิต กลุ่มผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ประกอบการธุรกจิผ้าย้อมคราม
จงัหวดัสกลนครในปี 2559 ประกอบกบัเอกสาร งานวจิยั บทความวจิยั บทสมัภาษณ์ ตามสื่อต่าง ๆ 
อาท ิEmail Scene ข่าวออนไลน์ ทวีอีอนไลน์ Application ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร และการลง
พืน้ทีส่งัเกตการณ์และสมัภาษณ์จากผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค โดยน าเอาขอ้มลูดงักล่าวมา
พจิารณาและวเิคราะหร์่วมกนั 
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 4. การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานของตลาด (Performance) ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนคร ดูไดจ้ากจ านวนผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่ขา้มาในตลาด วเิคราะหใ์นดา้นราคา ประสทิธภิาพ
การผลติ  ดา้นการจดัสรรทรพัยากร ความกา้วหน้าทางเทคนิคและผลก าไร โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมจิาก
รายงานวจิยั รายงานประจ าปีของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง การร่วมกจิกรรมทางการตลาดของกลุ่มผา้ยอ้ม
คราม และการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการกลุ่มแปรรูปผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นสงเปลอืย  กลุ่มทอ
ผ้าย้อมครามบ้านดอนกอย กลุ่มทอผ้าย้อมครามบ้านอูนดง-หนองไชวาลย์  กลุ่มทอผ้าฝ้ายเขน็ย้อม
ครามธรรมชาติบา้นโนนเรอื เกี่ยวกบัปจัจยัพื้นฐานการบรหิารจดัการกลุ่มและการบรหิารจดัการด้าน
การตลาด 
 
ผลการวิจยั 

 
งานวจิยัเรื่อง โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน  

ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ การวิเคราะห์เงื่อนไขพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ของธุรกิจ วิเคราะห์
โครงสรา้งตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครและการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแขง่ขนัทางดา้น
ราคาและไม่ใช่ราคา และการวเิคราะหผ์ลของการด าเนินงานของผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดั
สกลนครซึง่มผีลดงัต่อไปนี้ 

1. การวเิคราะหเ์งื่อนไขพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตรข์องธุรกจิ  ผูว้จิยัไดส้รุปเงื่อนไขดา้นอุปสงค์
และอุปทานของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามไดด้งันี้ 

อุปสงคผ์า้ยอ้มคราม คอื ความตอ้งการผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามของผูบ้รโิภค โดยการเลอืกซือ้
สนิค้าจะใชร้าคามาพจิารณาเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง โดยราคาของสนิค้าผ้าย้อมครามกจ็ะขึน้อยู่กบัประเภท
ของเสน้ฝ้ายทีใ่ชท้อถา้เป็นฝ้ายเขน็มอืจะมรีาคาสงู ลวดลายการมดัหมี ่การยอ้มยิง่สเีขม้ยิง่มรีาคาแพง
เนื่องจากเกดิจากการยอ้มซ ้าหลายครัง้ หรอืเรยีกว่า”หลายหมอ้” แต่ขึน้อยู่กบัรสนิยมของผูซ้ือ้ดว้ยถ้า
เป็นนกัท่องเทีย่วจากกรุงเทพและกลุ่มวยัรุ่นจะชอบโทนสฟ้ีามากกว่าสนี ้าเงนิ สว่นรายไดข้องผูบ้รโิภคที่
เป็นแรงซือ้สว่นใหญ่ไม่ไดม้ผีลต่ออุปสงค ์เพราะอุปสงคส์ว่นหนึ่งเป็นการก าหนดใหบุ้คลากรทีท่ างานกบั
หน่วยงานราชการใสทุ่กคนไม่ว่าจะมรีายไดห้รอืเงนิเดอืนเท่าไรต้องซือ้ผา้ยอ้มครามมาใส่กนัทัง้ปี และ
พอเข้าฤดูหนาว หรือมีเทศกาลท าบุญทางศาสนาต้องใส่เป็นชุดประเพณี วันส าคัญที่ต้องการหา
ของขวญัของฝาก อุปสงค์ที่มต่ีอผลติภณัฑ์ผ้ายอ้มครามกจ็ะสูงขึน้ และถ้าผู้ประกอบการน าสนิค้าไป
เสนอขายในพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรมาก อุปสงคก์จ็ะมากขึน้ตาม 

อุปทานผ้าย้อมคราม คือ ความต้องการขายผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามของผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ โดยจ านวนผูผ้ลติผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครมมีากกจ็รงิ แต่จ านวนสนิคา้ทีม่าเสนอ
ขายไม่ไดม้มีากตามจ านวนของหน่วยธุรกจิ เนื่องจากการทอผา้ยงัคงใชว้ฒันธรรมการทอแบบเดมิคอื
เป็นงานทีท่ าในเวลาว่างผูผ้ลติยงัไม่มกีารปรบัตวัเขา้สู่ความเป็นธุรกจิ ไม่สามารถทีจ่ะผลติสนิคา้ตาม
ค าสัง่ซือ้ในจ านวนมาก ๆ ได ้(Big Lot) การคาดการณ์ราคาในอนาคตไม่ไดถู้กน ามาเป็นขอ้พจิารณา 
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เทคโนโลยกีารผลติผ้าย้อมครามยงัไม่ค่อยได้รบัการยอมรบัมากนัก ผู้ผลติยงัคงคุ้นชนิกบัการใช้ภูมิ
ปญัญาแบบดัง้เดิม ได้รบัความช่วยเหลือจากรฐับาลส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบโครงการส่งเสริมและ
พฒันาของทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน เช่น การสนับสนุนองค์ความรู้ต่าง  ๆ วัสดุอุปกรณ์ซึ่ง
บางครัง้กไ็ม่ตรงกบัความตอ้งการหรอืความจ าเป็น และมรีายละเอยีดโครงการทีม่คีวามซ ้าซอ้นกนั จน
เกดิการสญูเปล่าและท าใหโ้ครงการขาดประสทิธภิาพ 

2. ผลการวเิคราะห์โครงสร้างตลาดผลติภณัฑผ์้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร ผู้วจิยัท าการ
วเิคราะห์โครงสร้างตลาดของผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามจงัหวดัสกลนคร และศึกษาถึงปจัจยัที่มผีลต่อ
โครงสรา้งตลาด ประกอบดว้ยการวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์การวัดการกระจุกตัวของธุรกิจผ้าย้อมครามในจังหวัดสกลนคร  มีการ
ด าเนินการวดัดงันี้  

แบบที ่1  Absolute concentrate  หรอื  Concentration  Ratio (CR)  โดยจดัล าดบั และวดั
การกระจุกตวัของกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่สีว่นแบ่งการตลาดสงูสุดต ่าสุด  จ านวน 9 อนัดบั ซึง่จะมรีะดบั
รายไดท้ีอ่ยู่ในเกณฑท์ีใ่กลเ้คยีงกนั   ทีถู่กจดัล าดบัสงูสุดต ่าสุด  จากจ านวนผูป้ระกอบการทัง้หมด 52 
ราย ในจงัหวดัสกลนคร คดิเป็นมูลค่า โดยรวมทัง้สิน้  48,685,320 บาท  โดยแสดงสดัส่วน มูลค่าการ
ซือ้ขายต่อมลูค่าของตลาด สว่นแบ่งการตลาด  โดยใชส้ตูรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัสมการต่อไปนี้ 

 

    
∑   

 
   

∑   
 
   

 

 
 โดยที ่CR n คอื อตัราส่วนการกระจุกตวัของ อุตสาหกรรมที ่n ราย, Xi คอื ส่วนแบ่งตลาด
ของหน่วย ธุรกจิหน่วยที ่i โดย i คอื หน่วยธุรกจิจ านวน 2, 3…n , n คอื จ านวนหน่วยธุรกจิรายใหญ่ที่
น ามาพจิารณา และ N คอื จ านวนหน่วยธุรกจิทัง้หมดในอุตสาหกรรม 
 ผลการวเิคราะห ์Concentration  Ratio (CR)   ซึง่เป็นการวเิคราะหก์ลุ่มผูป้ระกอบการทีม่ี
ส่วนแบ่งการตลาดใกล้เคียงกนั   จ านวน 9 ราย  ให้ค่า CR เท่ากบั 0.496217751 ซึ่งเทียบกบั
ค่าประมาณตามทฤษฎ ี แสดงถงึกลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 9 รายแสดงถงึอุตสาหกรรมมกีารกระจุกตวั
ในระดบัปานกลางหรอืมกีารแขง่ขนัในระดบัปานกลาง ดงัตารางที ่1 
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ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ตารางท่ี 1: แสดงสดัส่วน มลูค่าการซื้อขายต่อมลูค่าของตลาด ส่วนแบ่งการตลาด 
ล าดบัท่ี รายช่ือผู้ประกอบการ สดัส่วนมลูค่าการขายต่อมลูค่าตลาด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

กลุ่มแปรรปูผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นสงเปลอืย 
กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นดอนกอย 
กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นอูนดง หนองไชยวาลย ์
กลุ่มทอผา้ฝ้ายเขน็ยอ้มครามธรรมชาตบิา้นโนนเรอื 
กลุ่มทอผา้พืน้เมอืงบา้นเปือย  
กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นหนองครอง 
กลุ่มแมบ่า้นเกษตรโนนเรอืสามคัค ี
ฑตีากลุ่มทอผา้ยอ้มครามธรรมชาต ิ
กลุ่มทอผา้ยอ้มครามบา้นค าขา่ 

0.123 
0.053 
0.048 
0.048 
0.046 
0.045 
0.045 
0.043 
0.040 

 
แบบที ่2 Herfindahl-Hirschman Index (HHI) เป็นการวดัการกระจุกตวัของธุรกจิผา้ยอ้ม

ครามในจงัหวดัสกลนครโดยพจิารณาผูป้ระกอบการทัง้หมดในตลาดจ านวน  52 ราย ซึง่แสดงสดัส่วน
และค่าสดัสว่นก าลงัสองของมลูค่าการซือ้ขายเฉพาะราย ต่อมูลค่าทัง้หมดของตลาด  โดยมสีตูรทีใ่ชใ้น
การวเิคราะห ์ดงัต่อไปนี้ 

 

    ∑   
 

 

   
 

 
โดยที ่j คอืจ านวนหน่วยธุรกจิผา้ยอ้มครามตัง้แต่ 1 ถงึ n และ s j คอื ส่วนแบ่งตลาดของ

อุตสาหกรรมธุรกจิผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนคร 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ การกระจุกตวั Herfindahl-Hirschman Index (HHI) การวเิคราะห์

ภาพรวมของตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนคร โดย HHI มคี่าเท่ากบั  0.041  ซึง่เทยีบ
กบัค่าประมาณตามทฤษฎ ีแสดงถงึ กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการผลติผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครที่
ผูว้จิยัเกบ็มาทัง้หมดจ านวน  52  รายอยู่ในตลาด พบว่า มกีารแขง่ขนัระดบัสงูมาก 

การกระจุกตวัแบบที ่3 Comprehensive Concentration Index (CCI)  จะใชข้อ้มูลจากการ
ค านวณตัวแบบการกระจุกตวั  โดยเปรียบเทยีบกบัผู้ประกอบการที่มสี่วนแบ่งการตลาดสูงสุด จาก
ขอ้มูลพบว่า กลุ่มแปรรูปผา้ฝ้ายยอ้มครามบา้นสงเปลอืย อ าเภอพงัโคนจงัหวดัสกลนคร  มรีะดบัส่วน
แบ่งการตลาดสงูสดุ เป็นรอ้ยละ 12.32 โดยมสีตูรทีใ่ชใ้นการวคิ านวณ ดงัต่อไปนี้ 

 

       ∑  
 

 

   

[        ] 
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โดยที ่CCI คอื comprehensive Concentration Index xi และ x j คอืส่วนแบ่งตลาดของ
หน่วยธุรกจิ ที ่i และ j โดย i มคี่าเท่ากบั 1, j มคี่าเท่ากบั 2, 3, 4,.., n คอื จ านวนหน่วยธุรกจิทัง้หมด
ในอุตสาหกรรม 

 
Xj  =  สดัสว่นรายไดเ้ฉลีย่ต่อปีของผูป้ระกอบการ j ต่อ รายได ้ทัง้หมดในตลาดผา้ยอ้มคราม 
j  =   ล าดบัผูป้ระกอบการผูผ้ลติผา้ยอ้มคราม ในจงัหวดัสกลนคร  รายที ่1 2 3 … n 
ซึง่ผลการวเิคราะห ์การกระจุกตวั Comprehensive Concentration Index (CCI) ใหค้่า CCI  

เท่ากบั  0.23  โดยมคี่า โน้มเอยีงไปทาง 0 แสดงใหเ้หน็ว่า  อุตสาหกรรมมแีนวโน้มเกดิการแขง่ขนัหรอื
แขง่ขนัสมบรูณ์โดยเปรยีบเทยีบ  (0 แขง่ขนัสมบรูณ์  1 ผกูขาด  0.5 กึง่แขง่ขนักึง่ผกูขาด) 

ผลการศกึษาโครงสรา้งตลาดพบว่า ธุรกจิผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร มลีกัษณะ
โครงสรา้งตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผูกขาด โดยมคี่า CR เท่ากบั 0.49 มคี่า HHI เท่ากบั 0.04 และมคี่า CCI 
0.23 แสดงถงึการกระจุกตวัระดบัปานกลางแต่มกีารแข่งขนักนัสงูและ ธุรกจิมแีนวโน้มเกดิการแข่งขนั
หรอืแขง่ขนัสมบรูณ์โดยเปรยีบเทยีบ  จ านวนผูซ้ือ้และผูข้ายสกลนครมจี านวนมาก อุปสรรคในการเขา้สู่
ตลาดมีไม่มากสามารถจดัการได้ ผู้ซื้อและผู้ขายรู้สภาวการณ์ตลาดเป็นอย่างดี ผลิตภัณฑ์มีความ
เหมอืนแตกต่างกนัแต่สามารถใชท้ดแทนกนัได ้มลีกูคา้สว่นหนึ่งทีเ่ป็นแบบเฉพาะเจาะจงเลอืกซือ้สนิคา้
กบักลุ่มหรอืแบรนดท์ีต่อ้งการดงันัน้เมื่อเทยีบผลทีไ่ดก้บัลกัษณะโครงสรา้งของตลาดทางเศรษฐศาสตร์
แลว้ ธุรกจิผา้ยอ้มครามมโีครงสรา้งตลาดเป็นตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผูกขาด (Monopolistic Competition 
Market) 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการแขง่ขนั แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี 
 1. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการแขง่ขนัดา้นราคา 
หากพจิารณาตามกระบวนการจดักลุ่มของผูผ้ลติ (Segmentation) ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจะถูกจดัแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 กลุ่มคอือนัไดแ้ก่ 1. ตน้น ้า (Upstream)หมายถงึกลุ่มทีเ่ป็นผูผ้ลติและจดัหาวตัถุดบิในการผลติ 
เช่น ฝ้าย คราม กี ่อุปกรณ์การทอทุกชนิด เป็นต้น 2. กลางน ้า (Midstream) เป็นกลุ่มที่ทอผ้าหรอื
ผูผ้ลติแปรรปู ซึง่สว่นนี้มกีารสรา้งแบรนด ์เน้นการออกแบบผลติภณัฑ ์3. ปลายน ้า (Downstream) คอื
กลุ่มผูผ้ลติทีม่กีระบวนการแสดงสนิคา้, จดังาน event เพื่อใหส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ เป็นทีป่ระทบัใจของ
ลกูคา้ทัง้ภายในและต่างประเทศ ในการตัง้ราคาขายของผา้ยอ้มครามในกลุ่มเดยีวกนัจะต่างกนัไม่มาก 
แต่ถา้เป็นผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการลวดลายเฉพาะหรอืมคีวามช านาญพเิศษกจ็ะกลายมาเป็นผูน้ าดา้น
ราคา ซึง่จะขายไดแ้พงกว่าคูแ่ขง่อื่น สามารถท าก าไรไดเ้กนิกว่าปกตปิระมาณ 3-5 เปอรเ์ซน็ต ์แต่เมื่อมี
กลุ่มอื่นทีส่ามารถผลติไดเ้หมอืนกนักจ็ะท าใหร้าคามาอยู่ทีร่าคาทีท่ าก าไรไดเ้ป็นก าไรปกติเท่านัน้ แต่
ถา้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามขยบัไปอยู่ทีก่ลุ่มกลางน ้า(Midstream) กระบวนการสรา้งและกลยุทธแ์บรนด ์
ส่งเสรมิให้ผา้ย้อมครามมมีูลค่าเพิม่  สรา้งรายได้จนท าใหธุ้รกจิกลางน ้าเป็นที่สนใจของนักลงทุนทีจ่ะ
เขา้มาร่วมแขง่ขนัในตลาดอย่างคกึคกั และถา้พจิารณาจุดจ าหน่ายหรอืจุดทีว่างขายทีเ่มื่อกลุ่มปลายน ้า 
(Downstream) น าเสนอจะมกีารเปลีย่นแปลงราคาขายไปค่อยขา้งเหน็ไดช้ดั เช่น การตัง้ราคาเมื่อมกีาร
ส่งออก การตัง้ราคาของปลายน ้า (Downstream) ต้องมกีารพจิารณาจากต้นทุนหลายส่วนทีต่้องบวก
เขา้ไป รวมถงึเรื่องของอตัราแลกเปลี่ยน(Exchange Rate) จงึสามารถตัง้ราคาส่งออกได้ แต่ถ้าเป็น
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามทีย่งัไม่มปีระสบการณ์นัก กม็ทีางเลอืกในการตัง้ราคาแบบ F.O.B. หรอืตัง้
ราคา ณ จุดฐาน (Base Point Pricing) เป็นการลดความเสีย่งในการท าธุรกจิของผูป้ระกอบการ ทัง้ยงั
ท าใหก้ารตัง้ราคาเป็นแบบล่อตาล่อใจ (Loss Leader Pricing)เหมอืนไดส้นิคา้ไปในราคาทีต่ ่า แต่ใน
ภาพโดยรวมผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามกจ็ะมกีารตัง้ตามคู่แข่งในผลติภณัฑ์ที่อยู่ในกลุ่มเดยีวกนัเพราะ
คู่แข่งก าลงัตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้กลุ่มเดยีวกนั แต่ถ้าหากผูป้ระกอบการต้องการช่วงชงิและรกัษาส่วน
แบ่งทางการตลาดใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ผูป้ระกอบการจะต้องหนัไปใช้กลยุทธท์ี่ไม่ ใช่ราคาช่วยหนุนเสรมิไป
ดว้ยกนั 
  2. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการแขง่ขนัทีม่ใิช่ราคา 
   การด าเนินนโยบายของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการที่มิได้มีผลกระทบต่อราคา  มี
ดงัต่อไปนี้ 
   2.1 การสร้างความแตกต่างในตวัผลติภณัฑ์ (Differentiate Product) มกีารพฒันา
นวตักรรมของ สนิคา้และบรรจุภณัฑ ์ใชเ้ทคนิคการยอ้มเป็นสนี ้าเงนิหลายเฉดส ีมกีารวาดระบาย การ
พ่น การเพ้นท์ การมดัย้อมหลากหลายรูปแบบ หรอืผู้ผลติบางรายมจีุดเด่นในเรื่องของการใช้เสน้ใย
หลายขนาด หลายชนิด มกีารสรา้งแบรนด ์ออกแบบผลติภณัฑแ์ปรรปูใชก้ลยุทธข์ยายกจิการในแนวตัง้ 
(Vertical Integration Strategy) เพื่อการท าธุรกจิผา้ยอ้มครามตัง้แต่ตน้น ้าจนถงึปลายน ้า 
   2.2 การสรา้งกลยุทธก์ารตลาดเรื่องการสือ่สารโดยใชช้่องทางการบรูณาการการสือ่สาร
ในการจดัจ าหน่ายสนิคา้ทัง้ทีเ่ป็นช่องทางเดมิแบบมหีน้าร้าน(Off line) และ ขายออนไลน์(On line)  
ตอบโจทยล์ูกคา้ให้เหมาะสมกบัความต้องการ มกีารใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและสร้างเรื่องราวช่วยให้ผู้บรโิภคได้รบัรู้และเขา้ใจในสนิค้าของผู้ผลติแต่ละราย 
และก าลงัมกีารเตรียมความพร้อมเข้าสู่การใช้ระบบ Online Marketing อย่างเต็มตวัในอนาคต 
นอกจากนัน้มกีารพฒันาใหก้ลายมาเป็นศูนยเ์รยีนรู ้จนบางแห่งมสีามารถพฒันาต่อยอดใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วโฮมสเตยเ์พื่อรองรบันักท่องเทีย่ว เพื่อเป็นสื่อกจิกรรมทีเ่ชื่อมสมัพนัธ์ไปถงึผูบ้รโิภค โดยใช้
เป็นกลยุทธก์ารแขง่ขนัทีม่ใิช่ราคาทีใ่ชห้ลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์มาประกอบกนั 
   2.3 การสรา้งคุณค่าในการส่งมอบ(Value Proposition) ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามมกีาร
เขา้สู่มาตรฐาน GI เพื่อใหลู้กคา้แน่ใจว่าสนิค้าทีไ่ดร้บัเป็นเสน้ฝ้ายเขน็มอืยอ้มสคีรามธรรมชาตอิย่าง
แน่นอน การมสีมาชกิทอผา้เป็นมอือาชพี หลายคนไดร้บัการคดัสรรใหเ้ป็น “ครูช่าง” ของศูนยส์่งเสรมิ
ศลิปาชพีระหว่างประเทศ จากงานหตัถศลิป์พื้นบ้านสู่สากล (SACICT) (ศูนย์คราม สถาบนัวจิยัและ
พฒันา, 2558)   มผีูผ้ลติและผูป้ระกอบการหลายรายสามารถน าผลติภณัฑ์ไปวางจ าหน่ายในย่าน
การค้าที่มชีื่อเสยีง หรอืหา้งสรรพสนิคา้ชัน้น า เช่น เซน็ทรลัเวริ์ล คงิเพาเวอร์ เป็นต้น มกีารน าระบบ
เครดติเพื่อช่วยในเรื่องการรบัช าระเงนิ และมบีรกิารหลงัการขายทีร่วดเรว็ ท าใหลู้กคา้รูส้กึพงึพอใจใน
สนิคา้และบรกิาร 
   2.4 การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Marketing) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัที่เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายโดย การเขา้ร่วมงานแสดงสนิคา้ (Trade Shows) ทัง้ในและต่างประเทศ งานอเีวน้ทม์ทีัง้
ทีจ่ดัส าหรบักลุ่มผา้ยอ้มครามโดยเฉพาะหรอืมทีีไ่ปร่วมงานทีค่นอื่นจดัและกจิกรรมทีเ่ป็นจุดเด่นทีส่ าคญั
คอืการมถีนนคนเดนิผ้าย้อมคราม (Walking Street) ทีเ่ป็นแหล่งรวมผลติภณัฑ์ทีน่ักท่องเที่ยวหรอื
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ลกูคา้สามารถมาเทีย่วชมท าความรูจ้กัเพื่อการต่อยอดทางธุรกจิหรอืเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มกจ็ะพบ
ความหลากหลายในจุดเดยีว การจดัตลาดนัดผา้ยอ้มคราม การจดัแฟชัน่โชว ์การเขา้ร่วมกจิกรรมกบั
ศูนยก์ารคา้ชัน้น า การแสดงสนิคา้ในงานมหกรรมสนิค้า การไป Road Show ทัง้ในและต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

4. ผลการศกึษาผลการด าเนินงาน 
  การวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานของตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามมดีงันี้ 
  1. ดา้นการก าหนดราคา พบว่าราคาขายของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามถูกตัง้ตามวธิกีารที่
เรยีกว่า “Markup Pricing” คอื ดทูีต่้นทุนการผลติและการด าเนินงาน (Cost) ประกอบกบัการพจิารณา
ถงึปจัจยัดา้นต่าง ๆ อย่างรอบดา้นซึง่เป็นทีม่าของการมโีอกาสทางการตลาด จะเหน็ไดจ้ากการทีร่าคา
ผลติภณัฑย์อ้มครามมคีวามสามารถทีจ่ะท าราคาได”้สงู”กว่าราคาผา้ฝ้ายชนิดอื่น ๆ เนื่องมาจาก การที่
ผา้ยอ้มครามถูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องแต่งกายชุดพืน้เมอืงประจ าจงัหวดั บุคลากรทีท่ างานในหน่วยงาน
ราชการของจงัหวดัสกลนครจะต้องสวมใส่ทุกวนัศุกร ์เป็นภาพลกัษณ์ของผา้ยอ้มครามถูกยกระดบัขึน้
ในดา้นสงัคม จากผา้ใสท่ างานของชาวนากลายมาเป็นชุดเครื่องแต่งกายส าหรบัคนท างานในส านักงาน 
ส่งผลผลท าใหเ้กดิอุปสงค ์(Demand) เพิม่ขึน้อย่างมาก ในขณะทีด่า้นอุปทาน (Supply) ยงัคงท าการ
ผลติไปตามกระบวนการผลติแบบดัง้เดมิซึง่เป็นกระบวนการการผลติทียุ่่งยากซบัซอ้นยิง่ท าใหอุ้ปทาน
ในตลาดมจี านวนน้อย และเมื่ออุปสงคม์ากขึน้แต่อุปทานน้อยหรอืเท่าเดมิ เป็นผลท าให้ราคาปรบัตวั
สงูขึน้จนเป็นราคาตลาดผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามในปจัจุบนั ประกอบกบัผลจากการไดร้บัการสนับสนุน
เรื่องวตัถุดบิและอุปกรณ์ทีม่ีคุณภาพในการผลติ เช่น ฝ้าย กี ่ฟืม จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจนท าใหม้ี
การผลติมคีวามคล่องตวั ผลติสนิคา้ไดจ้ านวนมากขึน้ ในขณะเดยีวกนัจ านวนผูผ้ลติกม็ากขึน้ จงึท าให้
ราคาดุลยภาพค่อนขา้งทีจ่ะคงที ่กลยุทธด์า้นผลติภณัฑโ์ดยการแปรรปูสรา้งมลูค่าเพิม่ ท าก าไรสว่นต่าง
ไดเ้กนิกว่าปกต ิ(Economic rent) ซึง่เป็นแรงจูงใจใหม้ผีูผ้ลติและผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแข่งขนั
มากขึน้ โดยผูป้ระกอบการรายใหม่ที่เขา้มากจ็ะสามารถเลอืกใช้กลยุทธก์ารตัง้ราคาไดท้ัง้การตัง้ตาม
คู่แข่งหากสนิค้ามคีุณสมบตัิที่เหมอืนหรอืใกล้เคยีงกนัจนทดแทนกนัได้  บางรายที่เข้ามาสู่ตลาดแต่
คุณภาพของผ้ายังไม่ได้รบัการพัฒนาหรือต้องการที่จะใช้ราคาที่ต ่ากว่าคู่แข่งเพื่อช่วงชิงพื้นที่ทาง
การตลาด แต่บางรายกส็ามารถตัง้สงูกว่าคู่แขง่ไดห้ากสนิคา้มกีารพฒันา สรา้งสรรคท์ีต่่างไปจากเดมิ 
  2. ดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑผ์้ายอ้มคราม  การด าเนินการผลติภณัฑ์ผ้าย้อมครามถูก
ปรบัปรุงพฒันาตัง้แต่เรื่องต้นน ้าจนถึงปลายน ้าโดยตัง้แต่การยอ้มสคีรามธรรมชาติ โดยคดัเลอืกพนัธุ์
ครามที่ให้ผลผลิตที่ดี มีขบวนการเตรียมย้อมและมีการพฒันาให้สยี้อมติดทนนาน ไม่ตกส ีและยัง
สามารถไล่โทนสฟ้ีาอ่อนไปจนถงึสนี ้าเงนิเขม้โดยใช้เทคนิคการย้อมและการบรรจุเมด็สเีขา้ไปในเสน้
ฝ้าย ผูย้อ้มจะมวีธิกีารท าลวดลายหลากหลาย รูปแบบดัง้เดมิมกีารท าลายด้วยเทคนิคการมดัหมี ่ลาย
คัน่ ผสมผสานการทอโดยย้อมด้วยสธีรรมชาติอื่นมาสลบั การมดัย้อม การเพิ่มเติมสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line Filling) ท าใหม้สีนิคา้หลากหลายขยายตลาดออกไป จนได้รบัความไวว้างใจใหผ้ลติ
สนิคา้พรเีมีย่มใหแ้ก่ บรษิทัระดบัโลก อาท ิสโมสรฟุตบอลเลสเตอร์ซติี้ (Leicester City Football Club) 
และสตารบ์คัส ์คอฟฟ่ี (Starbucks Coffee Company) สรา้งมูลค่าเพิม่ใหผ้า้ยอ้มครามแลว้ยงัเพิม่ช่อง
ทางการแพร่กระจายถงึผูบ้รโิภคไดม้ากและหลากหลายยิง่ขึน้ และไดร้บัการรบัรองมาตรฐานสิง่บ่งชีท้าง
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ภูมิศาสตร์ (GI) เป็นสนิค้าได้รบัการรบัรองให้ใช้ตราสญัลกัษณ์การผลิตที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 
(Green Production) โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม และสภาหตัถกรรมโลก (World Craft Council: WCC) มมีตพิจิารณาใหจ้งัหวดัสกลนคร
เป็น WCC-World Craft City for Natural Indigo 
  3. ความกา้วหน้าและประสทิธภิาพของการผลติสนิคา้ผา้ยอ้มคราม จากผลงานวจิยัน าเอา
กระบวนการทางวทิยาศาสตรม์าช่วยในเรื่องการยอ้มสไีม่ตก (อนุรตัน์ สายทอง, 2550) น ามาใชพ้ฒันา
กระบวนการผลติผา้ยอ้มคราม พฒันาจนสามารถเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติเป็นทีเ่ชื่อถอืของผูผ้ลติใน
พื้นที่อื่น มีค าสัง่ซื้อทัง้ครามเปียก และส่งเส้นใยมาย้อมสีจนท าให้ต้อง เพิ่มการผลิตตัง้แต่ต้นน ้ า 
ประกอบกบัการที่ผ้าย้อมครามก็ได้รบัความนิยมเพิม่สูงขึน้อย่างก้าวกระโดด จากเคยปลูกครามใน
จ านวนทีแ่ค่พอใชใ้นครวัเรอืนเมื่อเปลีย่นมาปลูกในจ านวนที่มากเพื่อรองรบัการผลติและการจ าหน่าย
ทีม่ากขึน้ กส็ามารถจดัการใหเ้กดิการประหยดัต่อขนาด ไดส้่งผลต่อการมตี้นทุนการผลติทีต่ ่าลง เพิม่
ยอดขายในภาพรวมและท าก าไรไดม้ากขึน้ในทีส่ดุ อกีทัง้ยงัสามารถสรา้งอาชพีใหม่ใหก้บัชุมชนคู่ขนาน
ไปกบัการท าผา้ยอ้มคราม อาท ิการปลกูฝ้าย การท าเสน้ฝ้ายเขน็มอื การมดัหมี ่และยงัมกีารผสมผสาน
เทคนิคการยอ้มสธีรรมชาตอิื่น ตลอดไปถงึการร่วมมอืระหว่างธุรกจิที่มคีวามเกีย่วขอ้งกนั เช่น ธุรกจิ
เฟอรน์ิเจอร์ ตบแต่งบา้น  เครื่องหนัง แฟชัน่ ซึ่งส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติผา้ย้อมคราม
ของจงัหวดัสกลนครทัง้สิน้ 
  4. ผลการด าเนินงานของธุรกจิผา้ยอ้มครามทีม่ปีระสทิธภิาพผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการจะ
ใหค้วามส าคญัและต้องใชค้วามรู้ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการและทกัษะในดา้นมนุษยสมัพนัธ์และใชก้าร
สื่อสารขา้มาช่วยในการจดัการ เช่น การทีม่ตีวัอย่างสนิคา้ไวใ้หผู้บ้รโิภคได้เลอืกชม ค าสัง่ซือ้ล่ วงหน้า
(Pre-order)  การขึน้ต้นแบบใหแ้ล้วกระจายงานไปยงัคนทอหรอืกลุ่มทอผา้ทีเ่ป็นเครอืข่าย หรอืการ
จดัตัง้เป็นศนูยก์ารทอผา้ การใชร้ะบบฝากขาย มรีะบบหกัเงนิบางส่วนตามทีก่ าหนดเพื่อเกบ็ไวเ้ป็นเงนิ
บรหิารจดัการ แปรรูปผลติภณัฑข์องสมาชกิ การใชเ้รื่องสหกรณ์ออมทรพัยม์าช่วยเสรมิในการจดัการ
เรื่องสภาพคล่องและการประหยดัต่อขนาด เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและมกี าไรส่วนเพิม่จากการลด
ต้นทุน โดยวธิดีงักล่าวยงัช่วยใหส้มาชกิมเีงนิไปใชเ้มื่อยามมคีวามจ าเป็น การใชร้ะบบสมุดบญัชแียก
ประเภทในการควบคุมสนิค้าที่ช่วยให้รู้สถานะของธุรกิจและสามารถการแจกแจงท าให้การบริหาร
จดัการเกดิประสทิธภิาพ และยงัมกีารบรหิารการขายบนช่องทางโซเชยีลมเีดยี (Social Media) แต่ส่วน
ใหญ่ใชเ้ป็นช่องทางประชาสมัพนัธม์ากกว่าการขาย แต่กจ็ะมใีนส่วนของผูป้ระกอบการที่มคีวามรูเ้ท่า
ทนัสือ่ไม่กีร่ายทีน่ ามาใช ้และบรหิารจดัการจนไดร้บัมูลค่าเพิม่จากการด าเนินการตลาดช่องทางนี้ 
 

อภิปรายผลและสรปุผลการวิจยั 

  
การศกึษาวจิยัเรื่อง “โครงสรา้งตลาด พฤตกิรรมการแข่งขนั และผลการด าเนินงานของตลาด

ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร”  สามารถอภปิรายผลในประเดน็ต่าง ๆ ต่อไปนี้  
1. สภาพทัว่ไปของผา้ยอ้มครามสกลนคร เป็นผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพมอีตัลกัษณ์ในเรื่องการใช้

เสน้ฝ้ายเขน็มอืและเสน้ใยอกีหลายชนิด มายอ้มครามสามารถไล่เฉดสจีากฟ้าอ่อนสนี ้าเงนิเขม้ มกีารท า



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ลวดลายด้วยการมดัหมี่ มดัย้อมหรอืทอคัน่สลบัสเีขม้อ่อนหรือสขีาวนวลของฝ้ายที่ไม่ได้ย้อมหรือสี
น ้าตาลของฝ้ายตุ่น ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาชุมชนครามและสธีรรมชาติเสมอืนพพิธิภณัฑ์ที่มชีวีติ 
(มาล ีศรพีรหม, 2560) ทีพ่บว่า การท าผา้ยอ้มครามของจงัหวดัสกลนครมผีูผ้ลติและผู้ประกอบการ 
สรา้งสรรคง์านทีม่อีตัลกัษณ์และความโดดเด่นในดา้นการมดัหมีล่ายโบราณและยอ้มด้วยครามและสจีาก
ธรรมชาต ิลวดลายมคีวามคมชดั และการผสมผสานสต่ีาง ๆ ในผนืผา้ไดส้วยงาม มคีวามประณีต มกีาร
มดัยอ้มผา้ฝ้ายเขน็มอืทีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์ สื่อถงึเรื่องราวจากสคีรามและสธีรรมชาต ิมคุีณค่าควร
ไดร้บัการส่งเสรมิและพฒันาสู่การท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืได้ ในการวจิัยครัง้นี้มกีารพบการใชเ้สน้ใยส าหรบั
ทอดว้ยสธีรรมชาตจิากเปลอืกไมธ้รรมชาตมิาทอสลบักบัยอ้มครามหรอืฝ้ายสธีรรมชาตเิป็นกลยุทธส์รา้ง
ผลติใหม่ที่แตกต่าง เพิม่มูลค่าสนิค้าและท าให้แย่งส่วนแบ่งตลาดให้ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถ
แทรกตัวเข้าสู่ตลาดผ้าย้อมครามได้ท่ามกลางการแข่งขนั ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา การสร้าง
มลูค่าเพิม่สนิคา้ผา้ฝ้ายยอ้มคราม จงัหวดัสกลนคร(กนัยารตัน์และคณะ, 2554)ทีพ่บว่า การน าเสน้ฝ้าย
ยอ้มสธีรรมชาตสิอีื่น ๆ มาทอผสมกบัเสน้ฝ้ายยอ้มครามเป็นการเพิม่มูลค่าใหผ้ลติภณัฑแ์มจ้ะยงัไม่ได้
ท ากนัแบบแพร่หลายเหมอืนในปจัจุบนั (พ.ศ. 2561) และในจ านวน 120 กลุ่มของผูป้ระกอบการทีจ่ด
ทะเบียนกบัพัฒนาชุมชนจังหวดัในปี 2559 ได้จ าแนกออกเป็น 3 คือ กลุ่มต้นน ้าคือกลุ่มที่เป็นเจ้า
เกษตรกรทีเ่ป็นของปจัจยัการผลติ วสัดุอุปกรณ์ กลุ่มกลางน ้าคอืผูผ้ลติและผูป้ระกอบการทีด่ าเนินการ
เกีย่วกบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามตัง้แต่ทอจนถึงน ามาแปรรูป พร้อมจ าหน่าย และปลายน ้าผู้ทีม่หีน้าที่
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการผา้ยอ้มครามในการน าผลติภณัฑเ์พื่อสง่มอบใหถ้งึมอื
ลกูคา้ทัง้ในและต่างประเทศ ซึง่สอดคลอ้งกบัความสมัพนัธห์่วงโซ่อุปทานผา้ยอ้มครามสกลนครทีร่ะบบ
ฐานขอ้มูลคลสัเตอร์ (Cluster Mapping) ส านักพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) ไดจ้ดัท าไวต้ัง้แต่เริม่นโยบาย
ในปี พ.ศ. 2547 ไดท้ าไวแ้ละยดึถอืใชก้นัตลอดมา ไดจ้ดัแบ่งเป็น 3 กลุ่มเหมอืนกนั แต่เป็นสามกลุ่มทีม่ี
รายละเอยีดต่างกนั เดมิคอืกลุ่มตน้น ้าคอืกลุ่มทอผา้ กลุ่มกลางน ้าคอืผูป้ระกอบการทีน่ ามาแปรรูป และ
ปลายน ้าผู้ที่จ าหน่ายสนิค้าทัง้ในและต่างประเทศ แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามของจงัหวัด
สกลนครไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาจนมคีวามตอ้งการของตลาดทีม่ากขึน้เป็นผลท าใหม้กีารขยายสาย
ผลิตภัณฑ์ไปทัง้ในแนวดิ่งและในแนวระนาบจึงท าให้บทบาทหน้าที่ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการ
ปรบัเปลีย่นและเพิม่เตมิเขา้มาอยู่ในห่วงโซ่อุปทานผา้ยอ้มครามสกลนครทีน่บัวนักย็ิง่มคีวามเตบิโตดว้ย
ปรมิาณและคุณภาพ  

2. เงื่อนไขพืน้ฐานทัว่ไปของการผลติสนิคา้ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ประกอบดว้ย 2 ดา้น 
คือ ด้านอุปสงค์คือความต้องการซื้อสินค้าผ้าย้อมครามจะใช้ราคามาพิจารณาร่วมกับคุณสมบัต ิ
ประเภทของเสน้ฝ้ายทีใ่ชท้อถา้เป็นฝ้ายเขน็มอืจะมรีาคาสงู เทคนิคการท าลวดลาย การมดัหมี ่ลายคัน่
หรอืการมดัยอ้ม มผีลต่อราคา การยอ้มสเีขม้หลายหมอ้และมรีาคาแพงกว่าสทีีย่อ้มเพยีงไม่กีห่มอ้ ซึ่ง
การศกึษาการพฒันารปูแบบผา้ยอ้มครามส าหรบัคนรุ่นใหม่ (อนุรตัน์ สายทอง และคณะ, 2555) พบว่า
คนรุ่นใหม่วยั 20-50 ปี ส่วนใหญ่ต้องการผ้าย้อมครามที่ใชเ้สน้ใยฝ้าย ย้อมครามล้วน สเีขม้ เน้ือบาง
สม ่าเสมอ มลีายเลก็ ๆ กระจายบนผนืผ้า ซึ่งเป็นการท าวจิยัที่มาจากตัวอย่างผ้า 7 ลาย 7 ผนื เมื่อ
ผูว้จิยัลงพืน้ทีส่งัเกตการณ์ทีถ่นนคนเดนิผา้ยอ้มครามและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการทีม่กีาร
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กระจุกตวัสงูสดุ 4 อนัดบัแรกของผูผ้ลติและผูป้ระกอบการในจงัหวดัสกลนคร ไดข้อ้มูลเพิม่เตมิในส่วน
อุปสงคผ์า้ยอ้มครามปจัจุบนันัน้ (2559 - 2560) ขึน้อยู่กบัรสนิยมของผูบ้รโิภคดว้ยถ้าเป็นนักท่องเทีย่ว
จากกรุงเทพและกลุ่มวยัรุ่นจะชอบโทนสฟ้ีามากกว่าสนี ้าเงนิ ส่วนอุปทานคอืการเสนอขายสนิคา้ของ
ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการ แมม้จี านวนมากแต่จ านวนสนิคา้กย็งัมจี านวนการเสนอขายทีไ่ม่มากพอทีจ่ะ
รบัค าสัง่ซือ้ทีล่ะมาก ๆ ซึง่เป็นขอ้จ ากดัของอุปทานผา้ยอ้มคราม เนื่องจากผูผ้ลติส่วนใหญ่ยงัคงอยู่ใน
วฒันธรรมดัง่เดมิคอืการทอในเวลาว่างเพื่อการใชเ้องในครวัเรอืน มเีพยีงผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีไ่ดร้บั
การส่งเสรมิ  มผีู้น ากลุ่มและสมาชกิที่เขา้ใจในเรื่องการบรหิารจดัการ การท าวฒันธรรมให้กลายเป็น
สนิคา้  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษากลุ่มแปรรปูผา้ฝ้ายมดัยอ้มบา้นสงเปลอืย ต าบลไฮหย่อง อ าเภอเมอืง
พงัโคนจงัหวดัสกลนคร (สชุาดา ฤทธิบ์ุญนันท ์,2556)  กล่าวว่าจากอดตีสมยัก่อนบา้นสงเปลอืยมกีาร
ทอผา้ใชก้นัเองในครอบครวัแต่หลงัจากมกีารจดัตัง้กลุ่มแปรรูปผา้ฝ้ายมดัยอ้มบา้นสงเปลอืยขึน้ในพ.ศ. 
2546 มกีารเปลีย่นมาเป็นทอผา้เพื่อการตลาด มกีารน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาผสมผสานในการผลติ
และน าองคค์วามรู้สมยัใหม่เขา้ไปใช้ในการบรหิารจดัการกลุ่มเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติและการด าเนินงานที่มี
ประสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดทีม่กีารสัง่ซือ้เป็นจ านวนมาก 

3. การวัดการกระจุกตัวของตลาด การวัดแบบดัชนีเฉพาะ   ที่เรียกว่า   Absolute 
concentrate  หรอื  Concentration  Ratio (CR) เท่ากบั 0.496217751 จะแสดงถงึอุตสาหกรรมมกีาร
กระจุกตวัในระดบัปานกลางหรอืมกีารแขง่ขนัในระดบัปานกลาง  2 การวดัแบบดชันีรวม  Hirschman - 
Herfindahl Index (HHI) 0.041972796766  ซึง่เทยีบกบัค่าประมาณตามทฤษฎ ีแสดงถงึ กลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการผลติผา้ยอ้มครามในจงัหวดัสกลนครทีผู่ว้จิยัเกบ็มาทัง้หมดจ านวน  52  รายอยู่ในตลาด 
พบว่า มกีารแข่งขนัระดบัสงูมาก สอดคลอ้งกบั การวจิยัเพื่อศกึษาโครงสรา้งตลาดและพฤติกรรมการ
แขง่ขนัในสถานีบรกิารน ้ามนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร (สนุนัต ์แซ่แต้, 2555)  โดยใชก้ารวดัการกระจุก
ตวัของอุตสาหกรรม 2 วธิคีอือตัราส่วนการกระจุกตวั (Concentration Ratio : CR) และดชันี วธิดีชันี 
Hirschman - Herfindahl Index (HHI) ร่วมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะผลติภณัฑค์วาม
ขึน้อยู่ต่อกนัของผูป้ระกอบการและอุปสรรคการเขา้สู่ตลาดศูนยก์ารศกึษาการแข่งขนัใชก้ารวเิคราะห์
ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงสรา้งราคาและกลยุทธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 4 อนัดบัแรก แต่มี
ขอ้แตกต่างการศกึษาของผู้วจิยัครัง้นี้คอืการเพิม่การหาค่า ดชันี  Comprehensive Concentration 
Index (CCI) )    ใหค้่า CCI  เท่ากบั  0.23  โดยมคี่า โน้มเอยีงไปทาง 0 แสดงใหเ้หน็ว่า  แสดงว่า
ธุรกจิมแีนวโน้มเกดิการแข่งขนัหรอืแข่งขนัสมบูรณ์โดยเปรยีบเทยีบ  (0 แข่งขนัสมบูรณ์  1 ผูกขาด  
0.5 กึง่แขง่ขนักึง่ผกูขาด) 

4. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการแขง่ขนัดา้นราคา การแข่งขนัดา้นไม่ใช่ราคา  โดยการตัง้ราคา
สนิคา้ผา้ยอ้มครามท าได ้3 รปูแบบ ตัง้ตามคู่แขง่ ตัง้ต ่ากว่าคู่แขง่ ตัง้สงูกว่าคู่แข่ง และมพีฤตกิรรมการ
แขง่ขนัดา้นไม่ใช่ราคาของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามคอื การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ การเล่าเรื่องราว สรา้ง
ดงึดูดผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย มกีารตลาดเชงิกจิกรรม เช่น มกีารเขา้ร่วมงานแสดงสนิค้า งานอเีว้นท์
หรือไปเปิดตลาดที่ถนนคนเดินผ้าย้อมคราม มีการท าตลาดผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 
Marketing) และมกีารใหค้วามรูจ้ากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสถานะอยู่ในขัน้เตรยีมพรอ้มเขา้สูก่ารใชร้ะบบ
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) อย่างเตม็ตวัในอนาคต สอดคลอ้งกบัวจิยัการจดัการความรู้
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เรื่องกระบวนการยอ้มสคีรามในจงัหวดัสกลนคร (ลฎาภา  ศรพีสุดา, 2561)  กล่าวว่ามหาวทิยาลยัราช
ภฏัสกลนครท างานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนต่อเนื่องกว่า 20 ปี สะสมองคค์วามรูใ้นการผลติ
ผ้าย้อมครามได้อย่างครบวงจร มีองค์ความรู้เรื่องการส่งเสริมช่องทางการตลาดผ่าน Online 
marketplace และ E-Commerce ดว้ย App SME OTOP บนโทรศพัทม์อืถอืทีท่นัสมยั เพื่อสง่ผลผลติสู่
กลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ ก่อเกดิอาชพีสรา้งรายไดล้ดความเสีย่งต่อการขาดทุนยกระดบัคุณภาพชวีติ
ของชุมชนอย่างยัง่ยนื 

5. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของตลาด พบว่าผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามมีการด้านการ
ก าหนดราคา ถูกตัง้ตามวธิกีารทีเ่รยีกว่า “Markup Pricing” การถูกก าหนดใหเ้ป็นเครื่องแต่งกายชุด
พืน้เมอืงประจ าจงัหวดั ท าใหอุ้ปสงค ์(Demand) เพิม่ ท าใหร้าคาผลติภณัฑย์อ้มครามไปตัง้อยูท่ีร่าคาสงู
กว่าผลติภณัฑท์ีเ่ป็นผา้ฝ้ายชนิดอื่นได ้รวมทัง้มกีลยุทธด์า้นผลติภณัฑด์า้นการแปรรูปสรา้งมูลค่าเพิม่ 
ท าใหย้ิง่ไดก้ าไรส่วนต่างทีเ่กนิกว่าปกต ิ(Economic rent) การด าเนินการผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามถูก
ปรบัปรุงพฒันาตัง้แต่เรื่องต้นน ้าจนถึงปลายน ้าโดยตัง้แต่การยอ้มสคีรามธรรมชาติ โดยคดัเลอืกพนัธุ์
ครามที่ให้ผลผลิตที่ดี มีขบวนการเตรียมย้อมและมีการพฒันาให้สยี้อมติดทนนาน ไม่ตกส ีและยัง
สามารถไล่โทนสฟ้ีาอ่อนไปจนถงึสนี ้าเงนิเขม้โดยใช้เทคนิคการย้อมและการบรรจุเมด็สเีขา้ไปในเสน้
ฝ้ายผูย้อ้มทีม่คีวามช านาญ การใชเ้สน้ใยทีท่อทีห่ลากหลาย แต่กย็งัคงเน้นไวซ้ึง่การท าฝ้ายเขน็มอืยอ้ม
ครามทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ ท าใหผ้า้ยอ้มครามเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดผา้พืน้เมอืงไดโ้ดยสอดคลอ้งกบังานวจิยั
การสรา้งมูลค่าเพิม่สนิคา้ผา้ฝ้ายยอ้มคราม (กนัยารตัน์ และคณะ, 2554) กล่าวว่า การสรา้งมูลค่าเพิม่
สนิค้าผ้าฝ้ายย้อมครามโดยผ่านกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมี
ยอดขายทีส่งูขึน้ 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจผ้าย้อมครามที่มปีระสทิธิภาพ ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการจะให้
ความส าคญัและต้องใช้ความรู้ทัง้ด้านการบรหิารจดัการและทกัษะในด้านมนุษยสมัพนัธ์และใช้การ
สื่อสารเขา้มาช่วยในการจดัการ ใชค้วามคดิสร้างสรรค์ออกแบบการบรหิารจดัการแนวใหม่ การให้มี
ค าสัง่ซือ้ล่วงหน้า การใชเ้ครอืข่ายในการผลติ การเพิม่มูลค่าโดยการแปรรูป มรีะบบฝากขาย มกีารใช้
ระบบสหกรณ์อย่างเขม้แขง็ เกดิการประหยดัต่อขนาด เพิม่ประสทิธภิาพการผลติและมกี าไรส่วนเพิม่
จากการลดตน้ทุน สอดคลอ้งกบัการศกึษาแนวทางการพฒันากลุ่มอาชพีทอผา้ยอ้มครามบา้นหนองไผ่ 
ต าบลนาหวับ่อ อ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร (วรีะยุทธ ศรวีลิยั และ สถาพร มงคลศรสีวสัดิ,์ 
2557) ทีก่ล่าวว่า มกีลุ่มทอผา้ย้อมครามเกดิขึน้เพิ่มมกีารแข่งขนัสงู สมาชกิกลุ่มขาดทกัษะความรูใ้น
การตลาดท าให้กลุ่มขาดรายได้ในการจ าหน่ายสินค้า ปจัจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ กลุ่มมีการวาง
แผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมกีารบรหิารจดัการกลุ่มอย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท าผลติภณัฑท์ี่
มคีุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยกลุ่มมชี่องทางการจ าหน่ายสนิคา้ทีห่ลากหลายและมกีารประชาสมัพนัธ์
อย่างต่อเนื่องสง่ผลใหก้ลุ่มมกีารสรา้งผลก าไรจากการด าเนินงานทุกปี 

ในปี พ.ศ. 2559 มกีลุ่มทีม่าขึน้ทะเบยีนกบัพฒันาชุมชนมากถงึ 120 กลุ่มและมแีนวโน้มว่าจะ
มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ จากการสนับสนุนและส่งเสรมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ธุรกจิผ้าย้อม
ครามจงัหวดัสกลนครยงัมกีารขยายสายการผลติใหม้คีวามกวา้งและลกึลงไปในเรื่องของการเป็นแหล่ง
วตัถุดบิที่มคุีณภาพ มกีารจ าหน่ายทัง้ เมลด็พนัธุ์ฝ้าย ปุยฝ้าย ล้อฝ้าย ฝ้ายเขน็มอื เมลด็พนัธุ์คราม 
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

ครามเปียก รบัยอ้มเสน้ใยส าหรบัเตรยีมทอ มดัหมี่ท าลาย แปรรูปสนิคา้เป็นเสือ้ผ้าส าเรจ็รูป กระเป๋า 
รองเทา้ ของตบแต่งบา้น เฟอรน์ิเจอร ์ฯลฯ บางแหล่งถูกพฒันาเป็นพืน้ทีส่ าหรบัการท่องเทีย่วและศูนย์
การเรยีนรู ้สรา้งอาชพีใหม่ มกีารออกงานแสดงสนิคา้ทีต่่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น สงิคโปร ์อติาล ีฝรัง่เศส 
ออสเตรเลยี กถ็อืไดว้่าเป็นแหล่งลกูคา้ชัน้ดทีีม่แีรงซือ้ทีท่ าใหร้าคาผา้ยอ้มครามยงัอยู่ในระดบัทีน่่าพอใจ  

อุปสงค ์(Demand) ความตอ้งการผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามของผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัราคา รสนิยม 
ฤดูกาล พื้นที่ที่มีประชากรมาก ส่วนรายได้ของผู้บริโภคที่เป็นแรงซื้อส่วนใหญ่ไม่ได้มผีลต่ออุปสงค ์ 
อุปทาน (Demand) คอื ความตอ้งการขายผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามของผลติหรอืผูป้ระกอบการขึน้อยู่กบั
จ านวนกลุ่มผู้ผลิตผ้าย้อมคราม และความช่วยเหลือจากรฐับาลส่วนใหญ่จะมาในรูปแบบโครงการ
ส่งเสริมและพฒันาของทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน  หน่วยธุรกิจมีการแข่งขนัระดบัสูงมากและ 
ธุรกจิมแีนวโน้มเกดิการแข่งขนัหรอืแข่งขนัสมบูรณ์โดยเปรยีบเทยีบ  มคีุณลกัษณะเป็นโครงสรา้งของ
ตลาดทางเศรษฐศาสตรเ์ป็นตลาดกึง่แขง่ขนักึง่ผกูขาด (Monopolistic Competition Market) 

พฤตกิรรมการแขง่ขนัของธุรกจิผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนครทีม่ที ัง้แบบการแข่งขนัดา้นราคา
คอืมกีารแบ่งการตัง้ราคาสนิคา้ผา้ยอ้มครามเพื่อการแข่งขนัออกเป็น 3 แบบคอื การตัง้ตามกนั ตัง้ต ่า
กว่ากนั และตัง้สูงกว่าซึ่งมเีงื่อนไขอยู่ทีล่กัษณะความเหมอืนหรอืต่างกนัของสนิคา้และกลุ่มเป้าหมาย
เป็นตวัก าหนดราคา และกลยุทธ์ทีน่ ามาใชแ้ข่งขนัทีไ่ม่ใช่ราคา ไดแ้ก่ การพฒันาผลติภณัฑ ์การใชก้ล
ยุทธก์ารเล่าเรื่องราว การตลาดเชงิกจิกรรมและตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อช่วงชงิส่วนแบ่งตลาด 
สร้างมูลค่าเพิม่และให้ไดม้าซึง่ก าไรส่วนเกนิที่เป็นผลตอบแทนที่ไดร้บัจากธุรกจิผ้าย้อมครามจงัหวดั
สกลนคร  ผลการด าเนินงานของตลาดผา้ย้อมครามจงัหวดัสกลนครที่ผ่านมามกีารพฒันาผลติภณัฑ์
และ สรา้งมลูค่าเพิม่ จนท าใหเ้กดิก าไรส่วนต่างเกนิปกต ิจูงใจใหต้ลาดผา้ยอ้มครามมคีวามน่าสนใจใน
การลงทุน เป็นคุณภาพสนิค้า ได้รบัการยอมรบัและความไว้ใจจากบริษัทระดบัโลก ตลอดจนมกีาร
รบัรองมาตรฐานจากองคก์ร ซึง่ทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้เป็นสิง่บ่งชีท้ีช่่วยยนืยนัความมปีระสทิธภิาพของผล
การด าเนินการของตลาดผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 
จากผลการศกึษาเรื่องโครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการแข่งขนัผลติภณัฑ์

ผา้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร ผลการวจิัยสามารถสรุปขอ้เสนอแนะและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้
ต่อไปไดด้งันี้ 
 

1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
  1.1 จากผลการศกึษาเงื่อนไขพื้นฐานทัว่ไปของผลติภณัฑ์ผ้ายอ้มครามสกลนครพบว่า
ขณะนี้ดุลยภาพราคาผลติภณัฑใ์นตลาดสงูขึน้ จงูใจใหม้ผีูผ้ลติรายใหมเ่ขา้มาแขง่ขนัและผูผ้ลติรายเก่าก็
เพิม่จ านวนการผลิตผลให้จ านวนการเสนอขาย (Supply) กเ็พิม่สูง หากการอตัราการเพิม่ขีน้ของ
จ านวนความต้องการผลติภณัฑ์ผ้าย้อมคราม(อุปสงค์)เท่ากบัอตัราการเพิม่ขึน้ของอุปทานราคาดุลย
ภาพกจ็ะคงที่  แต่หากจ านวนการเพิ่มขึ้นของการเสนอขายมอีตัราที่เพิม่มากกว่าอตัราการเพิม่ของ
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ความตอ้งการสัง่ซือ้ กจ็ะสง่ผลท าใหร้าคาของผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามลดต ่าลง เป็นธรรมชาตขิองกลไก
ราคาทีเ่กดิขึน้ในตลาดเพื่อก าจดัความตอ้งการเสนอขายสว่นเกนิ (Excess Demand) 
  ดงันัน้จงึเป็นขอ้พงึระวงัส าหรบัการด าเนินการของโครงการทีส่่งเสรมิใหป้ระชาขนในพืน้ที่
หนัมาประกอบอาชพีท าผา้ยอ้มครามท าใหม้จี านวนของความตอ้งการขายจากผลติในพืน้ทีส่งูขึน้ ยงัไม่
รวมอุปทานนอกพืน้ที่ที่ก าลงัขยายตวัจากการแพร่กระจายของวฒันธรรมผา้ย้อมครามไปทัว่ทุกที่ มี
โอกาสมากทีจ่ะท าใหอุ้ปทานมากกว่า    อุปสงค ์ซึง่กลไกราคากจ็ะเขา้มาท างานเพื่อก าจดัผลติภณัฑท์ี่
ผลติสว่นเกนิ(Excess Demand) โดยราคาจะลดลงเรื่อยจนเขา้สู่จุดดุลยภาพ ผูผ้ลติหรอืผูป้ระกอบการ
ต้องเจอภาวการณ์แข่งขนัที่สูง ต้องสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้เพื่อรกัษาพืน้ทีข่องตนไว ้  ดงันัน้ผู้ที่มี
สว่นเกีย่วขอ้ง ควรวางแผนเรื่องการหาตลาดรองรบัทัง้ในและต่างประเทศใหแ้น่ชดั หรอืส่งเสรมิใหเ้กดิ
อาชพีใหม่ในสายการผลติทีม่าเสรมิความเขม้แขง็ใหธุ้รกจิ เพื่อป้องกนัภาวะสนิคา้ลน้ตลาดและการใช้
กลยุทธการตดัราคาของผูป้ระกอบการ จนท าใหเ้สยีต าแหน่งผลติภณัฑ ์และลุกลามท าให้ระบบตลาด
ลม้เหลวได ้
  2.2 จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ท าใหเ้ราทราบว่า ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ผา้ยอ้มครามมี
คุณลกัษณะอยู่ในตลาดกึง่แข่งขนักึง่ผูกขาด (Monopolistic Competition Market) มผีูซ้ือ้จ านวนมาก
ผูข้ายจ านวนมาก สนิคา้เหมอืนหรอืต่างกนัแต่สามารถทดแทนกนัได ้โดยปกติจะใชก้ลยุทธก์ารแข่งขนั
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย และกลยุทธส์่งเสรมิการตลาด แต่
ภายใต้ตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผูกขาดของผ้ายอ้มครามที่ปรากฏให้เหน็นัน้ ยงัมผีลติภณัฑ์ของผู้ผลติหรอื
ผูป้ระกอบการบางรายทีม่คีุณลกัษณะเป็นโครงสรา้งตลาดแบบผูกขาด ซึง่อาจผกูขาดดว้ยวฒันธรรมชน
เผ่า หรือผูกขาดด้วยการเป็นเจ้าของปจัจัยการผลิต หรือมีผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามบางอย่างเป็น
ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ในตลาดผูข้ายน้อยราย ซึง่หากผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการหรอื
หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ขา้มาท าการสง่เสรมิมคีวามเขา้ใจ และใชก้ลยุทธใ์หเ้หมาะสมกจ็ะท าใหเ้พิม่โอกาส
ทางการตลาดใหไ้ดม้าก ตรงกลุ่มเป้าหมาย สรา้งรายไดแ้ละผลก าไรไดม้ากยิง่ขึน้ 
  2.3. พฤตกิรรมการแขง่ขนัดา้นราคาเป็นมติทิีย่งัคงต้องใหม้กีารเฝ้าระวงั การต้องการเขา้
มาในตลาดดว้ยการทุ่มตลาด (Dumping)  หรอืลดราคามากกว่าคู่แข่งอาจท าใหต้ลาดในภาพรวมเกดิ
ความเสยีหายผู้บรโิภคจะมีพฤติกรรมการรอซื้อสนิค้ากบัผู้ผลติรายใหม่ เกิดตลาดรอง (Secondary 
Market) ทัง้ราคาและคุณภาพของสนิคา้ และจะท าใหส้ญูเสยีต าแหน่งหรอืพืน้ทีใ่นตลาดแรกไปในทีสุ่ด  
สว่นพฤตกิรรมการแขง่ขนัทีไ่ม่ใช่ราคาทีเ่ป็นจุดเด่นของผา้ยอ้มครามดดว้ยการสื่อสารการผ่านเรื่องเล่า
หลากหลายรปูแบบ และผลกัดนัใหม้กีารขยายการตลาดเชงิกจิกรรมใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม
โดยใชโ้มเดล ”สกลเฮด็” เป็นตน้แบบ เช่น ผา้ยอ้มครามส าหรบัหน่วยงานราชการ  
ผา้ยอ้มครามส าหรบันกักฬีา หรอืผลติภณัฑค์รามเพื่อกลุ่มเวชส าอาง เป็นตน้ 
  2.4 จากจุดเริม่ทีม่กีารก าหนดราคาตามวธิกีารทีเ่รยีกว่า “Markup Pricing” คอื ดูทีต่้นทุน
การผลิตและการด าเนินงาน (Cost) ประกอบกบัการพจิารณาถึงปจัจยัด้านต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 
กระตุน้อุปสงคใ์หส้งูขึน้และราคากส็งูขึน้ตาม จูงใจใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามบีทบาทในการส่งเสรมิ
และพัฒนา จนผลการด าเนินงานของตลาดเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยอมรับได้รับการรับรอง
มาตรฐานสนิคา้ในดา้นต่าง ๆ และไดร้บัการยกย่องจากนานาประเทศ นอกจากความภาคภูมใิจทีไ่ดร้บั
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โครงสรา้งตลาดทางเศรษฐศาสตร ์พฤตกิรรมการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มครามจงัหวดัสกลนคร 

แลว้เราควรพจิารณาการต่อยอดใชป้ระโยชน์จากผลการด าเนินงานใหม้มีูลค่าเกดิขึน้ เช่น การส่งเสรมิ
และสรา้งตลาดสนิคา้ GI ใหเ้ป็นรปูธรรมอย่างจรงิจงั หรอืการสื่อสารดว้ยรูปแบบของนิทรรศการมชีวีติ
หรอืพพิธิภณัฑ ์หรอืการพฒันาธุรกจิตามความถนัดใหม้คีวามสามารถรองรบัการเป็น supplier คอืผู้
จดัหา, ผูผ้ลติหรอืท า, ผูใ้หบ้รกิาร หรอืเป็น vendor คอืเป็นผูแ้ทนไปจ าหน่าย หรอืแลกเปลีย่นสนิคา้มา
เป็น "ตวัเงนิ" ขยายตลาดใหก้วา้งออกไป 
 

2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาโครงสรา้งตลาด พฤตกิรรมแข่งขนัและผลการด าเนินงานของสนิค้า
วฒันธรรมอื่นในจงัหวดัสกลนคร และสนิคา้วฒันธรรมในจงัหวดัอื่น ๆ เพิม่เตมิ 
  2.2. ควรมกีารศกึษาภาวะผูน้ าในการสื่อสาร การบรหิารจดัการกลุ่ม อาชพีคู่ขนาน ระบบ
การขนส่ง การส่งมอบคุณค่าแก่ผู้บริโภค การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมคราม
เพิม่เตมิ 
 

รายการอา้งอิง 
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