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ปจัจยัส าคญัด้านทรพัยากรมนุษย์ สว่นสนับสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนนิการ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต้่องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

สถิติเชงิพรรณนา การวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหเ์สน้ทาง ผลการวจิยัพบว่า (1) ปจัจัย
ส าคญัทีม่รีะดบัมาก ได้แก่ ปจัจัยทรัพยากรมนุษย์ด้านความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการท างาน ส่วน
สนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ ผลติภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการด าเนินการ
ทัง้ดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ (2) ปจัจยัทรัพยากรมนุษย์ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
และดา้นความสามารถของหวัหน้างานมค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง, (3) จ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย 
และระยะเวลาการด าเนินธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลติภาพแรงงานและประสทิธิภาพการด าเนินการ
ดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบไม่แตกต่างกนั (4) ปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความสามารถของหวัหน้า
งาน และดา้นความเขา้ใจในมาตรฐานวธิีการท างาน และส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของ
วตัถุดบิมอีทิธิพลเชงิบวกต่อผลติภาพแรงงาน ส่วนปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความพงึพอใจในงานของ
พนกังานมอีทิธิพลเชงิลบต่อผลติภาพแรงงาน (5) ผลติภาพแรงงานมอีทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ และ (6) ปจัจยัทรัพยากรมนุษย์ด้านความสามารถของ
หวัหน้างาน ดา้นความเขา้ใจในมาตรฐานวิธีการท างาน และด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
และส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพียงพอของวตัถุดิบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินการ
ดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ ผ่านผลติภาพแรงงาน งานวจิยัน้ีเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ควรใหค้วามส าคญัและ
มุ่งเพิม่ผลติภาพแรงงาน โดยใชป้จัจัยทรัพยากรมนุษย์และส่วนสนับสนุนระบบงานให้เกิดประโยชน์
สงูสุด 
 
ค าส าคญั: ปจัจยัดา้นทรพัยากรมนุษย,์ ส่วนสนบัสนุนระบบงาน, ผลติภาพแรงงาน, ประสิทธิภาพการ
ด าเนินการ, ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติ, ฟ้ืนฟูกจิการ 
 
ABSTRACT 
 

This research studied key factors of human resource, operation facilities, and labor 
productivity influencing the operation performance in the cost and delivery aspects of the small 
and medium industrial entrepreneurs who want to rehabilitate their business. The population 
was the small and medium industrial entrepreneurs in Phetchabun province who registered for 
the government’s reorganization project. The questionnaires were implemented to collect data 
from 259 participants using the purposive sampling technique. The collected data were 
analyzed using the descriptive statistics analysis, ANOVA, and path analysis. The research 
results showed that (1) the key factors included the factors of human resource in 
understanding of the standardized work, the material sufficiency aspect of operation facilities, 
labor productivity, and the operation performance in both cost and delivery aspects, (2) the 
human resource factors in both job satisfaction of employees and supervisor ability aspects 
were significant as the moderate level, (3) the difference of numbers of employees, average 
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income, and business operating duration affected the labor productivity and the operation 
performance in both cost and delivery aspects similarly, (4) the human resource factors in both 
supervisor ability and job standard understanding aspects and the aspect of material 
sufficiency of operation facilities had a positive effect on the labor productivity meanwhile the 
employees’ job satisfaction aspect of human resource factors had a negative effect on the 
labor productivity, (5) the labor productivity had a positive effect on the operation performance 
in both cost and delivery aspects, and (6) the human resource factors in the supervisor ability, 
the understanding of the standardized work and employees’ job satisfaction aspects had effect 
on the operation performance in both cost and delivery aspects through labor productivity. This 
research suggests that Small and Medium Industrial Entrepreneurs in Phetchabun who want to 
reorganize their firms should focus on and emphasize an increase of labor productivity using 
human resource factors and operation facilities for maximizing their benefits. 
 
Keywords: Human resource, Operation Facilities, Labor Productivity, Operation Performance, 
Small and Medium Industrial Entrepreneurs, Reorganize, Rehabilitation 
 
 

บทน ำ 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศทีเ่น้นการส่งออกสนิคา้เป็นหลกั และสร้างรายได้จ านวนมากให้กบั
ประเทศ โดยเฉพาะจากการด าเนินธุรกจิของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) แต่จาก
การเปลี่ยนแปลงโลกาภิวฒัน์ และเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปจัจุบัน ท าให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจที่
รุนแรงขึน้และกระทบต่อธุรกจิในเชงิลบ จากข้อมูลของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทยประจ าไตรมาสที ่4/2561 เกี่ยวกบัดชันีความยัง่ยืนของธุรกิจ SME พบว่าอยู่ที่
ระดบั 52.8 ลดลงจากเดิม 0.5 จุด โดยที่นายมงคล ลีลาธรรม กรรมการผู้จ ัดการ SME D Bank ได้
กล่าวว่า การสนบัสนุนเงินทุนแก่ SME อย่างเดยีวย่อมไม่เพียงพอและไม่ย ัง่ยืน จ าเป็นต้องให้ความรู้
กบัผู้ประกอบการควบคู่กนัไปดว้ย (ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย, 
2562) สอดคล้องกับ ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดย ศราวัลย์ อังกลมเกลียว ผู้ ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายโครงสร้างเศรษฐกิจ ที่ได้ชี้ว่า SME ต้องเร่งปรับตัวรับการแข่งขนัที่สูงขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ SME เมอืงรองทีถู่กรายใหญ่ระดบัประเทศ และต่างประเทศเข้ายึดพื้นที่ และ
การใช้กลยุทธ์การลดราคาเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ไม่ได้ จ าเป็นต้องเน้นลดต้นทุนให้น้อยลงเพื่อให้ผล
ประกอบการดขีึน้ โดยทางธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่า ตลาด SME ในเมืองรองมีขนาดเล็ก และ
ต้องแข่งขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพกว่า และต้นทุนทีถู่กกว่า อกีทัง้ SME ในเมืองรองมีต้นทุน
แรงงานสงูเพราะขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากส่วนใหญ่เข้าไปท างานในหวัเมืองใหญ่ หรือกรุงเทพฯ 
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ขณะทีแ่รงงานรุ่นใหม่ ต้องการท างานในส านกังาน และยงัมโีครงสร้างพืน้ฐานไม่เอือ้อ านวย อาทิ ถนน
ช ารุดคบัแคบ ไฟฟ้าดบับ่อย อนิเตอร์เน็ตไม่เสถียร ท าให ้SME เมอืงรองเสียโอกาสทางการค้า และมี
ต้นทุนธุรกิจที่สูงขึ้น (ไทยรัฐ, 2561) ซึ่งสถานการณ์น้ีก็มีผลทัว่ถึงทัง้ประเทศไทยโดยเฉพาะทาง
ภาคเหนือ จากรายงานสถานการณ์ SME รายเดือนกรกฎาคม 2561 พบว่าค่าดชันีความเชื่อม ัน่
ผู้ประกอบการภาคการผลติของ SME ภาคเหนือ มแีนวโน้มปรบัตวัลดลง โดยเกอืบทุกองคป์ระกอบทัง้
ในดา้นยอดรบัค าสัง่ซือ้โดยรวม ดา้นปริมาณการผลติ ดา้นสนิคา้คงคลงั ด้านต้นทุนประกอบการ ด้าน
การจ้างงาน และดา้นก าไรสุทธิ อยู่ในระดบัปรบัตวัลดลงทัง้สิน้ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2561) 
 จังหวดัเพชรบูรณ์เป็นจังหวดัส่วนหน่ึงของภาคเหนือ และเป็นจังหวดัเมืองรอง มีจ านวน
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวน 1,404 ราย  มรีายได้หลกัจ านวน 27,330,459,026 บาท มี
การจ้างงานจ านวน 284,251 คน (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) คิดเป็น
ผลติภาพทีแ่รงงานสร้างได ้96,149.03 บาทต่อคนต่อปี ผู้ประกอบการ SME ของจังหวดัเพชรบูรณ์ก็
ต้องแข่งขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ทีม่ศีกัยภาพกว่า ตามกระแสโลกาภวิฒัน์ และเศรษฐกิจ 4.0 ซึ่งกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกจิ และการทีจ่งัหวดัมแีผนการพฒันาจงัหวดัเพชรบูรณ์มากมาย ตามแผนการพฒันา
จงัหวดัเพชรบูรณ์ 4 ปี (พ.ศ. 2558-2561) แสดงถึงปจัจัยภายนอกของผู้ประกอบ SME ในจังหวดั
เพชรบูรณ์ไดร้บัการส่งเสริมสนบัสนุนจากจงัหวดัตามแผนทีว่างไว ้แต่จากสถิติเปรียบเทียบกบัจังหวดั
ใกลเ้คยีงในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: ตารางเปรยีบเทยีบการค านวณผลติภาพ รายจงัหวดัในเขตภูมภิาคภาคเหนือตอนล่าง 1 

ภมิูภาค จงัหวดั 
รายได้หลกัเฉล่ีย 

(บาท) 
จ านวนการจา้ง

งาน (คน) 
ผลิตภาพ 

(บาทต่อคน) 
จดัล าดบั 
ผลิตภาพ 

ภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 

ตาก 43,768,706,558 187,636 233,263.91 1 
พษิณุโลก 42,129,420,658 332,988 126,519.34 2 
อุตรดติถ์ 16,597,156,396 136,411 121,670.22 3 
เพชรบูรณ์ 27,330,459,026 284,251 96,149.03 4 
สุโขทัย 14,809,957,361 176,087 84,105.91 5 
ทัง้หมด 144,635,699,999 1,117,373 129,442.63 เฉลีย่ 

 
 พบว่าจงัหวดัเพชรบูรณ์มจี านวนการจ้างงานเป็นล าดบัที่ 2 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 แต่
ผลติภาพแรงงาน ซึง่บ่งบอกถึงอตัราส่วนปริมาณผลลพัธ์ต่อความสามารถในการใชป้จัจยัทรพัยากรการ
ผลติ ซึง่ในทีน้ี่คอืจ านวนการจ้างงาน (วรญัญา ภทัรสุข, 2536) นัน้อยู่ในล าดบัที่ 4 และต ่ากว่าค่าเฉลี่ย
ในระดบัภมูภิาค แสดงถึง SME ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ มผีลติภาพแรงงานทีใ่ชใ้นการผลิตอยู่ในระดบัต ่า
กว่ามาตรฐาน และจากการเขา้ร่วมประชุมเมื่อวนัที่ 21 สิงหาคม 2561 โครงการพฒันารูปแบบและ
กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการส่งเสริม SME ในระดบัท้องถิ่น Regional Integrated 
SMEs Promotion (RISMEP) ไดค้วามว่า SME ในจงัหวดัเพชรบูรณ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติ ทีเ่ป็นตวัแปรส าคญั และต้นน ้าหลกัในห่วงโซ่อุปทาน
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ของธุรกจิ มตี้นทุนในการด าเนินการทีส่งู และมีแนวโน้มจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากการประมาณการ
แนวโน้มการเพิม่จ านวนของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่มาขึ้น
ทะเบียนขอยื่นโครงการฟ้ืนฟูกจิการกบัภาครัฐ กบัส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมเพชรบูรณ์ ส านกังานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้หมด 296 ราย เพื่อไปใช้ฟ้ืนฟู
กจิการ สะทอ้นใหเ้หน็ถึงการให้การสนับสนุนจากทางจังหวดันัน้ยงัคงไม่เพียงพอและยัง่ยืน จ าเป็น
จะต้องให้ความรู้กบั ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิต  ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ใหส้ามารถเขา้ใจและพฒันากลยุทธ์ใหส้ามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงาน อันจะส่งผลให้ต้นทุน
น้อยลง การส่งมอบทีด่ขีึน้ และใหผ้ลประกอบการดขีึน้ตามมา 
 งานวจิยัน้ีจึงมุ่งศกึษาผลลพัธ์ใหผู้้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติ
ในจงัหวดัเพชรบูรณ์สามารถรับรู้ถึง ปจัจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่วนสนับสนุนระบบงาน ผลิตภาพ
แรงงาน และเขา้ใจรูปแบบความสมัพนัธ์ของปจัจยัเหล่านัน้ ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินการ ซึ่ง
จะท าใหผู้้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิต ในจังหวดัเพชรบูรณ์ สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และส่วนสนับสนุน
ระบบงาน ซึง่จะมผีลท าใหผ้ลติภาพแรงงานสงูขึน้ และประสทิธิภาพการด าเนินการสงูขึน้ตามมา อนัจะ
ส่งผลกระทบทางบวกไปถึง ดชันีความเชื่อม ัน่ผู้ประกอบการภาคการผลิตของ SME ภาคเหนือ และ
ดชันีความยัง่ยนืของธุรกจิระดบัประเทศตามมา 
 
ค ำถำมน ำวิจยั 
 
 1. ปจัจยัทรัพยากรมนุษย์ ส่วนสนับสนุนระบบงาน และประสิทธิภาพการด าเนินการ ของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ อยู่ในระดบัใด 
 2. ประเภทของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟู
กจิการทีแ่ตกต่างกนั มีระดบัผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการด าเนินการแตกต่างกนัหรือไม่ 
อย่างไร 
 3. ปจัจยัทรพัยากรมนุษยข์องผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติที่
ต้องการฟ้ืนฟูกจิการ มอีทิธิพลต่อผลติภาพแรงงานหรือไม่ อย่างไร 
 4. ผลิตภาพแรงงานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่
ต้องการฟ้ืนฟูกจิการ มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
 5. ปจัจยัทรพัยากรมนุษยข์องผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติที่
ต้องการฟ้ืนฟูกจิการ มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการด าเนินการหรือไม่ อย่างไร 
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ปจัจยัส าคญัด้านทรพัยากรมนุษย์ สว่นสนับสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนนิการ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต้่องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัของปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความเขา้ใจในมาตรฐานวธิีการท างาน ด้าน
ความพงึพอใจในงานของพนกังาน และดา้นความสามารถของหวัหน้างาน ส่วนสนบัสนุนระบบงานด้าน
ความเพยีงพอของวตัถุดบิ ผลติภาพแรงงาน และประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุน และด้านการ
ส่งมอบ ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 2. เพื่อเปรียบเทยีบผลติภาพแรงงาน และประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการ
ส่งมอบ ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ เมื่อ
จ านวนพนกังาน รายไดเ้ฉลีย่ และระยะเวลาการด าเนินธุรกจิแตกต่างกนั 
 3. เพื่อศกึษาอทิธิพลของปจัจยัทรพัยากรมนุษย์ด้านความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการท างาน 
ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน และด้านความสามารถของหวัหน้างาน และส่วนสนับสนุน
ระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ ทีม่ต่ีอผลติภาพแรงงาน ของผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 4. เพื่อศกึษาอทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 5. เพื่อศกึษาอทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นการส่งมอบ
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 6. เพื่อศกึษาอทิธิพลของปจัจยัทรพัยากรมนุษย์ด้านความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการท างาน 
ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน และด้านความสามารถของหวัหน้างาน และส่วนสนับสนุน
ระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ ทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุน และดา้นการส่ง
มอบโดยผ่านผลติภาพแรงงาน ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่
ต้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 
1. แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัดา้นทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Factor) 
 ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีม่คุีณค่ามากทีสุ่ด กล่าวคือบุคลากรทัง้หมดภายในองค์กรที่
ท างานทัง้ในรูปแบบกระท าร่วมกนั หรือกระท าเพยีงคนเดยีวเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกจิ
ขององคก์รนัน้ๆ ต้องมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์และเวลา ตามสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่
เปลีย่นแปลงไป โดยในงานวจิยัน้ีจะมุ่งศกึษาปจัจยัดา้นทรพัยากรมนุษย ์ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 - ดา้นความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการท างาน สถานประกอบการจะต้องมีการอบรม และมี
ค าแนะน าทีช่ดัเจนในการปฏิบตัิงานในคู่มอืมาตรฐานวธิีการท างาน รวมไปถึงมกีารระบุระเบียบวินัยใน
การปฏิบตัิงานควบคู่กนัไปดว้ย โดยทีพ่นักงานต้องมีความเข้าใจในรูปแบบ เกณฑ์ทางด้านคุณภาพ 
ปริมาณทีต่้องท า ข ัน้ตอนการท างาน การใชว้ตัถุดบิ เกีย่วกบัสนิคา้ของสถานประกอบนัน้ๆ ตามที่ระบุ
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ไว้ในคู่มือมาตรฐานวิธีการท างานอย่างชดัเจน (Attar et al., 2009; John and Emmanuel, 2011; 
Khaleel and Nassar, 2018; Shah et al., 2014; Pratik and Sunil, 2016; Robles et al., 2014; 
Saravanan and Surendar, 2016; Thiyagu and Dheenadhayalan, 2015) 
 - ด้านความพึงพอใจในงานของพนักงาน โดยงานที่ท าอยู่ของพนักงานตรงกบัความถนัด 
ความช านาญ พอใจทีส่ามารถท างานส าเร็จภายในเวลา พอใจกบัความมัน่คงในหน้าที่การงาน เห็นว่า
งานทีท่ าอยู่เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององคก์าร หวัหน้างานสนบัสนุนใหศ้กึษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ใหก้ารยอมรบั และท าใหรู้้สกึภมูใิจ เปิดโอกาสให้รับผิดชอบในงานสูงขึ้น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไข
ปญัหาเสมอ นโยบายการบริหารงานมคีวามชดัเจน เงินเดอืน สภาพแวดล้อม อุณหภูมิ แสงสว่าง การ
ถ่ายเทอากาศ เหมาะสมกบัปริมาณงานและลกัษณะงาน (ชชัากร คชัมาตย์, ปิยะนุช พรหมประเสริฐ, 
อ้อมอิพย์ อุตตโม และ กริชชยั ขาวจ้อย, 2561; Khaleel and Nassar, 2018; Shah et al., 2014; 
Muhammad et al., 2015; Osho et al., 2006; Patel et al., 2017; Saravanan and Surendar, 2016; 
Shashank et al., 2014; Thiyagu and Dheenadhayalan, 2015) 
 - ดา้นความสามารถของหวัหน้างาน หวัหน้างานต้องมคีวามสามารถในการใช้ความรู้เทคนิค
วธิี เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการปฏิบตัิงานอย่างเชี่ยวชาญ สามารถคิดวิเคราะห์ และตีความ
ขอ้มลูและสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ คาดการณ์อนาคต และวางแผนล่วงหน้าได้อย่างมี
ประสทิธิผล สามารถสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบับุคคลอื่นรับฟงัและเข้าใจผู้อื่น ยอมรับการแสดงความ
คดิเหน็ และใหข้อ้มลูยอ้นกลบั สามารถจัดการความขดัแย้ง และส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีความ
อดทนอดกลัน้ รบัรู้และเขา้ใจอารมณ์ สามารถแสดงออกอย่างเหมาะกาลเทศะและสภาพบริบทแวดล้อม 
สามารถรับมือกบัแรงกดดนัต่างๆ ได้ดี สามารถจัดการความเครียดของตนเองและของผู้อื่นได้ มี
ความรู้สกึไวต่อความต้องการและประโยชน์ของผู้อื่น มทีศันคติในเชิงเมตตากรุณา และเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น ไม่มกีารขาด ลา มาสาย บ่อยครัง้ ด าเนินการประชุมไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ มทีกัษะการตรวจรับ
งานอย่างมปีระสทิธิภาพ และใหข้อ้เสนอแนะแกไ้ขไดเ้ป็นอย่างด ี(Attar et al., 2009; Butt et al., 2014; 
Khaleel and Nassar, 2018) 
 
2. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนสนบัสนุนระบบงาน (Operation Facilities) 
 การด าเนินการ (Operations) หมายถึง การเพิ่มคุณค่าให้กบัทรัพยากร เพื่อให้ออกมาใน
รูปแบบของสนิคา้ หรือการบริการโดยทีต่้องมคุีณสมบตัิตรงตามความต้องการของลกูคา้ ส่วนสนับสนุน
ระบบงาน หรือทรพัยากรในการด าเนินการ (Operation Facilities) คอื วตัถุดบิ คน เครื่องจกัร อุปกรณ์ 
วธิีการท างาน การจดัการ เทคโนโลย ีความต้องการของตลาด เวลา ทีด่นิ และอาคารสถานที่ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมจากหลากหลายงานผู้วจิยั และการสมัภาษณ์ผู้ประกอบขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการเบื้องต้น ซึง่เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าทางการเกษตร
เป็นส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงปญัหาทางด้านวตัถุดิบ งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาถึง ความเพียงพอของ
วตัถุดบิเป็นหลกั 
 - ความเพียงพอของวัตถุดิบ สถานประกอบการจะต้องมีว ัตถุดิบหรือวัสดุ ที่ใช้ในการ
ด าเนินงานอย่างเพยีงพอตลอดเวลา การมาถึงของวตัถุดบิ/วสัดุ ณ สถานที่ปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว
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ถูกต้องตรงตามเวลา สม ่าเสมอ มรีะยะทางระหว่างโกดงักบัสถานที่ปฏิบัติงานความเหมาะสม และมี
โครงสร้างเหมาะสมกบัการเก็บรักษา (Attar et al., 2009; Muhammad et al., 2015; Robles et al., 
2014) 
 
3. แนวคดิเกีย่วกบัผลติภาพแรงงาน (Labor Productivity) 
 เป็นความสมัพนัธ์เชงิอตัราส่วนระหว่างผลิตผล (Output) กบัปจัจัยการผลิต (Input) ซึ่งเป็น
ดชันีชีว้ดัถึงความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากรปจัจยัการผลติ เพื่อใหไ้ดผ้ลติผลออกมาดงัสมการผลิตภาพ 
(Productivity) = ผลิตผล (Output) / ปจัจัยการผลิต (Input) (Attar et al., 2009; Butt et al., 2014; 
Robles et al., 2014) เมื่อกล่าวถึงผลิตภาพแรงงาน ย่อมหมายถึงดชันีชี้วดัถึงความคุ้มค่าในการใช้
ทรพัยากรปจัจยัการผลติ เพื่อใหไ้ดผ้ลติผลออกมา ซึง่ปจัจยัการผลติน้ีย่อมเกีย่วขอ้งกบัแรงงานโดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็น จ านวนของแรงงาน เวลาในการท างานของพนกังาน หรือค่าแรงของพนกังาน การที่จะวดั
ว่าผลติภาพนัน้มคีวามคุม้ค่าหรือไม่ ดไูดไ้ดจ้ากการตีความจากสมการไดด้งัน้ี 
 - เมื่อจ านวนแรงงาน เวลาท างาน หรือ ค่าแรงทีใ่ชเ้ท่าเดมิ สามารถผลติสนิคา้ หรือการบริการ
ออกมาไดป้ริมาณมากกว่าเดมิ 
 - เมื่อจ านวนแรงงาน เวลาท างาน หรือ ค่าแรงทีใ่ชน้้อยกว่าเดมิ สามารถผลิตสินค้า หรือการ
บริการออกมาไดป้ริมาณเท่าเดมิ 
 - เมื่อจ านวนแรงงาน เวลาท างาน หรือ ค่าแรงทีใ่ชม้ากกว่าเดมิ สามารถผลิตสินค้า หรือการ
บริการออกมาไดป้ริมาณทีม่ากกว่าเดมิ 
 
4. แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธิภาพการด าเนินการ (Operation Performance) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานองค์กร หรือประสิทธิภาพการด าเนินการ เป็นตัวชี้ว ัด
ความส าเร็จขององคก์ร เพื่อทีจ่ะน าไปพฒันาองคก์รเพื่อใหอ้งคก์รอยู่รอดและเติบโตซึ่งแนวคิดที่ได้รับ
ความนิยม คือ Balanced Scorecard โดยพิจารณาตัวชี้วดัในสี่มุมมอง (Kaplan and Norton, 1996) 
เชื่อมโยงโดยใชห้ลกัการแบบเหตุและผล (Cause and Effect) ประกอบไปดว้ย มุมมองทางดา้นการเงิน 
มุมมองทางดา้นลกูคา้ มุมมองทางดา้นกระบวนการจดัการภายใน  มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต โดยในงานวจิยัน้ีจะมุ่งศกึษาถึง มุมมองทางดา้นการเงิน (ต้นทุนในการด าเนินงาน) และมุมมอง
ทางดา้นลกูคา้ (การส่งมอบของสนิคา้และการบริการ) 
 - มุมมองทางด้านการเงิน (ต้นทุน) (ดวงมณี โกมารทตั , 2551; สมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธุ์ , 
2551; สุพาดา สริิกุตตา, 2548) ไดก้ล่าวถึงต้นทุน (Cost) คือ มูลค่าที่วดัได้เป็นจ านวนเงิน สินทรัพย ์
หรือทรพัยากรทีไ่ดล้งทุน เป็นภาระผูกพนัทีจ่ะต้องจ่ายในอนาคต หรือหน้ีสนิ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สินค้าหรือ
บริการ การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน ได้แบ่งเป็นต้นทุนคงที่ (Fixed Cost) หมายถึง 
ต้นทุนทีค่งทีไ่ม่เปลีย่นแปลงตามอตัราส่วนโดยตรงตามระดบัของ กจิกรรม ปริมาณการผลิต หรือการ
ขาย ในช่วงระดบัหน่ึง และจะลดลงเมื่อกจิกรรม ปริมาณการผลิต หรือการขาย เพิ่มขึ้นเกินระดบันัน้  
และต้นทุนผนัแปร (Variable Cost) หมายถึง ต้นทุนทีเ่ปลีย่นแปลงขึน้ลงเป็นอตัราส่วนโดยตรงไปตาม
ระดบัของ กจิกรรมปริมาณการผลติ หรือการขาย 
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 - มุมมองทางดา้นลกูคา้ (การส่งมอบ) สถานประกอบการต้องส่งมอบสนิคา้ หรือการบริการไป
ยงัลกูคา้ ไดถู้กต้อง ตามจ านวน ตามเวลา ตามสถานที ่ตามจ านวนรอบ ดว้ยความรวดเร็วถูกต้องตาม
คุณค่า/คุณภาพทีล่กูคา้ต้องการ (Dahooie et al., 2018; Peng and Lu, 2017; Zhang and Sun, 2018) 
 
5. งานวจิยัและการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง 
 เกีย่วกบัความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการท างาน โดยที่มีการระบุระเบียบวินัย ค าแนะน าที่
ชดัเจนในการปฏิบตัิงานในคู่มอืการท างาน และไดร้บัการอบรมให้มีความเข้าใจในขัน้ตอนการท างาน 
เกีย่วกบัสนิคา้ทีผ่ลติในสถานประกอบการ ซึง่จะส่งอทิธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน (Attar et al., 2009; 
John and Emmanuel, 2011; Khaleel and Nassar, 2018; Shah et al., 2014; Patel et al., 2017; 
Pratik and Sunil, 2016; Robles et al., 2014; Saravanan and Surendar, 2016; Thiyagu and 
Dheenadhayalan, 2015) 
 เกีย่วกบัความพงึพอใจในงานของพนักงาน โดยที่พนักงานอยากได้การยอมรับจากหวัหน้า 
ชมเชยใหรู้้สกึภมูใิจอยู่เสมอ เปิดโอกาสใหพ้นกังานรบัผิดชอบงานทีส่งูขึน้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เหมาะสม รายได้เป็นที่ยอมรับ มีความมัน่คงในหน้าที่การงาน และพนักงานพอใจนโยบาย การ
บริหารงานของบริษทั ซึง่จะส่งอทิธิพลต่อผลติภาพแรงงาน (Khaleel and Nassar, 2018; Shah et al.,  
2014; Muhammad et al., 2015; Osho et al., 2006; Patel et al., 2017; Saravanan and Surendar, 
2016; Shashank et al., 2014; Thiyagu and Dheenadhayalan, 2015) 
 เกีย่วกบัความสามารถของหวัหน้างาน โดยทีห่วัหน้างานสามารถใช้ความรู้ เทคนิค อุปกรณ์
ในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเชีย่วชาญ สามารถวเิคราะห ์คาดการณ์ และวางแผนล่วงหน้าไดม้ปีระสทิธิผล
เปิดรบัการแสดงความคดิเหน็ และส่งเสริมการท างานเป็นทมี มีความใส่ใจ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และให้
การช่วยเหลอืซึง่จะส่งอทิธิพลต่อผลติภาพแรงงาน (Attar et al., 2009; Butt et al., 2014; Khaled and 
Remon, 2013; Khaleel and Nassar, 2018; Muhammad et al., 2015; Robles et al., 2014) 
 เกีย่วกบัส่วนสนบัสนุนระบบงาน ดา้นความเพียงพอของวตัถุดิบโดยที่ วตัถุดิบ/วสัดุ มีใช้ใน
การด าเนินงานอย่างเพียงพอตลอดเวลา สามารถมาถึงพื้นที่ท างานรวดเร็วตรงเวลา ถูกต้อง และ
สม ่าเสมอ โดยมรีะยะทางระหว่างโกดงักบัสถานทีท่ างานเหมาะสม และมคีวามเหมาะสมดา้นโครงสร้าง 
และการเกบ็รกัษา จะส่งอทิธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน (Attar et al., 2009; Khaled and Remon 2013; 
Khaleel and Nassar, 2018; Shah et al., 2014; Muhammad et al., 2015; Patel et al., 2017; Pratik 
and Sunil, 2016; Robles et al., 2014; Saravanan and Surendar, 2016; Shashank et al., 2014; 
Thiyagu and Dheenadhayalan, 2015) 
 เกีย่วกบัผลติภาพแรงงานทีใ่ชส่้งอทิธิพลต่อต้นทุน (Anbazhagan and Kotur, 2014; Attar et 
al., 2009; Ghate et al., 2016; Muhammad et al., 2015; Patel et al., 2017) และส่งอิทธิพลต่อการ
ส่งมอบ (Dahooie et al., 2018; Hajikazemi et al., 2017; International Federation of Robotics, 
2017; Mbazor and Okoh, 2015; Osho et al., 2006; Peng and Lu, 2017; Zhang and Sun, 2018) 
 
 



              

กรชิชยั ขาวจอ้ย 

10 
ปจัจยัส าคญัด้านทรพัยากรมนุษย์ สว่นสนับสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนนิการ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต้่องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

6. กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคดิงานวจิยั แสดงดงัรูปที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
ระเบียบวิธีกำรวิจยั 
 
กลุ่มตวัอย่างและจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัน้ีศกึษากบัประชากร คอื ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการ
ผลติ ทีข่ึน้ทะเบียนโครงการฟ้ืนฟูกจิการกบัภาครฐั กบัส านกังานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 296 ราย ตวัอย่างทีเ่หมาะสมของงานวิจัยน้ี ใช้หลกัการวิเคราะห์ของ 
Taro Yamane ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างข ัน้ต ่าเท่ากบั 170 ราย ดงันัน้งานวิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างไว้
เท่ากบั 259 ราย ซึง่เกนิขนาดตวัอย่างทีค่ านวณได้เผื่อกรณีไม่ตอบกลบัหรือตอบค าถามไม่ครบถ้วน 
และเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์มากขึน้ โดยผู้วจิยัรอรบักลบัดว้ยตนเอง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณดว้ยโดยใชเ้ครื่องมอืคือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
ซึง่ไดร้บัการพฒันาขอ้ค าถามมาจากตัวแปรจากงานวิจัยที่ผ่านมาโดยได้รับการตรวจสอบความตรง 
(Validity Test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ทดสอบความเชื่อม ัน่ (Reliability Test) 
ดว้ยสถิติ Conbach’s Alpha และท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หลงัจากการเกบ็ขอ้มูล
เสร็จแลว้ จึงท าการตรวจสอบ Outlier และค่า Normality ดว้ยค่าความเบ้ และความโด่ง ผู้วิจ ัยใช้สถิติ
พรรณนาเพื่ออธิบายค่าสถิติท ัว่ไปของขอ้มลูทีเ่กบ็มาได้ และปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์้านความเข้าใจใน
มาตรฐานวธิีการท างาน ดา้นความพงึพอใจในงานของพนกังาน และดา้นความสามารถของหวัหน้างาน 
ส่วนสนับสนุนระบบงานด้านความเพียงพอของวตัถุดิบ ผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการ
ด าเนินการดา้นต้นทุน และดา้นการส่งมอบ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบผลิตภาพ
แรงงาน และประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ และใชก้ารวเิคราะหเ์สน้ทางใน
การศกึษาอทิธิพลของปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความเขา้ใจในมาตรฐานวิธีการท างาน ด้านความพึง

Human Resource Factors

(ปัจจยัด้านทรพัยากรมนุษย)์

- ความเขา้ใจในมาตรฐานวธิกีารท างาน

- ความพงึพอใจในงานของพนักงาน

- ความสามารถของหวัหน้างาน

Operation Performance

(ประสิทธิภาพการด าเนินการ )

- ตน้ทุน

- การส่งมอบ

Operation Facilities 

(ส่วนสนับสนุนระบบงาน)

- ความเพยีงพอของวตัถุดบิ

Employee Productivity

(ผลิตภาพแรงงาน)
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พอใจในงานของพนักงาน และด้านความสามารถของหวัหน้างาน และส่วนสนับสนุนระบบงานด้าน
ความเพยีงพอของวตัถุดบิ ทีม่ต่ีอผลติภาพแรงงาน อทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ที่มีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินการดา้นต้นทุน และอทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินการด้าน
การส่งมอบของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั/รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณดว้ยโดยใชเ้ครื่องมอืคอืแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 
28 ขอ้มาตรการตอบเป็นแบบ Rating Scale มาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบ
ประเมนิ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุ่ดเท่ากบั 5 คะแนน มากเท่ากบั 4 คะแนน ปานกลางเท่ากบั 3 คะแนน 
น้อย เท่ากบั 2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดเท่ากบั 1 คะแนน ซึง่ขอ้ค าถามไดร้บัการพฒันาข้อค าถามมาจาก
ตวัแปรจากงานวจิยัทีผ่่านมา ดงัแสดงแหล่งอ้างอิงไว้ตามตารางที่ 2 ได้รับการตรวจสอบความตรง 
(Validity Test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence 
(IOC) มากกว่า 0.6 ทดสอบความเชื่อม ัน่ (Reliability Test) ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากบั 
0.872 ซึง่ถือว่า แบบสอบถามมมีาตรฐานเหมาะสมในการน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูในภาคสนาม 
 
ตารางท่ี 2: ขอ้ค าถามทีพ่ฒันาขึน้เพือ่เกบ็ขอ้มูลงานวิจยั 

ปัจจยั ข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ปัจจยัทรพัยากร
มนุษย์ 
ดา้นความเขา้ใจ
ในมาตรฐาน
วธิกีารท างาน 
(JD) 

มกีารระบุค าแนะน าทีช่ดัเจนในการปฏบิตังิาน ในคู่มอืการ
ท างาน 
มกีารระบุระเบยีบวนิัยในการท างานในคู่มอืท างาน และ
ไดร้บัการอบรม 
มคีวามเขา้ใจในขัน้ตอนการท างาน เกีย่วกับสนิคา้ใน
สถานประกอบการ 
ไดร้ะบุข ัน้ตอนการท างานในคู่มอืการท างาน และไดร้บั
การอบรม 

Attar et al., 2009; John and 
Emmanuel, 2011; Khaleel and 
Nassar, 2018; Shah et al., 2014; 
Pratik and Sunil, 2016; Robles et 
al., 2014; Saravanan and 
Surendar, 2016; Thiyagu and 
Dheenadhayalan, 2015 

ปัจจยัทรพัยากร
มนุษย์ 
ดา้นความพงึ
พอใจในงานของ
พนักงาน 
(JS) 

ระดบัหวัหน้างานใหก้ารยอมรบัพนักงาน ท าใหรู้ส้กึภูมใิจ
อยูเ่สมอ 
ระดบัหวัหน้างานเปิดโอกาสใหพ้นักงานมหีน้าที่
รบัผดิชอบในงานสูงขึน้ 
พนักงานพอใจสภาพแวดลอ้ม อุณหภูม ิแสงสว่าง อากาศ
ความปลอดภยั ในหอ้งท างาน 
เงนิเดอืนทีพ่นักงานไดร้บั เหมาะสมกับปรมิาณงานและ
ลกัษณะงาน 
พนักงานพอใจกบัความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของตนเอง 
พนักงานพอใจนโยบาย การบรหิารงานของบรษิทั ชดัเจน 
เหมาะสม 

ชชัากร คชัมาตย์ และ คณะ, 2561; 
Khaleel and Nassar, 2018; Shah 
et al., 2014; Muhammad et al., 
2015; Osho et al., 2006; Patel et 
al., 2017; Saravanan and 
Surendar, 2016; Shashank et al., 
2014; Thiyagu and 
Dheenadhayalan, 2015 
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ตารางท่ี 2: (ต่อ) 
ปัจจยั ข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ปัจจยัทรพัยากร
มนุษย์ 
ดา้น
ความสามารถ
ของหวัหน้างาน  
(SA) 

หวัหน้างานใชค้วามรู ้ เทคนิค อุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน
อยา่งเชี่ยวชาญ 
หวัหน้างานวเิคราะห์ คาดการณ์ และวางแผนล่วงหน้าได้
มปีระสทิธผิล 
หวัหน้างานยอมรบัการแสดงความคดิเหน็ และส่งเสรมิ
การท างานเป็นทมี 
หวัหน้างานมคีวามใส่ใจ เหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ และใหก้าร
ช่วยเหลอื 

Attar et al., 2009; Butt et al., 2014; 
Khaleel and Nassar, 2018 

ส่วนสนับสนุน
ระบบงาน 
ดา้นความ
เพยีงพอของ
วตัถุดบิ 
(MS) 

วตัถุดบิ/วสัดุ มใีชใ้นการด าเนินงานอยา่งเพยีงพอ
ตลอดเวลา 
วตัถุดบิ/วสัดุ มาถงึพืน้ทีท่ างานรวดเรว็ตรงเวลา ถูกตอ้ง 
และสม ่าเสมอ 
ระยะทางระหว่างโกดงัวตัถุดบิ/วัสดุ กบัสถานทีท่ างาน
เหมาะสม 
โกดงัเกบ็วตัถุดบิ/วัสดุ มคีวามเหมาะสมดา้นโครงสรา้ง 
และการเกบ็รกัษา 

Attar et al., 2009; Muhammad et 
al., 2015; Robles et al., 2014 

ผลิตภาพ
แรงงาน 
(PD) 

เมือ่จ านวนแรงงานทีใ่ชเ้ท่าเดิม สามารถผลติงานออกมา
ไดม้ากกว่าเดมิ 
เมือ่จ านวนแรงงานทีใ่ชน้้อยกว่าเดิม สามารถผลติงาน
ออกมาได้เท่าเดมิ 
เมือ่เวลาท างานทีใ่ชเ้ท่าเดิม สามารถผลติงานออกมาได้
มากกว่าเดิม 
เมือ่ค่าแรงทีใ่ชเ้ท่าเดมิ สามารถผลติงานออกมาได้มาก
กว่าเดมิ 

Attar et al., 2009; Butt et al., 2014; 
Robles et al., 2014 

ประสิทธิภาพ
การด าเนินการ 
ดา้นตน้ทุน 
(Cost) 

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบั วตัถุดบิ ทีใ่ชด้ าเนินการอยูใ่น
ระดบัใด 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัค่าแรงพนักงาน ทีใ่ชโ้ดยตรงอยู่
ในระดบัใด 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายทีน่อกเหนือจากจากวัตถุดบิ และแรงงาน 
อยูใ่นระดบัใด 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายค่าสาธารณูปโภค อยูใ่นระดบัใด 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายค่าเช่าโรงงาน คลงัสนิคา้ คลงัวตัถุดบิ อยู่
ในระดบัใด 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายค่าบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร หรอือุปกรณ์ อยู่
ในระดบัใด 

ดวงมณี โกมารทตั, 2551; สมนึก เอื้อ
จริะพงษ์พนัธ์ุ, 2551;  
สุพาดา สริกิุตตา, 2548 
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ตารางท่ี 2: (ต่อ) 
ปัจจยั ข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ประสิทธิภาพ
การด าเนินการ 
ดา้นการส่งมอบ 
(DL) 

การส่งมอบสนิคา้ หรอืการบรกิาร ถูกตอ้ง ตามจ านวนที่
ลูกคา้ตอ้งการ 
การส่งมอบสนิคา้ หรอืการบรกิาร ถูกตอ้ง ตามเวลาที่
ลูกคา้นัดหมาย 
การส่งมอบสนิคา้ หรอืการบรกิาร ถูกตอ้ง ตามสถานทีท่ี่
ลูกคา้นัดหมาย 
การส่งมอบสนิคา้ หรอืการบรกิาร ถูกตอ้ง ตาม คุณภาพ
ทีลู่กคา้ตอ้งการ 

Dahooie et al., 2018; Peng and 
Lu, 2017; Zhang and Sun, 2018 

 
ผลกำรวิจยั 
 
 ผลวเิคราะหส์ถิติเชงิพรรณนาแสดงดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 

จ านวนพนักงานในองค์การ 

51-75 คน 84 32.43 

21-50 คน 63 24.32 

76-100 คน 47 18.15 

8-20 คน 37 14.29 

1-7 คน 16 6.18 

101 คน ขึน้ไป 12 4.63 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

100,001-150,000 บาท 98 37.84 

50,001–100,000 บาท 51 19.69 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 47 18.15 

25,001-50,000 บาท 39 15.06 

150,001-200,000 บาท 13 5.02 

ตัง้แต่ 200,000 บาทขึน้ไป 11 4.25 

ระยะเวลาของการด าเนินธุรกจิ 

4-6 ปี 77 29.73 

1-3 ปี 76 29.34 

7-9 ปี 59 22.78 

น้อยกว่า 1 ปี 27 10.42 

9 ปีขึน้ไป 20 7.722 
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ตารางท่ี 3: (ต่อ) 

ตวัแปร จ านวน รอ้ยละ 

แหล่งทีม่าของวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการ
ด าเนินการ 

ใชว้ตัถุดบิทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกนั 176 67.95 

ใชว้ตัถุดบิภายนอกจงัหวดัทัง้หมด 60 23.17 

ใชว้ตัถุดบิภายในจงัหวดัทัง้หมด 23 8.88 

แหล่งทีม่าของพนักงานทีใ่ชใ้นการ
ด าเนินการ 

ใชพ้นักงานภายนอกจงัหวดัทัง้หมด 132 50.97 

ใชพ้นักงานภายในจงัหวดัทัง้หมด 69 26.64 

ใชพ้นักงานทัง้ภายในและภายนอกจงัหวดัผสมกนั 58 22.39 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการการฟ้ืนฟูกจิการมีจ านวนทัง้หมด 259 ราย มีจ านวนของพนักงานใน
องคก์ารส่วนใหญ่อยู่ที ่51-75 คน ร้อยละ 32.0 และน้อยทีสุ่ด คอื มจี านวนของพนักงานในองค์การ 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 4.63 ตามล าดบั มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากที่สุดคือ 100,001 -150,000 บาท 
จ านวน 98 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.84 และน้อยทีสุ่ดคอื มรีายได้ 200,000 บาทขึ้นไป จ านวน 11 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั มรีะยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ มากที่สุดคือ 4-6 ปี จ านวน 77 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 29.73 และน้อยทีสุ่ดคอืม ีระยะเวลาของการด าเนินธุรกจิ 9 ปีขึน้ไป จ านวน 20 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.72 ตามล าดบั ผู้ประกอบการใชว้ตัถุดบิในการด าเนินการ ทัง้ภายในและภายนอกจังหวดั
ผสมกนัมากที่สุด จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.95 และน้อยที่สุดคือมีการใช้วตัถุดิบภายใน
จงัหวดัอย่างเดยีว จ านวน 23 ราย คดิเป็นร้อยละ 8.88 และผู้ประกอบการใชพ้นักงานด าเนินการจาก
ภายนอกจงัหวดั จ านวน 132 ราย คดิเป็นร้อยละ 50.97 มากทีสุ่ด ใช้พนักงานทัง้ภายในและภายนอก
จงัหวดัผสมกนั จ านวน 58 ราย คดิเป็นร้อยละ 22.39 น้อยทีสุ่ด 
 
ตารางท่ี 4: ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนาในส่วนของตวัแปรทีท่ าการศกึษา 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความเบ ้
ความ
โด่ง 

ปจัจัยทรพัยากรมนุษย์ ดา้นความเขา้ใจในมาตรฐานวธิกีาร
ท างาน (JD) 

3.67 0.54 -0.09 -0.30 

ปจัจัยทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความพงึพอใจในงานของพนักงาน 
(JS) 

3.34 0.57 -0.15 -0.09 

ปจัจัยทรพัยากรมนุษย ์ดา้นความสามารถของหวัหน้างาน  
(SA) 

3.36 0.74 -0.14 -0.23 

ส่วนสนับสนุนระบบงาน ดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ (MS) 3.50 0.74 -0.35 0.22 

ผลติภาพแรงงาน (PD) 3.42 0.59 -0.04 -0.08 

ประสทิธภิาพการด าเนินการ ดา้นตน้ทุน (Cost) 3.46 0.67 -0.32 0.11 
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ประสทิธภิาพการด าเนินการ ดา้นการส่งมอบ (DL) 3.41 0.76 -0.43 0.23 

 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการ
โครงสร้างจ านวน 7 ตวัแปร ดว้ยเกณฑก์ารแบ่งอนัตรภาค 5 ชัน้ ตามวตัถุประสงคข์องการวิจัยข้อที่ 1 
พบว่า ตวัแปรปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความเขา้ใจในมาตรฐานวิธีการท างาน (JD) มีค่าเฉลี่ย 3.67 
ส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ (MS) มค่ีาเฉลีย่ 3.50 ผลติภาพแรงงาน (PD) มี
ค่าเฉลีย่ 3.42 ประสทิธิภาพการด าเนินการทัง้ดา้นต้นทุน (Cost) มีค่าเฉลี่ย 3.46 และด้านการส่งมอบ 
(DL) มค่ีาเฉลีย่ 3.41 ทัง้ 5 ตวัแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ส่วนอีก 2 ตัวแปรคือ ปจัจัยทรัพยากร
มนุษยด์า้นความพงึพอใจในงานของพนกังาน (JS) มค่ีาเฉลีย่ 3.34 และดา้นความสามารถของหวัหน้า
งาน (SA) มค่ีาเฉลีย่ 3.36 อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลติภาพแรงงานและประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นตน้ทุนและการส่งมอบ 

Dependent Variable 
Mean 
Dif (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 

จ านวน
ของ

พนักงาน
ในองค์กร 

ผลติภาพ
แรงงาน (PD) 

1-7 คน 

8-20 คน -0.17 0.18 0.96 

21-50 คน  -0.11 0.16 0.99 

51-75 คน -0.13 0.16 0.98 

76-100  -0.32 0.17 0.62 

ตัง้แต่ 101 คนขึน้ไป -0.03 0.22 1.00 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นการส่ง
มอบ (DL) 

1-7 คน 

8-20 คน -0.25 0.23 0.94 

21-50 คน  -0.06 0.21 1.00 

51-75 คน -0.16 0.21 0.99 

76-100  -0.28 0.22 0.89 

101 คนขึน้ไป -0.08 0.29 1.00 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นตน้ทุน 
(Cost) 

1-7 คน 

8-20 คน -0.12 0.20 1.00 

21-50 คน  -0.19 0.19 0.96 

51-75 คน -0.14 0.18 0.99 

76-100  -0.26 0.19 0.88 

101 คนขึน้ไป -0.09 0.26 1.00 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ผลติภาพ
แรงงาน (PD) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 

25,001-50,000 บาท 0.01 0.13 1.00 

50,001–100,000 บาท -0.14 0.12 0.92 

100,001-150,000 บาท 0.00 0.10 1.00 

150,001-200,000 บาท 0.15 0.18 0.98 

200,000 บาทขึน้ไป -0.41 0.20 0.49 
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ตารางท่ี 5: (ต่อ) 

 
Dependent Variable 

 

Mean 
Dif (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 
(ต่อ) 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นการส่ง
มอบ (DL) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 

25,001-50,000 บาท 0.14 0.16 0.98 

50,001–100,000 บาท 0.06 0.15 1.00 

100,001-150,000 บาท -0.02 0.13 1.00 

150,001-200,000 บาท -0.08 0.24 1.00 

200,000 บาทขึน้ไป -0.57 0.25 0.40 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นตน้ทุน 
(Cost) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 

25,001-50,000 บาท -0.01 0.15 1.00 

50,001–100,000 บาท 0.08 0.14 1.00 

100,001-150,000 บาท 0.01 0.12 1.00 

150,001-200,000 บาท 0.10 0.21 1.00 

200,000 บาทขึน้ไป -0.27 0.22 0.92 

ระยะเวลา
การ

ด าเนิน
ธรุกิจ 

ผลติภาพ
แรงงาน (PD) 

น้อยกว่า 1 ปี 

1-3 ปี 0.04 0.13 1.00 

4-6 ปี -0.13 0.13 0.90 

7-9 ปี -0.03 0.14 1.00 

9 ปีขึน้ไป 0.17 0.17 0.91 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นการส่ง
มอบ (DL) 

น้อยกว่า 1 ปี 

1-3 ปี 0.02 0.17 1.00 

4-6 ปี -0.12 0.17 0.97 

7-9 ปี -0.14 0.18 0.96 

9 ปีขึน้ไป 0.09 0.22 1.00 

ประสทิธภิาพ
การ
ด าเนินการ 
ดา้นตน้ทุน 
(Cost) 

น้อยกว่า 1 ปี 

1-3 ปี -0.08 0.15 0.99 

4-6 ปี -0.28 0.15 0.48 

7-9 ปี -0.08 0.15 0.99 

9 ปีขึน้ไป 0.02 0.20 1.00 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการ
ด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรม
การผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ เมื่อจ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกนั ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 95% โดยการทดสอบด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่2 แสดงในตารางที ่5 พบว่า จ านวนพนกังานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ผลติภาพแรงงาน และประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบไม่แตกต่างกนั 
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 รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อผลิตภาพแรงงาน และประสิทธิภาพการด าเนินการด้าน
ต้นทุนและดา้นการส่งมอบไม่แตกต่างกนั และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกนัส่งผลต่อผลิต
ภาพแรงงาน และประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 6: ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทรพัยากรมนุษย ์ และส่วนสนับสนุนระบบงานดา้นต่างๆ 

ตวัแปร 
ความเข้าใจใน
มาตรฐานวิธีการ
ท างาน (JD) 

ความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน 

(JS) 

ความสามารถของ
หวัหน้างาน  (SA) 

ความเพียงพอ
ของวตัถดิุบ (MS) 

ความเขา้ใจในมาตรฐาน
วธิกีารท างาน (JD) 

- 0.07 0.00 0.08 

ความพงึพอใจในงานของ
พนักงาน (JS) 

0.07 - 0.221** 0.149* 

ดา้นความสามารถของ
หวัหน้างาน  (SA) 

0.00 0.221** - 0.249** 

ความเพยีงพอของ
วตัถุดบิ (MS) 

0.08 0.149* 0.249** - 

**. Correlation is significant at the 0.01 level ., *. Correlation is significant at the 0.05 level 
  

 จากตารางที ่6 การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ ไม่พบคู่ของตวัแปรทีม่ค่ีาสหสมัพนัธ์ สงูเกนิ 0.7 และ
ในงานวจิยัน้ีใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุแบบ Stepwise ซึ่งโปรแกรม SPSS จะมีการคดัเลือกตัวแปร
เขา้สมการ เพื่อลดปญัหาการเกดิตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัสงู (Hair et al., 2014) 
 
ตารางท่ี 7: ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของปจัจยัทรพัยากรมนุษย ์ และส่วนสนับสนุนระบบงานทีม่ตี่อผลติภาพแรงงาน 

ตวัแปร B SE Beta t Sig VIF 

ค่าคงที ่ 1.494 0.298   5.009 0.000**   

ดา้นความสามารถของหัวหน้างาน  (SA) 0.389 0.043 0.486 8.950 0.000** 1.108 
ดา้นความเขา้ใจในมาตรฐานวิธกีารท างาน (JD) 0.272 0.057 0.246 4.748 0.000** 1.011 
ดา้นความพงึพอใจในงานของพนักงาน (JS) -0.202 0.055 -0.197 -3.702 0.000** 1.066 

ดา้นความเพยีงพอของวัตถุดบิ (MS) 0.085 0.043 0.106 1.982 0.049* 1.083 

R2 = 0.323, SEE = 0.48918, F = 30.314, Sig. of F = 0.000 

 
 จากตารางที ่7 การวเิคราะหอ์ทิธิพลของปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์้านความเข้าใจในมาตรฐาน
วธิีการท างาน ดา้นความพงึพอใจในงานของพนกังาน และดา้นความสามารถของหวัหน้างาน และส่วน
สนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ ที่มีต่อผลิตภาพแรงงาน ของผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 
ดงัแสดงในตารางที ่7 พบว่าปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความสามารถของหวัหน้างาน (SA) และด้าน
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ความเขา้ใจในมาตรฐานวธิีการท างาน (JD) และส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดิบ 
(MS) มอีทิธิพลเชงิบวกต่อผลติภาพแรงงาน (PD) ส่วนปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความพงึพอใจในงาน
ของพนกังาน (JS) มอีทิธิพลเชงิลบต่อผลติภาพแรงงาน (PD) โดยอธิบายไดจ้ากสมการ PD = 1.494 + 
0.389SA + 0.272JD - 0.202JS + 0.085MS สามารถอธิบายได้ 32.3% อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่
0.05 โดยมค่ีา VIF ไม่เกนิ 10 (Hair et al., 2014) 
 
ตารางท่ี 8: ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของผลติภาพแรงงานทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินการดา้นตน้ทุน 

ตวัแปร B SE Beta t Sig VIF 
ค่าคงที ่ 1.867 0.223  8.364 0.000** 

 
ผลติภาพแรงงาน (PD) 0.467 0.064 0.412 7.255 0.000** 1.000 
R2 = 0.170, SEE = 0.60963, F = 52.639, Sig. of F = 0.000 

 
 จากตารางที ่8 การวเิคราะหอ์ทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการด าเนินการ
ดา้นต้นทุน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่4 ดงัแสดงในตารางที ่8 พบว่าผลติภาพแรงงาน (PD) มี
อทิธิพลเชงิบวกต่อประสทิธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน (Cost) โดยอธิบายได้จากสมการ Cost = 
1.867 + 0.467PD สามารถอธิบายได ้17.0% อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่า VIF ไม่เกิน 
10 (Hair et al., 2014) 
 
ตารางท่ี 9: ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของผลติภาพแรงงานทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินการดา้นการส่งมอบ 

ตวัแปร B SE Beta t Sig VIF 

ค่าคงที ่ 1.980 0.262  7.560 0.000** 
 ผลติภาพแรงงาน (PD) 0.418 0.075 0.326 5.531 0.000** 1.000 

R2 = 0.106, SEE = 0.71531, F = 30.593, Sig. of F = 0.000 

 
 จากตารางที ่9 การวเิคราะหอ์ทิธิพลของผลติภาพแรงงาน ทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการด าเนินการ
ดา้นต้นทุน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่5 ดงัแสดงในตารางที ่9 พบว่าผลติภาพแรงงาน (PD) มี
อทิธิพลเชงิบวกต่อประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นการส่งมอบ (DL) โดยอธิบายได้จากสมการ DL = 
1.980 + 0.418PD สามารถอธิบายได ้10.6% อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 โดยมีค่า VIF ไม่เกิน 
10 (Hair et al., 2014) 
 
อภิปรำยและสรปุผลกำรวิจยั 
 
 การวจิยัน้ีศกึษาปจัจัยทรัพยากรมนุษย์ ส่วนสนับสนุนระบบงาน และผลิตภาพแรงงานที่มี
อทิธิพลต่อประสทิธิภาพการด าเนินการดา้นต้นทุนและด้านการส่งมอบของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ในจังหวดัเพชรบูรณ์  ประชากร คือ 
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ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ ในจังหวัด
เพชรบูรณ์ทีข่ึน้ทะเบียนโครงการฟ้ืนฟูกิจการกบัภาครัฐ งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จ านวน 259 รายจากการสุ่มแบบเจาะจง สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
 ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่1 ผลการวิจัยพบว่าปจัจัยส าคญัที่มีระดบัมากจากความ
คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ปจัจัยทรัพยากรมนุษย์ด้านความเข้าใจในมาตรฐานวิธีการ
ท างาน ส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ ผลติภาพแรงงาน และประสทิธิภาพการ
ด าเนินการทัง้ดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบ ส่วนปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความพงึพอใจในงานของ
พนกังาน และดา้นความสามารถของหวัหน้างานมค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง 
 ตามวตัถุประสงคข์องการวิจัยข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าจ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย และ
ระยะเวลาการด าเนินธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อผลิตภาพแรงงานและประสิทธิภาพการด าเนินการ
ดา้นต้นทุนและดา้นการส่งมอบไม่แตกต่างกนั 
 ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าป ัจจัยทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ความสามารถของหวัหน้างานมีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของ Butt et al. 
(2014) ทีพ่บว่าผลติภาพของพนกังานในประเทศปากสีถานสามารถเพิ่มขึ้นได้จากอิทธิพลของทกัษะ
ความสามารถของระดับหวัหน้า โดยเน้นไปที่มนุษยสมัพันธ์ ความฉลาดทางอารมณ์ และสงัคม 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Khaleel and Nassar (2018) ทีค่น้พบปจัจยัส าคญัเกีย่วกบัความสามารถ
ของระดบัหวัหน้างาน และทมีบริหาร เรื่องของการสื่อสาร และภาวะผู้น าที่แสดงออกนัน้ส่งผลต่อผลิต
ภาพแรงงาน ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในประเทศอนิเดยี เช่นเดยีวกบัผลการศึกษาของ Attar et al. 
(2009) ทีไ่ดร้ะบุปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดสบิประการทีม่ผีลต่อผลติภาพแรงงานในบริษัทขนาดเล็กและกลาง 
ซึง่หน่ึงในกลุ่มทีม่อีทิธิพลคอื ตวัแปรจากหวัหน้างานทีไ่ม่มวีธิีการจดัการการเปลี่ยนแปลง ไม่มีวิธีการ
การออกแบบงาน และไม่มีวิธีการการซ่อมบ ารุงที่ดี รวมไปถึงไม่มีการจัดการทรัพยากร และมี
พฤติกรรมแสดงออกถึงภาวะผู้น าไปในทางที่ไม่ดี หวัหน้างานใช้ความรู้  เทคนิค อุปกรณ์ในการ
ปฏิบตัิงานอย่างเชีย่วชาญ จากขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ี สามารถมาประยุกต์ใช้กบัผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกิจการในจังหวดัเพชรบูรณ์ ในประเด็นการ
พฒันาความสามารถของหวัหน้างานให้มีทกัษะการวิเคราะห์ คาดการณ์ และวางแผนล่วงหน้าได้มี
ประสทิธิผล เปิดใจยอมรบัการแสดงความคดิเหน็จากผู้อื่น และส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีความใส่ใจ 
เหน็อกเหน็ใจ และใหก้ารช่วยเหลอืผู้อื่น ซึง่หากความสามารถของหวัหน้างานไดร้ับการพฒันาแล้ว จะ
ส่งผลใหผ้ลติภาพแรงงานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการ
ฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิม่สงูขึน้ตามมา 
 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความเขา้ใจในมาตรฐานวธิีการท างาน มอีิทธิพล
ต่อผลติภาพแรงงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Robles et al. (2014) ทีศ่กึษาเรื่องผลิตภาพแรงงาน
ในประเทศสเปน แล้วพบสองปจัจัยที่มีอิทธิพล คือปจัจัยเรื่องของความเข้าใจในเอกสาร และการ
ออกแบบของผลติภณัฑ ์รวมไปถึงความเขา้ใจในวธิีการท างานประจ าวนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ 
John and Emmanuel (2011) ทีค่น้พบว่า การใชว้ธิีการท างานทีไ่ม่ถูกต้อง และไม่เข้าใจในมาตรฐาน
ของผลติภณัฑ์ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพแรงงานในประเทศไนจีเรีย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ 
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ปจัจยัส าคญัด้านทรพัยากรมนุษย์ สว่นสนับสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนนิการ
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต้่องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ 

Shah et al. (2014) เกีย่วกบัการวธิีการท างานทีไ่ม่ดส่ีงผลต่อผลติภาพ และผลก าไรในการด าเนินการ 
จากข้อค้นพบในงานวิจัยน้ีสามารถมาประยุกต์ใช้กบัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในประเดน็การพฒันามาตรฐานวธิีการ
ท างาน ใหม้กีารระบุค าแนะน า และกฎระเบียบวนิยัในการท างาน ทีช่ดัเจนในคู่มือการท างาน และต้อง
สามารถอบรมพนกังานใหเ้ขา้ใจในขัน้ตอนการท างานเกี่ยวกบัสินค้าขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
ซึง่หากความเขา้ใจในมาตรฐานวิธีการท างานได้รับการพฒันาแล้วจะส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานของ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ  ในจังหวัด
เพชรบูรณ์เพิม่สงูขึน้ตามมา 
 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความพงึพอใจในงานของพนักงานมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อผลิตภาพแรงงาน เน่ืองจากงานวิจัยน้ีท าการเก็บข้อมูลในมุมมองของผู้ประกอบการซึ่งเป็น
นายจ้างจึงมทีศันะว่าพนกังานในองคก์รหากไดร้บัการอ านวยความสะดวกมากไปและค่าแรงที่มากไป 
จะท าให้เกิดความเกียจคร้าน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกบังานของ Osho et al. (2006) ที่ค้นพบผล
การศกึษาเกีย่วกบัระดบัขวญัก าลงัใจ ทีม่าจากผลส ารวจความพึงพอใจในงานของพนักงาน เกี่ยวกบั
ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างานในเรื่องการรับฟงัปญัหา การฝึกอบรมพฒันาตนเอง และความภูมิใจใน
องคก์ร จากกล่องรบัขอ้คดิเหน็และการสมัภาษณ์ ซึ่งค้นพบว่าส่งผลกระทบต่อผลิตภาพและผลก าไร 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Shashank et al. (2014) ทีค่น้พบกลุ่มตัวแปรเกี่ยวกบั ความพึงพอใจ
ในงานของพนกังาน ในประเดน็ การไดร้บัการกระตุ้นแรงจูงใจให้ท างาน และเรื่องของความปลอดภยั 
และแนะน าใหบ้ริษทัเพิม่ความพึงพอใจในงานของพนักงานโดยการ จ่ายผลตอบแทนที่เหมาะสม มี
ผลตอบแทนเพิม่ขึน้ และปรบัปรุงสภาพความเป็นอยู่ในพืน้ทีก่ารท างาน อนัจะผลต่อผลิตภาพแรงงาน
ของบริษัท และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Saravanan and Surendar (2016) เรื่องการให้
แรงจูงใจในการท างาน และความปลอดภยั เป็นหน่ึงในปจัจัยที่แตกต่าง และส่งอิทธิพลต่อผลิตภาพ
แรงงาน จากขอ้คน้พบในงานวจิยัน้ีสามารถมาประยุกต์ใชก้บัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการในจังหวดัเพชรบูรณ์ ในประเด็นการพฒันาด้านความพึง
พอใจในงานของพนกังาน โดยการท าใหพ้นกังานรู้สกึภมูใิจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอย่างมัน่คง เปิด
โอกาสใหพ้นกังานมหีน้าทีร่บัผิดชอบในงานสงูขึน้ มกีารปรบัสภาพแวดลอ้ม อุณหภมู ิแสงสว่าง อากาศ
ความปลอดภยั ในพืน้ทีก่ารท างาน ใหเ้หมาะสมตามทศันะของนายจ้างรวมไปถึงเงินเดือนที่พนักงาน
ได้รับจะต้องมีความเหมาะสมกับปริมาณงานและลกัษณะงาน ซึ่งหากความพึงพอใจในงานของ
พนกังานไดร้บัการพฒันาไปในทศิทางทีเ่หมาะสมแลว้จะส่งผลให้ผลิตภาพแรงงานของผู้ประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจังหวดัเพชรบูรณ์เพิ่มสูงขึ้น
ตามมา 
 และผลการวจิยัพบว่าส่วนสนับสนุนระบบงานด้านความเพียงพอของวตัถุดิบ มอีิทธิพลต่อ
ผลติภาพแรงงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Attar et al. (2009) ที่ค้นพบว่า การขาดแคลนวตัถุดิบ 
การส่งมอบวตัถุดบิทีล่่าชา้ การทีโ่กดงัจดเกบ็วตัถุดบิอยู่ไกล ลว้นส่งผลต่อผลติภาพแรงงาน สอดคล้อง
กบัผลการศกึษาเรื่องผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ที่พบว่ามาจากปจัจัยวตัถุดิบในการ
ด าเนินการไม่เพยีงพอ ของ Muhammad et al. (2015) และสอดคล้องกบังานวิจัยของ Robles et al. 
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(2014) เกีย่วกบัปญัหาการขาดแคลนหรือการจดัส่งวสัดุล่าชา้ และความไม่เหมาะสมของสถานที่ในการ
จัดเก็บวัสดุ มีอิทธิพลต่อผลิตภาพแรงงานในประเทศสเปนจากข้อค้นพบในงานวิจัยน้ีสามารถมา
ประยุกต์ใชก้บัผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในประเดน็การพฒันาดา้นความเพยีงพอของวตัถุดบิ โดยการบริหารจัดการวตัถุดิบ
ใหม้ใีชใ้นการด าเนินงานอย่างเพยีงพอตลอดเวลา มาถึงพืน้ทีท่ างานรวดเร็วตรงเวลา โดยระยะทางการ
ขนส่งระหว่างโกดัง กับสถานที่ท างานไม่ไกลจนเกินไป โกดังเก็บวตัถุดิบ มีความเหมาะสมด้าน
โครงสร้าง และการเกบ็รกัษาคุณภาพของวตัถุดบิ ซึง่หากความเพยีงพอของวตัถุดิบ ได้รับการพฒันา
ไปในทศิทางทีเ่หมาะสมแลว้จะส่งผลใหผ้ลติภาพแรงงานของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
อุตสาหกรรมการผลติทีต่้องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์เพิม่สงูขึน้ตามมา 
 ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่4 ผลการวจิยัพบว่าผลติภาพแรงงานมอีทิธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านต้นทุน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ghate et al. (2016) 
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรด าเนินการสามารถน าไปสู่ผลิตภาพที่สูงขึ้นซึ่งสามารถช่วยให้
ประหยดัต้นทุนและเวลาได ้เช่นเดยีวกบั Attar et al. (2009) ที่กล่าวว่า ผลิตภาพแรงงานต ่ าของ
พนกังานเป็นหน่ึงในสาเหตุของต้นทุนและเวลาทีม่ากเกินไป สอดคล้องกบังานศึกษาของ Patel et al. 
(2017) ทีส่รุปว่าการปรบัปรุงประสทิธิภาพการผลติเป็นปญัหาทีท่า้ทายทีสุ่ดทัง้ในประเทศที่พฒันาและ
ก าลังพัฒนา โครงการก่อสร้างอาคารต่างๆ ได้รับผลกระทบจากปญัหาด้านต้นทุนและเวลา 
อุตสาหกรรมต่างๆ จึงควรเพิม่ผลติภาพแรงงานเพื่อทีจ่ะยงัคงรกัษาความสามารถในการแข่งขนัได้ใน
อุตสาหกรรมของตนเอง 
 ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 5 ผลการวิจัยพบว่าผลิตภาพแรงงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินการด้านการส่งมอบ  สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Mbazor and Okoh 
(2015) ทีค่น้พบแนวแนวปฏิบตัิทีด่ใีนอุตสาหกรรม คือการเพิ่มผลิตภาพ ท าให้เกิดผลลพัธ์ในการส่ง
มอบโครงการก่อสร้างไดด้ยีิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ Dahooie et al. (2018) จากกรณีศึกษา
องคก์ารอุตสาหกรรมพลงังานไฟฟ้า พบว่าผลิตภาพแรงงานจะสูงขึ้นเมื่อมีการให้ความรู้เพิ่มมากขึ้น 
และส่งผลใหส้ามารถส่งมอบงานไดต้ามจ านวนทีล่กูคา้ต้องการ สอดคลอ้งกบั International Federation 
of Robotics (2017) ทีส่รุปว่าหุ่นยนต์สามารถเพิม่ผลติภาพและความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างมี
ประสทิธิภาพส าหรบัธุรกจิ SME ทีเ่ป็นกระดกูสนัหลงัของประเทศที่พฒันาและก าลงัพฒันา ผ่านการ
พฒันาผลติภณัฑท์ีร่วดเร็วกว่าและการส่งมอบทีเ่ร็วขึน้ 
 ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ที ่6 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัทรพัยากรมนุษยด์า้นความเขา้ใจ
ในมาตรฐานวธิีการท างาน ดา้นความพงึพอใจในงานของพนกังาน และด้านความสามารถของหวัหน้า
งาน และส่วนสนับสนุนระบบงานด้านความเพียงพอของวัตถุดิบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินการดา้นต้นทุน และดา้นการส่งมอบ โดยผ่านผลิตภาพแรงงาน ของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่ต้องการฟ้ืนฟูกิจการ สามารถสรุปรูปแบบปจัจัยส าคญัด้าน
ทรพัยากรมนุษย ์ส่วนสนบัสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินการ
ของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลติ แสดงดงัรูปที ่2 
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รปูท่ี 2: รูปแบบปจัจยัส าคญัดา้นทรพัยากรมนุษย ์ส่วนสนับสนุนระบบงาน และผลติภาพแรงงานทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพ
การด าเนินการของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 งานวิจัยน้ีเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิตที่
ต้องการฟ้ืนฟูกจิการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ควรใหค้วามส าคญัและมุ่งเพิม่ผลติภาพแรงงานเพื่อส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินการ โดยการพฒันา 
 1. ปจัจัยทรัพยากรมนุษย์ในด้านความสามารถของหวัหน้างาน ให้มีทกัษะการวิ เคราะห ์
คาดการณ์ และวางแผนล่วงหน้าไดม้ปีระสทิธิผล เปิดใจยอมรับการแสดงความคิดเห็นจากผู้อื่น และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทมี มคีวามใส่ใจ เหน็อกเหน็ใจ และใหก้ารช่วยเหลอืผู้อื่น 
 2. ปจัจยัทรพัยากรมนุษยใ์นดา้นความเขา้ใจในมาตรฐานวธิีการท างาน ใหม้กีารระบุค าแนะน า 
และกฎระเบียบวนิยัในการท างานทีช่ดัเจนในคู่มอืการท างาน และต้องสามารถอบรมพนักงานให้เข้าใจ
ในขัน้ตอนการท างานเกีย่วกบัสนิคา้ขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล 
 3. ปจัจยัทรพัยากรมนุษย์ในด้านความพึงพอใจในงานของพนักงานจะต้องอยู่ในระดบัการ
ลงทุนทีผู่้ประกอบการสามารถยอมรับได้ และไม่เกิดความเกียจคร้านในมุมมองของผู้ประกอบการ
ตามมา 
 4. ส่วนสนบัสนุนระบบงานดา้นความเพยีงพอของวตัถุดิบในการด าเนินการ โดยการบริหาร
จดัการวตัถุดบิใหม้ใีชใ้นการด าเนินงานอย่างเพียงพอตลอดเวลา มาถึงพื้นที่ท างานรวดเร็วตรงเวลา 
โดยระยะทางการขนส่งระหว่างโกดงั กบัสถานที่ท างานไม่ไกลจนเกินไป โกดงัเก็บวตัถุดิบ มีความ
เหมาะสมดา้นโครงสร้าง และการเกบ็รกัษาคุณภาพของวตัถุดบิ 
 เ น่ืองจากงานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาปจัจัยทรัพยากรมนุษย์และส่วนสนับสนุนเป็นหลัก จึงมี
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไปเพิ่มเติมคือ ควรศึกษาตัวแปรต้นทางด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องคก์ารเพิม่เติม เช่นทรพัยากรในการด าเนินการ ความสูญเสียในการด าเนินการ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์าร เช่น สภาพอากาศ การเมอืง การคมนาคม การสื่อสาร รวมไปถึงควรศึกษาตัวแปร
ตามทางดา้น ผลประกอบการ เช่น คุณภาพของผลติภณัฑ ์ความปลอดภยัในการท างาน ผลกระทบทาง
สิง่แวดลอ้ม หรือความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากงานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาเพยีงด้านต้นทุน และการส่ง
มอบเป็นหลกั 
 

Supervisor ability 

Job standard understanding Cost

Job satisfaction of employees Delivery

Material sufficiency  

Labor Productivity

Operation PerformanceHuman Resource Factors

Operation Facilities

+ 0.389**

+ 0.272**

- 0.202**

+ 0.085*

+ 0.467**

+ 0.418**
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