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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐั
และศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีข้องแต่ละปัจจยั เนื่องจากการออกแบบ
การวจิยัเป็นปัญหาการตดัสนิใจแบบพจิารณาหลายเกณฑ ์การศกึษานี้จงึไดใ้ชแ้นวทางของแบบจ าลอง
ผสมผสานระหว่างการวเิคราะห์องคป์ระกอบและวธิดีมีาเทล โดยวธิดีมีาเทลถูกน ามาใชเ้พื่อลดความ
ซบัซ้อนและแสดงแผนภาพความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชี้ส าหรบัการตดัสนิใจ 
ผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจยัส าคญัที่มีอทิธิพลต่อการยอมรบับริการคลาวด์ภาครฐั ประกอบด้วย 6 
ปัจจยั ได้แก่ ความเชื่อมัน่และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบงาน การสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน ความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรู้ถงึประโยชน์ ความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน 
คุณสมบตัขิองระบบงาน การเขา้ใจถงึความต้องการของผูใ้ชร้ะบบงาน นอกจากนี้ ยงัท าการวเิคราะห์
กลุ่มเงื่อนไขที่เป็นตวับ่งชี้ส าคญัของแต่ละปัจจยัและแผนภาพความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบ 
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ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ใหแ้นวทางทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์ภาครฐัในการพฒันาบรกิาร
แพลตฟอรม์คลาวดภ์าครฐัใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
ค าส าคญั: บรกิารคลาวดภ์าครฐั, การยอมรบัใชง้าน, วธิกีารดมีาเทล 
 
ABSTRACT 
 
 The purpose of this study was to find the key factors influencing government cloud 
service adoption, and explore the causal relationships between the criteria for each factor. As 
the research design was a multiple-criteria decision-making (MCDM) problem, this study 
utilized a model which was a hybrid of factor analysis and the Decision Making Trial and 
Evaluation Laboratory (DEMATEL) method. The DEMATEL method was used to simplify and 
visualize the interrelationships between the criteria that were used in making a decision. This 
study found six core factors that influenced the government cloud service adoption: reliability 
and responsiveness, assurance, security and perceived usefulness, flexibility, feature, and 
empathy. In addition, the key criteria for each factor were identified and the impact-relation 
maps were obtained. The results of this study provided useful guidance to government cloud 
service providers for developing better government cloud service platforms. 
 

Keywords: Government Cloud Service, Adoption, DEMATEL approach 
 
 

บทน า 
 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ในยุทธศาสตร์
ที่ 1“พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่เป็นอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงหรือการสื่อสารรูปแบบอื่นที่เน้น
ความเรว็สงู ใหม้คีวามทนัสมยั กระจายไดอ้ย่างทัว่ถงึ และมคีวามมัน่คงปลอดภยั สามารถรองรบัความ
ต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได”้ ซึง่เป็น 1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ทีร่ฐับาลไดต้ัง้เป้าหมายไวใ้นการพฒันา
ประเทศไทย ซึง่จะช่วยใหเ้กดิการพฒันาอย่างชาญฉลาด สง่ผลใหก้ารด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิและ
สังคมอยู่บนพื้นฐานของความรู้และปัญญา รวมทัง้เปิดโอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนรวมใน
กระบวนการพฒันาอย่างเสมอภาค อนัจะน าไปสู่การเติบโตได้อย่างสมดุลและยัง่ยืน ตามนโยบาย 
นโยบาย Smart Thailand 2020 ซึง่มกีารก าหนดนโยบายเร่งด่วนไว ้3 ดา้นไดแ้ก่ (1) Smart Network 
(2) Smart Government และ (3) Smart Business (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 
2554) ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) หรอื สพร. ในส่วน
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ของ Smart Government อาทเิช่น โครงการบรกิารคลาวดภ์าครฐั (Government Cloud Service : G-
Cloud Service) ซึ่งเป็นการประยุกต์แนวทางการใหบ้รกิารบนระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) (ส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน), 2562) 
 ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud computing) เป็นเทคโนโลยทีี่ได้รบัความสนใจ สบื
เนื่องมาจากศักยภาพของเทคโนโลยีที่สามารถน ามาช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Chang et al., 2013; 
Dargha, 2009) เพื่อพฒันาระบบงาน ไม่ว่าจะเป็นส าหรบัการคดิคน้พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใน
รูปแบบใหม่ ๆ หรอืแม้กระทัง้เพื่อน ามาใช้ปฏวิตัิวงการอุตสาหกรรม รวมถึงรูปแบบของการจดัเก็บ
ขอ้มูลระดบัส่วนบุคคล (Personal Cloud) ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ (Kim et al., 2009) โดย
Chang et al., (2013) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึคุณประโยชน์ของระบบประมวลผลแบบคลาวด์ทีส่ามารถน ามาใช้
เพื่อช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายดา้นการปฏบิตังิานและระบบการสื่อสารทีใ่ชค้อมพิวเตอรเ์ป็นตวัขบัเคลื่อน
การท างาน รวมถงึยงัลดระยะเวลาการท างานของฝ่ายงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ ยงั
รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอกีด้วย 
สอดคลอ้งกบั Bharadwaj and Lal (2012) ทีก่ล่าวว่าการน าระบบประมวลผลแบบคลาวดเ์ขา้มาใช้ใน
องคก์ารช่วยก่อใหเ้กดิความยดืหยุ่นในการท างาน (Organization Flexibility) ท าใหอ้งคก์ารสามารถ
ตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ รวมถงึแนวโน้มความตอ้งการของ
ตลาดได้อย่างทนัท่วงท ีซึง่ส่งผลใหอ้งคก์ารสามารถแข่งขนั เติบโต และอยู่รอดไดใ้นทีสุ่ด นอกจากนี้ 
Borhman et al., (2013) ยงัไดก้ล่าวว่า ผูบ้รหิารตดัสนิใจลงทุนน าระบบประมวลผลแบบคลาวดม์าใช้
งาน โดยคาดหวงัว่าระบบจะสร้างประโยชน์ให้กบัองค์การในหลาย ๆ ด้าน เช่น ลดค่าใช้จ่าย หรือ
ตน้ทุนในการด าเนินธุรกจิใหต้ ่าลง ทัง้ในรูปแบบของเงนิ เวลา และทรพัยากรทีใ่ช้ไป การอ านวยความ
สะดวกในการตอบสนองต่อความผนัผวนหรอืการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ท า
ใหอ้งคก์ารสามารถปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการไดท้นัท ีเพิม่โอกาสทางธุรกจิ สบืเนื่องมากจากระบบ
มคีวามยดืหยุ่นสงู ง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง และปรบัเปลีย่นรูปแบบการด าเนินธุรกจิในรูปแบบต่าง ๆ 
ใหส้ามารถตอบสนองตามแนวโน้มความตอ้งการของตลาดใหม่ ๆ รวมทัง้ยงัสามารถน าผลติภณัฑห์รอื
บรกิารเขา้สูต่ลาดไดอ้ย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้ดว้ย  
 การใหบ้รกิารของคลาวดภ์าครฐั (Government Cloud Service) หรอื G-Cloud เป็นการ
ใหบ้รกิารในรปูแบบของโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย เครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ข่าย ซอรฟ์แวรล์ขิสทิธ ์
ระบบปฏิบตัิการ รวมถึงฐานขอ้มูล ซึ่งหน่วยงานที่น าไปใช้งานสามารถบรหิารจดัการเครื่องได้ด้วย
ตนเอง เสมอืนเป็นเครื่องทีห่น่วยงานมใีชง้านอยู่ โดยการใชง้านในกรณีทรพัยากรไม่เพยีงพอ สามารถ
เพิม่เตมิไดอ้ย่างรวดเรว็ ทัง้ CPU, Memory, Storage โดยการใชง้านสามารถใชง้านผ่านทางโครงข่าย
สารสนเทศภาครฐั (GIN) หรอืผ่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตสาธารณะ (Public Internet) ซึง่เครอืข่ายนี้
เป็นการใหบ้รกิารเชื่อมโยงขนาดใหญ่ส าหรบัใชง้านเฉพาะโครงการบรกิารคลาวดภ์าครฐัเท่านัน้ ในสว่น
ของความมัน่คงปลอดภยั ระบบงานมกีารป้องกนัทัง้ภายนอกและภายใน โดยการแยกส่วนทีใ่หบ้รกิาร
ของแต่ละหน่วยงานออกจากกนัอย่างชดัเจน (ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน), 2562) 
แต่อย่างไรกต็าม การใช้ระบบประมวลผลแบบคลาวด์ยงัคงมคีวามเสีย่ง อนัเนื่องมาจากยงัไม่มกีาร
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รบัรองรอ้ยเปอรเ์ซน็ตว์่ามคีวามปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยนีี้ ถงึแมว้่าส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั 
(องคก์ารมหาชน) จะมนีโยบายทีท่ าใหห้น่วยงานภาครฐัเกดิความมัน่ใจไดว้่า มโีอกาสน้อยมากถงึน้อย
ทีส่ดุทีข่อ้มลูของหน่วยงานซึง่ไดเ้กบ็ไวใ้นระบบนัน้จะสญูหายหรอืเกดิขอ้มูลรัว่ไหลจากความผดิพลาด
ด้านระบบล่ม ด้านไฟฟ้าหรอืด้านอื่น ๆ ส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐั เกิดความมัน่ใจและ
ไวว้างใจในระบบคลาวดภ์าครฐั ทัง้นี้ ระบบคลาวดภ์าครฐัยงัมคีวามเป็นพลวตัหรอืเปลีย่นแปลงสงู อกี
ทัง้ยงัคงต้องมกีารพฒันาในอกีหลายด้านอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาคุณภาพในการ
ใหบ้รกิาร ซึง่การท าวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารคลาวดภ์าครฐั ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครฐัเกดิความไว้วางใจ เชื่อมัน่ และยอมรบับรกิารคลาวด์ภาครฐัในรูปแบบ  
ต่าง ๆ และน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างจรงิจงันัน้ จงึถอืว่าเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะ
จะท าใหเ้กดิความยัง่ยนืของการใชง้านระบบคลาวด์ โดยเฉพาะบรกิารรบับคลาวดภ์าครฐัของประเทศ
ไทยต่อไปในอนาคต 
 ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึน าเสนอการจดัล าดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐั 
และแสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบระหว่างกลุ่มปัจจยัและเงื่อนไขที่เป็นตวับ่งชี้ในแต่ละ
กลุ่มปัจจัยของบริการคลาวด์ภาครัฐในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารส าหรบัส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) ในฐานะผู้ให้บรกิาร และหน่วยงาน
ราชการในฐานะผู้ใช้บริการระบบงาน สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประเมินและคัดเลือก
ซอฟต์แวร์ที่ต้องการใช้บนระบบบริการคลาวด์ภาครฐัให้เหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินงานของ
องคก์ารตนเอง ซึง่จะช่วยใหล้ดงบประมาณ เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานใหบ้รกิารของภาครฐั ส่งผลท าใหป้ระชาชนไดร้บัการอ านวยสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ตามไป
ดว้ย 
 
ค าถามน าวิจยั 
 
 ปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1. วเิคราะหห์าล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐั อนั
ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่และการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน การใหก้ารบรกิารไดถู้กตอ้ง การ
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน ความมัน่คงปลอดภยั ความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน คุณสมบตัิ
ของระบบงาน และการเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงานในประเทศไทย 
 2. วเิคราะห์หากลุ่มความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย 
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ประโยชนข์องงานวิจยั  
 
 1. ทราบถึงล าดบัความส าคญัของปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบับริการคลาวด์ภาครฐัใน
ประเทศไทย  
 2. ทราบถึงกลุ่มความสมัพันธ์เชิงสาเหตุและผลกระทบระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 คณุภาพการบริการ (Service Quality) 
 แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพการให้บริการได้มกีารท าวิจยัอย่างแพร่หลายมานาน 
ตวัอย่างเช่น แบบจ าลอง Service Quality (SERVQUAL) ของ Parasuraman et al., (1985) ทีป่ระเมนิ
ทศันคตขิองผู้บรโิภค หรอืผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ห้บรกิาร ปัจจยัคุณภาพการ
ให้บรกิารดงักล่าว ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั คอื ความสามารถในการใหบ้รกิารได้ถูกต้อง (Reliability) 
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร (Responsiveness) ความสามารถ (Competence) ความสามารถเขา้ถงึ
ได ้(Access) ความเอือ้เฟ้ือ (Courtesy) การสื่อสาร (Communication) ความน่าเชื่อถอื (Credibility) 
ความปลอดภยั (Security) การเขา้ใจลูกคา้ (Understand Customer) และการมเีครื่องมอือุปกรณ์และ
บุคลากรพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร (Tangible) ต่อมาปัจจยัทัง้ 10 ไดถู้กจดักลุ่มใหเ้หลอืเพยีง 5 ปัจจยั คอื 
การใหบ้รกิารไดถู้กต้อง (Reliability) ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร (Responsiveness) การเขา้ใจถงึ
ความต้องการของลูกค้า (Empathy) การสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้า (Assurance) และการมี
เครื่องมอื อุปกรณ์และบุคลากรพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร (Tangible) อย่างไรกต็าม คุณภาพการใหบ้รกิาร
แบบดัง้เดมิที่ผู้ใช้บรกิารไปใช้บรกิาร ณ สถานที่ท าการของผู้ใหบ้รกิารจะแตกต่างจากการให้บรกิาร
อเิลก็ทรอนิกส ์เน่ืองจากการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสผ์่านทางเวบ็ไซต์จะมปัีจจยัอื่น ๆ เขา้มาเกีย่วขอ้ง 
เช่น ช่องทางในการใชบ้รกิารทีเ่ป็นเวบ็ไซต์ของผูใ้หบ้รกิาร ความปลอดภยั ความง่ายในการใชบ้รกิาร
ผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์(Rotchanakitumnuai, 2008) 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาได้มกีารน าแนวคิดคุณภาพการให้บรกิารไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารในบรบิทของการใหบ้รกิารผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตหรอืคุณภาพการใหบ้รกิาร
อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น แบบจ าลอง Electronic-Service-Quality (E-S QUAL) (Parasuraman et al., 
2005) แบบจ าลอง Electronic Tail Quality (eTailQ) (Wolfinbarger and Gilly, 2003) แบบจ าลอง Site 
Quality (SITEQUAL) (Yoo and Donthu, 2001) แบบจ าลอง Web-Site Quality (WebQual) (Barnes 
and Vidgen, 2000) แบบจ าลอง Electronic Service Quality (e-SQ) (Zeithaml, 2002) และงานวจิยั
อื่น ๆ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต (Liu and Arnett, 2000; Cox and 
Dale, 2001; Van Riel, 2001; Loiacono et al., 2002; Ranganathan and Ganapathy, 2002; Yang 
and Fang, 2004; Lee and Lin, 2005) งานวจิยัในอดตีได้ศกึษาถึงคุณภาพการให้บรกิาร
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อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น คุณภาพเวบ็ไซต์ คุณภาพขอ้มูล (Barnes and Vidgen, 2000; Cox and Dale, 
2001) ในขณะทีบ่างงานวจิยัศกึษาถึงคุณภาพขอ้มูล การออกแบบทีส่วยงาม การให้บรกิารทีร่วดเรว็ 
ความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั (Ranganathan and Ganapathy, 2002; Zeithaml, 2002) เป็น
ตน้ 
 เครื่องมอืส าหรบัวดัคุณภาพการบรกิารของ Parasuraman et al., (1985) ที่เรียกว่า
แบบจ าลอง Service Quality (SERVQUAL) ซึง่เป็นแบบจ าลองทีไ่ดร้บัความนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
เพื่อใช้วดัคุณภาพบรกิารของผู้ให้บริการ จากการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง SERVQUAL ได้ถูก
ประยุกตใ์ชก้บัการวดัคุณภาพการบรกิารดา้นสารสนเทศในรปูแบบทีห่ลากหลายรูปแบบในต่างประเทศ 
โดยผู้ที่ท าการศกึษาแต่ละรายไดม้กีารปรบัใช้แบบจ าลองมาตรวดั SERVQUAL ในบรบิทที่มคีวาม
แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการน ามาตรวดั SERVQUAL แบบดัง้เดิม ไปใช้วดัคุณภาพการให้บริการ
โดยตรง โดยมีการเปลี่ยนเพียงรูปประโยคของข้อค าถามให้เข้ากับบริบทของบริการที่ต้องการวัด
คุณภาพในการให้บริการ หรือการปรบัปรุงมาตรวดั SERVQUAL ให้เข้ากบับริการที่ต้องการวัด
คุณภาพการบรกิารดว้ยวธิกีารทางสถติอิื่น ๆ ซึง่การพฒันามาตรวดัน้ีสามารถกระท าไดห้ลายวธิ ีแต่จะ
เหน็ไดว้่าวธิกีารพฒันามาตรวดัทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดม้าตรวดัใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
วดัคุณภาพในการให้บริการของบริบทที่ต้องการศกึษาอย่างเฉพาะเจาะจงนัน้ ได้แก่ การใช้วิธกีาร
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ร่วมกบัเทคนิควธิกีารทางสถติอิื่น ๆ เช่น การหาค่าความ
เทีย่ง (Reliability) เป็นตน้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัในอดตี พบว่า มหีลายปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบรกิาร (Tangibles) ดา้นการใหบ้รกิารไดถู้กต้อง (Reliability) ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 
(Responsiveness) ดา้นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูร้บับรกิาร (Assurance) ดา้นการเขา้ใจถงึความ
ต้องการของผู้รบับรกิาร (Empathy) สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาถึงคุณภาพการบริการ
คลาวดภ์าครฐัได ้โดยงานวจิยันี้จะปรบัเปลีย่นปัจจยัดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) 
เป็นปัจจยัด้านคุณสมบตัิของระบบงาน (Features) เพื่อให้มีความเหมาะสมกบับรบิทของการศกึษา 
นอกจากนี้ ยงัพบว่ามปัีจจยัที่มคีวามส าคญัต่อคุณภาพการบรกิารคลาวดภ์าครฐัที่งานวจิยัในอดตียงั
ไม่ได้ท าการศกึษาซึ่งอา้งองิจากคุณสมบตัิที่โดดเด่นของบรกิารซอฟต์แวรอ์อนไลน์ผ่านระบบคลาวด์
ภาครฐั อาทเิช่น ปัจจยัเรื่องของความยดืหยุ่นในการใชง้าน (Flexibility) และประเดน็ในเรื่องของความ
มัน่คงปลอดภยั (Security) ซึง่เป็นปัจจยัทีต่้องค านึงถงึและหคึวามส าคญัเพราะรูปแบบของบรกิารนัน้ 
เป็นการใหบ้รกิารผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตและเป็นบรกิารแบบจ่ายตามการใชง้านจรงิ (Reese, 
2009; Mather et al., 2009; Mulholland et al., 2010) 
 วิธีดีมาเทล (DEMATEL Method) 
 วธิดีมีาเทล (DEMATEL Method) ถูกพฒันาขึน้ครัง้แรกในช่วงปี ค.ศ. 1972 ถงึ ค.ศ. 1979 
โดยสถาบนับาเทลลเ์มมโมเรยีลแห่งเจนีวา (Battelle Memorial Institute of Geneva) ภายใต้โครงการ
กจิการเกีย่วกบัมนุษยศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์(Science and Human Affairs Program) เพื่อใชใ้น
การศกึษาวธิกีารแกปั้ญหาการตดัสนิใจทีม่คีวามซบัซอ้น และสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามคลุมเครอื ซึง่วธิดีี
มาเทลนี้ ไดร้บัการยอมรบักนัแพร่หลายว่าเป็นเครื่องมอืทีด่ทีีสุ่ดในการแก้ปัญหาการตดัสนิใจทีม่คีวาม
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ซบัซ้อน คลุมเครอื และแสดงความสมัพนัธ์ในเชงิสาเหตุและผลกระทบได้เป็นอย่างดี (Cause and 
Effect Relationship) ระหว่างเงื่อนไขทีใ่ชป้ระเมนิเพื่อการตดัสนิใจ (Chiu et al., 2006; Liou et al., 
2007; Tzeng et al., 2007; Lin and Tzeng, 2009; Wu and Lee, 2007) นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารน าเอา
วธิดีีมาเทลมาประยุกต์ใช้เพื่อท าการวเิคราะห์และสร้างแผนภาพแสดงความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุและ
ผลกระทบระหว่างเงื่อนไขที่ก าหนดขึ้นมาใช้ในการประเมิน เพื่อจดัล าดบัความส าคญัหรือแสดง
แผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยั (Lin and Tzeng, 2009) เช่น การวดัความปลอดภยัของ
บรกิารสายการบนิ (Liou et al., 2007) การประเมนิระบบ E-learning (Tzeng et al., 2007) การพฒันา
สมรรถนะการบรหิารของผูจ้ดัการธุรกจิระดบัโลก (Wu and Lee, 2007) การจดัล าดบัความส าคญัของ
ผลตอบรบัเพื่อปรบัปรุงวธิกีารท างานร่วมกบัแนวทางการตดัสนิใจแบบล าดบัขัน้ (Analytic Hierarchy 
Process (Yu and Tseng, 2006) การยุกต์ใชร้่วมกบัการตดัสนิใจแบบพจิารณาหลายเกณฑ ์(Multi-
Criteria Decision Making : MCDM) และกระบวนการวเิคราะหเ์ชงิโครงข่าย (Analytic Network 
Process : ANP) เพื่อแกปั้ญหาการตดัสนิทีม่คีวามซบัซอ้นสงู (Yang et al., 2008) และการจดัล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาล (Shieh et al., 2010) 
โดยขัน้ตอนการท างานตามวธิดีมีาเทลมขีัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1: การเกบ็และรวบรวมผลการประเมนิจากผู้เชีย่วชาญ และค านวณหาค่าเฉลี่ย
ความสมัพนัธข์องเมตรกิซ ์Z โดยท าการสอบถามกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญถงึระดบัการมอีทิธพิลระหว่างกลุ่ม
ปัจจยัโดยด าเนินการตามหลกัการจบัคู่เพื่อใหก้ารประเมนิมอีทิธพิลและทศิทางระหว่างปัจจยัทีถู่กต้อง 
โดยใชต้วัแปรภาษาศาสตร ์ก าหนดอทิธพิลในการใชง้านออกเป็น 5 ระดบั คอื ระดบัขัน้ที ่0 เป็นระดบัที ่
ไม่มอีทิธพิล ระดบัขัน้ที ่1 เป็นระดบัทีม่อีทิธพิลต ่ามาก ระดบัขัน้ที ่2 เป็นระดบัทีม่อีทิธพิลน้อย ระดบั
ขัน้ที ่3 เป็นระดบัทีม่อีทิธพิลสงู และระดบัขัน้ที ่4 เป็นระดบัทีม่อีทิธพิลสงูมาก หลงัจากนัน้ท าการเกบ็
และรวบรวมผลจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทัง้หมด แล้วหาค่าเฉลี่ยของเมตริกซ์ Z โดยท่ี 
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 โดยที ่ z  คอื Direct-relation matrix ; ijz  คอื ค่าเฉลีย่ของเมตรกิซ์ z เมื่อท าการเปรยีบเทยีบ
ระดบัการมอีทิธพิลระหว่างกลุ่มปัจจยัในแถวที ่i และคอลมัน์ที ่j; m คอื จ านวนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด

ทีท่ าการประเมนิถงึระดบัการมอีทิธพิลของปัจจยั; k

ijx  คอื คะแนนทีผู่เ้ชีย่วชาญแต่ละคน (k) ท าการ
ประเมนิถงึระดบัการมอีทิธพิลระหว่างกลุ่มปัจจยัในแถวที่ i และคอลมัน์ที ่j 
 
 ขัน้ตอนท่ี 2: ต่อมาเมื่อค านวณหาค่าเฉลีย่ของเมตรกิซ ์Z เรยีบรอ้ยแลว้ ในขัน้ตอนนี้จะเป็น
การด าเนินเพื่อค านวณทศิทางความสมัพนัธเ์ริม่ต้นเป็นคะแนนความคมชดัของเมตรกิซ ์ (Normalized 
initial direct-relation matrix) ซึง่แทนดว้ยเมตรกิซ ์D ทัง้นี้การค านวณทศิทางความสมัพนัธเ์ริม่ต้นเป็น
คะแนนความคมชดัของเมตรกิซ์ D แทนค่าดว้ย  ijdD   โดยทีค่่าของสมาชกิแต่ตวัในเมตรกิซ ์D 
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อยู่ในช่วงระหว่าง [ 0, 1 ] ซึ่งค านวณหาทศิทางความสมัพนัธเ์ริม่ต้นเป็นคะแนนความคมชดัของ
เมตรกิซ ์D ไดจ้ากสมการที ่(2) 
 
     ZD *           (2) 
 หรอื 
       nxnznxnd ijij           (3) 
  
 โดยที ่  คอื ค่าเมตรกิซส์มัประสทิธิถ์ดถอย ซึง่สามารถค านวณหาค่าไดจ้ากสตูร ดงัต่อไปนี้ 

 |]|1max1|,|1max1[
11

ij

n

i

ij

n

j

znizniMin 


         (4) 

 nxnDm

m ]0[lim               (5) 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3: จากนัน้หลงัจากทีไ่ดค้ านวณหาทศิทางความสมัพนัธเ์ริม่ต้นเป็นคะแนนความ
คมชดัของเมตรกิซ ์(Normalized initial direct-relation matrix) ซึง่แทนดว้ยเมตรกิซ ์D เป็นทีเ่รยีบรอ้ย
แลว้ จะน าผลลพัธท์ีไ่ดม้าใชเ้พื่อค านวณความสมัพนัธร์วมของเมตรกิซ ์T (Total-relation matrix) ใน
ขัน้ตอนน้ี โดยที ่I ถูกแสดงเป็นเมตรกิซเ์อกลกัษณ์ (Identity matrix) จ านวน n x n โดยจ านวนสมาชกิ
ของ ijt  แทนผลกระทบทางอ้อมของปัจจยัในแถวที่ i ทีส่่งผลต่อปัจจยัในคอลมัน์ที่ j โดยผลรวม
ความสมัพนัธข์องเมตรกิซ ์T หาไดจ้ากสมการที ่(6) – (7)  
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 ขัน้ตอนท่ี 4: ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการค านวณหาผลรวมของแถวและผลรวมของคอลมัน์ของ
เมตรกิซ ์T ในขัน้ตอนที ่3 โดยผลรวมของแถวและผลรวมคอลมัน์ จะแสดงแยกกนัดว้ยเวกเตอร ์r และ
เวกเตอร ์c ดงันี้ 
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      xntxncc
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 ถา้ jc  เป็นผลรวมของแถว thj  ในเมตรกิซ ์T แลว้ค่าของ jc  จะบ่งชีถ้งึผลกระทบทัง้หมดทัง้

ทางตรงและทางออ้ม ทีก่ลุ่มปัจจยัอื่น ๆ มต่ีอปัจจยั j โดยถ้าหาก j = i แลว้ค่าของแกน ( ir  + ic  ) 
ปัจจยั i จะถูกจดักลุ่มใหเ้ป็นทัง้กลุ่มปัจจยัสาเหตุและผลกระทบ ในทางกลบักนัค่าของแกน ( ir  - ic  ) 
จะแสดงใหเ้หน็ถงึส่วนเกนิสุทธทิีปั่จจยั i มต่ีอกลุ่มปัจจยัอื่น ๆ นอกจากนี้ เมื่อแกน ( ir  – ic  ) แสดง
ค่าเป็นบวก ปัจจยั i จะเป็นปัจจยัทีเ่ป็นกลุ่มสาเหตุ และเมื่อแกน ( ir  – ic  ) แสดงค่าเป็นลบ ปัจจยั i 
จะเป็นปัจจยักลุ่มผลกระทบ (Chiu et al., 2006; Liou et al., 2007; Yang et al., 2008; Lee et al., 
2009) 
 
 ขัน้ตอนท่ี 5: จากนัน้ด าเนินการก าหนดค่า Threshold value (α) โดยค านวณไดจ้ากค่าเฉลีย่
ของจ านวนสมาชกิในเมตรกิซ ์T จากขัน้ตอนที ่3 ตามสมการที ่(10)  
 

    Nt
n

j ij

n

i
   11

][        (10) 

 
 ขัน้ตอนท่ี 6: จากนัน้ด าเนินการสรา้งแผนภาพความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบ โดย
แผนภาพความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกระทบจะถูกสร้างจากการน าค่าของ ( ir  + jc ) และ                     

( ir  - jc ) มาสรา้งเป็นแผนภาพเพื่อจ าลองใหเ้หน็ภาพของความสมัพนัธท์ีม่คีวามซบัซอ้นระหว่างปัจจยั
และใชเ้พื่อการตดัสนิใจในการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัมี่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ดและอทิธพิลที่มี
ต่อกลุ่มปัจจยัอื่น ๆ (Shieh et al., 2010) ซึง่แผนภาพสาเหตุ (Causal Diagram) จะถูกแบ่งออกเป็น
สองแกน โดยแกนแนวนอน ( ir  + jc ) จะแสดงใหเ้หน็ถงึล าดบัความส าคญัของปัจจยันัน้ ๆ ในขณะที่

แกน ( ir  - jc ) จะใชส้ าหรบัแบ่งปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็นกลุ่มของปัจจยัสาเหตุและกลุ่มของปัจจยั

ผลกระทบ ภายใต้ขอ้ก าหนดทีว่่า เมื่อแกน ( ir  - jc ) แสดงค่าทีเ่ป็นบวก ปัจจยันัน้จะถูกจดักลุ่มเป็น

ปัจจยัสาเหตุ และถ้าแกน ( ir  - jc ) แสดงค่าที่เป็นลบ ปัจจยันัน้จะถูกจดักลุ่มเป็นปัจจยัผลกระทบ 
(Yang et al., 2008) 
 

กรอบแนวความคิด 
 
 การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการคลาวด์ภาครัฐใน
ประเทศไทย เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและหาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มปัจจยัและ
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เงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชี ้จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว สามารถสรุปกรอบแนวความคดิการวจิยั ได้
ดงัแสดงในรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีการด าเนินการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 ระยะที่ 1 เริ่มจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มบุคคลซึ่งเป็นพนักงานใน
หน่วยงานราชการทีเ่ขา้ร่วมโครงการ Government Cloud Service (G-Cloud) และเคยใชบ้รกิารระบบ
คลาวดภ์าครฐั โดยเป็นผูใ้ชร้ะบบงานทีม่รีายชือ่ในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ในระดบัผูป้ฏบิตังิานที่
ดูแลรบัผดิชอบระบบ เพื่อใช้ในการด าเนินการรบั – ส่งเอกสาร หนังสอืราชการผ่านระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ผูว้จิยัไม่ทราบขอ้มูลทีแ่น่ชดัของจ านวนประชากร การก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ย
การประมาณค่าเฉลีย่ประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (ระดบันยัส าคญั 0.05) (Vanichbuncha, 
2005) ตามสตูรดงันี้ 

n   =   

2 2

2

z

E


 

โดยก าหนดให ้
n แทน จ านวนหรอืขนาดตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณ 
Z แทน ค่าระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 
σ

2 แทน ค่าแปรปรวนประชากรในกรณีทีไ่ม่ทราบค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของประชากร จงึใชค้่า
เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัอย่างทีไ่ด้จากงานวจิยัในอดตีและใชก้ารเกบ็ขอ้มูลแบบ Likert Scale 5 
ระดบั มคี่าเท่ากบั 1.53 (Swaid and Wigand, 2009) 

E แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได้ ค านวณจากผลคูณของผลต่างของความผดิพลาด 
(Acceptable Margin of Error) กบัค่าเฉลีย่ (Lowest Mean) โดยอา้งองิจากงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงกนั โดย
ค่าเฉลีย่ คอื 4.80 และผลต่างของความผดิพลาดคอื 0.05 ดงันัน้ E = 0.058 (Swaid and Wigand, 
2009) 



             การยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐั: การประยุกต์ใชว้ธิกีารดมีาเทล 

ธาดาธเิบศร ์ภทูอง 

156 

แทนค่าสตูร 
 

n   =   

2 2

2

(1.96) (1.53)

(0.05*4.80)
   =   156.125   =   156 คน 

 
จากการค านวณกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดม้ขีนาดเท่ากบั 156 คน อย่างไรกต็าม งานวจิยัใชค้ าถามวดั

ตวัแปรทัง้สิน้ 36 ขอ้ค าถาม เมื่ออาศยัหลกัความง่าย (Rule Of Thumb) หนึ่งค าถามควรใชต้วัอย่างราว 
5 ตวัอย่าง ดงันัน้ ในงานวจิยันี้ควรเกบ็ขอ้มูลอย่างต ่า 180 คน นอกจากนี้ เพื่อลดความคลาดเคลื่อนที่
เกิดจากตัวอย่าง จึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดเป็น 210 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม
กระดาษ ซึ่งการวิจัยมีการทดสอบเครื่องมือ โดยการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ซึ่งมีเกณฑ์ยอมรบัที่ค่ามากกว่า 0.50 เพื่อแสดงว่าข้อค าถามนัน้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาทีมุ่่งวดั (Rovinelli and Hambleton, 1977) ผลจากการวเิคราะห์ พบว่า ทุกขอ้
ค าถามผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าทีก่ าหนด โดยมคี่าระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนัน้ท าการเกบ็ขอ้มูลเพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมเบือ้งต้น (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอย่างอกี 30 คน โดยท าการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดงว่า
แบบสอบถามนี้มคีวามเทีย่งเพยีงพอ (Hair et al., 2010) ผลจากการวเิคราะห์ พบว่า ค่าระดบัความ
เทีย่งของตวัแปรในแบบสอบถามทัง้หมด 7 ตวัแปร ผ่านเกณฑข์ัน้ต ่าทีก่ าหนด โดยมคี่าระหว่าง 0.738 
- 0.902 จากนัน้น าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 คน ที่เก็บรวบรวมได้ มาท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเพื่อลดจ านวนตวัแปรและจดักลุ่มของปัจจยัใหม่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั และทดสอบความ
เทีย่งของแต่ละตวัแปรดว้ยการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
 ระยะที ่ 2 ด าเนินการจดักลุ่มตามหลกัการของแผนผงัความคดิ เพื่อพฒันาแบบสอบถามใน
การสอบถามถงึความส าคญัของปัจจยัและเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 16 คน โดยใช้
วธิกีารคดัเลอืกกลุ่มผูท้รงคุณวุฒแิบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญทีม่ี
ความรูแ้ละประสบการณ์ในการดแูลรบัผดิชอบการใหบ้รกิารและพฒันาระบบบรกิารคลาวดภ์าครฐั ทัง้นี้
เพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการพิจารณาความสอดคล้องของข้อมูล ผู้วิจ ัยจึงได้ก าหนด
คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญดงันี้ เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบในการใหบ้รกิารระบบคลาวด์ภาครฐั วุฒกิารศกึษา
ตัง้แต่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ทางด้านคอมพิวเตอร์และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ในการ
ท างานในโครงการบริการคลาวด์ภาครฐั ตัง้แต่ 3 ปี ขึ้นไป ในต าแหน่งงานของผู้จดัการโครงการ 
นักวิเคราะห์ธุรกิจ นักวิเคราะห์และออกแบบระบบซอฟต์แวร์ ผู้ดูแลฐานข้อมูล โปรแกรมเมอร์/
นกัพฒันาซอฟตแ์วร ์และนกัทดสอบ จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลตามวธิดีมีาเทล 
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ผลการวิจยั 
 
 ลกัษณะของประชากรศาสตร ์
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ความเกีย่วขอ้งกบัระบบบรกิารคลาวดภ์าครฐั และระยะเวลาทีใ่ชร้ะบบ
บริการคลาวด์ภาครฐั โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ความถี ่
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะ ดงัแสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

คณุลกัษณะประชากร 
จ านวน 

ตวัอย่าง (คน) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 91 43.3 
     หญงิ 119 56.7 
2. ช่วงอาย ุ
     น้อยกว่า 20 ปี 0 0.0 
     20 – 30 ปี 80 38.1 
     31 – 40 ปี 94 44.8 
     41 – 50 ปี 21 10.0 
     51 – 60 ปี 15 7.1 
3. ระดบัการศึกษาสงูสุด 
    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 22 10.5 
    ปรญิญาตร ี 122 58.1 
    ปรญิญาโท 56 26.7 
    ปรญิญาเอก 10 4.8 
4. ต าแหน่งงาน 
    ระดบัเจา้หน้าที,่เจา้พนกังาน  167 79.5 
    ระดบัหวัหน้างาน 37 17.6 
    นกัวชิาการ 6 2.9 
5. ความเก่ียวข้องกบัระบบบริการคลาวดภ์าครฐั 
    ปฏบิตังิานดา้นระบบคลาวดภ์าครฐัเพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 159 75.7 
    ผูบ้รหิารในหน่วยงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบและตดิตามการด าเนินงานของหน่วยงาน 20 9.5 
    ผูป้ฏบิตังิานดูแลระบบงานคอมพวิเตอรเ์กีย่วกบัระบบคลาวดภ์าครฐั 31 14.8 
6. ระยะเวลาท่ีใช้ระบบบริการคลาวดภ์าครฐั 
    น้อยกว่า 6 เดอืน 37 17.6 
     6 เดอืน – 1 ปี 72 34.3 
     1 ปี ขึน้ไป 101 48.1 
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 จากการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูเ้ชีย่วชาญทีต่อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย ต าแหน่ง
งาน และประสบการณ์การท างานในการใหบ้รกิารคลาวดภ์าครฐั โดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย (Descriptive 
statistics) ในการวเิคราะห์ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี
ลกัษณะ ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: ลกัษณะของประชากรศาสตรข์องผูเ้ชีย่วชาญ 

คณุลกัษณะประชากร 
จ านวน 

ตวัอย่าง (คน) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ต าแหน่งงานปัจจบุนั 
    ผูจ้ดัการโครงการ 2 12.5 
    นกัวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบซอฟต์แวร ์ 5 31.3 
    ผูด้แูลฐานขอ้มลู 1 6.3 
    นกัทดสอบคุณภาพซอฟต์แวร ์ 3 18.8 
    โปรแกรมเมอร/์นกัพฒันาซอฟต์แวร ์ 3 18.8 
    ผูต้ดิตัง้ระบบ 2 12.5 
2. ประสบการณ์การท างานในการให้บริการคลาวดภ์าครฐัจนถึงปัจจบุนั 
    3 ปี 5 31.3 
    4 ปี 0 0.0 
    5 ปี 2 12.5 
    6 ปี 1 6.3 
    7 ปี 8 50.0 

 
 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
 พบว่า การตรวจสอบ KMO เท่ากบั 0.724 ซึง่เขา้ใกล ้1 (มากกว่า 0.5 และเขา้สู่ 1) แสดงให้
เหน็ถึงความเหมาะสมของขอ้มูลทัง้หมดในการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบได้ใน
ระดบัด ีเพราะค่า KMO ค่อนขา้งสงู และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปร
ต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญั (Chi-Square = 5807.454, df =406, P-Value < 0.05) 
แสดงว่าเมตรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์นั มคีวามเหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ หลงัจากนัน้ท าการจดักลุ่มความสมัพนัธข์องตวัแปรดว้ยเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เพื่อจดักลุ่มและลดจ านวนปัจจยัดว้ยวธิทีางสถติทิีเ่รยีกวา่ Principle Component Factor Analysis โดย
ใชก้ารหมุนแกนในลกัษณะของ Varimax Rotation ซึง่งานวจิยันี้ใชห้ลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจเลอืก
จ านวนปัจจยัโดยใชค้่า Eigen Value ทีส่งูกว่า 1 และก าหนดค่า Factor Loading ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.5 
โดยผลจากการวเิคราะหส์ามารถจดักลุ่มปัจจยัไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงันี้ 1) ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใชร้ะบบงาน 2) ปัจจยัด้านการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ช้ระบบงาน 3) 
ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูถ้งึประโยชน์ 4) ปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน 
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5) ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองระบบงาน และ 6) ปัจจยัดา้นการเขา้ใจถงึความต้องการผูใ้ชร้ะบบงาน ดงั
แสดงในตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลงัการตดัขอ้ค าถามทีไ่มจ่บักลุ่มปัจจยัใดปัจจยัหนึ่ง 

ตวัแปร 

น ้าหนักองคป์ระกอบ 
ความเช่ือมัน่
และการ
ตอบสนอง

ความต้องการ
ของผู้ใช้
ระบบงาน 

การสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผู้ใช้

ระบบงาน 

ความมัน่คง
ปลอดภยัและ
การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ 

ความยืดหยุ่น
ในการใช้
ระบบงาน 

คณุสมบติัของ
ระบบงาน 

การเข้าใจถึง
ความต้องการ
ผู้ใช้ระบบงาน 

RES1 0.775      
RES2 0.738      
RES3 0.722      
RES4 0.717      
RES5 0.710      
RES6 0.671      
RES7 0.670      
RES8 0.659      
RES9 0.579      
ASR1  0.756     
ASR2  0.731     
ASR3  0.719     
ASR4  0.631     
ASR5  0.621     
SEC1   0.825    
SEC2   0.790    
SEC3   0.771    
SEC4   0.729    
SEC5   0.638    
FLE1    0.816   
FLE2    0.750   
FLE3    0.681   
FLE4    0.530   
FEA1     0.818  
FEA2     0.808  
FEA3     0.755  
EMP1      0.768 
EMP2      0.736 
EMP3      0.727 
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 ผลการวิเคราะหค์วามเท่ียง 
 พบว่า จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยใช้
เกณฑย์อมรบัทีค่่ามากกว่า 0.7 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงพอ (Hair et al., 
2010) พบว่า ทุกแปรผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด โดยมคี่าระหว่าง 0.826 – 0.930 ดงัแสดงในตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4: ผลการทดสอบความเทีย่งของเครือ่งมอื 

ตวัแปร 
ค่าความน่าเช่ือถือ 

Cronbach’s α( > 0.7) 
ผลการ
ทดสอบ 

ความเชือ่ม ัน่และการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน 0.930 ผ่านเกณฑ ์
การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน 0.885 ผ่านเกณฑ ์
ความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูป้ระโยชน์ 0.849 ผ่านเกณฑ ์
ความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน 0.841 ผ่านเกณฑ ์
คุณสมบตัขิองระบบงาน 0.887 ผ่านเกณฑ ์
การเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน 0.826 ผ่านเกณฑ ์

 
 ผลการจดัล าดบัความส าคญัและวิเคราะห์กลุ่มความสมัพนัธ์เชิงเหตุและผลของกลุ่ม
ปัจจยั 
 หลงัจากได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบับริการ
คลาวดภ์าครฐัแล้ว ผู้วจิยัไดท้ าการแบ่งปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัออกเป็น
กลุ่ม โดยใชห้ลกัการแผนผงักลุ่มความคดิ หลงัจากนัน้ท าการออกแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยท าการสอบถามถึงความส าคญัของปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการยอมรบับริการคลาวด์
ภาครัฐและเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้ในแต่ละปัจจัย เพื่อน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์หาความส าคัญและ
ความสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัและเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นแต่
ละปัจจยั จากนัน้วเิคราะหผ์ลการสอบถามตามวธิดีมีาเทล 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การเกบ็และรวบรวมผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และค านวณหาค่าเฉลี่ย
ความสมัพนัธข์องเมตรกิซ ์Z โดยแสดงตวัอย่างของการวเิคราะหผ์ลการสอบถาม ดงัตารางที ่5 
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ตารางท่ี 5: ขอ้มลูการเปรยีบเทยีบกลุ่มของปัจจยัมอีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัตามหลกัภาษาศาสตร์ 

 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 

F1 0 3 3 4 2 2 
F2 2 0 3 2 2 2 
F3 3 2 0 3 3 2 
F4 3 3 2 0 3 3 
F5 3 2 2 2 0 2 
F6 3 3 3 3 2 0 

 
หมายเหตุ 1: F1 หมายถงึ ความเชือ่มัน่และการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชร้ะบบงาน, F2 หมายถงึ การสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน, F3 หมายถงึ 
ความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูป้ระโยชน์, F4 หมายถงึ ความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน, F5 หมายถงึ คุณสมบตัขิองระบบงาน, F6 หมายถงึ การเขา้ใจถงึ
ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน 
หมายเหตุ 2: ตวัเลข 0 ถงึ 4 ในตางราง หมายถงึ ระดบัคะแนนส าหรบัการแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ท าโดยก าหนดอทิธพิลในการใชง้านออกเป็น 5 
ระดบั (Li , 1999) คอื ระดบัขัน้ที ่0 เป็นระดบัคะแนนที ่“ไม่มอีทิธพิล” ระดบัขัน้ที ่1 เป็นระดบัคะแนนที ่“มอีทิธพิลต า่มาก” ระดบัขัน้ที ่2 เป็นระดบัคะแนนที ่“มี
อทิธพิลน้อย” ระดบัขัน้ที ่3 เป็นระดบัคะแนนที ่“มอีทิธพิลสงู” และระดบัขัน้ที ่4 เป็นระดบัคะแนนที ่“มอีทิธพิลสงูมาก” 

 
 หลงัจากไดค้ะแนนทางภาษาศาสตร์แล้ว ท าการแปลงคะแนนทางภาษาศาสตร์ เป็นค่าทาง
ภาษาศาสตร์ โดยเริม่ต้นความสมัพนัธ์ของค่าทางภาษาศาสตร์ด้วยเมตรกิซ์ z โดยผลการค านวณ
เมตรกิซ ์z ตามสมการที ่(1) แสดงดงัสมการที ่11 
 

 
0.0000 3.1250 3.1250 2.7500 2.8125 3.0625 

 
3.3750 0.0000 3.5000 3.0000 3.1875 3.1250 

Z = 3.1250 3.0625 0.0000 3.0000 3.3125 2.9375 

 
2.8750 2.9375 2.9375 0.0000 2.7500 2.7500 

 
3.0000 2.8750 2.8750 2.4375 0.0000 2.9375 

 
2.8750 2.8750 2.7500 2.5625 2.6875 0.0000 

            (11) 
 ขัน้ตอนท่ี 2 หลงัจากได้ค่าความสมัพนัธ์ของเมตริกซ์ z แล้ว ค านวณหาความสมัพนัธ์
โดยตรงของเมตรกิซ ์D ไดจ้ากสมการที ่(2) – (5) และหาค่าเฉลีย่ความสมัพนัธโ์ดยตรงของเมตรกิซ ์D 
แสดงดงัสมการที ่(12) 

 
0.0000 0.1931 0.1931 0.1699 0.1737 0.1892 

 
0.2085 0.0000 0.2162 0.1853 0.1969 0.1931 

D = 0.1931 0.1892 0.0000 0.1853 0.2046 0.1815 

 
0.1776 0.1815 0.1815 0.0000 0.1699 0.1699 

 
0.1853 0.1776 0.1776 0.1506 0.0000 0.1815 

 
0.1776 0.1776 0.1699 0.1583 0.1660 0.0000 

              (12) 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 จากค่าความสมัพนัธโ์ดยตรงของเมตรกิซ ์D สามารถค านวณหาความสมัพนัธ์
รวมของเมตรกิซ ์T ไดจ้ากสมการที ่(6) - (7) ไดค้่าความสมัพนัธร์วมของเมตรกิซ ์T แสดงดงัสมการที ่
(13) 

 
1.6766 1.8031 1.8324 1.6805 1.7786 1.7952 

 
1.9724 1.7619 1.9713 1.8042 1.9149 1.9180 

T = 1.8893 1.8502 1.7213 1.7380 1.8501 1.8394 

 
1.7671 1.7358 1.7641 1.4801 1.7171 1.7225 

 
1.7599 1.7205 1.7485 1.5993 1.5594 1.7185 

 
1.7186 1.6855 1.7074 1.5723 1.6670 1.5300 

 (13) 
 ขัน้ตอนท่ี 4 จากนัน้ค านวณหาค่า r หรอืผลรวมของแถว และค่า c หรอืผลรวมของคอลมัน์
ของเมตรกิซ ์T จากนัน้น าค่า r และ c มาใชใ้นการหาค่า (r+c) และ (r−c) แสดงค่าไดด้งัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6: ค่าในการวเิคราะหค์วามส าคญัของปัจจยั และจดักลุ่มความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัออกเป็นกลุ่มของสาเหตุ 
                และ กลุ่มของผลกระทบ 

หมายเหตุ 1: Prominence หมายถงึ คา่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของปัจจยั โดยปัจจยัมคีวามส าคญัมากตามคา่ทีค่ านวณได้ 
หมายเหตุ 2: Net Effect หมายถงึ คา่ทีใ่ชใ้นการแบ่งปัจจยัออกเป็นกลุม่ของสาเหตุและกลุ่มของผลกระทบ โดยปัจจยัอยู่ในกลุ่มของสาเหตุ เมือ่ Ri - Cj มคี่าเป็น
บวก และปัจจยัอยู่ในกลุม่ของผลกระทบเมือ่ Ri - Cj มคีา่เป็นลบ 

 
 ขัน้ตอนท่ี 5 สรา้งค่า Threshold  
 =   62.9709/36 
 =   1.7492 
 ขัน้ตอนท่ี 6 สร้างแผนภาพความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุและผลกระทบ โดยค่า ( ir  + ) 
สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยปัจจยัมคีวามส าคญัมากตามค่าที่ค านวณได ้
และค่า (  -  ) ใชใ้นการแบ่งปัจจยัออกเป็นกลุ่มของสาเหตุและกลุ่มของผลกระทบ โดยปัจจยัอยู่ใน

กลุ่มของสาเหตุเมื่อแกน ( ir  - jc  ) มคี่าเป็นบวก และปัจจยัอยู่ในกลุ่มของผลกระทบเมื่อแกน ( ir  - 

jc  ) มคี่าเป็นลบ ดงัแสดงในรปูที ่2 
 ผลจากการวเิคราะหด์ว้ยหลกัการระเบยีบวธิดีมีาเทล สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐั โดยพจิารณาจากค่า (  + ) ในตารางที ่6 และภาพ

jc

ir jc

ir jc

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 Ri Cj 
Prominence Net effect 

Ri + Cj Ranking Ri - Cj Ranking 

F1 1.6766 1.8031 1.8324 1.6805 1.7786 1.7952 10.5664 10.7838 21.3502 3 -0.2175 4 

F2 1.9724 1.7619 1.9713 1.8042 1.9149 1.9180 11.3426 10.5571 21.8997 1 0.7856 1 

F3 1.8893 1.8502 1.7213 1.7380 1.8501 1.8394 10.8884 10.7449 21.6333 2 0.1435 3 

F4 1.7671 1.7358 1.7641 1.4801 1.7171 1.7225 10.1866 9.8743 20.0609 6 0.3123 2 

F5 1.7599 1.7205 1.7485 1.5993 1.5594 1.7185 10.1061 10.4871 20.5932 4 -0.3809 6 

F6 1.7186 1.6855 1.7074 1.5723 1.6670 1.5300 9.8808 10.5237 20.4044 5 -0.6429 5 
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ที ่2 ไดด้งันี้ อนัดบัที ่1 กลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน เป็นปัจจยัทีส่ าคญั
ทีสุ่ดที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย โดยมคี่าความส าคญัคอื 21.8997 
อนัดบัที ่2 กลุ่มของปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูป้ระโยชน์ มคี่าความส าคญั 21.6333 
อนัดบัที่ 3 กลุ่มของปัจจยัด้านความเชื่อมัน่และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบงาน มคี่า
ความส าคัญ 21.3502 อันดับที่ 4 กลุ่มของปัจจัยด้านคุณสมบัติของระบบงาน มีค่าความส าคัญ 
20.5932  อนัดบัที ่5 กลุ่มของปัจจยัดา้นการเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน มคี่าความส าคญั 
20.4044 และอนัดบัที ่6 กลุ่มของปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน มคี่าความส าคญั 20.0609 
กล่าวได้ว่ากลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้ระบบงาน มคีวามส าคญัต่อการยอมรบั
บรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย แต่กไ็ม่สามารถมองขา้มกลุ่มของปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยั
และการรบัรู้ประโยชน์ และกลุ่มของปัจจยัด้านความเชื่อมัน่ในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ระบบงานทีม่คีวามส าคญัใกลเ้คยีงกนัมาก 
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบทีก่ล่าวมานี้ จงึสามารถความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มปัจจยัได ้ดงัแสดงในตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7: สรุปความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มปัจจยั 

ปัจจยัเชิงสาเหต ุ(Source of effect) 
ผลกระทบท่ีมีต่อกลุ่มปัจจยัอ่ืน ๆ

(Relations affecting other elements) 
กลุ่มของปัจจยัดา้นความเชือ่ม ัน่ในการตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบงาน (F1) 

F1---> F2; F1---> F3; F1---> F5;  
F1---> F6 

กลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน (F2) 
F2---> F1; F2---> F2; F2---> F3;  
F2---> F4; F2---> F5; F2---> F6 

กลุ่มของปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
(F3) 

F3---> F1; F3---> F2; F3---> F5;  
F3---> F6 

กลุ่มของปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน (F4) F4---> F1; F4---> F3 
กลุ่มของปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองระบบงาน (F5) F5---> F1 
กลุ่มของปัจจยัการเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน (F6) - 

 
 เมื่อพจิารณาจากแกนค่า (  -  ) จะเหน็ไดว้่าค่าของ F1, F5 และ F6 มคี่าในเชงิลบ คอื –
0.2175, -0.3809 และ –0.6429 ตามล าดบั กล่าวไดว้่า กลุ่มปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และการตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ชร้ะบบงาน (F1) กลุ่มของปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองระบบงาน (F5) และกลุ่มของ
ปัจจยัการเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน (F6) ถูกจดัอยู่ในกลุ่มของผลกระทบ ส่วนค่าในเชงิ
บวกหรอืกลุ่มของสาเหตุประกอบดว้ย กลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน (F2) 
มคี่าเท่ากบั 0.7856 กลุ่มของปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูถ้งึประโยชน์ (F3) มคี่าเท่ากบั 
0.1435 และกลุ่มของปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน (F4) มคี่าเท่ากบั 0.3123 ตามล าดบั 
ผลของการจดักลุ่มปัจจยัแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงานเป็น
ปัจจยัที่มีความส าคญัที่สุดที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบับริการคลาวด์ภาครฐัในประเทศไทย โดยมีค่า

ir jc
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ความสมัพนัธ์กนัอย่างมากกบักลุ่มของปัจจยัด้านความยืดหยุ่นในการใช้ระบบงาน เพื่อให้การสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัแสดงในรปูที ่2  
 

 
 

รปูท่ี 2: แผนภาพสาเหตุและผลของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย 
 

 นอกจากนัน้ ยังท าการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้ของแต่ละปัจจัยใน
ลกัษณะเดยีวกนั เพื่อหาเงื่อนไขส าคญัทีสุ่ดทีเ่ป็นตวับ่งชี้ในแต่ละกลุ่มปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
บรกิารคลาวด์ภาครฐัในประเทศไทย ผลจากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุและผลกระทบของ
กลุ่มเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้ของแต่ละปัจจยั สามารถสรุปความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลกระทบของ
เงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นแต่ละกลุ่มปัจจยั ดงัแสดงในตารางที ่8 
 

ตารางท่ี 8: ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบของเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นแต่ละกลุ่มปัจจยั 
ปัจจยั

(Factors) 
กลุ่มเง่ือนไขท่ีเป็นตวับง่ช้ีเชิงสาเหต ุ 

(Source of effect) 
ผลกระทบท่ีมีต่อกลุ่มเง่ือนไขท่ีเป็นตวับง่ช้ีอ่ืน ๆ 

(Relations affecting other elements) 

ความเชื่อมัน่
ในการ

ตอบสนอง
ความตอ้งการ

ฯ (F1) 

ท่านสามารถตดิต่อผูดู้แลระบบ เพื่อแกปั้ญหาใหท้่าน
ไดอ้ย่างรวดเรว็ (C1) 

C1---> C2; C1---> C3; C1---> C4; C1---> C5; C1---> 
C7; C1---> C8; C1---> C9 

ผูดู้แลระบบใหค้ าสญัญาวา่จะสามารถปรบัปรงุ แกไ้ขปัญหา
ทีไ่ดร้บัแจง้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนดและท าไดจ้รงิ (C2) C2---> C7 

ผูด้แูลระบบมุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาเสถยีรภาพของการ
บรกิารโดยหลกีเลีย่งการเกดิขอ้ผดิพลาดภายในระบบ 
(C3) 

C3---> C2; C3---> C7  

ผูด้แูลระบบใหค้วามสนใจปัญหาของท่านจากใจจรงิ 
(C4) 

C4---> C1; C4---> C2; C4---> C3;  
C4---> C5; C4---> C7  

ผูด้แูลระบบแสดงความสนใจอย่างจรงิใจในการแกไ้ข
ปัญหาใหท้่าน (C5) 

C5---> C1; C5---> C2; C5---> C3; C5---> C4; C5---> 
C7; C5---> C8; C5---> C9 

ผูด้แูลระบบเขา้ใจ และรบัรูปั้ญหาของท่านแบบ
เฉพาะเจาะจง (C6) 

C6---> C1; C6---> C2; C6---> C3; C6---> C4; C6---> 
C5; C6---> C7; C6---> C8;  
C6---> C9  
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ตารางท่ี 8: (ต่อ) 
ปัจจยั

(Factors) 
กลุ่มเง่ือนไขท่ีเป็นตวับง่ช้ีเชิงสาเหต ุ 

(Source of effect) 
ผลกระทบท่ีมีต่อกลุ่มเง่ือนไขท่ีเป็นตวับง่ช้ีอ่ืน ๆ 

(Relations affecting other elements) 
ความเชื่อมัน่

ในการ
ตอบสนอง

ความตอ้งการ
ฯ (F1) 

ผูด้แูลระบบสามารถใหบ้รกิารภายในระยะเวลาที่
สญัญาไว ้(C7) 

C7---> C2; C7---> C4  

เมื่อเกดิปัญหากบัระบบผูด้แูลระบบสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ (C8) 

C8---> C1; C8---> C2; C8---> C3; C8---> C4; C8---> 
C5; C8---> C7  

ผูด้แูลระบบมคีวามน่าเชือ่ถอื (C9) - 
การสรา้ง
ความมัน่ใจ
ใหก้บัผูใ้ช้
ระบบงาน 

(F2) 

ผูด้แูลระบบอธบิายเกีย่วกบัการใชง้านระบบไดอ้ย่าง
ชดัเจน (C10) 

C10---> C11; C10---> C12  

พฤตกิรรมของผูดู้แลระบบสามารถสรา้งความมัน่ใจให้
ท่านได้ (C11) 

C11---> C12  

ท่านรูส้กึวางใจเมื่อท าการตดิต่อกบัผูด้แูลระบบ (C12) - 

ความมัน่คง
ปลอดภยัและ
การรบัรู้
ประโยชน์ 

(F3) 

ผูด้แูลระบบมกีารก าหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูของ
ผูใ้ชง้าน (C13) 

C13---> C14; C13---> C15 

ผูด้แูลระบบมมีาตรการเกบ็ส ารองและกูค้นืขอ้มลู
กลบัมาเมื่อเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืภยัพบิตั ิ(C14) 

C14---> C13; C14---> C14; C14---> C15; C14---> 
C17; C14---> C18 

การท างานบนระบบมรีะบบการป้องกนัและรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูทีด่ ี(C15) 

- 

นโยบายความเป็นส่วนตวัในการใชง้านระบบมคีวาม
ชดัเจน (C16) 

C16---> C13; C16---> C14; C16---> C15; C16---> 
C17; C16---> C18 

การใชร้ะบบท าใหเ้กดิประโยชน์ในการท างาน (C17) C17---> C13; C17---> C14; C17---> C15; C17---> C18 
ระบบมกีารเกบ็รกัษาขอ้มลูไม่ใหร้ัว่ไหล (C18) C18---> C14; C18---> C15 

ความยดืหยุน่
ในการใช้
ระบบงาน 

(F4) 

การน าระบบมาใชช้ว่ยใหท้่านไม่ตอ้งพกพาอุปกรณ์ใน
การบนัทกึขอ้มลู(C20) 

C20---> C21; C20---> C22; C20---> C23 

การน าระบบมาใชช้ว่ยใหท้่านไม่เสยีเวลาในการตดิตัง้
โปรแกรม ท าใหท้่านสามารถท างานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
(C21) 

C21---> C20; C21---> C22; C21---> C23 

ระบบมคีวามยดืหยุ่นในการใชง้าน (C22) - 
ผูด้แูลระบบสามารถใหค้ าแนะน าในการใชร้ะบบได้
ตามทีท่่านตอ้งการ (C23) 

- 

คุณสมบตัขิอง
ระบบงาน 

(F5) 

ท่านสามารถใชร้ะบบเพื่อท างานที่ตอ้งการได้โดยง่าย 
(C24) 

- 

ท่านสามารถท าความเขา้ใจเกีย่วกบัฟังกช์ัน่เกีย่วกบั
งานทีต่อ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ (C25) 

C25---> C24  

ระบบทีไ่ดร้บัสามารถท างานไดด้แีละรวดเรว็ตามที่
คาดหวงั (C26) 

C26---> C24 ; C26---> C25  

การเขา้ใจถงึ
ความตอ้งการ

ของผูใ้ช้
ระบบงาน 

(F6) 

ผูด้แูลระบบพรอ้มรบัฟังปัญหาการใชง้านของท่านเป็น
การส่วนตวั (C27) 

C27---> C28 ; C27---> C29  

ผูด้แูลระบบมชีัว่โมงการท างานทีส่ะดวก พรอ้ม
ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทุกคน (C28) 

- 

ผูด้แูลระบบใหก้ารดแูลเอาใจใส่ท่านเป็นรายบุคคล 
(C29) 

C29---> C28  
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 โดยในกลุ่มปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน มผีูด้แูล
ระบบเขา้ใจและรบัรู้ปัญหาของท่านแบบเฉพาะเจาะจงเป็นเงื่อนไขที่เป็นตวับ่งชี้ของกลุ่มสาเหตุที่มี
ความส าคญัทีส่ดุ ดงัแสดงในรปูที ่3 

 

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

47.5 48.0 48.5 49.0 49.5 50.0 50.5

r-c

r+c

Threshold Value = 2.7452

 
รปูท่ี 3: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัความเชือ่ม ัน่และการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน 
 
 สว่นกลุ่มปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน มผีูด้แูลระบบอธบิายเกีย่วกบัการ
ใชง้านระบบไดอ้ย่างชดัเจนเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีข้องกลุ่มสาเหตุทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุ ดงัแสดงในรูป
ที ่4 
 

C10

C11

C12

C13

C14

-0.8

-0.6

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

21.4 21.6 21.8 22.0 22.2 22.4 22.6

r-c

r+c

Threshold Value = 2.1929

 
รปูท่ี 4: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัการสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหก้บัผูใ้ช้

ระบบงาน 
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 สว่นกลุ่มปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูถ้งึประโยชน์ มนีโยบายความเป็นสว่นตวั
ในการใชง้านระบบมคีวามชดัเจนเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับง่ชีข้องกลุ่มสาเหตุทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุ ดงัแสดง
ในรปูที ่5 
 

C13

C14

C15

C16

C17

C18

-10.0

-5.0

0.0

5.0

10.0

15.0

278.0 279.0 280.0 281.0 282.0 283.0 284.0 285.0 286.0 287.0

r-c

r+c

Threshold Value = 
Threshold Value = 23.3970

 
 

รปูท่ี 5: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรู้
ประโยชน์ 

 
 ส่วนกลุ่มปัจจยัด้านความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน มกีารน าระบบมาใชช้่วยใหท้่านไม่ต้อง
พกพาอุปกรณ์ในการบนัทกึขอ้มูลเป็นเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้ของกลุ่มสาเหตุที่มคีวามส าคญัที่สุด ดงั
แสดงในรปูที ่6 
 

C20

C21

C22

C23

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

28.5 29.0 29.5 30.0 30.5

r-c

r+c

Threshold Value = 3.6805

 
 

รปูท่ี 6: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน 
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 ส่วนกลุ่มปัจจยัด้านคุณสมบตัิของระบบงาน มรีะบบทีไ่ด้รบัสามารถท างานได้ดแีละรวดเรว็
ตามทีค่าดหวงัเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีข้องกลุ่มสาเหตุทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุ ดงัแสดงในรปูที ่7 
 

C24

C25

C26

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

26.1 26.2 26.3 26.4 26.5 26.6

r-c

r+c

Threshold Value = 4.3844

 
 

รปูท่ี 7: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัคุณสมบตัขิองระบบงาน 

 
 และกลุ่มของปัจจยัการเขา้ใจถึงความต้องการของผูใ้ช้ระบบงาน มผีู้ดูแลระบบพร้อมรบัฟัง
ปัญหาการใชง้านของท่านเป็นการสว่นตวัเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชี้ของกลุ่มสาเหตุทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ด 
ตามล าดบั ดงัแสดงในรปูที ่8 
 

C27

C28

C29

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

18.8 18.8 18.9 18.9 19.0 19.0 19.1 19.1 19.2

r-c

r+c

Threshold Value =3.1526

 
 

รปูท่ี 8: แผนภาพสาเหตุและผลกระทบของกลุ่มเงือ่นไขทีเ่ป็นตวับ่งชีใ้นกลุม่ปัจจยัการเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบงาน 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการศกึษาการจดัล าดบัความส าคญัและความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลกระทบของปัจจยัที่
มอีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย ซึง่มกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชร้ะบบงานและ
ผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้วเิคราะหผ์ลโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและวธิดีมีาเทล สามารถสรุป
ความส าคญัของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวด์ภาครฐัไดด้งัต่อไปนี้ อนัดบัที่ 1 ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน อนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยั
และการรบัรูป้ระโยชน์ อนัดบัที ่3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเชื่อมัน่และการตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชร้ะบบงาน อนัดบัที ่4 ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของระบบงาน อนัดบัที ่5 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบงาน และอนัดบัที่ 6 ได้แก่ ปัจจยัด้านความยืดหยุ่นในการใช้
ระบบงาน โดยยงัสามารถแบ่งปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบับริการคลาวด์ภาครฐัในประเทศไทย 
ออกเป็นกลุ่มของปัจจยัเชงิสาเหตุและผลกระทบไดด้งันี้ 1) กลุ่มของปัจจยัเชงิสาเหตุ ประกอบดว้ย การ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงาน ความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูป้ระโยชน์ และความยดืหยุ่นใน
การใชร้ะบบงาน และ 2) กลุ่มของปัจจยัผลกระทบ ประกอบดว้ย ความเชื่อมัน่และการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบงาน คุณสมบตัขิองระบบงาน และการเขา้ใจถงึความต้องการของผูใ้ชร้ะบบงาน
 ผลจากการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัใน
ประเทศไทย กล่าวไดว้่ากลุ่มของปัจจยัดา้นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงานเป็นกลุ่มปัจจยัเชงิ
สาเหตุทีท่คีวามส าคญัทีสุ่ดทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวดภ์าครฐัในประเทศไทย โดยมผีูดู้แล
ระบบอธบิายเกี่ยวกบัการใชง้านระบบไดอ้ย่างชดัเจนเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชี้สาเหตุทีม่คีวามส าคญั
ทีส่ดุในกลุ่มปัจจยันี้ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการทีผู่ใ้ชง้านบรกิารคลาวดภ์าครฐั ซึง่เป็นบุคลากรจากหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ในประเทศไทย จะยอมรบัและใช้งานบรกิารคลาวด์ภาครฐันัน้ เป็นผลมาจากการเกดิ
ความมัน่ใจในการใชร้ะบบงานของบรกิารคลาวดค์ารฐัเป็นส าคญั ไม่ว่าจะเป็นการที่ผูดู้แลระบบบรกิาร
คลาวด ์สามารถอธบิายถงึขัน้ตอนในการใชง้านระบบคลาวดไ์ดอ้ย่างชดัเจน การแสดงถงึพฤตกิรรมของ
ผู้ดูแลระบบบรกิารคลาวด์ภาครฐัที่สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ใช้งานได้ รวมทัง้การสร้างความ
ไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน เมื่อตอ้งท าการตดิต่อกบัผูด้แูลระบบบรกิารคลาวด์ภาครฐั ซึง่ต้องมคีวามจรงิใจ 
ซื่อสตัย ์และเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Priyadarshinee (2017); Alkhater et al., 
(2018); Lin and Lin (2019); Khayer et al., (2020); Ali and Osmanaj (2020) พบว่า การสรา้งความ
มัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบงานถงึคุณภาพในการใหบ้รกิารเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัใช้
งานบรกิารคลาวดข์องผูใ้ชง้าน 
 ส่วนกลุ่มของปัจจยัด้านความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรู้ถงึประโยชน์ มนีโยบายความเป็น
ส่วนตวัในการใช้งานระบบมคีวามชดัเจนเป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีส้าเหตุที่มคีวามส าคญัที่สุดในกลุ่ม
ปัจจยั สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการทีผู่ใ้ชง้านบรกิารคลาวดภ์าครฐั ซึง่เป็นบุคลากรจากหน่วยงานราชการต่าง 
ๆ ในประเทศไทย จะยอมรบัและใช้งานบริการคลาวด์ภาครฐันัน้ เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย ความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน และคุณประโยชน์ที่จะได้รบักลบัมาจากการใช้งานระบบ
บรกิารคลาวด์ภาครฐั ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใช้งานที่มคีวาม
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ชดัเจน ผูด้แูลระบบมมีาตรการเกบ็ส ารองและกูค้นืขอ้มลูกลบัมา เมื่อเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินหรอืภยัพบิตั ิ
ผูใ้ชง้านเกดิการรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการใช้บรกิารคลาวด์ภาครฐัในการท างาน การพฒันา
ระบบใหม้มีาตรฐานในการเกบ็รกัษาขอ้มูลไม่ให้รัว่ไหล โดยการก าหนดสทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านในแต่ละระดบัของต าแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ รวมทัง้การพฒันาระบบการป้องกนัและรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลทีม่คีวามเชื่อถอืได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ali et al., (2015); Yuvaraj (2016); 
Ali et al., (2018); Alsmadi and Prybutok (2018); Mokwena and Hlebela (2018); Ali and Osmanaj 
(2020) พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัใช้งานบรกิารคลาวดข์อง
ผูใ้ชง้าน และ Wahsh and Dhillon (2015); Palos-Sanchez et al., (2017); Kumar et al., (2018); 
Mokwena and Hlebela (2018) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
การรบัใชง้านบรกิารคลาวดใ์นรปูแบบการใหบ้รกิารซอฟตแ์วรผ์่านทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 และสุดท้ายกลุ่มของปัจจยัดา้นความยดืหยุ่นในการใชร้ะบบงาน มกีารน าระบบมาใชช้่วยให้
ท่านไม่ต้องพกพาอุปกรณ์ในการบนัทกึขอ้มูลเป็นเงื่อนไขที่เป็นตวับ่งชีส้าเหตุทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดใน
กลุ่มปัจจยันี้ สะท้อนให้เห็นว่าการที่ผู้ใช้งานบริการคลาวด์ภาครฐั ซึ่งเป็นบุคลากรจากหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ ในประเทศไทย จะยอมรบัและใช้งานบรกิารคลาวด์ภาครฐันัน้ เป็นผลการที่ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงเพื่อใช้บรกิารได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ โดยที่ไม่ต้องพกพาอุปกรณ์ในการบนัทึก
ขอ้มูล เพราะมีการจดัเกบ็ไว้ในระบบคลาวด์เรียบร้อยแล้ว และสามารถเข้าถึงผ่านบรกิารเชื่อมต่อ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้ชง้านไม่ตอ้งเสยีเวลาในการตดิตัง้โปรแกรมใหยุ้่งยาก สามารถท างานได้
รวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมทัง้มคีวามยดืหยุ่นในการใชง้านตามความต้องการของผูใ้ชง้านเป็นส าคญั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Mohammed et al., (2016); Mohammed et al., (2017) และ Qasem et al., (2018) 
พบว่า ความยดืหยุ่นในการใชง้านบรกิารคลาวดท์ีส่ามารถตอบสนองตามความตอ้งการใชง้านส่งผลเชงิ
บวกต่อการยอมรบัและใชบ้รกิารคลาวดข์องผู้ใชง้าน และ Arpaci (2017); Alsmadi and Prybutok 
(2018); Lin and Lin (2019) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าการสรา้งประสบการณ์ทีน่่าพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดงัเช่น 
ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึเพื่อใชง้านผ่านทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไดทุ้กทีทุ่กเวลาโดยทีไ่ม่ต้อง
พกพาอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการรองรบัการบนัทกึขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลการเพิม่ขึน้ของระดบัการ
ยอมรบัใชง้านบรกิารระบบคลาวดข์องผูใ้ชง้าน 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นี้ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมบริการคลาวด์
ภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นส านกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) ทีท่ าหน้าทีห่ลกัในการพฒันาและ
ใหบ้รกิารระบบคลาวดภ์าครฐั ผูใ้หบ้รกิารระบบงาน นักพฒันาโปรแกรม ตลอดจนผูท้ีม่สี่วนเกี่ ยวขอ้ง
ทัง้หมด ในการน าไปประยุกต์ใชเ้ขา้กบักลยุทธก์ารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารได ้โดยแยกออกเป็น
มุมมองต่าง ๆ ดงันี้  



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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 1. ส านักงานพฒันารฐับาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) สามารถน าผลจากงานวิจยั ซึ่งพบว่า 
ปัจจยัด้านการสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้ระบบงาน เป็นกลุ่มปัจจยัสาเหตุที่ส าคญัที่สุดมอีทิธิพลต่อ
คุณภาพการบรกิารของคลาวดภ์าครฐั โดยมผีูด้แูลระบบอธบิายเกีย่วกบัการใชง้านระบบไดอ้ย่างชดัเจน 
เป็นเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้สาเหตุที่มีความส าคัญที่สุดในกลุ่มปัจจยั มาเป็นเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพการบรกิาร ซึง่สามารถแบ่งตามบทบาทของผูร้บัผดิชอบไดด้งันี้  
      1.1 ผูจ้ดัการส่วนบรหิารโครงการ สามารถน าผลจากงานวจิยัไปวางแผนยุทธศาสตรแ์ละ
ภารกจิ เพื่อจดัท าแผนการด าเนินโครงการ (Project Plan) และแผนการบรหิารจดัการทรพัยากร 
(Resource Management) และควบคุมคุณภาพของผลงานที่จะต้องส่งมอบในโครงการต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยการพฒันาทกัษะในการใหบ้รกิาร
แก่ผูด้แูลระบบ ทัง้นี้เพราะว่าความสามารถดา้นการบรกิารถอืเป็นสว่นสนบัสนุนทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็
ขององคก์รในการตดิต่อธุรกจิกบัผูใ้ชบ้รกิารระบบงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรกิาร
ควรที่จะได้รบัการพฒันาทกัษะด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏบิตัิงาน 
ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการและสร้างภาพลกัษณ์ด้านการบรกิารที่ดใีนกลุ่มผู้ใช้ระบบงาน การ
พฒันาความสามารถด้านการให้บริการแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้านบริการในฐานะผู้ดูแลระบบจะ
ก่อใหเ้กดิผลทีเ่หน็ไดช้ดัเจน และเป็นรากฐานในการยกระดบัความสามารถขององคก์รในการแขง่ขนั ยิง่
ไปกว่านัน้ยงัเป็นการพฒันาขดีความสามารถและทกัษะดา้นการบรกิารใหแ้ก่บุคลากรใหส้ามารถสง่มอบ
บริการที่เป็นเลิศให้กับผู้ใช้ระบบงานได้เป็นอย่างดี โดยเน้นที่ทักษะการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่กีบัลกูคา้ ในประเดน็ของการใชรู้ปแบบการสื่อสารและภาษาท่าทางทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ช้
ระบบงานประเภทต่าง ๆ การพฒันาทกัษะการสือ่สาร ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการพดู การฟัง การเขยีน และ
การสือ่สารผ่านโทรศพัท ์และเทคนิคการปฏเิสธแบบไม่ใหล้กูคา้เสยีความรูส้กึ เป็นต้น เพื่อใหพ้นักงาน
มคีวามรู ้ความเขา้ใจ สามารถอธบิายวธิกีารใชร้ะบบงานแก่ผูใ้ชร้ะบบไดอ้ย่างชดัเจน มากกว่าทีจ่ะไป
ทุ่มทรพัยากรต่าง ๆ ภายในองค์กรไปที่การพัฒนาระบบงานให้มีคุณสมบัติที่ซบัซ้อน เพื่อให้ผู้ใช้
ระบบงานเกดิความมัน่ใจทีจ่ะใชง้านและใชบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่องต่อไป 
      1.2 เจา้หน้าทีถ่่ายทอดเทคโนโลย ีสามารถน าผลจากงานวจิยัไปใชท้ าความเขา้ใจในการ
พฒันากระบวนการท างาน และการฝึกอบรม ทัง้ทกัษะดา้นการฟัง พูด อ่าน และเขยีน เพื่อใหส้ามารถ
ให้ค าปรกึษาและค าแนะน าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการใช้ระบบงานในการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน
หน่วยงานภาครฐัใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 2. ส านักงานพฒันารฐับาลดจิิทลั (องค์การมหาชน) สามารถน าผลจากงานวิจยั ซึ่งพบว่า
ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความมัน่คงปลอดภยัและการรบัรูถ้งึประโยชน์ มนีโยบายความเป็นส่วนตวัในการ
ใช้งานระบบมีความชดัเจน เป็นเงื่อนไขที่เป็นตัวบ่งชี้สาเหตุที่มีความส าคญัที่สุดในกลุ่มปัจจัย มี
ความส าคญัเป็นล าดบัสอง มาเป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการบริการ ซึ่งสามารถแบ่งตาม
บทบาทของผูร้บัผดิชอบไดด้งันี้ 
      2.1 ผูจ้ดัการส่วนพฒันามาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั สามารถน าผลจากงานวจิยัไปใช้
ในการพฒันานโยบายเรื่องของความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านใหม้คีวามชดัเจน โดยการจดัท านโยบาย
คุม้ครองความเป็นสว่นตวั (Privacy Policy) ขึน้ เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชร้ะบบงานทุกคน 
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(Personal Information) ทีต่ดิต่อเขา้มายงัระบบบรกิารคลาวดภ์าครฐั ซึง่มคีวามครอบคลุมถงึประเดน็
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล สทิธใินการควบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้ระบบงาน การรกัษาความปลอดภยัส าหรบัขอ้มูลส่วนบุคคล การใช้คุกกี้ และการ
ปรบัปรุงนโยบายความเป็นส่วนตวั โดยประกาศออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีตวับทกฎหมาย
รองรบั เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบเกิดความสบายใจ ไม่ต้องกงัวลว่าข้อมูลของจะถู กเข้าถึงโดยไม่ได้รบั
อนุญาต หรอืน าขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมไวไ้ปขายหรอืเผยแพร่ใหก้บับุคคลภายนอก เป็นตน้ 
      2.2 นักพฒันาระบบงาน สามารถน าผลจากงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบงานใหม้คีวามสามารถในการรกัษาความปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชร้ะบบงาน โดย
การสรา้งอลักอรทิมึทีใ่ชใ้นการเขา้รหสัขอ้มูลใหม้คีวามครอบคลุมถงึประเดน็ส าคญัต่าง ๆ เช่น การท า
ใหข้อ้มลูเป็นความลบั (Confidentiality) เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ท้ีไ่ม่มสีทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มูลได้ การท าให้ขอ้มูลสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ได้ (Integrity) เพื่อป้องกนัขอ้มูลให้อยู่ใน
ส ภ า พ เ ดิ ม อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์  ก า ร ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ พิ สู จ น์ ตั ว ต น ข อ ง ผู้ ส่ ง ข้ อ มู ล ไ ด ้
(Authentication/Nonrepudiation) เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าใครคอืผูส้่งขอ้มูล หรอืในทางตรงกนั
ข้าม ก็คือเพื่อป้องกันการแอบอ้างได้ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้ระบบงานมีความมัน่ใจในระบบรกัษาความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั เมื่อใชบ้รกิารคลาวดภ์าครฐั 
      2.3 ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล สามารถน าผลงานวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางก าหนดสทิธิใ์นการ
เขา้ถงึฐานขอ้มูลโดยใหค้วามส าคญักบันโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบงานเป็นหลกั อาทเิช่น 
สทิธิใ์นการเขา้ถงึฐานขอ้มูลเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การหมัน่ตรวจสอบ (Audit) การใชง้านฐานขอ้มูล และ
การเขา้รหสัฐานขอ้มลูซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการรกัษาความปลอดภยั เพราะว่าต่อใหร้ะบบฐานขอ้มูล
มกีารตรวจสอบและติดตามการใช้งานได้ดีแค่ไหน แต่ถ้าไม่มีการเข้ารหสัและการ Masking ผู้ไม่
ประสงคด์หีรอืแฮค็เกอรก์ส็ามารถท าการบายพาส (Bypass) ฐานขอ้มูลเพื่อโจรกรรมขอ้มูลไปไดอ้ย่าง
ง่ายดาย 
 3. ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) สามารถน าผลงานวจิยั ซึ่งพบว่าปัจจยั
ด้านความยดืหยุ่นในการใช้ระบบงาน มีการน าระบบมาใช้ช่วยให้ท่านไม่ต้องพกพาอุปกรณ์ในการ
บนัทกึขอ้มูล เป็นเงื่อนไขทีเ่ป็นตวับ่งชีส้าเหตุทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดในกลุ่มปัจจยันี้ มาเป็นเป้าหมายใน
การพฒันาคุณภาพการบรกิาร บรกิาร ซึง่สามารถแบ่งตามบทบาทของผูร้บัผดิชอบไดด้งันี้ 
      3.1 ผู้จ ัดการส่วนวิจัยและพัฒนา สามารถน าผลงานวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารงาน ดแูล ก าหนดกรอบแนวทาง และแผนงานการวจิยัพฒันาระบบงานใหม้คีวามยดืหยุ่นในการ
ใชง้าน เช่น การพฒันาระบบงานใหม้ลีกัษณะการใชง้านแบบ On-demand คอื เมื่อไรทีผู่ใ้ชร้ะบบงาน
เขา้ไปใชใ้นโปรแกรมครัง้หนึ่งแลว้ต่อไปไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หนหรอืเวลาใด กส็ามารถกลบัไปใชร้ะบบงานนัน้
ได้ทุกเวลา การเพิ่มความสามารถปรบัเพิม่หรอืลดเนื้อที่ในการจดัเก็บขอ้มูลได้ตามที่ผู้ใช้ระบบงาน
ต้องการโดยไม่มผีลกระทบต่อระบบ การปรบัแต่ง (Customization) เพื่อปรบัคุณสมบตัิให้ตรงตาม
ความตอ้งการทางธุรกจิ และปรบัปรุงระบบงานใหส้ามารถเชื่อมโยงกบัระบบงานอื่น ๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
เช่น หากองค์กรนัน้ ๆ มรีะบบภายในแต่เดิมที่มีความซบัซ้อนหรือหากองค์กรนัน้ ๆ มรีะบบงานใน
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รูปแบบบรกิารซอฟต์แวร์ออนไลน์อื่นที่ใช้อยู่ กค็วรท าให้ทุกรระบบงานนัน้ เชื่อมโยงถึงกนัได้อย่าง
สมบรูณ์ 
      3.2 นกัพฒันาระบบงาน สามารถน าผลงานวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบงาน
ใหม้คีวามง่ายในการใชง้าน เพื่อปรบัแต่งคุณสมบตัใิหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น การปรบั
เพิม่เนื้อที่ในการจดัเก็บข้อมูลให้กบัผู้ใช้ระบบงานที่มากขึน้  เพื่อรองรบัความต้องการในการจดัเก็บ
ขอ้มลูในอนาคต ซึง่จะท าใหผู้ใ้ชร้ะบบงานเกดิความตอ้งการอยากใชง้านมากขึน้กว่าเดมิ เพราะไม่ต้อง
พกพาอุปกรณ์ในการบนัทกึขอ้มลูอกีต่อไป เมื่อไรทีต่้องการเรยีกใชข้อ้มูลกส็ามารถเรยีกใชไ้ดเ้ลยผ่าน
ทางเครอืขา่ย 
 งานวิจยัต่อเน่ืองในอนาคต 
 ผลจากงานวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึงานวจิยัต่อเนื่อง เช่น ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิโดยการใช้
เครื่องมอืทีเ่ป็นการสมัภาษณ์ หรอืวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่จาะจงถงึปัจจยัทีแ่ทจ้รงิที่
มีอิทธิพลต่อการยอมรับบริการคลาวด์ภาครัฐ ทัง้กับผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผูเ้ชีย่วชาญทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง เน่ืองจากปัจจยัทีน่ ามาใชเ้ป็นกรอบงานวจิยันัน้เป็นเพยีงส่วนหนึ่งในการ
ทบทวนวรรณกรรมเท่านัน้ ยงัอาจมีปัจจยัอกีมากที่มอีิทธพิลต่อการยอมรบับรกิารคลาวด์ภาครฐัใน
ประเทศไทย 
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