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บทคดัยอ่ 
 
 การศกึษาเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพการใชช้วีติในต่างแดนของนักศกึษามุสลมิ
ต่างชาตใินประเทศไทย 2) ศกึษาสภาพปัญหาในการใชช้วีติและปัญหาการสื่อสารต่างวฒันธรรมของ
นักศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทย และ  3) ศกึษาความแตกต่างและความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัย
ต่างๆ กบัระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทย เกบ็ขอ้มลูดว้ย
แบบสอบถามกบันักศกึษามุสลมิต่างชาติจ านวน 286 คน สมัภาษณ์เชงิลกึนักศกึษามุสลมิต่างชาติ 
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เพื่อนคนไทย อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หน้าทีท่ีด่แูลนกัศกึษา รวม12 คน และการสงัเกตแบบไม่มสีว่นรว่ม 
การวเิคราะหผ์ลใชส้ถติเิชงิบรรยาย สถติเิชงิอนุมาน การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปรใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ด้วย t-test และ 
Anova และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อท านายปัจจยัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามสุลมิในประเทศไทยท าการทดสอบทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 
ค าส าคญั: การใช้ชวีติ, การปรบัตวัทางวฒันธรรม,  ความสามารถในการสื่อสารระหว่างวฒันธรรม, 
มุสลมิ, นกัศกึษาต่างชาต ิ
 
ABSTRACT 
 

The research is aimed  to 1) study the lifestyles of foreign Muslim students in Thailand 
2) explore foreign Muslim students’ living and intercultural communication problems in Thailand, 
and 3)  investigate the differences and relationship between the related factors and the level of 
foreign Muslim students’ adaptability in Thailand. The survey questionnaires were used to collect 
data from 286 foreign Muslim students. An in-depth interview was conducted with foreign Muslim 
students, Thai friends, an instructor, and international students' advisor, a total of twelve 
samples, combined with the non-participant observation. The data were analyzed by descriptive 
and inferential statistics.  Besides, Pearson Product Moment Correlation Coefficient was used 
and analyzed by t- test and ANOVA, including multiple regression analysis for predicting factors 
related to the level of foreign Muslim students’  adaptability in Thailand at the 0 . 05 statistical 
significance level. 
 
Keywords: Lifestyles, Cultural Adaptation, Intercultural Communication Competence, Muslims, 
Foreign Students  
 
 
บทน า 
 
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในเอเชยีทีไ่ดร้บัความสนใจจากชาวต่างประเทศสงัเกตไดจ้ากใน
แต่ละปีประเทศไทยมโีอกาสต้อนรบันักท่องเทีย่วจากทุกทวปีในโลกที่เขา้มาท่องเทีย่ว โดยในปี  พ.ศ. 
2557 มจี านวนนักท่องเทีย่วจากทัว่โลกเดนิทางมายงัประเทศไทย จ านวน 24,779,768 คน (กรมการ
ท่องเทีย่ว, 2558) ซึง่บางส่วนประทบัใจในความเป็นไทยมาก จนต้องกลบัมาท่องเทีย่วประเทศไทยทุก



  การใชช้วีติและปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัของนกัศกึษามสุลมิต่างชาตใินประเทศไทย 
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ปี บางส่วนชื่นชมอัธยาศยัของคนไทยจึงคาดหวังจะมาใช้ชีวิตหลังเกษียณที่นี่ บางส่วนชื่นชมใน
ภาษาไทย และอยากจะท าธุรกจิร่วมกบัคนไทย จงึส่งบุตรหลานมาศกึษาหาความรูร้ะดบัอุดมศกึษาใน
ประเทศไทย เพื่อเป็นการเรยีนรูธ้รรมชาตขิองคนไทย และเป็นการสรา้งเครอืขา่ยในการท าธุรกจิของตน
ในอนาคต ประกอบกบันโยบายของรฐับาลไทยทีต่้องการให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศกึษาใน
ระดบัภูมิภาค หรือ Education Hub ซึ่งนโยบายนี้ครอบคลุมการศกึษาขัน้พื้นฐาน อาชีวศึกษา และ
อุดมศกึษา ซึง่จากขอ้มลูนกัศกึษาต่างชาตใินสงักดัและในก ากบัส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
ปีการศกึษา 2556 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2559) ไดร้ายงานว่าประเทศไทยมจี านวน
นักศกึษาต่างชาตทิีศ่กึษาอยู่ในสถาบนัอุดมศกึษาของไทย จ านวน 18,814 คน โดยสาขาวชิาทีศ่กึษา 
ไดแ้ก่ บรหิารธุรกจิ รอ้ยละ13.63 ธุรกจินานาชาต ิรอ้ยละ 4.33 ภาษาไทย รอ้ยละ 3.99 ภาษาองักฤษ 
รอ้ยละ 3.27 และพุทธศาสนา รอ้ยละ 2.42 ซึง่จากขอ้มูลดงักล่าวไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึจ านวนนักศึกษา
มุสลมิชาวต่างชาตทิีศ่กึษาอยู่ในประเทศไทย จ านวน 1,452 คน ทัว่ประเทศ โดยส่วนใหญ่ศกึษาอยู่ใน
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
 อย่างไรกต็าม จากการทีม่นีกัศกึษามุสลมิชาวต่างชาตมิาศกึษาในประเทศไทยนัน้ เป็นทีท่ราบ
โดยทัว่ไปว่าศาสนาอสิลามเป็นศาสนาที่มหีลกัการศรทัธา และหลกัการปฏบิตัิทีเ่คร่งครดั มขีอ้จ ากดั
หลายประการทีแ่ตกต่างจากศาสนาอื่นๆ จงึท าใหเ้กดิขอ้สงสยัว่านกัศกึษามุสลมิชาวต่างชาตเิหล่านี้ จะ
ใช้ชีวิตอย่างไรเมื่อต้องเข้าสู่ประเทศไทยที่ไม่ได้มวีฒันธรรมอิสลาม และไม่ได้มีศาสนาอิสลามเป็น
ศาสนาประจ าชาต ิอะไรเป็นส่วนช่วยใหน้ักศกึษาเหล่านัน้ใหส้ามารถใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ใหม่ได ้
 จากงานวจิยัของต่างประเทศไดม้กีารศกึษาเกีย่วกบัมุสลมิและศาสนาอสิลามพอสมควร เช่น 
งานวจิยัของ Croucher (2009) พบว่า ความเคร่งครดัของภาษาศาสตรใ์นสงัคมฝรัง่เศส ท าใหค้นมุสลมิ
ฝรัง่เศสปฏเิสธทีจ่ะปรบัตวั เน่ืองจากไม่สามารถละทิง้ส าเนียงดัง้เดมิได ้เพราะยงัตอ้งใชภ้าษาอารบกิใน
การสือ่สารกบัคนในชุมชน และยงัคงตอ้งใชภ้าษา อารบกิในการอ่านคมัภรีอ์ลักุรอาน  
 นอกเหนือจากอุปสรรคดา้นภาษาซึง่มผีลต่อการปรบัตวัของชาวมสุลมิ ยงัมปัีจจยัต่างๆ ทีม่ผีล
ต่อการรบัรู้คนมุสลิมและส่งผลต่อการปรบัตัว จากการศึกษาของ Kesbi (2011) พบว่า สาเหตุของ
ปัญหาสาเหตุหนึ่งคอืการเผยแพร่ขอ้มูลของสือ่ตะวนัตกโดยเฉพาะอย่างยิง่หลงัเหตุการณ์ 11 กนัยายน 
2001 มุสลิมเป็นตัวแทนของความรุนแรงและอารยธรรมแห่งการกระหายเลือด ซึ่งเหตุนี้น ามาซึ่ง
ความรูส้กึไม่เป็นมติรต่อกนัระหว่างโลกตะวนัตกและอสิลาม และการมองแบบเหมารวมเชงิลบว่าเป็น
ผูก้่อการรา้ย 
 จากงานวจิยัขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าเป็นงานวจิยัทีศ่กึษาหลงัจากเกดิเหตุ 11 กนัยายน 2001 ทีท่ า
ให้โลกมองมุสลิมในเชิงลบ โดยการน าเสนอภาพคนมุสลิมผ่านสื่อมวลชน เช่น  งานวิจยัของ Ata 
(2016) พบว่า นักเรยีนมุสลมิมองว่าภาพยนตร ์โทรทศัน์ออสเตรเลยี และ หนังสอืพมิพไ์ม่ไดน้ าเสนอ
ภาพมุสลมิอย่างยุติธรรม การแต่งกายทีแ่ตกต่างของมุสลมิท าใหถู้กแบ่งแยก (Discriminate) จากคน 
อื่นๆ นอกจากนี้งานวจิยัยงัพบว่า สื่อมอีทิธพิลต่อการสรา้งภาพความเป็นคนอื่น (The other) และการ
มองแบบเหมารวม (Stereotype) จากข้อมูลดงักล่าวส่งผลให้เกิดข้อสงสยัต่างๆ ตามมาอีกมากว่า
นกัศกึษาชาวมุสลมิต่างชาตจิะสามารถใชช้วีติใหเ้ขา้กบัสงัคมและวฒันธรรมแบบไทยไดห้รอืไม่ 
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 ส าหรบัสิง่ทีจ่ะสามารถช่วยใหเ้กดิการปรบัตวัไดน้ัน้คอื ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการใชภ้าษา 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับตัวได้ดีส าหรับผู้ที่เข้าสู่ว ัฒนธรรมใหม่ที่แตกต่างจาก
วฒันธรรมเดมิของตนเอง เพราะการมทีกัษะการสื่อสารทีด่ ีและสามารถใชภ้าษาของเจา้ของวฒันธรรม
ได้ ย่อมช่วยลดปัญหาความไม่เขา้ใจกบัเจ้าของภาษาได้ อีกทัง้ยงัช่วยให้เกดิการปรบัตัวให้เขา้กบั
วฒันธรรมเจา้บา้นไดง้่ายขึน้ดว้ย นอกจากนี้ สื่อมวลชนกม็สี่วนช่วยใหเ้กดิการปรบัตวั และลดปัญหาที่
จะเกิดขึ้นจากการต้องเข้าสู่ว ัฒนธรรมใหม่ จากงานวิจัยของธิดารัตน์ กนิษฐนาคะ (2541)พบว่า 
สื่อมวลชนมสี่วนช่วยในการปรบัตวัของนักเรยีน โดยเป็นแหล่งขอ้มูลเกีย่วกบัประเทศไทย วฒันธรรม
ไทยแบบกว้างๆ เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารในการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างนักเรียนกบั
ครอบครวั  
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ยงัมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกบัปัญหาของการ
สือ่สารและการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิทีศ่กึษาอยู่ในต่างประเทศน้อย ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึจะ
ศกึษาในแง่ “การใช้ชวีติในต่างแดน” ของนักศกึษามุสลมิชาวต่างชาติในประเทศไทยว่ามผีลต่อการ
ปรับตัวของนักศึกษามุสลิมหรือไม่ รวมทัง้ศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในต่างแดนของ
นักศกึษามุสลมิ และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ กบัการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัสถาบนัการศกึษาทีจ่ะเปิดรบันกัศกึษามุสลมิชาวต่างชาตต่ิอไป 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. นกัศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทยใชช้วีติในต่างแดนอย่างไร 
2. นักศกึษามุสลมิต่างชาติในประเทศไทยมปัีญหาในการใช้ชวีติและปัญหาการสื่อสารต่าง

วฒันธรรมเป็นอย่างไร 
3. ปัจจยัต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความสามารถในการปรบัตวัในต่างแดนของนักศกึษา

มุสลมิต่างชาตใินประเทศไทยอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
1. เพื่อศกึษาสภาพการใชช้วีติในต่างแดนของนกัศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทยเน้ือหา 
2. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาในการใช้ชวีติและปัญหาการสื่อสารต่างวฒันธรรมของนักศึกษา

มุสลมิต่างชาตใินประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาความแตกต่าง และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆ กบัระดบัความสามารถใน

การปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทย 
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สมมติฐานงานวิจยั 

 
1. รปูแบบการใชช้วีติมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิ

ต่างชาต ิ
2. ลกัษณะทางประชากรและทกัษะการสือ่สารภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธต่์อระดบั

ความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาตแิตกต่างกนั ดงันี้  
 - เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั 
 - ประสบการณ์อาศยัในต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั 
 - ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั  
 - ประเทศบา้นเกดิทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนั 
 - อายุมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั  
 - ระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทยมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั  
 - จ านวนเพื่อนสนิทคนไทยมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั 
 - ทกัษะการสือ่สารภาษาไทยมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั  
3. ปัจจยัด้านการสื่อสาร การเปิดรบัสื่อมวลชน ปัจจยัด้านอิทธิพลทางศาสนา ปัจจยัด้าน

สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นทกัษะการสื่อสารต่างวฒันธรรมส่งต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวั
ของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
เชิงวิชาการ 
ด้านการศกึษา เพื่อสร้างกรอบแนวคดิด้านการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมของการใช้ชวีติในต่างแดน 
(Sojourning Context) ทีส่มัพนัธก์บัมติทิางศาสนา รวมทัง้เพื่อเป็นกรอบแนวคดิดา้นการสือ่สารระหว่าง
วฒันธรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีติที่สมัพนัธ์กบัมติิทางศาสนาในบรบิทของการศึกษา 
สรา้งองคค์วามรูข้องการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมในมติทิีส่มัพนัธก์บัศาสนา 
เชิงประยุกต ์
ผู้เรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนหรอืผู้ที่ต้องการเดนิทางมาศกึษาต่อในประเทศไทยมกีารเตรยีมความพรอ้มใน  
ทุกๆ ด้าน เพื่อที่จะสามารถใช้ชีวิตในประเทศไทยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาได้อย่างมีความสุข 
สถานศกึษา เพื่อใหส้ถานศกึษาไดเ้ตรยีมความพรอ้มเพื่อรองรบัผูเ้รยีนมุสลมิต่างชาตทิีจ่ะเขา้เรยีน โดย
สถานศกึษาสามารถเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกที่มคีวามจ าเป็นต่อการใช้ชวีติของผู้เรยีนได้อย่าง
เหมาะสม รวมทัง้สามารถใชเ้ป็นจุดแขง็ในการท าประชาสมัพันธ ์และวางแผนท าการตลาดต่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศมุสลมิอกีดว้ย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมเพื่อใชใ้นการวจิยัใน 5 ประเดน็หลกัๆ ดงัต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 
 Kelly (1980) (อา้งถงึใน Landis and Brislin, 2013) Gudykunst and Kim (2003) (อา้งถงึใน 
Landis and Brislin, 2013) กล่าวว่า ทกัษะของการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
3 ดา้น ผูท้ีจ่ะท าการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมไดด้ ีควรมคีุณสมบตัดิงัต่อไปนี้ คอื 
 1. ด้านความรู้และความเขา้ใจ (Cognitive Domain) เน้นกระบวนการของความรู้และความ
เขา้ใจ ไดแ้ก่ ความสามารถในการพูดภาษาอื่น ความรูใ้นวฒันธรรมของผูอ้ื่น ไม่มองคนอื่นแบบเหมา
รวม (Stereotype)  
 2. ด้านทศันคติ อารมณ์และความรู้สกึ (Affective Domain) ได้แก่ การไม่ยดึเอาวฒันธรรม
ตนเองเป็นศูนย์กลาง (Ethnocentrism) แต่ให้ใช้มุมมองจากวัฒนธรรมที่สาม ( Third-Culture 
Perspective) ในการตีความพฤตกิรรมของคนต่างวฒันธรรม ไม่ด่วนสรุป (Jumping) หรอืตดัสนิการ
กระท าคนอื่นตัง้แต่เริม่แรกของการสื่อสาร ปราศจากอคต ิ(Bias หรอื Prejudice) และการดูถูกเหยยีด
หยาม รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) 
 3. ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Domain) เน้นลกัษณะของพฤตกิรรมทีแ่สดงหรอืปฏบิตัต่ิอคน
ต่างวฒันธรรม เช่น ใส่ใจที่จะเรียนรู้วฒันธรรมและสิง่ต่างๆ รอบตัว พยายามปรบัตวัให้สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ้ื่นไดใ้นวฒันธรรมใหม่ 
 ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารระหว่างวฒันธรรมนัน้ Gudykunst and Kim (2003) 
ไดแ้บ่งปัญหาและอุปสรรคและการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมไว ้3 ดา้น คอื 
 1. อุปสรรคดา้นความรูแ้ละความคดิ ไดแ้ก่ การไม่เขา้ใจหรอืไม่รูภ้าษาทีต่อ้งใชส้ือ่สารร่วมกนั  
การขาดความรูใ้นวฒันธรรมนัน้ๆ  
 2. อุปสรรคด้านทศันคติและความรู้สกึ ได้แก่ 1) การรบัรู้ที่ขาดประสทิธภิาพ เช่น การรบัรู้
แบบแช่แขง็ (Freezing) คอื การไม่ยอมเปลีย่นแปลงวธิคีดิ หรอืวธิกีารมองบุคคล รวมทัง้การมองหรอื
การคดิแบบเหมารวม (Stereotype) การด่วนสรุป (Jumping) หรอืแนวโน้มในการตดัสนิคนหรือการ
กระท าตัง้แต่ครัง้แรกของการสือ่สาร เป็นตน้ 2) ทศันคตทิีเ่ป็นอุปสรรค เช่น มอีคต ิหรอืความโน้มเอยีง 
(Bias/prejudice) และต่อต้านคนนอกกลุ่ม (Outgroup) หรอืการเอาวฒันธรรมหรอืชาตพินัธุข์องตนเอง
เป็นศูนย์กลาง (Ethnocentrism) 3) การขาดอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกื้อหนุนในการยอมรบัความ
แตกต่างของคนอื่น รวมทัง้การช่วยสนบัสนุนใหค้นต่างวฒันธรรม  
 3. อุปสรรคดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ การไม่ใส่ใจทีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมและสิง่ต่างๆ รอบตวั การ
หลบเลีย่งทีจ่ะพบปะกบัคนแปลกหน้า การไม่พยายามปรบัตวัใหส้ามารถอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นไดใ้นวฒันธรรม
ใหม่ เป็นตน้ 
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2. แนวคิดเก่ียวกบัการปรบัตวั 
 ส าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัการปรบัตวันัน้ Jandt (1998) กล่าวว่า การปรบัตวั คอื การจดัการกบั
ความรูส้กึกงัวลใจ ไม่สบายใจ ความสบัสนในการทีต่้องเขา้ไปอยู่ในวฒันธรรมใหม่ทีไ่ม่คุน้เคย แต่เมื่อ
เวลาผ่านไประยะหนึ่งผู้ที่เขา้สู่วฒันธรรมใหม่กจ็ะเรียนรู้ที่จะอาศยัอยู่ และสามารถปรบัตวัให้เขา้กบั
บรรทดัฐาน ค่านิยมของวฒันธรรมใหม่ได ้ 
 ปัจจยัต่างๆ ที่มผีลต่อการปรบัตวั เมตตา ววิฒันานุกูล (2559) ได้กล่าวถึง ปัจจยัที่มผีลต่อ
ระดบัความตระหนกทางวฒันธรรมและการปรบัตวัจะมากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัดงัต่อไปนี้ 
 1. พืน้ฐาน/ลกัษณะสว่นบุคคล สิง่ทีต่ดิตวัและเตรยีมตวัไวล่้วงหน้า (Predisposition) ไดแ้ก่  1) 
บุคลกินิสยั ถา้เป็นคนมองโลกในแง่ด ีเขา้กบัคนง่าย ช่างสงัเกต ชอบเรยีนรู ้เปิดกวา้ง และยดืหยุ่น กจ็ะ
มีโอกาสประสบปัญหาความตระหนกทางวัฒนธรรมน้อย 2) ทัศนคติและการมองแบบเหมารวม 
(Stereotype) การมทีศันคตเิชงิบวกต่อประเทศหรอืทีต่นจะเขา้ไปอยู่ มสี่วนช่วยในการปรบัตวัไดง้่าย
ขึน้ 3) ความคาดหวงั ถ้ามคีวามคาดหวงัต่อวฒันธรรมเจา้บา้นสงู แต่กลบัไม่ไดพ้บกบัสิง่ทีค่าดหวงั ก็
จะเกดิความตระหนกทางวฒันธรรมได ้4) ระดบัความแตกต่างทางความคดิ คอื หากยิง่มคีวามแตกต่าง
กนัทางความคดิมากเท่าใด ย่อมก่อใหเ้กดิความตระหนกทางวฒันธรรมมากขึน้เท่านัน้ 5) ทกัษะการ
สื่อสาร/ทกัษะการใช้ภาษา การมทีกัษะการสื่อสารที่ด ีและสามารถใชภ้าษาของเจา้ของวฒันธรรมได ้
ช่วยใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมเจา้บา้นไดง้า่ยขึน้ดว้ย 6) ภูมหิลงัและประสบการณ์ในต่างประเทศ หากบุคคลมี
โอกาสได้ติดต่อกบัคนต่างชาติบ่อยๆ ได้คุ้นเคย หรอืศกึษาวฒันธรรมอื่นๆ มาก่อน จะช่วยลดความ
ตระหนกทางวฒันธรรมได ้
 2. สภาพแวดล้อมทางสงัคมและประเทศเจ้าบา้น (Host Environment) ได้แก่ 1) วฒันธรรม
เจา้ของบา้นเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการปรบัตวั เช่น ถา้วฒันธรรมมคีวามเขม้งวดมาก มลีกัษณะการ
แบ่งพวกเขา-พวกเราสงู (Ingroup - Outgroup) ย่อมก่อใหเ้กดิความตระหนกทางวฒันธรรม นอกจากนี้
ระดบัความแตกต่างทางวฒันธรรม (Degree of Difference) ของบุคคลกบัวฒันธรรมเจา้บา้นกส็ง่ผลต่อ
ระดับความตระหนกทางวัฒนธรรม 2) ความประทับใจแรกพบต่อสังคม/ประเทศเจ้าบ้าน (First 
Impression) หากเป็นความประทบัใจทางเชงิบวก ย่อมช่วยให้บุคคลเกดิความสุขสบายใจทีจ่ะอยู่ใน
วฒันธรรมนัน้ 3) การช่วยเหลอืและสนับสนุนจากกลุ่มคนในสงัคม (Group Support) ถ้าคนในสงัคมให้
ความช่วยเหลอืและยอมรบั ปัญหาความตระหนกทางวฒันธรรมย่อมน้อยลง 4) การรบัรองอย่างเป็น
ทางการจากทางราชการ (Institutional Legitimization of New Identity) การไดร้บัความช่วยเหลอืและ
สนับสนุนจากผู้คนในสงัคมย่อมท าใหเ้กดิการปรบัตวัได้ง่ายขึน้ 5) โอกาส/ความถี่ในการสื่อสาร หาก
บุคคลทีเ่ขา้มาในวฒันธรรมใหม่มโีอกาสพดูคุยและตดิต่อสื่อสารกบัเจา้ของวฒันธรรมมาก ย่อมช่วยลด
ความตระหนกทางวฒันธรรมได ้
 3. บทบาทสือ่มวลชน/กฎหมาย/ศาสนา ฯลฯ ไดแ้ก่ 1) บทบาทของสือ่มวลชน บทบาทของสือ่
ในการรณรงคใ์หค้นในประเทศเจ้าบา้นท าหน้าที่เป็นเจา้บ้านทีด่ีในการต้อนรบันักท่องเทีย่วดว้ยความ
เป็นมติร ไม่ขดูรดีหรอืเอาเปรยีบชาวต่างชาต ิ2) บทบาทของกฎหมาย ถ้ากฎหมายของวฒันธรรมเจา้
บ้านมีบทลงโทษ โดยเฉพาะพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากที่ยอมรับทัว่ไป บุคคลย่อมหวาดระแวง
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ตลอดเวลา 3) บทบาทของศาสนา หมายถงึ บทบาทในการสรา้งอทิธพิลเหนือความคดิของคนในสงัคม 
เช่น สอนใหม้คีวามยดืหยุ่น รกัเพื่อนมนุษยท์ุกคน หรอืใหเ้คร่งครดัในกรอบทีถู่กก าหนดอย่างเขม้งวด 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการปรบัตวั 
 Cushner and Brislin (1996) ได้อธบิายถงึลกัษณะของบุคคลทีแ่สดงออกว่าสามารถปรบัตวั
ได ้และใชช้วีติไดอ้ย่างมคีวามสขุ เมื่อตอ้งเผชญิกบัวฒันธรรมทีไ่ม่คุน้เคย หรอืวฒันธรรมใหม่ ไดแ้ก่ 
 1. มคีวามสขุ กนิด ีอยู่ด ี(Feeling of Contentment and Well-being) 
 2. สามารถรกัษาความสมัพนัธก์บัคนอื่น ๆ ได ้ไดร้บัการเคารพนบัถอื รวมทัง้มสีมัพนัธภาพที่
ดกีบับุคคลอื่น (Maintain/Respect/Good relations) 
 3. สามารถท างานไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร รปูแบบการท างาน
ของบุคคลอื่นไดอ้ย่างด ี(Task Effectiveness) 
 4. ไม่มคีวามตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) หรอืสามารถขจดัใหห้มดไปได ้ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 ประเภทของรปูแบบการด าเนินชวีติมพีื้นฐานความคดิทีว่่า แต่ละบุคคลมคีวามสนใจทีแ่น่นอน
ในการด าเนินชวีติ และมกีารกระท าทีต่อบสนองต่อความสนใจของตนเองอยู่เสมอ ดงัที ่Reimer (1995) 
กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ คอื รูปแบบเฉพาะของกจิกรรมในแต่ละวนัทีแ่สดงถงึความเป็นตวัของ
คนนัน้ๆ โดยรูปแบบการด าเนินชวีติของแต่ละคนจะมเีอกลกัษณ์เป็นของตนเอง เพราะแต่ละคนกจ็ะ
เลอืกท าในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่น ซึง่แนวคดิดงักล่าวสามารถแบ่งรปูแบบการด าเนินชวีติไว ้5 กลุ่ม คอื 
 1. รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นด้านวฒันธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง รูปแบบ
การด าเนินชวีติที่แสดงให้เห็นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรม หรอื
ประเพณีนิยมในแต่ละสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล  
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านสงัคม (Social Orientation) หมายถึง รูปแบบการ
ด าเนินชวีติที่แสดงให้เหน็กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องรอบตวัที่เหน็ว่า
ส าคญั นอกเหนือจาก  สิง่ทีเ่ป็นไปรอบตวั และสิง่ทีค่วรค่าต่อการทีบุ่คคลจะเขา้ไปร่วมท าเพื่อสว่นรวม
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นความบันเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง 
รูปแบบการด าเนินชวีติที่แสดงให้เหน็กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึ
พอใจ และความบนัเทงิของตนเองมากกว่าสิง่อื่นๆ  
 4. รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นบา้น และครอบครวั (Home and Family Orientation) 
หมายถงึ รูปแบบการด าเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ทีม่ลีกัษณะของ
ความใกลช้ดิ และเป็นเรื่องสว่นตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบับา้น และคนในครอบครวัของตนเอง  
 5. รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านกีฬา และกิจกรรมกลางแจ้ง (Sport and Outdoor 
Orientation) หมายถงึ รูปแบบการด าเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัสขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ รวมถงึการใชช้วีติกลางแจง้  
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5. แนวคิดเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม 
 ศาสนาอสิลามเป็นศาสนาทีเ่น้นเรื่องความศรทัธาทีป่ราศจากการตัง้ขอ้สงสยั และต้องปฏบิตัิ
ตนตามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครดั โดยหลกัค าสอนของศาสนาอสิลามจะประกอบดว้ยหลกัศรทัธา และ
หลกัปฏบิตัทิีมุ่สลมิทัว่โลกถอืปฏบิตัเิป็นแนวทางเดยีวกนั 
 หลกัศรทัธา 6 ประการ 
 1. ศรทัธาต่อองคอ์ลัลอฮฺผูเ้ป็นมุสลมิตอ้งศรทัธาต่อองคอ์ลัลอฮเ์พยีงพระองคเ์ดยีว 
 2. ศรทัธาต่อเทพบรวิาร (มาลาอกิะฮ)์ ขององคอ์ลัลอฮฺ ผูเ้ป็นมุสลมิตอ้งศรทัธาว่าเทวทตูมจีรงิ 
 3. ศรทัธาต่อพระคมัภรีท์ัง้หลาย ผูเ้ป็นมุสลมิตอ้งศรทัธาต่อคมัภรีท์ีพ่ระเจา้ประทานมาให้ 
 4. ศรทัธาต่อบรรดาศาสนทูต ผูเ้ป็นมุสลมิต้องศรทัธาต่อบรรดาศาสนทูตซึง่ถอืเป็นทีพ่ระเจ้า
เลอืกสรรว่า เป็นคนดเีหมาะแก่การเป็นผูป้ระกาศศาสนา 
 5. ศรทัธาในวนัพิพากษา ผู้เป็นมุสลิมต้องเชื่อว่า เมื่อถึงวนัที่โลกแตกดบัพระเจ้าจะเป็นผู้
พพิากษามนุษยต์ามกรรมดแีละกรรมชัว่ทีไ่ดท้ าไว้ 
 6. ศรทัธาในกฎสภาวะของพระเจา้ ผูเ้ป็นมุสลมิตอ้งเชื่อว่าพระเจา้เป็นผูล้ขิติชวีติมนุษย์ 
 หลกัปฏบิตั ิ5 ประการ 
 1. การปฏญิาณตน เป็นการประกาศตนยอมรบัด้วยความศรทัธาและความบรสิุทธิใ์จว่าองค์
อลัลอฮฺเป็นพระเจา้สงูสดุเพยีงองคเ์ดยีวเท่านัน้ และยอมรบัว่าท่านนบมีฮูมัมดัเป็นศาสนทตูของพระเจา้ 
 2. การละหมาด เป็นการนมสัการพระเจา้ทัง้ทางร่างกายและจติใจ โดยปฏบิตัวินัละ 5 เวลา 
คอื ย ่ารุ่ง กลางวนั เยน็ พลบค ่า และกลางคนื 
 3. การถือศีลอด เป็นการงดการบริโภคอาหาร เครื่องดื่ม และการมเีพศสมัพนัธ์ตัง้แต่พระ
อาทติย์ขึน้จนพระอาทติยต์กดนิเป็นเวลา 1 เดอืน ตามก าหนด ซึ่งจะมใีนเดอืน 9 ของปฏทินิอสิลาม 
เรยีกว่า เดอืนรอมฎอน  การถอืศลีอดนี้เป็นการฝึกฝนร่างกาย และจติใจใหม้คีวามอดทน 
 4. การบรจิาคซะกาต เป็นการบรจิาคทรพัยห์รอืใหท้านแก่คนทีเ่หมาะสมตามทีศ่าสนาก าหนด 
เพื่อเป็นการขดัเกลาจติใจใหส้ะอาดลดความเหน็แก่ตวัลง และเป็นการลดช่องว่างในสงัคม 
 5. การประกอบพิธีฮัจญ์ เป็นการเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาที่เมืองเมกกะ 
ประเทศซาอุดอิาระเบยี จุดมุ่งหมายเพื่อให้ชาวมุสลมิระลกึถงึพระเจา้และไดพ้บปะพีน้่องมุสลมิจากทัว่
โลก หากมุสลมิผู้นัน้มคีวามสามารถ แต่ถ้าไม่มคีวามสามารถทัง้ด้านร่างกายและทรพัย์สนิ ศาสนาก็
อนุโลมให ้
 นอกจากนี้ ศาสนาอสิลามยงัไดก้ าหนดจรรยามารยาทไวใ้หมุ้สลมิไดป้ฏบิตัใินชวีติประจ าวนั
โดยมไิด้มรีากฐานมาจากค าสอนในคมัภีร์อลักุรอานซึ่งเป็นบทบญัญตัจิากพระเจา้เท่านัน้ หากแต่ยงั
ได้มาจากค าสอนและแบบอย่างของศาสดามูฮมัมดั โดยในการวจิยันี้ได้แนวคดิเกี่ยวกบัการสื่อสาร
ระหว่างวฒันธรรม การปรบัตวั ความสามารถในการปรบัตวั และศาสนาอสิลามในแง่ของการด าเนิน
ชวีติตามหลกัศาสนาอสิลามในชวีติประจ าวนัทีน่กัศกึษามุสลมิต่างชาตติอ้งปฏบิตัิมาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. การส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
 ประชากรในการศกึษาวจิยัคอื นกัศกึษามุสลมิต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลยัของรฐั
และเอกชน ทุกระดับการศึกษาที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จากการสืบค้นจากเว็บไซต์
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา เมื่อวนัที่ 4 ธนัวาคม 2561 พบว่า มจี านวนนักศกึษามุสลิม
ชาวต่างชาติทัง้หมดที่ศึกษาอยู่ในประเทศไทย จ านวน 1,452 คน โดยมี 1,005 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2559) ที่ศกึษาอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล หรอืคดิเป็นร้อยละ 
69.21 ของจ านวนนกัศกึษามุสลมิทัง้หมดในประเทศไทย ซึง่เป็นประชากรของงานวจิยันี้ 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษามุสลมิทีศ่กึษาอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 286 คน 
จากประชากรทัง้หมด 1,005 คน โดยอ้างอิงตามตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดตัวอย่าง ของ Taro 
Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (พชันี เชยจรรยา, 2558) 
 วธิกีารสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเริม่
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ นักศึกษามุสลิมต่างชาติที่สามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษได ้และจงึสุม่แบบแบ่งขัน้ (Stratified Sampling) และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง (Quota 
Sampling) มหาวทิยาลยัรฐัและเอกชนอย่างเท่าๆ กนั แต่จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างมหาวทิยาลยัรฐั จ านวน 169 คน และมหาวทิยาลยัเอกชน จ านวน 117 คน รวม 286 คน 

ระดบัความสามารถในการปรบัตวั 

ลกัษณะทางประชากร 

รปูแบบการด าเนินชวีติ 

ความสามารถในการสือ่สารภาษาไทย 

การสือ่สาร 

การเปิดรบัสือ่มวลชน 

อทิธพิลทางศาสนา 

สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้น 

ทกัษะการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม 
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 2. การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบ่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 นักศึกษามุสลิม 
จ านวน 6 คนกลุ่มที ่2 เพื่อนคนไทยของนกัศกึษามุสลมิต่างชาติ จ านวน 4 คน กลุ่มที ่3 อาจารยป์ระจ า
วชิาทีส่อนนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิและกลุ่มที ่4 เจา้หน้าทีผู่ด้แูลนกัศกึษาต่างชาติ 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์ และแบบ
สงัเกตการณ์ 
 1. แบบสอบถามส าหรบันกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิเป็นภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย 10 สว่น 
 สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา สาขาที่เรยีน ประเทศบ้านเกดิ เชื้อชาติ สญัชาติ ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ใน
ประเทศไทย เคยอาศยัอยู่ในต่างประเทศหรอืไม่ระยะเวลาทีเ่คยอาศยัในต่างประเทศ จ านวนเพื่อนสนิท
คนไทย สามารถสือ่สารภาษาต่างประเทศไดก้ีภ่าษาจ านวน 10 ขอ้ 
 สว่นที ่2 ความสามารถในการสือ่สารภาษาไทยจ านวน 4 ขอ้  
 สว่นที ่3 ค าถามเพื่อวดัความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัประเทศไทย และวฒันธรรมไทยจ านวน 10 ขอ้ 
 สว่นที ่4 ค าถามเพื่อวดัทศันคตต่ิอคนไทย และประเทศไทยจ านวน 10 ขอ้  

ส่วนที ่5 ค าถามเพื่อวดัพฤตกิรรม และกจิกรรมทีท่ าจ านวน 18 ขอ้ โดยใชแ้นวคดิของ Kelly 
(1980) (อ้างถึงใน Landis and Brislin, 2013) Gudykunst and Kim (2003) (อ้างถึงใน Landis and 
Brislin, 2013) รวมถงึวดัพฤตกิรรมและกจิกรรมทีท่ าทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากศาสนา 

ส่วนที่ 6 และ 7 ค าถามเพื่อวดัระดบัความสามารถในการปรบัตัวในบริบทต่างวฒันธรรม
จ านวน 21 ข้อ ใช้แนวคิดเกี่ยวกบัการปรบัตวัทางวฒันธรรมตามแนวคิดของ Ting-Toomey (1999) 
และความสามารถในการปรบัตวัระหว่างวฒันธรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพตามแนวคดิของ Cushner 
and Brislin (1996) 
 สว่นที ่8 ค าถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติจ านวน 15 ขอ้ ใชแ้นวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการ
ด าเนินชวีติตามแนวคดิของ Reimer (1995) 
 สว่นที ่9 ค าถามเกีย่วกบัการสือ่สาร และพฤตกิรรมในชวีติประจ าวนั จ านวน 2 ขอ้ 

สว่นที ่10 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อมวลชน จ านวน 7 ขอ้ โดยสว่นที ่2 – สว่น
ที ่10 ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale)   
 2. แบบสมัภาษณ์ รวม 4 ชุด ไดแ้ก่ ชุดที ่1 ส าหรบันกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิชุดที ่2 เพื่อนคน
ไทย ชุดที ่3 อาจารยผ์ูส้อนและชุดที ่4 เจา้หน้าทีผู่ด้แูลนกัศกึษา  

3. แบบสงัเกตการณ์ เพื่อสงัเกตการใช้ชีวิต กิจกรรม และการสื่อสารของนักศึกษามุสลิม
ต่างชาตใินสภาพแวดลอ้มทีม่หาวทิยาลยัขดัเตรยีมไวใ้ห้ 
3. การทดสอบเครือ่งมือ 

1. แบบสอบถาม 
ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุง

แบบสอบถามใหเ้หมาะสม เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ทีต่รงกบัสิง่ทีต่้องการศกึษามากทีสุ่ด ซึง่เป็นการทดสอบ
ความตรง (Validity) จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่อง (Pilot Test)เพื่อเป็นการทดสอบความ
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เที่ยง (Reliability) จ านวน 50 ชุด โดยใช้วธิคี านวณค่า Reliability Alpha Coefficient ของ Cronbach 
และก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัต้องมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไปซึ่งค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบัทีค่ านวณได ้คอื 0.91 โดยแบ่งเป็น 8 ส่วนตามลกัษณะตวัแปร ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย ค่าความเชื่อมัน่คอื 0.94 ส่วนที่ 2 ทกัษะการสื่อสารต่าง
วัฒนธรรม ค่าความเชื่อมัน่คือ 0.81 ส่วนที่ 3 อิทธิพลทางศาสนา ค่าความเชื่อมัน่ คือ 0.82 ส่วนที่ 4
สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้น ค่าความเชื่อมัน่ คอื 0.70 ส่วนที ่5 ระดบัความสามารถในการปรบัตวั 
ค่าความเชื่อมัน่ คอื 0.70 สว่นที ่6 รปูแบบการด าเนินชวีติ ค่าความเชื่อมัน่ คอื 0.82 สว่นที ่7 การสือ่สาร ค่า
ความเชื่อมัน่ คอื 0.88 และสว่นที ่8 การเปิดรบัสือ่มวลชน ค่าความเชื่อมัน่ คอื 0.90 
 2. แบบสมัภาษณ์ และแบบสงัเกตการณ์ 
 ผู้วิจยัได้น าโครงร่างแบบสมัภาษณ์เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบประเด็นที่ต้องการเกบ็
ขอ้มลูว่าครบถว้นหรอืไม่ เพื่อน ามาปรบัปรุงใหด้ขีึน้ก่อนน าไปใชจ้รงิ 
4. การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. ใชส้ถติเิชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 
หาค่าร้อยละ (Percentage) รวมถึงการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธบิายขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูสว่น
บุคคลอื่นๆ ความสามารถดา้นภาษาไทยและองักฤษ พฤตกิรรมการสือ่สารและการเปิดรบัสือ่มวลชน 
 2. ใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในทดสอบหาความสมัพนัธข์องปัจจัยต่างๆ กบั
ระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ โดยวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรใช้สูตรของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบหาความ
แตกต่างของแต่ละปัจจยัต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวั t-test และ Anova ซึ่งมีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มดว้ยวธิกีาร Test of Homogeneity of Variance และใชค้่าทดสอบ F-test 
ในการทดสอบสมมุติฐาน หลงัจากนัน้น าไปทดสอบหาแตกต่างรายคู่ (Post hoc comparison) ด้วย
วธิกีาร Scheffe รวมทัง้ใช้การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (Enter) เพื่อ
ท านายปัจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาติใน
ประเทศไทยท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

ผลการวิจยั 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ขอ้มูลทัว่ไปพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายมากกว่าผูห้ญงิ (รอ้ยละ 54.20) อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 
26 – 35 ปี (ร้อยละ 46.15) สถานภาพส่วนใหญ่คอื โสด (ร้อยละ 59.79) ระดบัการศกึษาคอื ระดบั
ปรญิญาโท (รอ้ยละ 47.20) สาขาวชิาทีศ่กึษาคอื กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์(รอ้ยละ 26.09) 
 ส่วนใหญ่เดนิทางมาจากประเทศในทวปีเอเชยี (รอ้ยละ 89.86) โดยประเทศทีเ่ดนิทางมามาก
ทีสุ่ด ประเทศอนิโดนีเซยี (รอ้ยละ 48.25) ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทยตัง้แต่ 1 ปี 1 เดอืน – 2 ปี 
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(ร้อยละ 34) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางไป/อาศยัอยู่ในต่างประเทศ (ร้อยละ 53.10) โดย
ประเทศทีเ่ดนิทางไป/อาศยัอยู่คอื ประเทศมาเลเซยี (รอ้ยละ 40.78) และการมเีพื่อนสนิทคนไทยส่วน
ใหญ่ไม่ตอบ (รอ้ยละ 53.80) 
 ความสามารถทางภาษาพบว่า ส่วนใหญ่สื่อสารภาษาต่างประเทศได ้1 ภาษา รอ้ยละ 55.60 
โดยภาษาทีส่ือ่สารไดม้ากทีส่ดุคอื ภาษาองักฤษ รอ้ยละ 64.10 มคีวามสามารถในการสือ่สารภาษาไทย
ในระดบัต ่า (m=0.99) ทัง้ 4 ทกัษะ ไม่ว่าจะเป็นการพดู การฟัง การอ่าน และการเขยีนโดยกลุ่มตวัอยา่ง
มคี่าเฉลีย่ทกัษะการพดูมากทีส่ดุ (m=1.47) และมคี่าเฉลีย่ทกัษะการฟังน้อยทีส่ดุ (m=0.47) 
 การสื่อสารพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการสื่อสารบ่อย (m=3.43) โดยแบ่งเป็นมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนมุสลิมบ่อย (m=3.50) ใกล้เคียงกบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนไทย (m=3.49) และมี
ปฏสิมัพนัธก์บัคนชาตอิื่นๆ ปานกลาง (m=3.29) และมคี่าเฉลีย่ปฏสิมัพนัธก์บัคนไทยนอกสถานศกึษา
มากที่สุด (m=3.78) รวมถึงมีค่าเฉลี่ยใช้โทรศพัท์เป็นสื่อในการสื่อสารมากที่สุด (m=3.65) ส าหรบั
ปฏสิมัพนัธ์กบัคนมุสลมิพบว่า มคี่าเฉลี่ยปฏสิมัพนัธ์กบัคนมุสลมิในสถานศึกษามากที่สุด (m=3.65) 
โดยมีค่าเฉลี่ยใช้โทรศพัท์เป็นสื่อในการสื่อสารมากที่สุด(m=3.35) ส่วนปฏิสมัพนัธ์กบัคนชาติอื่นๆ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยปฏิสมัพนัธ์กบัคนชาติอื่นๆ ในสถานศึกษามากที่สุด (m=3.72) โดยมีค่าเฉลี่ยการ
สื่อสารกบัคนชาตอิื่นๆ ตวัต่อตวัมากทีสุ่ด และการสื่อสารกบัคนชาตอิื่นๆ ผ่านโทรศพัทอ์ย่างละเท่ากนั 
(m=3.55) 
 การเปิดรบัสื่อมวลชนพบว่า ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมพีฤติกรรมเปิดรบัสื่อมวลชนน้อย (m=
1.97) โดยแบ่งเป็นเปิดรบัสื่อมุสลมิ/สื่อชาตเิดยีวกันน้อย (m=2.05) และเปิดรบัสื่อไทยน้อย (m=1.88) 
การเปิดรบัสื่อประเภทสื่อของไทยพบว่า มกีารเปิดรบัสื่อโทรทศัน์ไทยปานกลาง (m=3.21) และมกีาร
เปิดรบัสื่อวทิยุไทยน้อยมาก (m=1.58) การเปิดรบัสื่อประเภทสื่อมุสลมิและชาติเดยีวกนัพบว่า การ
เปิดรบัสื่อออนไลน์/อนิเทอร์เน็ตมุสลมิและชาตเิดยีวกนับ่อย (m=3.84) ในขณะเดยีวกนัการเปิดรบัสื่อ
ภาพยนตร/์VCD/DVD มุสลมิและชาตเิดยีวกนัน้อย (m=1.86) 
2. ผลการศึกษาตามประเดน็ปัญหาน าวิจยั 
 2.1 นกัศกึษามุสลมิต่างชาตใินประเทศไทยใชช้วีติในต่างแดนอย่างไร 
 กลุ่มตวัอย่างมรีปูแบบการด าเนินชวีติภาพรวมคอืบ่อย (m=3.46)  โดยรปูแบบการด าเนินชวีติ
ทีมุ่่งเน้นดา้นกฬีา และกจิกรรมกลางแจง้มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ (m=3.71) โดยมคีวามใกลเ้คยีงกบัค่าเฉลีย่
ของรปูแบบการด าเนินชวีติแบบมุ่งเน้นดา้นวฒันธรรม (m=3.57)  
 นักศกึษามุสลมิต่างชาติมกีิจกรรมและการใช้ชวีติที่หลากหลายขึน้อยู่กบัความชื่นชอบและ
ความสนใจของแต่ละบุคคล ส าหรบัรูปแบบการด าเนินชวีตินัน้กม็รีูปแบบที่หลากหลายเช่นกนั แต่ที่
ชดัเจน คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นด้านวฒันธรรม (Cultural Orientation) และมุ่งเน้นด้าน
สงัคม (Social Orientation) 
 นอกจากนี้นักศกึษามุสลมิต่างชาตยิงัท ากจิกรรมร่วมกบัมหาวทิยาลยัอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ทีจ่ดั
โดยมหาวทิยาลยั หรอืชมรม โดยจะพจิารณาเขา้ร่วมตามความสนใจ 
 ส าหรบัการปฏบิตัศิาสนกจินัน้ นักศกึษามุสลมิต่างชาตมิกีารปฏบิตัศิาสนกจิประจ าวนั ปฏบิตัิ
ศาสนกจิในวนัศุกร์อย่างสม ่าเสมอ และศาสนกจิในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น ในวนัอดีิ้ลฟิตร ี(Eid al-
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Fitr) และวนัอดีิล้อฎัฮา (Eid al-Adha) โดยเลอืกปฏบิตัศิาสนกจิใกลท้ีพ่กัหรอืทีม่หาวทิยาลยั รวมทัง้ถอื
ศลีอดในเดอืนรอมฎอนอย่างสม ่าเสมอเช่นเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัเลอืกรบัประทานอาหารฮาลาลอย่าง
สม ่าเสมอหากเป็นไปได ้
 2.2 นักศกึษามุสลิมต่างชาตใินประเทศไทยมปัีญหาในการใชช้วีติและปัญหาการสือ่สารต่าง
วฒันธรรมเป็นอย่างไร 
 ความสามารถในการสื่อสารต่างวัฒนธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการสื่อสารต่าง
วฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (m=3.14) โดยมคี่าเฉลี่ยความสามารถด้านอารมณ์และทศันคตมิาก
ทีส่ดุ (m=3.70)  
 ปัญหาการสื่อสารต่างวฒันธรรมที่เกิดจากขาดความรู้ความเข้าใจในภาษาและวฒันธรรม 
(Cognitive Domain) ซึง่ประกอบดว้ยปัญหาภาษา ทัง้ปัญหาการสื่อสารภาษาองักฤษของคนไทยนอก
สถานศกึษา เช่น ไม่กล้าพูด กลวัที่จะพูด ปัญหาไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ของนักศกึษามุสลมิ
ต่างชาต ิปัญหาไม่มกีารสอนภาษาไทยเบือ้งตน้ใหน้กัศกึษาต่างชาต ิหรอืหากมกีม็กีารคดิค่าใชจ้่าย แต่
นกัศกึษามุสลมิต่างชาตกิพ็ยายามศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบัประเทศไทย เรยีนภาษาไทยดว้ยตนเอง 
 ปัญหาการสื่อสารต่างวฒันธรรมทีเ่กดิจากอารมณ์และทศันคตแิรงจูงใจ (Affective Domain)
ส่วนใหญ่ไม่ได้มปัีญหาในด้านอารมณ์และทศันคติต่อสงัคมไทย คนไทย เพราะมทีศันคติเชงิบวกต่อ
สงัคมไทย คนไทย  
 ปัญหาการสื่อสารต่างวฒันธรรมทีเ่กดิจากพฤตกิรรม (Behavioral Domain) ส่วนใหญ่ไม่ไดม้ี
ปัญหาดา้นพฤตกิรรม และมพีฤตกิรรมสง่เสรมิทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัสงัคมไทย วฒันธรรมไทย 
เช่น พฤตกิรรมการแสวงหาความรูเ้พื่อเรยีนรูเ้กีย่วกบัสงัคมไทยและวฒันธรรมไทย 
 ปัญหาการใชช้วีติโดยทัว่ไปไดแ้ก่ 1) ปัญหาการเดนิทาง คอื ป้ายเป็นภาษาไทย ท าใหเ้วลา
เดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ ตอ้งสอบถามจากเพื่อน 2) ปัญหาเรื่องอาหารฮาลาล คอื หารบัประทานยาก
ในช่วงแรกทีม่าประเทศไทยใหม่ แต่เมื่ออยู่ไปสกัพกัจะรูว้่ารา้นอยู่ตรงไหน หรอืสามารถไปตลาดเพื่อซือ้
มาปรุงเองได ้แต่ถา้อาหารฮาลาลในมหาวทิยาลยัถอืว่าเป็นปัญหาอยู่ค่อนขา้งมาก เพราะไม่เพยีงพอต่อ
ความต้องการของนกัศกึษา 3) ปัญหาสถานทีป่ฏบิตัศิาสนกจิในมหาวทิยาลยั คอื มหาวทิยาลยัไม่ไดม้ี
สถานทีป่ฏบิตัศิาสนกจิไวใ้ห ้แต่เมื่อนกัศกึษามุสลมิรวมตวักนัรอ้งขอ มหาวทิยาลยักจ็ดัหาสถานทีใ่ห้ 
 2.3 ปัจจยัต่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความสามารถในการปรบัตวัในต่างแดนของนกัศกึษา
มุสลมิต่างชาตใินประเทศไทยอย่างไร 
 สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั
ของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 1.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวั 
 การศกึษาความสมัพนัธข์องรปูแบบการด าเนินชวีติและระดบัความสามารถในการปรบัตวัของ
นักศกึษามุสลมิต่างชาตดิ้วยสถติวิเิคราะห ์Pearson Correlation พบว่า ตวัแปรรปูแบบการด าเนินชวีติ
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวกกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.30 เป็นความสมัพนัธร์ะดบัต ่า (r=0.30, p=0.00) 
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 1.2 ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตรายด้านกับระดับความสามารถในการ
ปรบัตวั 
 เมื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชวีติรายด้านกบัระดบัความสามารถในการ
ปรบัตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตทุกด้านมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตใินทศิทางบวกอย่างนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยระดบัความสามารถในการปรบัตวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัรปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้น
ดา้นวฒันธรรมมากทีสุ่ด (r=0.38, p=0.00) ซึง่เป็นความสมัพนัธร์ะดบัต ่าและรูปแบบการด าเนินชวีติที่
มุ่งเน้นดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความสามารถในการปรบัตวัน้อยทีสุ่ด ( r=0.14, p=0.02) ซึง่
เป็นความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
 
ตารางท่ี 1: ค่าสหสมัพนัธร์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวั 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ค่าสหสมัพนัธ์ (r) p 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นวฒันธรรม 0.38* 0.00 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นสงัคม 0.14* 0.02 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นความบนัเทงิ 0.20* 0.00 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นบา้นและครอบครวั 0.15* 0.01 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นกฬีาและกจิกรรมกลางแจง้ 0.17* 0.00 

ภาพรวมของรปูแบบการด าเนินชีวิต 0.30* 0.00 
Significant p < 0.05 
  
 สมมตฐิานที ่2 ลกัษณะทางประชากร/ตวัแปรสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธต่์อระดบั
ความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาติแตกต่างกนั 
 2.1 เพศ การเปรียบเทียบระดบัความสามารถในการปรบัตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติ
จ าแนกตามเพศ ทดสอบดว้ยสถติวิเิคราะห ์t-test Independent พบว่า เพศชายมคี่าเฉลีย่ความสามารถ
ในการปรบัตวัเท่ากบั 3.56 และเพศหญิงมคี่าเฉลี่ยในการปรบัตวัเท่ากบั 3.52 แสดงให้เหน็ว่า ระดบั
ความสามารถในการปรบัตวัไม่แตกต่างกนัตามเพศอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (t=0.98, 
p=0.33) 
 2.2 ประสบการณ์ทีอ่าศยัในต่างประเทศ เมื่อเปรยีบเทยีบระดบัความสามารถในการปรบัตวั
ของนักศึกษามุสลิมต่างชาติจ าแนกตามประสบการณ์ที่อาศยัในต่างประเทศโดยทดสอบด้วยสถิติ
วิเคราะห์ t-test Independent พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการ
ปรับตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติเท่ากับ 3.58 และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีประสบการณ์มีค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติเท่ากับ 3.51 แสดงให้เห็ นว่า ระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนัตามประสบการณ์ทีอ่าศยัในต่างประเทศอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.05  (t=1.60, p=0.11) 
 2.3 ระดบัการศกึษา การศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษา
มุสลมิต่างชาตจิ าแนกตามระดบัการศกึษา ดว้ยสถติวิเิคราะห ์One-Way Anova พบว่า ความสามารถ
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ในการปรบัตวัตามระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ(F=1.11, p=0.33) โดยมี
ค่าเฉลีย่ระดบัปรญิญาตร ี3.48 ปรญิญาโท 3.56 และปรญิญาเอก 3.56 
 2.4 ประเทศบ้านเกดิ การศกึษาระดบัความสามารถในการปรบัตวัแตกต่างกนัตามประเทศ
บา้นเกดิซึง่แบ่งเป็นทวปี โดยทดสอบดว้ยสถติวิเิคราะห ์One-Way Anova พบว่าความสามารถในการ
ปรบัตวัไม่แตกต่างกนัตามประเทศบา้นเกดิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(F=1.10, p=0.33) โดยมคี่าเฉลีย่
จากทวปีเอเชยี 3.54 ทวปีแอฟรกิา 3.59 และทวปียุโรป 3.25 
 2.5 การศกึษาความสมัพนัธข์องอายุและระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามสุลมิ
ต่างชาต ิ
 เมื่อการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างอายุและระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษา
มุสลิมต่างชาติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ Pearson correlation พบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r=0.10, p=0.09) 
 2.6 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทยและระดบัความสามารถ
ในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 เมื่อศกึษาความสมัพนัธข์องระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทยและระดบัความสามารถในการ
ปรบัตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติ ด้วยสถิติวิเคราะห์ Pearson Correlation พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาที่อาศยัในประเทศไทยไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r=-0.06, p=0.26) 
 2.7 การศึกษาความสมัพนัธ์ของจ านวนเพื่อนสนิทคนไทย และระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 ผลจากการศกึษาความสมัพนัธข์องจ านวนเพื่อนสนิทคนไทย และระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาต ิโดยใชส้ถติวิเิคราะห ์Pearson Correlation ในการวเิคราะห ์พบว่า
จ านวนเพื่อนสนิทคนไทยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ
ต่างชาตอิย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r=0.11, p=0.21) 
 2.8 การศกึษาความสมัพนัธข์องทกัษะการสื่อสารภาษาไทยและระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 จากการศกึษาความสมัพนัธ์ของทกัษะการสื่อสารภาษาไทยและระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาต ิดว้ยสถิตวิเิคราะห์ Pearson Correlation พบว่าทกัษะการสื่อสาร
ภาษาไทยและระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลิมต่างชาติมีความสมัพนัธ์ในทศิ
ทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่มคี่าสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.15 (r=0.15, p=0.01) ซึง่
เป็นความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
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ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหค์่าสหสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถสือ่สารภาษาไทย และระดบัความสามารถในการปรบัตวั 
ตวัแปร ค่าสหสมัพนัธ์ (r) p 

ความสามารถในการสือ่สารภาษาไทย 0.15 0.01 
Significant p < 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 3 การศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อระดับความสามารถในการปรับตัวของ
นกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาติด้วย
สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนดตัวแปรอิสระจ านวน 7 ตัวแปร 
ประกอบด้วย ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย การสื่อสาร การ
เปิดรบัสือ่มวลชน อทิธพิลทางศาสนา สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้น และดา้นทกัษะการสื่อสาร
ต่างวฒันธรรม ตวัแปรตามจ านวน 1 ตวั คอื ระดบัความสามารถในการปรบัตวั 
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า  ตัวแปรอิสระทัง้  7 ตัวสามารถอธิบายระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาต ิไดร้อ้ยละ 37 (R2=0.37, F=24.92)  โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.62 อย่างมนีัยส าคญั 0.05 โดยตวัแปรที่ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดบิ (B) และตวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
มากทีส่ดุคอื  1. สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้น  2. รองลงมาคอืรปูแบบการด าเนินชวีติ และ  3. 
ทกัษะการสือ่สารต่างวฒันธรรม อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 3: แสดงรปูสมการท านายปัจจยัทีส่่งผลระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามสุลมิชาวต่างชาต ิ

ตวัแปร B Std. Error Beta t p 
(Constant) 0.93 0.21 

 
4.49 0.00 

สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้
บา้น 

0.50 0.06 0.47 9.02 0.00 

ทกัษะการสือ่สารต่างวฒันธรรม 0.11 0.05 0.11 2.13 0.03 
รปูแบบการด าเนินชวีติ 0.09 0.04 0.14 2.32 0.02 

Significant p < 0.05 
 
 3.1 การศกึษาปัจจยัรูปแบบการด าเนินชวีติทีส่่งผลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของ
นกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ส่งผลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตัวของ
นกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติทัง้ 5 แบบสามารถอธบิายระดบัความสามารถใน
การปรับตัวของนักศึกษามุสลิมต่างชาติได้ร้อยละ 18 (R2=0.18, F=12.08) โดยค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.42 ซึ่งสามารถอธบิายได้อย่างมีนัยส าคญั 0.05 มตีวัแปรที่ค่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิ (B) และตวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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(Beta) มากทีสุ่ด คอื รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นด้านวฒันธรรม รองลงมาคอื รูปแบบการด าเนิน
ชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นสงัคม อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 4: แสดงรปูสมการท านายของการศกึษาปัจจยัรปูแบบการด าเนินชวีติส่งผลระดบัความสามารถในการปรบัตวั 

ตวัแปร B Std. Error Beta t p 

(Constant) 2.70 0.13  20.26 0.00 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นวฒันธรรม 0.21 0.03 0.43 6.27 0.00 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นสงัคม -0.08 0.03 -0.20 -2.64 0.01 

Significant p < 0.05 
 
 3.2 การศกึษาปัจจยัทกัษะการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมระดบัความสามารถในการปรบัตวัของ
นกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทกัษะการสือ่สารต่างวฒันธรรมสง่ผลระดบัความสามารถในการปรบัตวั
ของนักศกึษามุสลมิต่างชาติ พบว่า ทกัษะความสามารถระหว่างวฒันธรรมทัง้ 3 ดา้นสามารถอธบิาย
ระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิไดร้อ้ยละ 20 (R2=0.20, F=24.09) โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.45 ซึง่สามารถอธบิายไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 0.05 ส าหรบัตวัแปร
ทีม่ค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูในรูปคะแนนดบิ (B) และตวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณในรปู
คะแนนมาตรฐาน (Beta) มากที่สุด คือ ความสามารถด้านอารมณ์และทัศนคติ  รองลงมาคือ 
ความสามารถดา้นพฤตกิรรม อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 5: แสดงรปูสมการท านายของการศกึษาปัจจยัทกัษะการสือ่สารต่างวฒันธรรมส่งผลระดบัความสามารถในการปรบัตวั 

ตวัแปร B Std. Error Beta t p 
(Constant) 2.11 0.18 

 
11.86 0.00 

ความสามารถดา้นอารมณ์และทศันคต ิ 0.28 0.04 0.39 7.04 0.00 
ความสามารถดา้นพฤตกิรรม 0.09 0.03 0.14 2.61 0.01 

Significant p < 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการศกึษาพบว่า ในภาพรวมนกัศกึษามุสลมิต่างชาตไิมค่่อยมปัีญหาในการปรบัตวั โดยสิง่
ทีท่ าใหส้ามารถปรบัตวัไดด้ ีคอื ความสามารถดา้นอารมณ์และทศันคต ิ(Affective Domain) เนื่องจาก
นักศกึษามุสลมิต่างชาตมิแีรงจงูใจตัง้แต่ตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในประเทศไทยแลว้ แต่สิง่ทีเ่ป็นปัญหา
การสื่อสารต่างวฒันธรรมที่พบมากที่สุดคือ ความสามารถเชิงความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมไทย 
(Cognitive Domain) คือ ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยกับคนท้องถิ่นนอกสถานศึกษาได้ ใน
ขณะเดยีวกนัคนทอ้งถิน่นอกสถานศกึษากไ็ม่สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได ้ซึง่ท าใหเ้กดิปัญหาในการ
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ใช้ชีวิต การเดินทาง และเป็นอุปสรรคในการปรบัตัว ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจยัของกมลทิพย์ รัก-
เกยีรตยิศ และ คณะ (2560) พบว่า นกัศกึษาจนีสว่นใหญ่พบปัญหาดา้นการสื่อสารทางภาษา ดา้นการ
รบัประทานอาหาร ดา้นการเดนิทาง 
 อนึ่ง ถึงแม้ว่านักศกึษามุสลมิต่างชาติไม่มปัีญหาเรื่องการปรบัตวั แต่จากขอ้มูลการวจิยัพบ
ประเดน็น่าสนใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัระดบัความสามารถในการปรบัตวั ดงันี้  
 1. การไม่ระบุว่ามเีพื่อนสนิทคนไทย ซึง่มคีวามเป็นไปไดว้่านักศกึษามุสลมิต่างชาตอิาจมอง
ว่า “เพื่อนสนิท” คอืคนทีม่คีวามสนิทสนมกบัตนเป็นพเิศษ ซึง่นักศกึษามุสลมิต่างชาตอิาจไม่ไดม้คีวาม
สนิทสนมกบัเพื่อนคนไทยมากมายนกั แต่เพื่อนคนไทยสามารถเป็นแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัวฒันธรรมไทย 
สงัคมไทยได ้ประกอบกบัการอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑลทีม่คีวามเป็นสงัคมเมือง และเป็น
ปัจเจกบุคคลสงู จงึมลีกัษณะ “ต่างคนต่างอยู่” พบกนักอ็าจแค่ทกัทาย ยามมปัีญหากส็อบถาม จงึเป็น
เหตุใหไ้ม่มกีารระบุว่ามเีพื่อนสนิทคนไทยมากทีส่ดุ  
 2. ความสามารถในการรกัษาสมัพนัธก์บัคนอื่นๆ และได้รบัการยอมรบั  เนื่องจากนักศกึษา
มุสลิมต่างชาติมีการติดต่อ หรือปฏิสัมพันธ์กับคนไทยค่อนข้างน้อย หรือหากมีเป็นก็เป็นเพียง
ปฏสิมัพนัธแ์บบผวิเผนิเท่านัน้ จงึท าใหไ้ม่สามารถรกัษาสมัพนัธภาพกบัคนไทยไดด้นีัก ซึง่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูรปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นสงัคมซึง่มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุจากทัง้หมด 5 รปูแบบ (m=3.16) 
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาด้านการสื่อสารและปฏิสมัพันธ์กับคนไทย นักศึกษามุสลิมต่างชาติมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนไทยบ่อย (m=3.49) ซึ่งส่วนใหญ่เกิดขึ้นนอกสถานศึกษา จึงมีความเป็นไปได้ว่า
นกัศกึษามุสลมิต่างชาตเิหล่าน้ีตดิต่อสือ่สารกบัคนไทยนอกสถานศกึษากเ็พื่อการด ารงชวีติเท่านัน้ 
 นอกจากนี้ จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลจากสมมตฐิานไดด้งัต่อไปนี้ 
1. การใช้ชีวิต 
 1.1 รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษา
มุสลมิต่างชาต ิ
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษามุสลิมต่างชาติมี
ความสมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 (r=0.30, p=0.00) 
โดยเฉพาะอย่างยิง่รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นวฒันธรรมมทีีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ากทีส่ดุ (r=
0.38, p=0.00) โดยรูปแบบการด าเนินชวีติแบบมุ่งเน้นวฒันธรรรมนัน้เป็นการใช้ชวีติทีเ่น้นใหบุ้คคลได้
เรยีนรูส้งัคม วฒันธรรม ซึง่นกัศกึษามุสลมิต่างชาตมิกีารเรยีนรูเ้พื่อเขา้ใจสงัคมไทย และวฒันธรรมไทย
ในฐานะวฒันธรรมเจ้าบ้าน โดยผลการวิจยันี้สอดคล้องกบัทฤษฎีการควบคุมของ Gudykunst and 
Hammer (1975) (อ้างถึงในเมตตาววิฒันานุกูล, 2559) ที่กล่าวว่า หากผู้เขา้สู่วฒันธรรมใหม่สามารถ
พูดภาษาที่ใช้ในวฒันธรรมนัน้ได้ และมีความรู้เกี่ยวกบัวฒันธรรมเจ้าบ้าน หากสามารถควบคุมสิง่
เหล่านี้ได้ กจ็ะช่วยใหเ้กดิการปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ได้ และสื่อสารกบัคนในวฒันธรรมนัน้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ 
 1.2 ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวติทีส่่งผลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษา
มุสลมิต่างชาต ิ
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 รูปแบบการด าเนินชวีติที่มุ่งเน้นด้านวฒันธรรมรูปแบบการด าเนินชวีติทัง้ 5 แบบ สามารถ
อธบิายระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตไิดร้อ้ยละ 18 (R2=0.18) โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.42 ซึง่สามารถอธบิายไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 0.05 ซึง่มตีวัแปรทีค่่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูในรปูคะแนนดบิ (B) และตวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคณูในรปูคะแนน
มาตรฐาน (Beta) มากทีสุ่ด คอื รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นวฒันธรรม (B=0.21) (Beta=0.43) 
อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งเป็นผลการวจิยัที่สอดคล้องกบัการหาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบ
การด าเนินชวีติและระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตเิช่นเดยีวกบัแนวคดิ
เรื่องการลดความไม่แน่ใจของ Gudykunst and Hammer (1975) (อา้งถงึในเมตตา ววิฒันานุกลู, 2559) 
ทีก่ล่าวว่า หากต้องการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ ต้องลดความไม่
แน่ใจ โดยการท าความเขา้ใจวฒันธรรมทีแ่ตกต่างใหไ้ดด้ว้ยการเรยีนรูว้ฒันธรรมใหม่ สงัคมใหม่ จงึเป็น
การยนืยนัความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัรูปแบบการด าเนินชวีติและระดบัความสามารถในการปรบัตวั
อย่างชดัเจน 
 
2. ลกัษณะทางประชากรและความสามารถทางภาษา 
 2.1 ลกัษณะทางประชากรและทกัษะการสื่อสารภาษาไทยทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธแ์ละ
แตกต่างกนัต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ
 2.1.1 เพศ ประสบการณ์ทีเ่คยเดนิทางไป/อาศยัอยู่ในต่างประเทศ ระดบัการศกึษา ประเทศ
บา้นเกดิ 
 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาติ
ไม่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งประกอบด้วย เพศ (t=
0.98, p=0.33) ประสบการณ์อาศยัในต่างประเทศ (t=1.60, p=0.11) ระดบัการศกึษา (F=1.11, p=0.33 
)และประเทศบ้านเกิด (F=1.10, p=0.33) โดยมีความเป็นไปได้ว่าปัจจัยเหล่านี้ไม่มีผลต่อระดับ
ความสามารถในการปรับตัว เนื่องจากไม่ว่าจะเพศใด เคยมีประสบการณ์เดินทางไป/อาศัยใน
ต่างประเทศหรือไม่ ระดับการศึกษาเท่าใด และประเทศบ้านเกิดอยู่ที่ไหน เมื่อเข้าสู่ส ังคมไทย 
วฒันธรรมไทยแล้วนัน้ล้วนต้องปรบัตวัในระดบัใกล้เคยีงกนัทุกคน ไม่ว่าจะเคยมปีระสบการณ์ใดมาก็
ตาม ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Lin  (2011) ที่พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาไม่มผีลต่อการ
ความสามารถในการสื่อสารต่างวฒันธรรมของนักศกีษาจนีที่ศึกษาอยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิาและ
ความสามารถของการสือ่สารต่างวฒันธรรมนัน้ลว้นสมัพนัธก์บัความสามารถในการปรบัตวั 
 อน่ึง ถงึแมเ้พศทีแ่ตกต่างกนัมกีารปรบัตวัไมแ่ตกต่างกนัจากการวเิคราะหด์ว้ย t-test แต่ขอ้มลู
ที่ได้จากการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่า บทบาททางเพศของนักศกึษาหญงิที่เป็นมุสลมิต่างชาติมคีวาม
น่าสนใจในประเดน็การศกึษา ซึง่สื่อตะวนัตกมกัมกีารวพิากษ์วจิารณ์สทิธสิตรใีนสงัคมมุสลมิอยู่เสมอ 
บ้างกล่าวว่าสตรถีูกกดีกนัจากสงัคมใหม้หีน้าที่แต่เพยีงงานภายในบา้น อบรมบุตรธดิา และไม่มสีทิธิ
ทางการเมอืง การศกึษา ไม่สามารถขบัรถ ไม่มสีทิธอิอกเสยีงเลอืกตัง้และไม่อนุญาตให้ลงสมคัรเป็น
สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้ 



  การใชช้วีติและปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัของนกัศกึษามสุลมิต่างชาตใินประเทศไทย 
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 จากการสมัภาษณ์ พบว่า นกัศกึษาหญงิทีเ่ป็นมุสลมิต่างชาตไิดร้บัสทิธทิางการศกึษาทกุระดบั
เท่าเทียมกับชายเท่าที่เธอสามารถจะศึกษาได้ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากก ารส ารวจด้วย
แบบสอบถาม พบว่า มนีักศกึษาหญิงตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 45.80 และศกึษาในทุกระดบัตัง้แต่
ระดบัปรญิญาบณัฑติ และระดบับณัฑติศกึษา ถอืเป็นการยนืยนัว่าพวกเธอมสีทิธใินการไดร้บัการศกึษา
ในสงัคมอสิลาม ถงึแมก้ารศกึษานัน้จะเป็นการศกึษาในต่างแดนกต็าม จากการไดร้บัการศกึษาของสตรี
มุสลมินี้สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ อลักอ็รฎอวยี ์(2549) ทีก่ล่าวถงึสทิธสิตรใีนปัจจุบนัไวว้่า การใหส้ตรี
มกีารศกึษาและการปฏบิตัเิพื่อใหส้ตรมีบีทบาททางการเมอืงและบทบาทในการพฒันาประเทศ และใน
การท างานอื่นๆ ซึ่งอิสลามไม่ได้ขดัขวางหรือห้ามปรามใดๆ ที่จะให้ผู้หญิงเข้ามามบีทบาทในชวีติ
สาธารณะ แต่อิสลามเชื้อเชญิให้ผู้หญิงมาสู่สนามเดียวกบัผู้ชายในแวดวงต่างๆ ของชีวติสาธารณะ 
ตราบเท่าทีเ่ธอยงัยดึมัน่ต่อเงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายอสิลาม และกล่าวว่าการกดีกนัสตรจีากสงัคมใน
ประเทศมุสลมิบางประเทศเป็นการน าประเพณีทอ้งถิน่มาครอบง าเหนือค าสอนของศาสนาอสิลาม 
 อนึ่ง ประสบการณ์การเดนิทางไปต่างประเทศ/อาศยัอยู่ในต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั
ความสามารถในการปรบัตวัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธานิษฏ ์กองแกว้ (2544) พบว่า ประสบการณ์การสอนในต่างประเทศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบั
การปรบัตวัของอาจารยต่์างชาต ิ
 2.1.2 อายุ ระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทย จ านวนเพื่อนสนิทคนไทย 
 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะประชากร อนัไดแ้ก่ อายุ (r=0.10, p=0.09) ระยะเวลา
ที่อาศัยในประเทศไทย (r=-0.06, p=0.26) และจ านวนเพื่อนสนิทคนไทย(r=0.11, p=0.21) ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตอิย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 โดยมคีวามเป็นไปไดว้า่ปัจจยัเหล่านี้ไม่มผีลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวั เน่ืองจาก
ไม่ว่าจะอายุเท่าใด อาศยัอยู่ในประเทศไทยนานเพยีงใด และการมเีพื่อนสนิทคนไทยหรอืไม่ เมื่อเขา้สู่
ส ังคมไทย วัฒนธรรมไทยแล้วนัน้ล้วนต้องปรับตัวในระดับใกล้เคียงกันทุกคน ไม่ว่าจะเคยมี
ประสบการณ์ใดมากต็าม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Lin (2011) ทีพ่บว่า อายุ และจ านวนเพื่อนไม่
มีผลต่อการความสามารถในการสื่อสารต่างวัฒนธรรมของนักศีกษาจีนที่ศึกษาอยู่ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยความสามารถของการสื่อสารต่างวฒันธรรมนัน้ลว้นสมัพนัธก์บัความสามารถในการ
ปรบัตวั 
 อนึ่ง แม้ว่าจ านวนเพื่อนคนไทยจะไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความสามารถในการปรบัตวั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่จากการสมัภาษณ์พบว่า เพื่อนคนไทยมีส่วนช่วยในการปรบัตัวของ
นักศกึษามุสลมิต่างชาตใินด้านการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัประเทศไทย วฒันธรรมไทย การใช้ชวีติ รวมถงึ
ช่วยเหลอืในแง่ของการใหก้ าลงัใจ ช่วยลดความตงึเครยีดจากปัญหาต่างๆ ได ้ซึง่การวดัในประเดน็น้ีใน
การวจิยัเชงิปรมิาณอาจไม่สามารถวดัไดล้ะเอยีดเท่ากบัการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 2.1.3 ความสามารถในการสือ่สารภาษาไทย 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทักษะการสื่อสารภาษาไทยมีความสัมพันธ์ต่อระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลิมต่างชาติอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ี ่0.15 (r=0.15, p=0.01) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธานิษฏ ์กองแกว้ (2544) 
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ทีพ่บว่า การมทีกัษะหรอืความสามารถทางภาษาไทย ไดแ้ก่ ทกัษะการฟัง และทกัษะการพูด จะท าให้
สามารถปรบัตวัไดด้กีว่ากลุ่มทีไ่ม่มทีกัษะทางภาษาไทย 
 นอกจากนี้ ข้อมูลที่ได้จากสมัภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่ า หากนักศึกษามุสลิมต่างชาติพูด
ภาษาไทยได้ กม็แีนวโน้มทีจ่ะพูด หรอืสื่อสารภาษาไทยกบัเพื่อนคนไทย หรอืมเีพื่อนคนไทยจ านวน
มาก รวมทัง้มวีธิอีุทานคล้ายคนไทยมาก เช่น “อ๋อ” “เออ” ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภรดิา โกเชก 
(2548) ที่พบว่า ความสามารถด้านการสื่อสารในสงัคมไทย และทศันคติที่มต่ีอคนไทยในระดบัสูงจะ
สง่ผลใหม้กีารปรบัตวัในระดบัสงูเช่นเดยีวกนั 
 2.2 การศกึษาปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ
ต่างชาต ิ
 จากการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัต่างๆ ทีเ่ป็นตวัแปรต้นทีส่่งผลต่อระดบัความสามารถใน
การปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ สามารถอธบิายระดบัความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิ
ต่างชาติ ได้ร้อยละ 37 (R2=0.37) โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.62 อย่างมนีัยส าคญั 
0.05 มตีวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอยพหุคูณในรปูคะแนนดบิ (B) และตวัแปรทีค่่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) มากที่สุด คอื สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บ้าน (B=0.50) 
(Beta=0.47) อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 รองลงมาคอื รปูแบบการด าเนินชวีติ (B=0.09) (Beta=0.14) 
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และทกัษะการสื่อสารต่างวฒันธรรม (B=0.11) (Beta=0.11) อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยสภาพแวดล้อมของวัฒนธรรมเจ้าบ้านเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาตมิากทีสุ่ด ในทีน่ี้ไดแ้ก่  การใหค้วามช่วยเหลอื
หรือสนับสนุนจากกลุ่มคนในสังคมไทย ไม่ว่ าจะเป็นเพื่อนคนไทย คนในสั งคมไทย และ
สถาบนัการศกึษา ลกัษณะของวฒันธรรมไทยทีม่คีวามผ่อนปรน เปิดโอกาสใหน้ักศกึษามุสลมิต่างชาติ
สามารถมกีจิกรรมทางศาสนาได้โดยไม่มกีารขดัขวางหรอืปราบปราม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ   
Akkarong Punpong (2019) ที่พบว่า การสนับสนุนของชุมชนไทยมีอิทธิพลต่อการปรบัตัวของนัก
ฟุตบอลต่างชาตใินฟุตบอลไทยลคี 
 2.2.1 สภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้น  
 เมื่อน าปัจจยัสภาพแวดลอ้มของวฒันธรรมเจา้บา้นไปวเิคราะหต่์อ พบว่า ไม่สามารถพยากรณ์
ระดบัความสามารถในการปรับตัวได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าปัจจยั
สภาพแวดล้อมของวฒันธรรมเจ้าบ้านไม่สามารถพยากรณ์ระดบัความสามารถในการปรบัตัวของ
นักศกึษามุสลมิต่างชาตไิดเ้พยีงล าพงั แต่ต้องอาศยัปัจจยัอื่นๆ เพื่อช่วยในการพยากรณ์ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพลเทพ พนูพล (2560) พบว่าการปรบัตวัขา้มวฒันธรรมของนกัศกึษาจากกลุ่มประเทศ
อาเซยีนไดร้บัอทิธพิลทางออ้มจากการสนบัสนุนทางสงัคม 
 2.2.2 ปัจจยัทกัษะการสือ่สารต่างวฒันธรรม 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทักษะการสื่อสารต่างวัฒนธรรมส่งผลระดับ
ความสามารถในการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิโดยสามารถอธบิายระดบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิไดร้อ้ยละ 20 (R2=0.20) โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 
0.45 ซึ่งสามารถอธบิายได้อย่างมนีัยส าคญั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Akkarong Punpong 
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(2019) ทีพ่บว่า ทกัษะการสื่อสารต่างวฒันธรรมมผีลต่อการปรบัตวัของนักฟุตบอลต่างชาตใินฟุตบอล
ไทยลคี 
 2.2.3 อทิธพิลทางศาสนา 
 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลทางศาสนามอีทิธพิลต่อการด าเนินชวีติของนักศกึษา
มุสลมิต่างชาติในระดบัมาก (m=3.88, S.D.= 0.74) ซึ่งสะท้อนออกมาในลกัษณะของการปฏบิตัติาม
หลกัค าสอนของศาสนาอสิลามค่อนขา้งบ่อย (m=4.00, S.D.= 1.18) การไดร้บัอบรมสัง่สอนดา้นศาสนา
จากครอบครวัค่อนขา้งบ่อย (m=3.88, S.D.= 1.10) ปฏบิตัศิาสนกจิทีม่สัยดิค่อนขา้งบ่อย และใชช้วีติ
ตามหลกัการของศาสนาอสิลาม เช่น รบัประทานอาหารฮาลาล ถอืศลีอดค่อนขา้งบ่อย (m=3.81, S.D.= 
1.16) จากลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า นกัศกึษามุสลมิต่างชาตยิงัคงปฏบิตัตินตามหลกัค าสอนของ
ศาสนาเป็นอย่างดี แต่เมื่อน าปัจจยัด้านอทิธพิลทางศาสนาไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางศาสนาไม่ส่งผลต่อระดับความสามารถในการ
ปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาต ิ(B=0.05) (Beta=0.09) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 อย่างไรกต็าม ถงึแมว้่าอทิธพิลทางศาสนาจะไม่สมัพนัธต่์อระดบัความสามารถในการปรบัตวั
ของนักศกึษามุสลมิต่างชาตกิต็าม แต่เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้
จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างในการวิจยัมกีารปฏิบตัิกิจกรรมทางศาสนาค่อนขา้งบ่อย ซึ่งแสดงเห็นว่า
นักศกึษามุสลมิต่างชาตปิฏบิตัศิาสนกจิทีศ่าสนาอสิลามก าหนดไวส้งู จนไม่สามาระแยกไดค้นทีป่ฏบิตัิ
ศาสนกจิต ่าได ้และมกีารกระจายตวัของขอ้มูลในระดบัใกลเ้คยีงกนั จงึอาจท าใหไ้ม่สามารถเหน็ความ
แตกต่างของอทิธพิลทางศาสนาไดอ้ย่างชดัเจนนัน่เอง 
 2.2.4 การเปิดรบัสือ่มวลชน 
 จากการผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมนักศกึษามุสลิมต่างชาติเปิดรบัสื่อน้อย (m=1.97) โดย
แบ่งเป็นเปิดรบัสื่อมุสลมิ/สื่อชาติเดยีวกนัน้อย (m=2.05) และเปิดรบัสื่อไทยน้อย (m=1.88) และเมื่อ
พจิารณาดา้นย่อยของแต่ละด้าน พบว่า สื่อโทรทศัน์ไทยเป็นสื่อทีน่ักศกึษามุสลมิต่างชาตเิปิดรบัมาก
ทีสุ่ด คอื มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง (m=3.21) และเปิดรบัสื่อสื่อออนไลน์/อนิเทอร์เน็ตมุสลมิและ
ชาติเดยีวกนับ่อย (m=3.84) แต่สื่อบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อนไทยกลบัเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ปรบัตวัของนักศกึษามุสลมิต่างชาต ิซึ่งเป็นแหล่งขอ้มูลยามนักศกึษามุสลมิต่างชาตติ้องการ ช่วยให้
ก าลงัใจ และผ่อนคลายความวติกกงัวลเมื่อนกัศกึษามุสลมิต่างชาตปิระสบปัญหา 
 สาเหตุประการหนึ่งที่ท าให้การเปิดรบัสื่อมวลชนน้อยของนักศกึษามุสลมิชาวต่างชาต ิและ
น าไปสู่ปัจจยัการเปิดรบัสื่อมวลชนไม่ส่งผลต่อระดบัความสามารถในการปรบัตวั ซึ่งมสีาเหตุมาจาก
หลกัค าสอนของศาสนาอสิลามที่ห้ามการใช้สื่อที่จะน าไปสู่ความเสื่อมเสยี หรือน าไปสู่เรื่องอนาจาร    
ต่าง ๆ หรือความไร้สาระ เพราะเกรงว่าหากใช้สื่อที่มุ่งเน้นแต่ความบนัเทิง อาจซึมซบักบัสิง่ที่ขดั
หลกัการของศาสนาอสิลามได ้ดงันัน้ศาสนาอสิลามจงึตอ้งการใหผู้ศ้รทัธาใชส้ื่อเพื่อการเผยแพร่ศาสนา 
และการเปิดรบัสื่อมวลชนจงึควรเป็นการเปิดรบัเพื่อความรู ้มใิช่เพื่อความบนัเทงิ ไม่ว่าจะเป็นสื่อวทิยุ 
โทรทศัน์ เพลง หรอือนิเทอรเ์น็ต (สมคดิ ลวีนั, ม.ป.ป.) ซึง่หลกัการดงักล่าวนี้ขดัแยง้กบังานวจิยัของ
ธดิารตัน์ กนิษฐนาคะ (2541) พบว่า สื่อมวลชนมบีทบาทช่วยในการปรบัตวัของนักเรยีนแลกเปลีย่น
ชาวต่างชาต ิโครงการเอ เอฟ เอ โดยเป็นทีร่ะบายอารมณ์และความเพลดิเพลนิ 
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ขอ้เสนอแนะ 

 
 ผูเ้รยีน 
 เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า แม้นักศึกษามุสลิมจะมคีวามความสามารถในการปรบัตวัใน
ระดบัสงู ซึง่อาจเกดิจากการทีน่ักศกึษามุสลมิต่างชาตสิ่วนใหญ่มกีารเรยีนรูส้งัคมไทย วฒันธรรมไทย 
ขณะทีอ่าศยัอยู่ในประเทศไทยแลว้ โดยการคน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต หรอืสอบถามเพื่อนคนไทย ซึง่
จากพฤตกิรรมดงักล่าวอาจช่วยลดปัญหาความตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) ดงันัน้หากไม่
มีการเตรียมพร้อมที่ดีพออาจก่อให้เกิดปัญหาเรื่องการปรบัตัวได้ ผู้เรียนจึงควรมีการศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับประเทศไทย วัฒนธรรมไทยไว้ก่อนเดินทาง รวมถึงมารยาทสากลต่างๆ ที่จ าเป็นในการ
ด ารงชวีติจะเป็นการด ี
 สถาบนัการศกึษา 
 เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า แมน้กัศกึษามุสลมิต่างชาตจิะมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วประเทศ
ไทย วฒันธรรมไทย และภาษาไทยในระดบัหนึ่ง แต่นักศกึษาเหล่านี้กม็ปัีญหาเรื่องการสื่อสารอยู่มาก
พอสมควร คือ ยงัสื่อสารกบัคนไทยไม่ได้ ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากคนไทยเองที่ไม่พูดภาษาองักฤษ และ
ส่งผลใหม้ปัีญหาต่อการใชช้วีติ มหาวทิยาลยัควรมกีารจดัการสอนภาษาไทยและวฒันธรรมไทยใหก้บั
นักศึกษาต่างชาติ ควรจดัเป็นหลกัสูตรฟรี และมีระยะเวลาอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษาหรือหากไม่
สามารถจดัหลกัสตูรฟรใีหแ้ก่นกัศกึษาไดก้ค็วรมชี่องทางการเรยีนออนไลน์ทีน่ักศกึษาสามารถไปศกึษา
ไดเ้องในยามว่าง เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บันกัศกึษาไดเ้ขา้ใจวฒันธรรมไทย ภาษาไทยมาก
ยิง่ขึน้และสามารถใชช้วีติในประเทศไทยไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
 นอกจากนี้ หากสถาบนัการศกึษามกีารเตรยีมหอพกัภายในมหาวทิยาลยัไวใ้หน้กัศกึษามุสลมิ
ต่างชาติ และจดัตัง้เป็นหอพกัฮาลาล เช่น มีสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตัศิาสนกจิ ปราศจาก
แอลกอฮอล์ในหอพกั ใกล้มัสยิดส าหรบัปฏิบตัิศาสนกิจ และมีการขอรบัตราฮาลาลจากส านักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เมื่อได้การรบัรองสามารถน าจุดเด่นนี้ไปโฆษณาท า
การตลาดดา้นการศกึษาในประเทศมุสลมิทัว่โลกได ้
 องคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง 
 จากผลการศกึษาพบว่า นักศกึษามุสลมิต่างชาตมิคีวามต้องการใหม้กีารสอนภาษาไทยและ
วัฒนธรรมไทย องค์กรที่เกี่ยวข้องอย่างสถาบันสอนภาษาต่างๆ สามารถจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัความต้องการของผูเ้รยีนได ้และก าหนดราคาค่าเล่าเรยีนไม่แพงนัก เพื่อเป็นการจูงใจให้
เกดิความสนใจ 
 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 1. พืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูการท าวจิยัในครัง้นี้คอื มหาวทิยาลยัในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล
เท่านัน้ ซึง่มคีวามเป็นเมอืงทีม่คีวามเป็นปัจเจกสงู ซึง่อาจมคีวามแตกต่างจากจงัหวดัอื่นๆ ในประเทศ 
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จึงควรมีการศึกษาเพิ่ม เติ ม ในมหาวิทยาลัยซึ่ งอยู่ ภู มิภาคต่างๆ ของประเทศไทย เช่น 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ หรอืมหาวทิยาลยัอื่นๆ 
ที่มนีักศกึษามุสลมิต่างชาตศิกึษาอยู่ หรอือาจศกึษาเปรยีบเทยีบจงัหวดัทีม่ชีุมชมมุสลมิเขม้แขง็ เช่น 
จงัหวดัเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงราย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา หรือจงัหวดัปัตตานี จงัหวดันราธวิาส 
จงัหวดัยะลา และจงัหวดัสงขลา หรอืจะศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างภูมภิาคที่นักศกึษามุสลมิต่างชาติ
อาศยัอยู่ เพื่อใหเ้หน็ภาพการปรบัตวัของนกัศกึษามุสลมิต่างชาตทิีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
 2. เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ไม่ไดท้ าการศกึษาสถาบนัการศกึษาทีอ่ยู่นอกก ากบัของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา อย่างสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี (AIT) ซึง่จดัเป็นสถาบนัการศกึษาที่
เป็นองคก์รระหว่างประเทศทีใ่หก้ารศกึษาแก่บุคคลทัว่ไปดา้นวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและการจดัการ 
โดยมนีกัศกึษาจากนานาชาตศิกึษาอยู่เป็นจ านวนมาก และมนีกัศกึษามุสลมิศกึษาอยู่พอสมควร จงึควร
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