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บทคดัยอ่ 
 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบความกงัวลของนกัศกึษา และสรา้งสมการ
ท านายความกงัวลของนักศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 โดย
นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยัศลิปากร ทีศ่กึษาในเทอมการศกึษา
ปลาย ปีการศกึษา 2562 จ านวน 662 คนเป็นกลุ่มตวัอย่าง และใชแ้บบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ 0.829 
เป็นเครื่องมอืการวจิยั เกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านอเีมลของนักศกึษา และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารแจง
นับความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ และ การจดั
กระท าตัวแปรหุ่นเพื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบ Enter และ Stepwise ผลการวิจัยพบว่า (1) 
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นักศกึษามคีวามกงัวลในระดบัมากทุกๆ มติิ โดยมคีวามกงัวลสูงเป็นอนัดบัหนึ่งในมติเิกีย่วกบัสภาพ
เศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นกับตนเองหรือครอบครัว รองลงมา คือ เรื่องการเรียน ได้แก่ การท า งาน
วทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตรี และ การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา (2) ความกงัวลทีเ่กดิขึน้
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของนักศกึษาจดัองคป์ระกอบได ้2 
กลุ่ม คอื ความกงัวลเกี่ยวกบัการเรยีน และ ความกงัวลเกี่ยวกบัการเงนิ โดยทัง้สององค์ประกอบใช้
อธบิายความแปรปรวนไดโ้ดยรวมรอ้ยละ 54.886 และ (3) สมการทีใ่ชท้ านายความกงัวลเกีย่วกบัการ
เรยีน (LEN) และ การเงนิ (FIA) ของนกัศกึษา ไดด้งันี้  

 LEN  =  3.104 + 0.964THD* + 0.361SCD* + 0.198SOC* + 0.179FRT*  

FIA  = 3.628 + 0.572THD* + 0.596FRT* + 0.456SCD* – 0.173PRT*  
โดยสมการสามารถอธบิายความแปรปรวนของความกงัวลต่อการเรยีนและการเงนิไดร้อ้ยละ 

24.0 (R2 = 0.240) และรอ้ยละ 9.2 (R2 = 0.092) ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั: ความกงัวลทีม่ต่ีอการเรยีน, ความกงัวลทีม่ต่ีอการเงนิ, ไวรสัโคโรนา, โควดิ-19 
 
ABSTRACT 
 
 This research aims to analyze the anxiety elements of students and create the anxiety 
prediction equations of students during the Coronavirus disease 2019 ( COVID- 19)  pandemic. 
The samples were 662 students in their second semester of academic year 2019 from the 
Faculty of Information and Communication Technology, Silpakorn University.  The research tool 
was a questionnaire with a reliability coefficient of 0. 829.   Using email for data collection, the 
data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation ( S.D. ) , exploratory 
factor analysis ( EFA)  and a dummy variable for multiple regression analysis, with Enter and 
Stepwise methods. 
 The results showed that (1) students have high level of anxiety in every dimension, with 
the highest one being the economic condition that they or their family may encounter.  Next is 
the anxiety about learning, i. e.  carrying out their Bachelor’ s thesis and graduating within the 
academic calendar; (2) students’ anxieties from the COVID-19 pandemic can be divided into 2 
groups: learning anxiety and financial anxiety.  Both elements can describe the total variance of 
54. 886% ; and ( 3)  the equations used to predict learning anxiety ( LEN)  and financial anxiety 
(FIA) are as follows: 

LEN  =  3.104 + 0.964THD* + 0.361SCD* + 0.198SOC* + 0.179FRT*  
FIA  = 3.628 + 0.572THD* + 0.596FRT* + 0.456SCD* – 0.173PRT*  
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 The above equations can describe the variance of 24.0% (R2 = 0.240) and 9.2% (R2 = 
0.092) for learning anxiety and financial anxiety respectively. 
 

Keywords: Learning Anxiety, Financial Anxiety, Coronavirus, COVID-19 
 
 

บทน า 
 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นบัเป็นเหตุการณ์ภาวะวกิฤตที่
เกดิขึน้ทัว่ทุกมุมโลก ที่แต่ละประเทศแต่ละหน่วยงานจะมกีารรบัมอืกบัสถานการณ์นี้แตกต่างกนับา้ง
ตามลกัษณะและภูมหิลงัของประเทศหรอืหน่วยงานนัน้ๆ ทัง้นี้การรบัมอืกบัเหตุการณ์ภาวะวกิฤตใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นัน้จะเป็นต้องมกีารเตรยีมการและการ
น ากลยุทธห์รอืเทคนิคต่างๆ ทีส่ามารถป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบทีเ่กดิจากเหตุการณ์มาใช ้โดยการ
จดัการภาวะวิกฤตเป็นการค้นหาเพื่อป้องกนั และลดผลลพัธ์ในเชิงลบของภาวะวิกฤต รวมถึงการ
ป้องกนัหน่วยงาน องค์การ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ตลอดจนทรพัยส์นิจากอนัตราย หรอื ความเสยีหายที่
อาจจะเกดิจากภาวะวกิฤต (Stocker, 2007) การจดัการกบัผลกระทบหรอืความเสยีหายจากเหตุการณ์
ภาวะวกิฤตนัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไปตามประเภทและระดบัความรุนแรง และการสบืเสาะค้นหา 
เพื่อระบุความรบัผดิชอบทีม่ต่ีอผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่างๆ ของหน่วยงาน ทัง้นี้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
(Stakeholders) ในหน่วยงานมกัแยกเป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั (Primary Stakeholders) และผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีรอง (Secondary Stakeholders) ซึ่งการจดัการกบัผลกระทบที่เกิดขึน้ในเหตุการณ์ภาวะ
วิกฤตเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องจัดการให้ถูกต้องและเหมาะสมเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจขึ้ นใน
หน่วยงาน โดยเฉพาะภาพลกัษณ์และชื่อเสยีง ตลอดจนความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในทีส่ดุ 
 นักวชิาการที่ได้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบทีเ่กดิจากเหตุการณ์ภาวะวกิฤตไวห้ลากหลาย
มติ ิดงัเช่น Pang et al. (2007) ไดร้ายงานผลการวจิยัไวว้่า ผูท้ีเ่ผชญิกบัเหตุการณ์ภาวะวกิฤตจะส่งผล
ให้เกิดอารมณ์ขึ้น 4 ประการ คือ ความโกรธ (Anger) ความกลัว (Fear) ความโศกเศร้าเสียใจ 
(Sadness) และ ความกงัวล (Anxiety) ส่วน Coombs (2007) ได้กล่าวถึงเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาด
เดาไดซ้ึง่เป็นภาวะวกิฤตนัน้เป็นสาเหตุทีส่่งผลต่อความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงาน
และยงัจะสง่ผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานของหน่วยงานในเชงิลบอกีดว้ย  
 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มหาวทิยาลยัศลิปากร เป็นหน่วยงานทางการศกึษา
ทีมุ่่งเน้นงานวชิาการ งานวจิยั และงานท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม ทีม่นีักศกึษาเป็นผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี
หลกั และในเหตุการณ์นี้ถอืเป็นผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเกดิสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิารการศกึษาทัง้ในเรื่องการสอน การสอบ และ
การใหบ้รกิารอื่นๆ ทีน่กัศกึษาพงึไดร้บั หากแต่เมื่อเหตุการณ์ดงักล่าวขึน้สง่ผลใหน้กัศกึษาทุกสาขาวชิา
และทุกชัน้ปีได้รับการให้บริการทางการศึกษาแบบจ ากัด กล่าวคือ ต้องให้บริการการศึกษาแบบ
ออนไลน์ตัง้แต่เดอืนมนีาคม 2563 เป็นตน้มา และดว้ยเหตุทีส่ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้
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ไวรสัโคโรนา 2019 จดัเป็นเหตุการณ์ภาวะวกิฤตซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มคีวามส าคญัในเชงิจติวทิยา ที่
ก่อให้เกดิอารมณ์ความรู้สกึต่อนักศกึษาที่เป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหลกั ซึ่งในสถานภาพของการเป็น
นักศกึษา โดยทัว่ไปกจ็ะเผชญิกบัความกดดนัมากมายทัง้ดา้นการเรยีน การเงนิ และสังคม ทีจ่ะต้องมี
การปรบัตวัในหลายดา้น หากคนใดมกีารปรบัตวัและจดัการปัญหาทีด่ ีคนนัน้กส็ามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งมี
ความสุข แต่ถ้าหากตรงกนัขา้ม คนๆ นัน้กอ็าจเกดิสภาพแวดลอ้มทีต่งึเครยีดและเกดิความกงัวลที่จะ
ก่อให้เกดิผลเสยีต่อสภาพร่างกายและจติใจที่รบกวนการด าเนินชวีติหรอืประสทิธภิาพในการท างาน 
ต่างๆ ได ้และประกอบกบัที ่Pang et al. (2007) ไดเ้สนอแนะมุมมองทีเ่ป็นสากลและเป็นระบบในการ
ก าหนดกลยุทธท์ีส่ าคญัในการตอบสนองต่อภาวะวกิฤต คอื เน้นการวเิคราะหปั์จจยัทางจติวทิยาของ
บุคคลที่จะช่วยให้หน่วยงาน หรือองค์การสามารถออกแบบกลยุทธ์ต่างๆ ให้เหมาะสมตามความ
ต้องการที่เฉพาะเจาะจงของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีและน าไปใชไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้แลว้ 
นกัวชิาการหลายคนทีศ่กึษาถงึผลทีเ่กดิจากความกงัวลไวว้า่ ความกงัวลเป็นปัจจยัทีม่บีทบาทเชงิลบต่อ
การเรยีนรู้และผลการเรยีน (Vitasari et al., 2010)  ส่งผลเชงิลบต่อการจดจ่อในการเรยีน และการใช้
เหตุผล (Aronen et al., 2005) และส่งผลเชงิลบต่อการเหน็คุณค่าในตนเองและแรงจูงใจในการเรยีน 
(Basco and Han, 2016) ดงันัน้การศกึษาถงึความกงัวลของนกัศกึษาเพื่อหาแนวทางการป้องกนั หรอื 
มีมาตรการในการยับยัง้ความกังวลของนักศึกษาจึงเป็นหนทางที่ควรด าเนินการให้ทันท่วงทีใน
สถานการณ์วกิฤตเช่นน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิผลกระทบทีสุ่ม่เสีย่งต่อความกา้วหน้าในการเรยีนและการ
ใชช้วีติประจ าวนัของนกัศกึษา 
 ดว้ยเหตุนี้ คณะผูว้จิยัจงึเหน็ว่าการน าแนวคดิดา้นจติวทิยาเกีย่วกบัอารมณ์ โดยเฉพาะความ
กังวล (Anxiety) มาใช้ในการศึกษาเพื่อให้สามารถคาดการณ์และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องมี
ประสทิธภิาพ และเป็นการลดปัญหาหรอืความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ใหน้้อยลงได ้อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้ง
ความผกูพนัทีด่รีะหว่างหน่วยงานและนกัศกึษาทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อไปทัง้กบัหน่วยงานและบุคคล 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
 จากความเป็นมาและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งจงึน ามาสู่ค าถามวจิยัว่า นักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีคีวามกงัวลในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ในแต่ละมติมิากน้อยเพยีงใด และถ้าจดักลุ่มความกงัวล จะสามารถจดักลุ่มไดก้ีก่ลุ่ม แต่ละกลุ่มมี
มติเิกีย่วกบัอะไรบา้ง ทัง้นี้เพื่อไดข้อ้มูลสารสนเทศในการหามาตรการในการช่วยเหลอืคลีค่ลายความ
กังวลให้กับนักศึกษาเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคกีดขวางการเรียนรู้และการพัฒนาชีวิตของนักศึกษา 
นอกจากนัน้ยงัมคี าถามเพิม่เตมิอกีว่า สาขาวชิา ชัน้ปี และแหล่งทุนการศกึษา ซึง่ถอืเป็นปัจจยัภูมหิลงั
ของนักศกึษาว่าสามารถทีจ่ะใชพ้ยากรณ์ความกงัวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ได้หรือไม่อย่างไร ทัง้นี้เพื่อจะได้หาแนวทางการช่วยเหลือบรรเทาความกังวลของ
นกัศกึษาไดถู้กตอ้งตามกลุ่มบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศกึษาความกงัวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
 2. เพื่อวเิคราะหอ์งค์ประกอบความกงัวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 3. เพื่อสร้างสมการท านายความกงัวลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั     
โคโรนา 2019 ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 ความกงัวล 

 ความกงัวล (Worry) เป็นภาวะทัว่ไปของมนุษยท์ุกคนทีเ่กดิขึน้ได ้แต่ถา้หากมคีวามกงัวลมาก
เกนิไปจนไม่สามารถควบคุมได ้หรอืมคีวามกงัวลเป็นภาวะเรือ้รงัทีย่าวนานกจ็ะท าใหบุ้คคลนัน้เกดิการ
หยุดชะงกัและสูญเสยีความสุขในชวีติได้ และอาจส่งผลต่อการถูกวนิิจฉัยว่าเป็นโรควติกกังวลทัว่ไป 
(Generalized Anxiety Disorder) ที่มีแนวโน้มมาจากภาวะความกังวลชนิดเรื้อรัง (Chronic Worry) 
(Borkovec et al., 1998)  

ภาวะความกงัวลเป็นลกัษณะของบุคคลทีม่กีารคดิถงึปัญหาหรอืสิง่ไม่พงึประสงคท์ีอ่าจเกดิขึน้
ในแบบทีท่ าใหรู้ส้กึถงึการไม่มคีวามสุขและการกลวั  ซึง่เป็นภาวะทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ
ทางความคดิและการรบัรู้ของบุคคล (กรมสุขภาพจติ, 2551) ซึ่งมคีวามคล้ายคลงึกบัความหมายของ 
ความวติกกงัวล (Anxiety) ที ่ตฏลิา จ าปาวลัย ์(2561) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความวติกกงัวล เป็นภาวะ
ทางอารมณ์ของมนุษยท์ีส่ามารถ ประสบอยู่เสมอในการด ารงชวีติประจ าวนั เป็นอารมณ์ทีส่ลบัซบัซอ้น
ที่บุคคลตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นหรอืสิง่คุกคามตามการรบัรู้แล้วแปลผลตามทศันะของตน ท าให้เกดิ
ความรูส้กึไม่สบายกายหรอืจติใจ มกีารเปลี่ยนแปลงทัง้ทางร่างกาย ซึง่การเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้มาก
น้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัความรุนแรงของสิง่ทีก่่อใหเ้กดิ ความกงัวลเป็นสิง่ทีค่วบคู่กบัความเครยีดทีถู่ก
คุกคาม เป็นความกลัวต่อเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่อาจระบุได้ชัดเจน ซึ่งถือเป็นภาวะทางจิตใจ 
ความรูส้กึตงึเครยีดทางอารมณ์ ไม่สบายกาย และไม่สบายใจ รูส้กึหวาดหวัน่ หวาดกลวักบัเหตุการณ์ที่
ตอบสนองต่อสิง่คุกคามทีก่ าลงัเผชญิในขณะนัน้ รวมถงึความมัน่คงปลอดภยัของตนถูกคุกคามโดยไม่
ทราบว่าเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตเป็นอย่างไร  

ในบทความวิจยันี้เป็นการเสนอผลของศึกษาความกงัวลในมิติที่ครอบคลุมกบับริบทของ
นักศกึษา ไดแ้ก่ การเรยีนและการเงนิของนกัศกึษาทีม่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งถือเป็นสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความวิตกกังวลตามสถานการณ์ ดังที่ 
Spielberger et al. (1970) ได้มกีารอภิปรายปรากฏการณ์ภายในตวับุคคลที่เรยีกว่า ความกงัวลไว ้2 
ชนิด คอื (1) ความวติกกงัวลตามสถานการณ์ (State Anxiety) ซึง่เป็นความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้ในเวลา
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ทีม่เีหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเกดิขึน้ เป็นลกัษณะทีเ่กดิขึน้ชัว่คราวเฉพาะในสถานการณ์นัน้ๆ และ (2) 
ความวติกกงัวลแฝง (Trait Anxiety) เป็นความวติกกงัวลทีเ่ป็นลกัษณะคงที ่เป็นลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล เป็นสว่นหนึ่งของบุคลกิภาพ 

ผลกระทบจากความกงัวล 

จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า มงีานวจิยัที่ศกึษากบันักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่
บ่งชี้ว่าการครุ่นคดิเป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นกระบวนการคิดของบุคคลท าให้เกิดความกงัวลขึ้นที่จะ
น าไปสูก่บัการปรบัตวัทีไ่ม่เหมาะสมได ้และ ความวติกกงัวลสง่ผลเชงิลบสขุภาวะทางจติทีด่ ีความกงัวล
เป็นปัจจยัทีม่บีทบาทเชงิลบต่อการเรยีนรูแ้ละผลการเรยีน (Vitasari et al., 2010)  ความกงัวลสง่ผลเชงิ
ลบต่อการจดจ่อในการเรียน และการใช้เหตุผล (Aronen et al., 2005) และส่งผลเชิงลบต่อการเหน็
คุณค่าในตนเองและแรงจูงใจในการเรียน (Basco and Han, 2016) งานวิจัยของ Pu et al. (2017) 
ศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศจีน พบว่า นักศึกษาที่มีความวิตกกังวลที่เป็นลกัษณะ
ประจ าตวัสงูจะมคีวามโน้มเอยีงในการมองชวีิตในมุมมองชงิลบ และจะท าใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามพงึพอใจใน
ชวีติต ่า และงานวจิยัของ Isik (2012) บ่งชีว้่าความวติกกงัวลทีเ่ป็นลกัษณะประจ าตวัสงูมคีวามสมัพนัธ์
กบัการรบัรูค้วามสามารถในการตดัสนิใจทางดา้นอาชพีในระดบัต ่า (Career Decision Self-Efficacy) 

สาเหตแุละปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความกงัวล 
 กรมสขุภาพจติ (2551) และ อนุรตัน์ อนนัทนาธร (2559) กล่าวถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความกงัวล
ใจว่ามีสาเหตุได้ทัง้จาก (1) ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านชีววิทยา และปัจจัยด้าน
พฒันาการของร่างกาย และ (2) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่สิง่แวดล้อมทัง้ด้านสงัคมวฒันธรรมและ
ดา้นเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ ทีก่่อใหเ้กดิความกงัวลใจ และ Mahmoud et al. (2015) ยงัพบว่า
ความกงัวลจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามระดบัสตขิองบุคคลดว้ย กล่าวคอื บุคคลทีม่รีะดบัสตติ ่าจะเกดิ
ความกงัวลสงูกว่าผูท้ีม่สีตใินระดบัทีส่งูกว่า นอกจากนัน้ Orem (1985) ไดเ้คยกล่าวไวว้่าปัจจยัทีน่่าจะมี
ผลต่อสุขภาพจติทีส่ าคญัอกีประการหนึ่ง คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ซึ่งเป็นภูมหิลงัของบุคคลแต่ละบุคคล 
และ ชทูติย ์ปานปรชีา (2524) (อา้งถงึใน ตฏลิา จ าปาวลัย,์ 2561) ไดเ้สนอไวว้่า ปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุของ
ความวติกกงัวลเกดิขึน้ไดจ้าก (1) สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัญหาและความยุ่งเหยงิในครอบครวั ภาวะ
ตกต ่าทางเศรษฐกจิของครอบครวั (2) ความอ่อนแอของจติใจ ได้แก่ ได้รบัการเลี้ยงดูที่ผดิ ไม่ได้รบั
ความรกัความใกลช้ดิ ความสนใจ ความอบอุ่นทางจติใจ (3) ความเจบ็ป่วยทางกายมผีลต่อจติใจ ไดแ้ก่ 
โรคที่รกัษาไม่หายขาดโรคที ่ต้องการรกัษาด้วยการผ่าตดั โรคที่ต้องสิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายในการรกัษา
จ านวนมาก และ (4) โรคทางกายทีแ่สดงอาการกระวนกระวาย ไดแ้ก่ ภาวะหยุดยา เป็นตน้ 
 จากความส าคญัของปัญหาและผลของการทบทวนวรรณกรรมท าใหค้ณะผูว้จิยัมกีรอบแนวคดิ
การวิจัยของความกังวลที่ประกอบด้วยมิติที่ครอบคลุมการเรียน (ได้แก่ ผลการเรียน การส าเร็จ
การศกึษา งานกลุ่มในวชิาเรยีน การฝึกงาน การท างานจุลนิพนธ ์และ การเรยีนการสอนออนไลน์) และ 
มติทิีค่รอบคลุมการเงนิ (ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเองหรอืครอบครวั และ การจ่ายค่า
เทอมในปีการศกึษาต่อไป) โดยใช้ปัจจยัส่วนบุคคลของนักศกึษาได้แก่ สาขาวชิา ชัน้ปีที่ศกึษา และ
แหล่งทุนการศกึษา โดยมสีมมตฐิานวจิยัว่า ปัจจยัสว่นบุคคลสามารถร่วมกนัท านายการเกดิความกงัวล
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ของนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลยัศลิปากร ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ได ้ดงัรปูที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวิจิยั 
ท่ีมา: คณะผูว้จิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

 ประชากรและตวัอย่าง ประชากรเป็นนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ทัง้ 4 ชัน้ปีและทุกสาขาวิชา ที่อยู่ในระหว่างการศึกษาในปีการศึกษา 2562 
จ านวน 1,761 คน ตวัอย่างเป็นนักศกึษาทีอ่าสาใหข้อ้มูลโดยความสมคัรใจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
ที่สร้างด้วยฟอร์มของกูเกลิ (Google Form) และส่งลงิค์ของแบบฟอร์มแบบสอบถามให้กบันักศกึษา
ทัง้หมดทางอีเมล์ xxxxx_x@su.ac.th จ านวน 662 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ของประชากร ซึ่งเป็น
จ านวนตัวอย่างที่ไม่น้อยกว่าการค านวณด้วยสูตรของ Cochran (1977); n = (Z/e)2  ที่ก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอย่างทีย่อมรบัได ้(e) เท่ากบั 10% และ ความระดบัความเชื่อมัน่
ของค่าประมาณที่ระดบั 95% ได้ค่ามาตรฐาน (Z) เท่ากบั 1.96 ซึ่งถ้าค านวณตามสูตรจะได้จ านวน
ตวัอย่างเท่ากบั 385 คน ดงันัน้จ านวนตวัอย่างในงานวจิยันี้จงึเป็นจ านวนตวัอย่างที่เพยีงพอในดา้น
ขนาดตัวอย่าง นอกจากนัน้ในการส่งแบบสอบถามให้กบันักศึกษานัน้คณะผู้วิจยัได้ส่งแบบส ารวจ
ออนไลน์ครอบคลุมทุกชัน้ปี และทุกสาขาวชิา และใหน้กัศกึษาทีไ่ดร้บัอเีมลตดัสนิใจในการใหข้อ้มลูตาม
ความสมคัรใจ จงึถอืว่าเป็นการเลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  
 เครื่องมือการวิจยั การวิจัยครัง้นี้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาใหม่ โดยประกอบด้วย
แบบสอบถามดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล (สว่นที ่1) สอบถามเกีย่วกบัแหล่งทุนการศกึษา สาขาวชิา และชัน้ปี
ที่ก าลังศึกษา ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความกังวลใจ 8 มิติ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทการเรียนของ
นกัศกึษา ประกอบดว้ย ความกงัวลเกีย่วกบั (1) สภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื ครอบครวั 
(2) การจ่ายค่าเทอมในปีการศกึษาต่อไป (3) ผลการเรยีน (4) การส าเรจ็การศกึษาภายในระยะเวลา 4 

ความกงัวล 

ข้อมลูส่วนบคุคล 
1. สาขาวชิา 
2. ชัน้ปีทีศ่กึษา 
3. แหล่งทุนเพือ่การศกึษา 

(1) สภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื ครอบครวั 
(2) การจ่ายค่าเทอมในปีการศกึษาต่อไป  
(3) ผลการเรยีน  
(4) การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา 
(5) งานกลุ่มหรอืกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาทีเ่รยีน  
(6) การฝึกงาน 
(7) การท างานวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตร ี
(8) การเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
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ปี (5) งานกลุ่มหรอืกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาทีเ่รยีน (6) การฝึกงาน (7) การท างานจุลนิพนธ์ 
(งานวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตร)ี และ (8) การเรยีนการสอนผ่านระบบออนไลน์ โดยเป็นขอ้ค าถามมติิ
ละ 1 ข้อแบบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั คือ กงัวลน้อยที่สุด (1 คะแนน) จนถึง กงัวลใจมากที่สุด (5 
คะแนน) และส่วนที ่3 เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดเพื่อใหอ้ธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิในประเดน็ทีก่งัวลใจ
อย่างทีส่ดุพรอ้มกบัประเดน็ทีต่อ้งการใหม้มีาตรการช่วยเหลอืจากคณะวชิา หรอื จากมหาวทิยาลยั 
 ส าหรบัคุณภาพของแบบสอบถามนัน้ ได้มกีารตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามโดย
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน 3 คน ซึ่งมขีอ้เสนอแนะใหม้กีารปรบัขอ้ความในแบบสอบถามให้
ชัดเจน รวมถึงให้เพิ่มเติมมิติการสอบถามให้ครบถ้วนตามบริบทของคณะวิชา ซึ่งคณะผู้วิจ ัยได้
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ แล้วจงึน าไปทดสองใชก้บักลุ่มนักศกึษาจ านวน 30 คน ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่าของ    
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของขอ้ค าถามในส่วนที ่2 ผลพบว่า แบบสอบถามในสว่น
ที่ 2 มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.829 แสดงว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมดี มีความสอดคล้องและมี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั และค่าที่ได้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ ดงันัน้แบบสอบถามชุดนี้จึง
สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูส าหรบัด าเนินงานวจิยัจรงิได ้(Cronbach, 1970)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่1 และ ส่วนที ่
2 ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และข้อมูลระดับความกังวล ประกอบด้วย การแจงนับความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วน สถิติเชงิอนุมาน (Inferential 
Statistic) ใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อจดักลุ่มตวั
แปร และใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการจดัตวัแปรหุ่น 
(Dummy Variables) เพื่อสรา้งสมการท านายความกงัวลดว้ยวธิ ีEnter และ Stepwise 

ส าหรบัการแปลผลค่าเฉลีย่ของความกงัวล ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี่ยดงันี้  
 ค่าเฉลีย่  การแปลผล  
 1.00 - 1.80  ระดบัน้อยทีส่ดุ  
 1.81 - 2.60  ระดบัน้อย  
 2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง  
 3.41 - 4.20  ระดบัมาก  
 4.21 - 5.00  ระดบัมากทีส่ดุ 

 

ผลการวิจยั 

 
 จากขอ้มลูไดร้บักลบัคนืจากนกัศกึษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 662 คน สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาจาก
สาขาสงัคมศาสตร ์จ านวน 378 คน (รอ้ยละ 57.1)  และ สาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ีจ านวน 284 คน 
(รอ้ยละ 42.9) ซึง่ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที ่1 จ านวน 146 คน (รอ้ยละ 22.1) ชัน้ปีที ่2 จ านวน 74 คน (รอ้ย
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ละ 11.2) ชัน้ปีที ่3 จ านวน 218 คน (รอ้ยละ 32.9) และ ชัน้ปีที ่4 จ านวน 224 คน (รอ้ยละ 33.8) และ
เมื่อพิจารณาแหล่งทุนในการศึกษาของนักศกึษากลุ่มตวัอย่างก็พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รบัการ
สนับสนุนการศกึษาจากครอบครวัเพยีงแหล่งเดยีว จ านวน 460 คน (รอ้ยละ 69.5) รองลงมา จ านวน 
77 คน (รอ้ยละ 11.6) ไดร้บัการสนับสนุนการศกึษาจากครอบครวัและเงนิกูก้ยศ. มนีักศกึษาทีใ่ชแ้หล่ง
ทุนในการศกึษาจากแหล่งเงนิกูอ้ย่างเดยีว จ านวน 61 คน (ร้อยละ 9.2) และ ได้รบัการสนับสนุนจาก
แหล่งอื่น ๆ เช่น จากเครอืญาติ รวมถึงการท างานเพื่อเป็นทุนการศกึษาของตนเอง จ านวน 64 คน 
(รอ้ยละ 9.7) ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: จ านวนและร้อยละของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสาขาวิชา ชัน้ปีที่ก าลังศึกษา และ แหล่ง               

ทุนการศกึษา 
ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชา สาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลย ี 284 42.9 
 สาขาสงัคมศาสตร ์ 378 57.1 
ชัน้ปีท่ีก าลงัศึกษาชัน้ปีที ่1 146 22.1 
 ชัน้ปีที ่2 74 11.2 
 ชัน้ปีที ่3 218 32.9 
 ชัน้ปีที ่4 224 33.8 
แหล่งทุนการศึกษาครอบครวั (พอ่/แม)่ 460 69.5 
 ครอบครวั (พอ่/แม)่ และ แหล่งเงนิกู ้(กยศ. หรอื กรอ.) 77 11.6 
 เงนิกูเ้พือ่การศกึษา (กยศ. หรอื กรอ.) 61 9.2 
 อื่น ๆ ไดแ้ก่ เครอืญาต ิท างานดว้ยตนเอง 64 9.7 

 
ผลการวิจยัส่วนท่ี 1 ความกงัวลของนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 
 ในส่วนของระดบัความกงัวลของนักศกึษาในคณะวชิา พบว่า นักศกึษามคีวามกงัวลในระดบั
มากทุกๆ มติ ิโดยมคีวามกงัวลสงูเป็นอนัดบัหนึ่งในมติเิกีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง 
หรือ ครอบครวั (Mean = 4.14, S.D. = 0.92) รองลงมาในสองอันดบัต่อมา คือ การท าวิทยานิพนธ์
ระดบัปรญิญาตร ี(Mean = 3.89, S.D. = 1.34) และ การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา (Mean 
= 3.78, S.D. = 1.17) และมีความกงัวลอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ กงัวลเรื่องผลการเรียนของตนเอง 
(Mean = 3.41, S.D. = 1.04) แต่อย่างไรกต็ามค่าเฉลีย่ทีใ่ชว้ดัระดบัความกงัวลของนักศกึษา ดงัตาราง
ที ่2 จะเหน็ว่ามคี่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สงู เหตุทีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะความกงัวลของนกัศกึษาแต่ละ
ชัน้ปีจะมคีวามกงัวลต่อการเรยีนเหมอืนกนั เช่น นักศกึษาชีน้ปีที ่3 มคีวามกงัวลสงูกบัเรื่องการฝึกงาน
ส่วนนักศกึษาปีอื่นจะไม่ค่อยกงัวลกบัเรื่องการฝึกงาน ทัง้นี่เพราะการฝึกงานเป็นภารกจิของนักศกึษา
ชัน้ปีที ่3 นัน่เอง สว่นเรื่อง 
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ตารางท่ี 2: ระดบัความกงัวลของนกัศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

มิติความกงัวล ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบัความกงัวล 

1. สภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอืครอบครวั 4.14 0.92 มาก 
2. การจ่ายค่าเทอมในปีการศกึษาต่อไป 3.62 1.31 มาก 
3. ผลการเรยีนของตนเอง 3.41 1.04 มาก 
4. การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา 3.78 1.17 มาก 
5. งานกลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาทีเ่รยีน 3.61 1.28 มาก 
6. การฝึกงาน 3.42 1.67 มาก 
7. การท างานวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตร ี 3.89 1.34 มาก 
8. การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ 3.58 1.21 มาก 

 
 ผลการวิจยัส่วนท่ี 2 องค์ประกอบความกังวลของนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบความกงัวลของนกัศกึษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019  ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) ในสว่นแรกเป็นการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งต้น พบว่า สถติิ KMO มคี่า 0.753 
สถิติ Bartlett's Test of Sphericity ที่แสดงด้วยค่าไคสแควร์ที่ใชใ้นการทดสอบมคี่า 1,390.257 และมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบแบบแกน
ร่วมที่ส าคัญ (Principle Axis Factoring : PAF) หมุนแกนองค์ประกอบแบบไม่ตัง้ฉาก (Oblique 
Rotation) ทัง้นี้เพราะในสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิไม่มสีิง่ใดทีเ่ป็นอสิระจากกนัไดอ้ย่างแทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดวธิกีารหมุนแกนทีใ่หอ้งคป์ระกอบมคีวามสมัพนัธต่์อกนัได ้และเลอืกวธิหีมุนแกนแบบ Promax 
เพราะค านวณไดเ้รว็กว่าวธิ ีDirect Oblimin ในกรณีทีม่ตีวัอย่างจ านวนมาก และก าหนดค่า Kappa เป็น
ค่ามาตรฐานเท่ากบั 4 (Hendrickson and White, 1964) วเิคราะห์องค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ มี
ค่าไอเกนเท่ากบั 3.245 และ 1.146 ตามล าดบั ทัง้นี้องคป์ระกอบทัง้สองสามารถอธบิายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบโดยรวมไดร้อ้ยละ 54.886  
 ส าหรบัองคป์ระกอบที ่1 ความกงัวลเก่ียวกบัการเรียน (Learning : LEN) มจี านวน 6 มติิ
ย่อยความกงัวล ไดแ้ก่ (1) การท างานวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตร ี(2) การฝึกงาน (3) งานกลุ่มหรอื
กจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาที่เรยีน (4) การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา (5) การเรยีน
การสอนผ่านระบบออนไลน์ และ (6) ผลการเรยีนของตนเอง ในองค์ประกอบนี้มคีวามแปรปรวนของ
ขอ้มลูรอ้ยละ 40.558 และมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.598 – 0.793  
 ส าหรบัองคป์ระกอบที ่2 ความกงัวลเก่ียวกบัการเงิน (Finance : FIA) มจี านวน 2 มติยิ่อย
ความกงัวล ได้แก่  (1) สภาพเศรษฐกจิที่อาจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื ครอบครวั และ (2) การจ่ายค่า
เทอมในปีการศึกษาต่อไป ในองค์ประกอบนี้มีความแปรปรวนของข้อมูลร้อยละ 14.328 และมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.765 – 0.827  
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ตารางท่ี 3: องคป์ระกอบความกงัวลของนกัศกึษาในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019   

ความกงัวล 
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 

การเรียน การเงิน 
การท างานวทิยานิพนธร์ะดบัปรญิญาตร ี 0.793  
การฝึกงาน 0.766  
งานกลุ่มทีไ่ดร้บัมอบหมายในวชิาทีเ่รยีน 0.696  
การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา 0.646  
การเรยีนผ่านระบบออนไลน์ 0.634  
ผลการเรยีนของตนเอง 0.598  
สภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื ครอบครวั  0.827 
การจ่ายค่าเทอมในปีการศกึษาต่อไป  0.765 
ค่าไอเกน  3.245 1.146 
รอ้ยละของความแปรปรวน 40.558 14.328 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.753, 
Bartlett's Test of SphericityApprox. Chi-Square = 1,390.257, df = 28, p-value = 0.000* 
*p-value < 0.05 
 
 ผลการวิจยัส่วนท่ี 3 สมการท านายความกงัวลของนักศึกษาในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  
 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุด้วยการจดัตวัแปรหุ่นตามตวัแปรภูมหิลงัของนักศกึษา 
ก าหนดอกัษรย่อแทนตวัแปรหุ่นดงัต่อไปนี้ 
 SOC แทน นกัศกึษาสาขาสงัคมศาสตร ์ 

  โดยใหน้กัศกึษาสาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยเีป็นกลุ่มอา้งองิ 
 FRT แทน  นกัศกึษาชัน้ปีที ่1  
 SCD แทน  นกัศกึษาชัน้ปีที ่2 
 THD แทน  นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 

  โดยใหน้กัศกึษาชัน้ปีที ่4 เป็นกลุ่มอา้งองิ 
 PRT แทน  แหล่งทุนจากครอบครวัพ่อแม่ 
 LON แทน  แหล่งทุนจากการกูย้มืเพื่อการศกึษา 
  โดยใหแ้หล่งทุนอื่นๆ เป็นกลุ่มอา้งองิ 
 และก าหนดอกัษรย่อแทนตวัแปรตาม ดงันี้ 
 LEN แทน  ความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีน   

FIA แทน  ความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิ  
 ผลการวเิคราะห์ความกงัวลเกี่ยวกบัการเรยีน ได้สมการถดถอยพหุเพื่อท านายความกงัวล
เกีย่วกบัการเรยีน ดงันี้ 
 LEN = 3.100 + 0.206SOC* + 0.173FRT* + 0.366SCD* + 0.955THD* - 0.009PRT + 0.107LON 

R2 = 0.241 
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 จากสมการถดถอยพหุ และจากตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่า  ความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนของ
นักศกึษาสาขาสงัคมศาสตร์ (b = 0.206, p < 0.05) ส่งผลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีน ส่วนชัน้ปีของนักศกึษา พบว่า สถานภาพการเป็นนักศกึษาทัง้ 3 
ชัน้ปีเมื่อเทยีบกบันักศกึษาชัน้ปีที ่4 ส่งผลทางบวกต่อความกงัวลเกี่ยวกบัการเรียนอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยนักศกึษาชัน้ปีทีส่าม  (b = 0.955, p < 0.05) มคีวามกงัวลเกีย่วกบัการเรยีน
สูงที่สุด รองลงมาคือนักศึกษาชัน้ปีที่สอง  (b = 0.366, p < 0.05) และ นักศึกษาชัน้ปีที่หนึ่ง  (b = 
0.173, p < 0.05) ตามล าดบั และพบว่านกัศกึษาทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากครอบครวั (b = -0.009 p < 
0.05) จะเป็นนักศกึษาทีค่วามกงัวลในการเรียนน้อยกว่านักศกึษาทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากการกู้ยมื 
(b = 0.107 p < 0.05)  แต่อย่างไรกต็ามปัจจยัแหล่งทุนการศกึษาทัง้สองแหล่งพบว่ามผีลต่อการท านาย
ความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนของนักศกึษาอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนัน้แล้ว
สมการที่วเิคราะห์ได้ข้างต้น เป็นสมการที่สามารถใชท้ านายความแปรปรวนของความกงัวลเกีย่วกบั
การเรยีนของนกัศกึษาไดร้อ้ยละ 24.1 (R2 = 0.241) 
 และเมื่อน าปัจจัยทัง้หมดวิเคราะห์แบบ Stepwise เพื่อคัดเลือกให้เหลือเพียงปัจจัยที่มี
นัยส าคญัทางสถติสิ าหรบัพจิารณาล าดบัอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนของ
นกัศกึษา ปรากฏดงัสมการถดถอยพหุแบบคะแนนดบิ และ แบบมาตรฐาน ดงันี้ 
 

LEN  =  3.104 + 0.964THD* + 0.361SCD* + 0.198SOC* + 0.179FRT*  
ZLEN    =               0.502Z*THD  + 0.126Z*SCD + 0.108Z*SOC + 0.082Z*FRT 

 
 ซึง่พบว่า สมการถดถอยพหุแบบมาตรฐานแสดงใหเ้หน็ไดช้ดัเจนถงึล าดบัอทิธพิลของปัจจยั
ภูมหิลงัทีส่ง่ผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนของนกัศกึษา ไดแ้ก่ สถานภาพการเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่
สาม ( = 0.502) สถานภาพการเป็นนักศกึษาชัน้ปีทีส่อง ( = 0.126) สถานภาพการเป็นนักศกึษา
สาขาสงัคมศาสตร ์( = 0.108) และ สถานภาพการเป็นนกัศกึษาชัน้ปีทีห่นึ่ง ( = 0.082) ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4: ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุของสมการท านายความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนของนกัศกึษา 

Method = Enter 
ตวัแปรอิสระ b SE.b  t-test p-value 
ค่าคงที ่ 3.100 0.083    
SOC 0.206 0.065 0.113 3.194* 0.001 
FRT 0.173 0.085 0.079 2.028* 0.043 
SCD 0.366 0.107 0.128 3.408* 0.001 
THD 0.955 0.078 0.498 12.300* 0.000 
PRT -0.009 0.077 -0.005 -0.118 0.906 
LON 0.107 0.122 0.034 0.874 0.382 

R2 = 0.241, Durbin-Watson = 1.866, F-test = 34.730*, p-value = 0.000 
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ตารางท่ี 4: (ต่อ) 
Method = Stepwise 

ตวัแปรอิสระ b SE.b  t-test p-value 
ค่าคงที ่ 3.104 0.059    
THD 0.964 0.077 0.502 12.510* 0.000 
SCD 0.361 0.107 0.126 3.371* 0.001 
SOC 0.198 0.064 0.108 3.092* 0.002 
FRT 0.179 0.085 0.082 2.112* 0.035 

R2 = 0.240, Durbin-Watson = 1.869, F-test = 51.884*, p-value = 0.000 
*p-value < 0.05 

 
ผลการวเิคราะหค์วามกงัวลดา้นการเงนิ ไดส้มการถดถอยพหุเพือ่ท านายความกงัวลเกีย่วกบั

การเงนิ ดงันี้ 
FIA = 3.593 + 0.029SOC + 0.586FRT* + 0.451SCD* + 0.561THD* - 0.149PRT* + 0.091LON 

R2 = 0.093 

จากสมการถดถอยแบบพหุ และจากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่า  ความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิ
ของนักศกึษาสาขาสงัคมศาสตร ์(b = 0.029, p < 0.05) ส่งผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ ส่วนชัน้ปีของนักศึกษา พบว่า เมื่อเทียบกบันักศึกษาชัน้ปีที่ 4 แล้ว ปรากฏว่า
นกัศกึษาชัน้ปีทีห่นึ่งมคีวามกงัวลสดูสดุ  (b = 0.586, p < 0.05) รองลงมาคอืนกัศกึษาชัน้ปีทีส่าม  (b = 
0.561, p < 0.05) และ นักศึกษาชัน้ปีที่สอง  (b = 0.451, p < 0.05) ตามล าดบั และสถานภาพของ
นกัศกึษาทัง้สามชัน้ปีเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และพบว่านักศกึษาทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากครอบครวั (b = -0.149, p < 0.05) จะเป็น
นักศึกษาที่ความกงัวลเกี่ยวกบัการเงินน้อยกว่านักศกึษาที่มแีหล่งทุนการศกึษาจากการกู้ยืม ( b = 
0.091, p < 0.05) โดยที่ปัจจัยแหล่งทุนการศึกษาจากครอบครัวเป็นปัจจยัที่ใช้ท านายความกงัวล
เกีย่วกบัการเงนิไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นปัจจยัแหล่งทุนการศกึษาจากการกูย้มืใช้
ท านายได้อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนัน้แล้วสมการที่วิเคราะห์ได้ข้างต้น เป็นสมการที่
สามารถใชท้ านายความแปรปรวนของความกงัวลเกี่ยวกบัการเงนิของนักศกึษาได้เพยีงร้อยละ 9.30 
(R2 = 0.093)  

และเมื่อน าปัจจัยทัง้หมดวิเคราะห์แบบ Stepwise เพื่อคัดเลือกให้เหลือเพียงปัจจัยที่มี
นัยส าคญัทางสถติสิ าหรบัพจิารณาล าดบัอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิของ
นกัศกึษา ปรากฏดงัสมการถดถอยพหุแบบคะแนนดบิ และแบบมาตรฐาน ดงันี้ 

FIA  = 3.628 + 0.572THD* + 0.596FRT* + 0.456SCD* – 0.173PRT*  
ZFIA =             0.289Z*THD + 0.266Z*FRT + 0.154Z*SCD  – 0.086Z*PRT 

 ซึง่พบว่า สมการถดถอยแบบพหุมาตรฐานแสดงใหเ้หน็ไดช้ดัเจนถงึล าดบัอทิธพิลของปัจจยั
ภูมหิลงัทีส่่งผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิของนักศกึษา ไดแ้ก่ สถานภาพการเป็นนักศกึษาชัน้ปีที่
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สาม ( = 0.289) สถานภาพการเป็นนักศกึษาชัน้ปีทีห่นึ่ง ( = 0.266)  สถานภาพการเป็นนักศกึษา
ชัน้ปีทีส่อง ( = 0.154) และ แหล่งทุนการศกึษาจากครอบครวั ( = -0.086)  ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 5: ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุของสมการท านายความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิ 

Method = Enter 
ตวัแปรอิสระ b SE.b  t-test p-value 
ค่าคงที ่ 3.593 0.093    
SOC 0.029 0.073 0.015 0.394 0.693 
FRT 0.586 0.096 0.261 6.093* 0.000 
SCD 0.451 0.121 0.153 3.729* 0.000 
THD 0.561 0.088 0.284 6.408* 0.000 
PRT -0.149 0.075 -0.074 -1.999* 0.049 
LON 0.091 0.137 0.028 0.662 0.508 

R2 = 0.093, Durbin-Watson = 2.060, F-test = 10.006*, p-value = 0.000 
Method = Stepwise 

ตวัแปรอิสระ b SE.b  t-test p-value 
ค่าคงที ่ 3.628 0.080    
THD 0.572 0.085 0.289 6.734* 0.000 
FRT 0.596 0.095 0.266 6.297* 0.000 
SCD 0.456 0.119 0.154 3.818* 0.000 
PRT -0.173 0.076 -0.086 -2.288* 0.022 
R2 = 0.092, Durbin-Watson = 2.046, F-test = 16.705*, p-value = 0.000 

*p-value < 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
 1. นักศกึษามคีวามกงัวลที่มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ในระดบัมากทุกมติ ิโดยมคีวามกงัวลสงูเป็นอนัดบัหนึ่งในมติเิกีย่วกบัสภาพเศรษฐกจิที่อาจเกดิ
ขึน้กบัตนเอง หรอื ครอบครวั รองลงมา คอื กงัวลเรื่องการเรยีน ได้แก่ การท างานวทิยานิพนธร์ะดบั
ปรญิญาตร ีและ การส าเรจ็การศกึษาตามปฏทินิการศกึษา ทัง้นี้เพราะในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 เป็นเหตุการณ์ที่สถานประกอบการ ห้างร้านต่างๆ ต้องปิดการ
ใหบ้รกิาร ซึง่หลายครอบครวัทีป่ระกอบอาชพีสว่นตวั ท ามาคา้ขาย จะเป็นอาชพีทีไ่ดร้บัผลกระทบมาก
ทีสุ่ด และเป็นสถานการณ์ทีม่คีวามไม่แน่นอนถงึภาวะสิน้สุด จงึท าใหน้ักศกึษาเหน็ถงึความไม่แน่นอน
ของรายไดใ้นครอบครวัตนเองว่าต้องเกดิผลกระทบอกียาวนานเพยีงใดนักศกึษาจงึกงัวลเรื่องนี้สูงสุด
เพราะเป็นปัญหาหลกัของการด ารงชพีของมนุษย ์แต่อย่างไรกต็ามจะพบว่าขอ้มลูของความกงัวลในทุก
ดา้นมกีารกระจายตวัค่อนขา้งมาก (S.D. > 1.00) เหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มนกัศกึษาแต่ละชัน้
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ปี แต่ละแหล่งทุนการศกึษามคีวามกงัวลมากน้อยต่างกนั ส าหรบันักศกึษาทีก่ าลงัเรยีนอยู่ในชัน้ปีที ่ 3 
และ 4 จะมคีวามกงัวลต่อภารกจิทีต่้องท าเพื่อใหส้ าเรจ็การศกึษา นัน่กค็อื เรื่องการท างานวทิยานิพนธ์
ระดบัปรญิญาตร ีซึง่นกัศกึษาจะไดห้วัขอ้หรอืโจทยเ์พื่อพฒันางานจากการฝึกงาน ซึง่ถา้เป็นภาวะปกต ิ
นักศกึษาชัน้ปีที ่3 จะไดร้บัการฝึกงานในสถานประกอบการระหว่างเดอืนพฤษภาคม – กรกฎาคม แต่
เมื่อมาพบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จงึท าให้นักศกึษาชัน้ปีที่ 3 
ไม่ไดเ้ขา้รบัการฝึกงานในเวลาดงักล่าวจงึท าใหน้ักศกึษาปีที ่ 3 มคีวามกงัวลสงูกว่านักศกึษาชัน้ปีที ่1 
และ ชัน้ปีที ่2 สว่นนกัศกึษาชัน้ปีที ่4 กจ็ะเป็นกลุ่มบุคคลทีก่งัวลในเรื่องสภาพเศรษฐกจิของตนเองหรอื
ครอบครวัมากกว่านักศกึษาชัน้ปีอื่นๆ  ทัง้นี้เพราะเป็นกลุ่มนักศกึษาทีก่ าลงัใกล้ส าเรจ็การศกึษาจงึมี
ความกงัวลต่อเนื่องถงึการมงีานท าของตนเองในอนาคตอนัใกล ้ซึง่สอดคลอ้งกับผลงานวจิยัของ ปิยะ
พรรณ เอือ้อรยิะพานิชกุล (2549) ทีศ่กึษาพบว่านักศกึษาปรญิญาตรชีัน้ปีสุดทา้ยมคีวามวติกกงัวลกบั
การหางานท าสงูทีสุ่ด หรอืในกรณีทีเ่ป็นนักศกึษาทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากครอบครวักจ็ะเป็นกลุ่มทีม่ี
ความกงัวลในเรื่องสภาพเศรษฐกจิของครอบครวั แต่นักศกึษากลุ่มทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากการกูย้มื
จะมคีวามกงัวลเรื่องสภาพเศรษฐกจิน้อย จงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหก้ารกระจายของขอ้มูลทีม่ต่ีอความกงัวล
ค่อนข้างสูงนัน่เอง จึงอาจกล่าวได้ว่า ความกงัวลมีความแตกต่างกนัเป็นเพราะปัจจยัส่วนบุคคลที่
ต่างกนั (Orem, 1985) และสภาพแวดลอ้มทีต่่างกนั (ตฏลิา จ าปาวลัย,์ 2561)  
 2. องคป์ระกอบความกงัวลทีม่าจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ของนักศกึษาจดัได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนทีค่รอบคลุมมติกิารท างานจุล
นิพนธ์ซึ่งเป็นงานวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาตรี การฝึกงานที่ถือเป็นภารกิจหลกัที่นักศึกษาจะต้อง
ด าเนินการเป็นสว่นหนึ่งของหลกัสตูรการเรยีนระดบัปรญิญาตร ีงานกลุ่มหรอืกจิกรรมทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ในวชิาทีเ่รยีนทีจ่ะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ตามพนัธกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายตอนตน้เทอม ทัง้นี้ประเดน็
การท างานกลุ่มกเ็ป็นเรื่องทีท่ าใหน้ักศกึษาเกดิความกงัวลสงูเหตุเพราะวชิาเรยีนของนักศกึษาในคณะ
ส่วนใหญ่จะเป็นการท างานกลุ่มที่นักศกึษาจ าเป็นต้องมกีารพบปะเพื่อพูดคุยหารอืกนัในการท างาน
ระหว่างกนั แต่เมื่อเกดิสถานการณ์นี้ขึน้ท าใหน้กัศกึษาไม่ไดพ้บกนัท าใหย้ากต่อการท างานกลุ่มระหวา่ง
กนัอกีทัง้มคีวามกงัวลทัง้ในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนในการท างานกลุ่มร่วมกนั และความกงัวล
ว่าเมื่อท างานกลุ่มไม่ดีกอ็าจจะส่งผลต่อคะแนนของวชิานัน้ๆ เป็นล าดบัต่อไป การส าเร็จการศกึษา
ภายในเวลา การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ที่จะต้องน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ท่ามกลางสถานการณ์ทีต่อ้งยดึหลกั Social Distancing หรอื การรกัษาระยะห่างทางสงัคม และ ผลการ
เรยีนของตนเองทีเ่กีย่วเนื่องกบัทัง้เรื่องการเรยีนและการวดัผล และ (2) ความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิที่
ครอบคลุมมติสิภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเองหรอืครอบครวั และ การจ่ายค่าเทอมในปีการศกึษา
ต่อไป ทัง้นี้เพราะนกัศกึษารบัรูถ้งึความเดอืดรอ้นของครอบครวัทีใ่นสถานการณ์นี้ท าใหก้ารท างานเพื่อ
หาเลี้ยงชีพของผู้ปกครองมีความยากล าบาก บางครอบครัวไม่สามารถท ากิจการส่วนตัวได้ บาง
ครอบครวัทีท่ างานกบับรษิทัหา้งรา้งกไ็ดร้บักระทบจากการลดเงนิเดอืน และนกัศกึษาบางสว่นท างานสง่
เสยีตวัเองเรยีนหนังสอืกท็ าใหใ้นสถานการณ์นี้ไม่สามารถท างานและขาดรายได้เลี้ยงชพีและขาดทุน
ทรพัยใ์นการศกึษาของตนเอง เป็นต้น ซึง่ผลการวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบับทความของ เมลดา กลิน่
มาลี (2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความเครียดหรือความกังวลที่เกิดกับนักศึกษาซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่น
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ตอนกลาง--ตอนปลายมกัตึงเครยีดจากปัญหาการเรยีน เช่น สอบได้คะแนนไม่ด ีกลวัเรยีนไม่ส าเรจ็ 
และปัญหาการเลอืกอาชพี หรอืปัญหาการไม่มงีานท าภายหลงัส าเรจ็การศกึษา ดงันัน้จะเหน็ว่าแมใ้น
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤตนักศึกษาก็จะยงัคงมีความกงัวลหรือความเครียดในเรื่องที่
เกีย่วกบัการเรยีน และ การเงนิ ซึง่เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติในวยัเรยีนและวยัทีก่ าลงัโต
เป็นผูใ้หญ่ในอนาคต 
 3. ผลการวจิยัพบว่าสถานภาพการเป็นนักศกึษาชัน้ปีทีห่นึ่ง ชัน้ปีทีส่อง และชัน้ปีทีส่าม เป็น
ปัจจยัทีส่่งผลทางบวกต่อความกงัวลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ทัง้สองดา้น คอื ความกงัวลเกีย่วกบัการเรยีน และ ความกงัวลเกีย่วกบัการเงนิ เหตุทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะ
นกัศกึษาทัง้สามชัน้ปีเป็นนกัศกึษาทีก่ าลงัอยู่ในช่วงคาบเกีย่วของการเรยีนทีเ่หน็ถงึความไม่ชดัเจนของ
สถานการณ์ว่าจะมคีวามรุนแรงและยาวนานเพยีงใด จงึเป็นส่วนส าคญัที่ท าใหน้ักศกึษาในแต่ละชัน้ปีมี
ความกังวลสูงทัง้เรื่องการเรียนและเรื่องการเงิน ซึ่งอธิบายได้ตามแนวคิดของ Spielberger et al. 
(1970) ทีก่ล่าวถงึความวติกกงัวลตามสถานการณ์ (State Anxiety) ซึง่เป็นความวติกกงัวลทีเ่กดิขึน้ใน
เวลาที่มเีหตุการณ์เฉพาะ เมื่อมสีิง่ใดสิง่หนึ่งที่ท าใหเ้กดิความรู้สกึถึงสถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยัต่อตวั
บุคคล ซึง่จะส่งผลใหบุ้คคลเกดิความตงึเครยีด หวาดหวัน่ กระวนกระวาย มคีวามตื่นตวัสงู ทัง้นี้ความ
รุนแรงและระยะเวลาทีเ่กดิความกงัวลตามสถานการณ์นี้จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล และส่วนหนึ่ง
จะขึน้อยู่กบัระดบักงัวลแฝง (Trait anxiety) หรอื ความกงัวลประจ าตวั และประสบการณ์ในอดตีของแต่
ละบุคคล ซึง่นับเป็นเป็นลกัษณะคงทีแ่ละเป็นส่วนหนึ่งของบุคลกิภาพของบุคคล ดว้ยเหตุนี้ในภาวะที่
นกัศกึษาทัง้สามชัน้ปีไดร้บัสิง่เรา้ทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึไม่แน่นอน ไม่มัน่คง และอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
นักศกึษาทีม่รีะดบัความกงัวลแฝงค่อนขา้งสงูกจ็ะยิง่กระตุ้นใหเ้กดิความกงัวลจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 มคีวามรุนแรง ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่านักศกึษาชัน้ปีที่ 3 
เป็นกลุ่มนักศกึษาที่มแีนวโน้มของความกงัวลจากสถานการณ์ที่สูงกว่ านักศึกษาทุกชัน้ปี เหตุที่เป็น
เช่นนี้เพราะเป็นช่วงชัน้ทีจ่ะตอ้งเตรยีมตวัในการส าเรจ็การศกึษาในอกี 1 ปีขา้งหน้าทัง้เรื่องการฝึกงาน 
ทีใ่นสถานการณ์นี้ท าใหน้ักศกึษาปี 3 ไม่สามารถฝึกงานในสถานประกอบการไดท้ าใหส้่งผลต่อในการ
คดิโจทยส์ าหรบัการท าจุลนิพนธซ์ึง่เป็นเงื่อนไขส าคญัของการส าเรจ็การศกึษา จงึท าใหน้กัศกึษากลุ่มนี้
ที่มีลักษณะความกังวลแฝงซึ่งมีลักษณะคงตัวสูงอยู่แล้ว เมื่อมาเจอกับสถานการณ์การแพร่เชื้อ
โรคติดต่อโคโรนา 2019 ซ ้าท าให้นักศึกษามคีวามกงัวลสูงขึน้ไปตามล าดบั และพบว่านักศกึษาที่มี
แหล่งทุนการศึกษาจากครอบครวัมีความกังวลเกี่ยวกับการเงินในระดบัต ่ากว่านักศึกษาที่มีแหล่ง
ทุนการศึกษาจากการกู้ยืม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มีแหล่งทุนการศึกษาจากครอบครัวเป็น
นกัศกึษาทีม่รีายไดจ้ากทัง้ครอบครวั ญาตพิีน้่อง การท างานเสรมิ และอื่นๆ จงึมคีวามกงัวลเรื่องการเงนิ
น้อยกว่านักศกึษาทีม่แีหล่งทุนการศกึษาจากการกูเ้พื่อการศกึษาเพยีงอย่างเดยีว นอกจากนัน้จากผล
การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุในงานวจิยันี้ มคี่า R2 ต ่ามาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตวัแปรอสิระใน
งานวจิยันี้ทีใ่ชต้วัแปรเชงิกลุ่ม (Categorical Variable) แลว้น ามาท าเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 
จ านวนหลายตวัอาจไม่ใช่วธิกีารที่ดใีนการวเิคราะหด์้วยเทคนิควธิกีารถดถอยที่มหีลกัการต้องอาศยั
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
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ขอ้เสนอแนะของการน าผลการวิจยัไปใช ้

 
 จากผลการวิจัยที่เกิดขึ้น เพื่อหาทางช่วยเหลือเป็นการบรรเทาความกังวลที่เกิดขึ้นจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จงึมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. จากผลวจิยัทีพ่บว่านักศกึษามคีวามกงัวลต่อสภาพเศรษฐกจิทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง หรอื 
ครอบครวัสูงเป็นอนัดบัหนึ่ง จึงเสนอแนะว่าทางคณะวิชาควรประสานกบัสถานประกอบการที่เป็น
พนัธมติร สถานประกอบการทีเ่คยรบันักศกึษาฝึกงานทัง้ในอดตีและปัจจุบนั หรอืเป็นเครอืข่ายทีเ่คย
ใหบ้รกิารวชิาการ และอื่นๆ ใหก้ารช่วยเหลอืรบันักศกึษาใหเ้ขา้ท างานให้สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของสถานประกอบการและทกัษะความสามารถของนักศกึษา โดยท าการคดักรองนักศกึษาตามความ
ต้องการและส ารวจทกัษะความสามารถของนักศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความต้องการของสถาน
ประกอบการ 
 2. จากผลการวจิยัทีพ่บว่า นกัศกึษามคีวามกงัวลต่อทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก จงึมขีอ้เสนอแนะ
ว่า คณะวชิาควรมกีารใหค้ าปรกึษา หรอื มโีปรแกรมการปรกึษาเชงิจติวทิยาเพื่อใหน้ักศกึษาทีม่คีวาม
กงัวลสงูไดร้บัค าปรกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถท าใหน้กัศกึษาเป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถในการ
มองโลกที่ดีและเป็นบุคคลที่มีความกงัวลในระดบัพอเหมาะที่จะไม่เป็นการขดัขวางการเติบโตของ
พฒันาการของนกัศกึษาทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต 
 3. จากผลการวิจยัที่พบว่า นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 มีความกงัวลใจต่อการเรยีนสูงที่สุด ซึ่งเป็น
นักศกึษาทีอ่ยู่ในช่วงเวลาทีต่้องหาสถานทีฝึ่กงาน และ พฒันาหวัขอ้งานวทิยานิพนธข์องตนเอง ดงันัน้
ทางคณะวิชาควรมีแนวทางที่ชดัเจนให้กบันักศกึษาชัน้ปีที่ 3 ในเรื่องเกี่ยวกบัการเรยีน โดยใช้การ
ประชาสมัพนัธห์รอืช่องทางการสื่อสารที่รวดเรว็ สม ่าเสมอ และเขา้ถึงนักศกึษาอย่างทัว่ถงึ ในเรื่องที่
เกี่ยวกบัการจดัการเรียนการสอน การติดต่อบุคคลากรทัง้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่ให้การสนั บสนุน
การศกึษา การแจง้ขา่วสารกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนกัศกึษา เป็นตน้ 
 4. นอกจากนัน้ คณะวชิาควรมแีนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งที่เกดิจากสถานการณ์
วกิฤตไวเ้พื่อให้สามารถน ามาใชไ้ดท้นัท่วงท ีเช่น ในสถานการณ์ครัง้นี้ควรมแีนวทางของคณะ ดงัเช่น 
(1) มคีณะกรรมการด าเนินการจดัการเรยีนการสอนและสอบออนไลน์ (2) มคีณะกรรมการจดัสรรทุน
เยยีวยาสถานการณ์โควดิ-19 (3) มกีองทุนใหค้วามช่วยเหลอืนกัศกึษาทีเ่ดอืดรอ้นเน่ืองจากสถานการณ์
โควดิ -19 (4) มกีารช่วยเหลอืการใหห้น้ากากผา้ทีท่นัต่อสถานการณ์ (5) มกีารเตรยีมสถานการณ์ทีท่ ัง้
จุดคดักรองและเจลแอลกอฮลส์ าหรบัผูม้าตดิต่อในคณะวชิา (6) มชี่องทางการสือ่สารทางสงัคมออนไลน์
ทีร่วมนักศกึษาทุกสาขาและทุกชัน้ปีไวใ้นช่องทางเดยีวกนัและเป็นกลุ่มปิดเพื่อใชใ้นการสื่อสารในคณะ
วชิาทีเ่ขา้ถงึพฤตกิรรมของนกัศกึษาในปัจจุบนัอย่างทีสุ่ด และ (7) ส ารวจความกงัวลและความตอ้งการ
ของบุคลากรจากสถานการณ์โควดิ -19 เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืไดท้นัในภาวะวกิฤต 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปถา้เป็นสถานการณ์วกิฤต ควรมกีารศกึษาใหร้วดเรว็เพื่อใหส้ามารถน า
ผลการวจิยันัน้มาใชไ้ดอ้ย่างมปีระโยชน์ทีสุ่ดและทนัต่อความตอ้งการ และป้องกนัเหตุรา้ยทีไ่ม่สามารถ
คาดเดาไดจ้ากภาวะวกิฤต 
 2. การวิจยัครัง้นี้จะไม่สามารถท าได้ทนัในเหตุการณ์นี้แน่นอนถ้าหากไม่มีฐานข้อมูลของ
นกัศกึษาทีเ่ป็นปัจจุบนั ดงันัน้จงึขอเสนอแนะหน่วยงานทุกหน่วยงานว่าควรมกีารรวบรวมและปรบัปรุง
ฐานขอ้มลูของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกระดบัและทุกกลุ่มไวอ้ย่างต่อเนื่องใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างทีส่ดุ 
 3. การวจิยัครัง้นี้ศกึษากบันกัศกึษาสาขาสงัคมศาสตรแ์ละสาขาวทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยเีทา่นัน้ 
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาใหค้รบถว้นทุกสาขาวชิา เช่น สาขาวทิยาศาสตรส์ขุภาพ สาขาศลิปะและ
การออกแบบ และ สาขามนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ เป็นต้น และควรมกีารศกึษาใหค้รอบคลุมทุก
ระดบัการศกึษา เช่น ระดบัอาชวีะศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ทัง้นี้เพื่อใหเ้ขา้ใจลกัษณะความกงัวลของ
คนทุกกลุ่มเพื่อได้มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือที่เฉพาะเจาะจงกับความเดือดร้อนและความ
ตอ้งการไดม้ากทีส่ดุ มปีระสทิธผิลทีส่ดุ 
 4. ผลจากการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุในงานวจิยันี้ มคี่า R2 ต ่ามาก ซึง่แสดงใหเ้หน็
ว่าตวัแปรอสิระทีเ่ป็นการสรา้งตวัแปรหุ่นหลายตวัไมเ่หมาะสม จงึควรปรบัเปลีย่นวธิกีารวดัตวัแปรอสิระ
ใหเ้ป็นเชงิปรมิาณทีอ่ยู่ในระดบัการวดัแบบช่วง (Interval Scale) หรอื แบบอตัราสว่น (Ratio Scale)  
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