
 

 
 

วารสารบริหารธรุกิจเทคโนโลยีมหานคร 
MUT Journal of Business Administration 

ปีที ่17 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2563) 
Volume 17 Number 2 (July – December 2020) 

   
 

 

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ของการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 
ในช่วงการระบาดของเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

Indicators of the Success of Using the Food Ordering Applications  
during the COVID-19 Pandemic 

 
 
 
 
 
 

รุ่งโรจน ์สงสระบญุ Rungroje Songsraboon1,* 
 

1 D.B.A., คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัสยาม กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
1 D.B.A., Faculty of Business Administration, Siam University, Bangkok, Thailand 

 
บทคดัยอ่ 
 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร
ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 (2) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่
อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 (3) พฒันารูปแบบตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิาร
แอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใช้บริการ
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 เกบ็ 400 คน เครื่องมอืการเกบ็ขอ้มูล 
ได้แก่ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) และ
จากการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพ
พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ใชบ้รกิารไดทุ้กสถานที/่ทุกเวลา 
ใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร จ านวน 10 – 15 ครัง้/เดอืน ใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารวนัจนัทร ์
และนิยมใช้บริการช่วงเวลา 11.00 – 13.00 น. (2) ตัวชี้ว ัดระดับความส าเร็จของการใช้บริการ
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ การโฆษณาบนสือ่ดจิทิลั 
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(3) รูปแบบตวัชี้วดัความส าเรจ็ของการใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19 มคีวามเหมาะสมเน่ืองจากมกีารสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
ค าส าคญั: ตวัชีว้ดัความส าเรจ็, แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร, ไวรสั COVID-19 
 
ABSTRACT 
 

This study aimed to (1) study characteristics of users using food ordering applications  
during the COVID- 19 pandemic ( 2)  study level of decision making in using the food ordering 
application during the COVID-19 pandemic and (3) develop a model of success indicators of the 
use of food ordering applications during the COVID-19 pandemic.  The Sample was 400 users 
who used food ordering application during the of COVID-19 pandemic. The questionnaires were 
used to collect data.  The statistics for data analysis were descriptive statistics and hypothesis 
testing: the Structural equation modelling (SEM). The findings revealed that (1) most users were 
female, got a Bachelor’ s degree, worked for a private company/ enterprise, earned 20,001 - 
30,000 Baht, used the application anywhere and anytime, used the application 10 - 15 times per 
month, often used it on Monday during 11.00 - 13.00, (2) the most  successful indicator was the 
digital advertising, and ( 3)  the model of success indicators of the use of food ordering 
applications during the COVID- 19 pandemic was appropriate because it is consistent with the 
empirical data. 
 
Keywords: Successful indicator, Food ordering application, COVID-19 
 
 

บทน า 
 
 วนัที ่31 ธ.ค. 2562 ประเทศจนีไดร้ายงานต่อองคก์ารอนามยัโลก (WHO) อย่างเป็นทางการว่า 
พบผูป่้วยโรคปอดอกัเสบจากการตดิเชือ้ไวรสัลกึลบัจ านวนมากในเมอืงอู่ฮ ัน่ เมอืงหลวงของมณฑลหูเป่ย 
ทางตอนกลางของประเทศ ก่อนทีโ่รคดงักล่าวจะถูกระบุว่าเกดิจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019-nCoV 
และไดร้บัการตัง้ชื่อในภายหลงัว่า “โควดิ-19” (COVID-19) ซึง่ย่อมาจาก “Coronavirus Disease Starting 
in 2019” หรอืโรคไวรสัโคโรนาทีเ่ริม่ต้นในปี 2019 ไวรสัดงักล่าวไดแ้พร่ระบาดไปเกอืบทัว่ทุกพืน้ที ่จนคร่า
ชวีติประชาชนไปแลว้กว่า 1 แสนราย และมผีูต้ดิเชือ้ทัว่โลกเกนิ 1 ลา้นคน รายใน 259 ประเทศและดนิแดน
ทัว่โลก จากขอ้มลูของศนูยว์ทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมเชงิระบบ (CSSE) แห่งมหาวทิยาลยัจอหน์ ฮอปกนิส ์
ณ วนัที ่31 ม.ีค. 2563 และยงัคงไม่มทีที่าว่า วกิฤตครัง้นี้จะยุตลิงในเรว็วนั การแพร่ระบาดของโควดิ-19 
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ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในชว่งการระบาด 
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

เชื่อกนัว่า มีต้นก าเนิดมาจากตลาดอาหารทะเลแห่งหนึ่งในเมืองอู่ฮัน่ แม้ข้อมูลดงักล่าวจะยงัคงเป็นที่
ถกเถยีงและหาขอ้สรุปไม่ได ้แต่จากขอ้มลูจนีรายงานต่อ WHO นัน้พบว่า การแพร่ระบาดเกดิขึน้ตัง้แต่ช่วง
ต้นเดือน ธ.ค. โดยมีผู้ป่วยโรคปอดอกัเสบเพิ่มขึ้นจ านวนมากในเวลาเพียงไม่กี่วนั แต่ทางการจีนใน
ขณะนัน้ยงัคงยนืยนัว่า สามารถควบคุมและป้องกนัการแพร่ระบาดใหอ้ยู่ในวงจ ากดัได ้ขณะที ่WHO เองก็
มองว่า เป็นการแพร่ระบาดตามปกตติามฤดกูาล และยงัไม่จ าเป็นตอ้งมกีารประกาศวาระฉุกเฉิน 
 ประเทศจีนที่เป็นต้นก าเนิดของการแพร่ระบาดใช้กฎเหล็กคุมเข้ม ปิดเมือง ทุ่มงบประมาณ
มหาศาลแมใ้นช่วงแรกทีโ่ควดิ-19 เริม่แพร่ระบาด ดเูหมอืนว่าบรรดาผูน้ าจนีจะยงัไม่ทนัตัง้ตวั แต่เมื่อพวก
เขาตัง้หลกัพอจบัทางได้แล้ว กเ็ริม่มกีารจดัการอย่างจรงิจงั ไม่ว่าจะเป็น การประกาศปิดเมอืงอู่ฮ ัน่และ
มณฑลหูเป่ยทนัทใีนวนัที ่23 ม.ค. 62 ก่อนจะมกีารประกาศปิดเมอืงใกลเ้คยีงอกีอย่างน้อย 13 เมอืง โดย
ไม่ลงัเลว่าจะสง่ผลกระทบต่อประชาชนมากกว่า 33 ลา้นคน และสรา้งความเสยีหายต่อเศรษฐกจิเป็นมูลค่า
มหาศาล โดยเฉพาะเมอืงอู่ฮ ัน่เพยีงเมอืงเดยีว ซึง่เป็นเมอืงเศรษฐกจิ การคา้ การลงทุน และศนูยก์ลางการ
คมนาคมในภาคกลางของจนี คงไม่ต้องบอกว่ามูลค่าความเสยีหายจะมากน้อยเพยีงใด และปัจจุบนัอตัรา
การแพร่ระบาดในจนีลดลง ถงึแมจ้ะท าใหจ้นีแกไ้ขปัญหาการแพร่ระบาดได ้แต่ไวรสัโควดิ-19 กลบัไปแพร่
ระบาดอย่างรุนแรงในทวปียุโรป สหรฐัอเมรกิา และยงัแพร่ระบาดมาถงึประเทศไทย โดยสถานการณ์การ
แพร่ระบาดในประเทศไทยในปัจจุบนัมผีู้ติดเชื้อไว้รสัโควดิ-19 เป็นจ านวน 2,258 ราย ที่ก าลงัรกัษาตวั 
1,407 ราย รกัษาหายแลว้ 824 ราย เสยีชวีติ 27 ราย เนื่องจากการตดิของไวรสัดงักล่าว สามารถตดิไดจ้าก
คนสู่คน จากการสมัผสัสารคดัหลัง่ของผูท้ีม่เีชื้อไวรสัโควทิ-19 โดยมอีาการ เจบ็คอ ไอแหง้ๆ น ้ามูกไหล 
และหายใจเหนื่อยหอบ (ศนูยบ์รหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019, 2563)  
 

 
 

รปูท่ี 1: สถานการณ์การตดิเชือ้ไวรสัโควทิ-19 วนัที ่7 เมษายน 2563 
ท่ีมา: ส านกังานการวจิยัแห่งชาต,ิ 2563 
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จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ดังกล่าว ท าให้รัฐบาลประเทศไทยได้ออก
มาตรการทีส่ าคญัเพื่อลดการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ดว้ยการหยุดกจิกรรม ไดแ้ก่ รา้นขายอาหาร
ใหซ้ือ้กลบับา้นเท่านัน้หา้มนัง่กนิทีร่า้น และขอความร่วมมอืใหป้ระชาชนอยู่แต่ในบา้นเพื่อลดการตดิต่อ
ใกลช้ดิระหว่างกนั จากมาตรการดงักล่าว ท าใหช้่องทางการขายอาหารทางหน้ารา้นไม่สามารถท าได้ 
จงึเป็นเหตุผลทีใ่หผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเรื่อง “ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่
อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19” เพื่อค้นหาตัวแปรส าคญัที่มีอิทธิต่อการตัดสนิใจใช้
บรกิารดงักล่าว 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. ผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 มลีกัษณะเป็น

อย่างไร 
 2. ความส าเรจ็ของการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19 มรีะดบัใดบา้ง 
 3. รูปแบบตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของ
ไวรสั COVID-19 มลีกัษณะเป็นอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19 
 2. เพื่อศกึษาระดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19 
 3. เพื่อพฒันารูปแบบตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการ
ระบาดของไวรสั COVID-19 
 
สมมติฐานการวิจยั 

 
 ตัวชี้ว ัดความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19 ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  
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ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั  

 
  1. ผูป้ระกอบการทีท่ าธุรกจิรา้นอาหาร และธุรกจิอื่นๆ สามารถน าผลการวจิยันี้มาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดการสื่อสารทางการตลาดเพื่อให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ และสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 
  2. ผู้ใช้บรกิารธุรกจิร้านอาหารจะได้รบัการบรกิารที่ดยีิง่ขึน้ จาการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการ
พฒันาการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพผ่านแอปพลเิคชัน่ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 
  3. นักวจิยั นักวชิาการ นักศกึษา ผูท้ีส่นใจทัว่ไป สามารถน าผลการวจิยันี้มาเป็นแหล่งขอ้มลู
ในการศกึษาคน้ควา้ และประยุกต์ใชอ้งคค์วามรูจ้ากการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่ ในการศกึษา
ขยายผลต่อไปในอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery Application) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง

จากทางด้านเทคโนโลย ีหรือที่เรียกว่า Digital Disruption ไม่เพียงแต่ท าให้พฤติกรรมของผู้บรโิภค
เปลีย่นไป แต่ยงัก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในห่วงโซ่ธุรกจิรา้นอาหาร รวมไปถงึเป็นสว่นส าคญัทีช่่วยให้
ธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ขยายตัวเฉลี่ยต่อปีในช่วงปี 2557 ถึง2563 อยู่ที่ประมาณร้อยละ 30 สูงกว่าการขยายตัวของธุรกิจ
ร้านอาหารโดยรวมทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่ทีเ่พยีงร้อยละ 3-4 ต่อปี ความนิยมของผู้บรโิภคต่อธุรกจิการจดัส่ง
อาหารไปยงัแหล่งทีพ่กั (Food Delivery) ในประเทศไทยมแีอปพลเิคชัน่ส่งอาหารทีส่ าคญั ไดแ้ก่ Grab 
food, Line, Get food และ Food Panda ฯลฯ 

ความปกติในรูปแบบใหม่ (New Normal) หมายถึง ความปรกติใหม่ ฐานชีวิตใหม่ และถูก
น ามาใช้ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2551 โดย Bill Gross นักลงทุนในตราสารหนี้ ผู้ร่วมก่อตัง้ บรษิัท Pacific 
Investment Management (PIMCO) ซึง่เป็นการใหน้ิยมถงึสภาวะเศรษฐกจิโลก ทีจ่ะมอีตัราการเตบิโต
ชะลตัวลงจากในอดีตและเข้าสู่อตัราการเติบโตเฉลี่ยระดบัใหม่ที่ต ่ากว่าเดิม ควบคู่ไปกบัอตัราการ
ว่างงานทีส่งูขึน้อย่างต่อเนื่องหลงัเกดิวกิฤตทิางการเงนิในสหรฐัอเมรกิาจากสถานการณ์ COVID-19 ที่
ผ่านมาจนท าใหเ้กดิมาตรการต่างๆ จากรฐับาลทีอ่อกมาส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในหลายดา้นจน
น าไปสู่การเกดิเป็นพฤติกรรมใหม่ชัว่คราวและถาวร หรอื New Normal จากผู้วจิยัที่ได้ท าการศกึษา
พบว่า การสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่สัง่อาหาร ที่มอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ การโฆษณาบนสื่อ
ดจิทิลั การประชาสมัพนัธบ์นสื่อดจิทิลั การสง่เสรมิการขายบนสือ่ดจิทิลั การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรู้
ใชง้านง่าย ไดร้บัผลกระทบมาจากปกตใินรูปแบบใหม่หลงัสิน้สุดการระบาดของไวรสั COVID-19 ดว้ย
เช่นกนั (รพพีรรณ รตันวงศน์รา, 2563) 

การสื่อสารทางการตลาดดจิทิลั ทีป่ระกอบดว้ยการโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลั การประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อดจิทิลั การส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดจิทิลั การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูใ้ชง้านง่าย  (Bauer et 
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al. 2005) โดยมกีารน าขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสยีงและวดิโีอ มาแปลงสภาพและเชื่อมโยง
เขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน โดยอาศยัเทคโนโลยคีวามเจรญิกา้วหน้าทางดา้นคอมพวิเตอร์
โดยสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในสว่นของ การโฆษณาและการประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั รวมถงึการ
ส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดจิทิลั วตัถุประสงค์หลกัของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านทางสื่อ
ดจิทิลัหรอืออนไลน์นัน้ เพื่อมุ่งเน้นความสอดคลอ้งกนั ทัง้นี้ค าโฆษณาเชญิชวนสามารถปรบัแต่งไดต้าม
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด โดยผสมผสานกบัการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารทีถู่กต้องแม่นย า เพื่อ
สรา้งการรบัรูข้องลกูคา้ทีส่งูสดุ (Key and Czaplewski, 2017) ส าหรบัผูบ้รโิภคนัน้การตัง้ใจในการใชบ้ริ
การจะมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูข้อ้มูลผ่านสื่อดจิทิลัของผูบ้รโิภค ดงันัน้รูปแบบในการน าเสนอขอ้มูล
ผ่านสื่อดจิทิลั จะต้องมคีวามน่าสนใจและน่าดงึดูด หากผูใ้หบ้รกิารสามารถพฒันารูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มลูทางดจิทิลัใหม้คีวามแตกต่าง ผูบ้รโิภคจะเกดิการตอบสนองและมคีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารมาก
ขึน้ทัง้นี้ความสนใจของผู้บรโิภคต่อสื่อดจิทิลัยงัมคีวามสมัพนัธต่์อการจดักจิกรรมประชาสมัพนัธห์รอื
การส่งเสรมิการขายในรูปแบบต่างๆ โดยขอ้มูลจะต้องมคีวามทนัสมยั ถูกต้อง ครบถ้วน จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิการตอบสนองในความสนใจมากขึน้ (Pittayaviroon and Kuris, 2014) รวมถงึนวตักรรม
ทางการตลาดและทางเทคโนโลยีก็ยงัส่งผลถึงการรบัรู้และความพงึพอใจของลูกค้า (Oliveira and 
Martins, 2011) 

Khonghuayob and Chaiprasit (2017) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และเพื่อศกึษาการสื่อสาร
การตลาดแบบดจิทิลัที่มผีลต่อการซือ้สนิค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวิจยัได้แก่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บรกิารเว็บไซต์ LAZADA จ านวน 400 โดย
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ทัง้นี้ ในส่วนของ แอปพลิเคชัน่ 
Wanvanitchapun and Pitpreecha (2014) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิ
การขายของผู้บริโภคบนแอปพลิเคชัน่ไลน์ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการเข้าร่วม
กจิกรรมส่งเสรมิการขายบนแอปพลเิคชัน่ไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้น
ครอบครวั ปัจจยัดา้นสงัคมและปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองแอปพลเิคชัน่ไลน์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยปัจจยัด้านการตลาดเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการขายบน
แอปพลเิคชัน่ไลน์มากทีส่ดุรองลงมา คอื ปัจจยัดา้นสงัคมและปัจจยัดา้นบุคคล  โดย Buranabenya and 
Kanthawongs (2014) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามพงึพอใจของผู้ใชง้านแอปพลเิคชัน่ไลน์ซึง่
ศกึษาจากปัจจยัทุนทางสงัคมเชื่อมโยง (Bridging Social Capital) หน้าที่การใช้งานของไลน์ (LINE 
Functions) การรบัรูค้วามเสีย่งของสื่อสงัคมออนไลน์ (Risk Perception) คุณภาพของระบบ (System 
Quality) และประโยชน์ของการโต้ตอบทางสงัคม (Benefits of Social Interaction) ทีส่่งผลต่อการรบัรู้
ความพงึพอใจของผู้ใช ้(Perceived User Satisfaction) ในกลุ่มผู้ใชว้ยัท างาน ผลการศกึษาพบว่า มี
เพยีงปัจจยัดา้นประโยชน์ของการโตต้อบทางสงัคมและคุณภาพของระบบ ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชว้ยัท างานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wangpipatwong 
(2008) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ E-Learning ของนกัศกึษามหาวทิยาลยั



   
 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ 

120 
ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในชว่งการระบาด 
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กรุงเทพ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ E-Learning ของนักศกึษา 
ได้แก่ ปัจจยัด้านความมัน่ใจต่อคอมพวิเตอร ์ความง่ายในการใชง้าน ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
ประโยชน์ในการใชง้าน และความสนุกสนาน ส่วนปัจจยัทีไ่ม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ E-
Learning ไดแ้ก่ ความชื่นชอบต่อคอมพวิเตอร ์และประโยชน์ของคอมพวิเตอร ์ทัง้นี้ยงัไดส้อดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Didyasarin et al. (2017) ที่ได้การศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อทศันคตขิองและความพงึ
พอใจของลกูคา้ของระบบดแูลผูส้งูอายผุ่านโมบายแอปพลเิคชัน่ ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
การใช้งานง่าย มผีลกระทบต่อทศันคติในการใชง้านอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งส่งผลประทบไปยงัความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 

วิธีการวิจยั 

 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19  
 2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-
19 จากสตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran ในปี ค.ศ. 1953 (Vanichbuncha 
and Chuachamsai, 2017) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ค านวณได้ 395 ตัวอย่าง แต่เพื่อความ
แม่นย าของขอ้มลูในการเกบ็ตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึเกบ็ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้นวคดิเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดดจิทิลั อกีทัง้ยงัดดัแปลงแบบสอบถามทีม่ี
ผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางเพื่อมาก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ผู้วิจ ัยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จาก
ผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เท่ากบั 0.78 และตรวจสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) เท่ากบั 0.98 ซึง่เป็นค่าที่
เหมาะสมในการท าวจิยัในครัง้นี้ ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ระดบั
รายไดต่้อเดอืน, ความนิยมใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร, การใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารบ่อย
แค่ไหน, การใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในวนัใดมากที่สุด และการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่
อาหารในช่วงเวลาใดมากทีส่ดุ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลั การประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อดจิทิลั การส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดจิทิลั การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูใ้ชง้านง่าย มลีักษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ประยุกต์ตามมาตราวดัของลเิคริ์ท 
(Likert Scale) โดยแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ทีส่ดุ  

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัท าการเกบ็รวบรวมตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จากการแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ซึง่จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 
400 คน สถานทีผู่ว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามออนไลน์บนอนิเตอรเ์น็ต โดยเกบ็ขอ้มลู
ตัง้แต่ เดอืนกุมภาพนัธ ์2563 ถงึ เดอืนมนีาคม 2563 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS Version 14.0 ส าหรบั
วิเคราะห์ตัวชี้วดัความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั 
COVID-19  โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร และโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิเคราะห์ตัวชี้ว ัด
ความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 โดยการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง ทฤษฎทีีร่องรบัองคป์ระกอบและสงัเคราะหต์วัแปรดว้ยวธิกีาร
ท า Confirm Factors Analysis (CFA) ที่เหมาะสมกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Kulthakornsate, 
2015) และน าเสนอค่าต่าง ๆ เช่น 2/df, ค่า GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI, RMR, RMSEA  
 

ผลการศึกษา 

 
วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศกึษาลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาด

ของไวรสั COVID-19 
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ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในชว่งการระบาด 
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ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 มอีายุอยู่ในช่วง
อายุ 18 – 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.00 ประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน รองลงมาประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 
และ 13.00 ตามล าดบั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 61.00 และการใช้
บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารยงัพบว่า ใชบ้รกิารไดทุ้กสถานที/่ทุกเวลา คดิเป็นรอ้ยละ 78.00 ใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร จ านวน 10 – 15 ครัง้/เดอืน คดิเป็นร้อยละ 62.00 ใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่
อาหาร ในวนัจนัทรม์ากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 72.00 และใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร ในช่วงเวลา 
11.00 – 13.00 น. มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 73.00  
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัตัวชี้วดัความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่
อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 
 ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่
อาหารมากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลั ( x = 4.14, S.D. = 0.514) รองลงมา ได้แก่ การ
ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั ( x = 3.98, S.D. = 0. 645) และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการขายผ่าน
สื่อดจิทิลั ( x = 3.41, S.D. = 0.551) จากเกณฑค์่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึระดบัน้อยทีสุ่ด 1.50 – 
2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 2.50 – 3.49  หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3.50 – 4.49  หมายถงึ ระดบัมาก 
4.50 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ จากรปูที ่2 
 
 

 
 

รปูท่ี 2: ระดบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร 
ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 

 
วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อพฒันารูปแบบตวัชี้วดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่

อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 
ผลการศกึษาพบว่า การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหโ์มเดลสมการ

โครงสรา้งดว้ยการทดสอบค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิาร
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แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 ดว้ยเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทุก
ตัวที่เป็นตัวแปรที่วดัได้ในมาตราอนัตรภาค (Interval scale) ใช้เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั 
(Pearson Product Moment : PE) เพื่อเป็นข้อมูลส าหรบัการวเิคราะห์ ได้แก่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
โมเดลการวดั (Measurement  Model) การโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั การ
ส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดจิทิลั การรบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ใช้งานง่าย มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.01 ความสมัพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน (ค่าความสมัพนัธ์เป็นบวก) และมีค่า
ความสมัพนัธไ์ม่เกนิ 0.80 (ค่าสมับูรณ์) ท าใหไ้ม่เกดิสภาวะ Multicollinearity (Vanichbuncha (2014) 
จงึมคีวามเหมาะสมเพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model : SEM) 
แสดงในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชี้วดัความส าเรจ็ของการใช้บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของ

ไวรสั COVID-19 

** มนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01 
DM1 = การโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั DM2 = การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั DM3 = การส่งเสรมิการขายผ่านสือ่ดจิทิลั 
DM4 = การรบัรูป้ระโยชน์ DM5 = การรบัรูใ้ชง้านงา่ย DM6 = การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 
 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจากการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบตัวชี้วดั
ความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 ตาม
สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยพจิารณาจาก
สถิติประเมนิความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 2/df=2.140, P=0.755, GFI=0.999, 
AGFI=0.996, NFI=0.988, IFI=0.989, CFI=0.994, RMR=0.001, RMSEA=0.041 ดงัแสดงในภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปร DM1 DM2 DM3 DM4 DM5 
การโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั (DM1) 1.000     

การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั (DM2) 0.554** 1.000    
การส่งเสรมิการขายผ่านสือ่ดจิทิลั (DM3) 0.547** 0.675** 1.000   
การรบัรูป้ระโยชน์ (DM4) 0.648** 0.547** 0.614** 1.000  
การรบัรูใ้ชง้านงา่ย (DM5) 0.447** 0.458** 0.478** 0.624** 1.000 
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รปูท่ี 3: รปูแบบตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร ในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 
 จะเห็นว่ารูปแบบตัวชี้วดัความส าเร็จของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการ
ระบาดของไวรสั COVID-19 ทีพ่ฒันาขึน้ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหข์ององคป์ระกอบ มคีวามกลมกลนืกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) 
พบว่าค่าสดัส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าชัน้ความเป็นอสิระ (2/df) มคี่าเท่ากบั 2.140 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ คอืน้อยกว่า 3 เมื่อพจิารณาดชันีกลุ่มทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 พบว่า 
ดชันีทุกตวั ได้แก่ GFI=0.999, AGFI=0.996, NFI=0.988, IFI=0.989, CFI=0.994 ผ่านเกณฑ์ ส่วน
ดชันีทีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบัน้อยกว่าไวท้ีร่ะดบัน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดชันี RMR=0.001, RMSEA=0.041 
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยท่ีว่ารูปแบบตัวตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของการใช้บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 ท่ี
พฒันาขึน้มีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
 

สรปุผลการวิจยั 

 
1. การวเิคราะหร์ะดบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการ

ระบาดของไวรสั COVID-19 มากที่สุด ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลั ( x = 4.14, S.D. = 0.514) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั ( x = 3.98, S.D. = 0. 645) และน้อยทีส่ดุ ไดแ้ก่ การ

2/df =2.140, P=0.755, GFI=0.999,  
AGFI=0.996, NFI=0.988, IFI=0.989,  

CFI=0.994, RMR=0.001, RMSEA=0.041 
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ส่งเสรมิการขายผ่านสื่อดจิทิลั ( x = 3.41, S.D. = 0.551) จากเกณฑค์่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ
ระดบัน้อยทีส่ดุ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ระดบัน้อย 2.50 – 3.49  หมายถงึ ระดบัปานกลาง 3.50 – 4.49  
หมายถึง ระดบัมาก 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mulhern 
(2009) ซึ่งได้ศกึษาเกี่ยวกบัการตลาดแบบบูรณาการจากสื่อรูปแบบเดมิไปยงัการสื่อสารโดยผ่านสื่อ
ดจิทิลั พบว่าการเปลีย่นแปลงสู่สื่อดจิทิลัและเครื่องข่ายของขอ้มูลในยุคปัจจุบนัได้เปลี่ยนรูปแบบการ
สือ่สารทางการตลาดกบัลกูคา้ไปอย่างมากในการเขา้ถงึสนิคา้และยีห่อ้ทัง้นี้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมต่อการรับชมสื่อโฆษณาออนไลน์คือปัจจัยด้านพรีเซนเตอร์และเนื้อหาการโฆษณา
(Vanichbuncha and Chuachamsai, 2017) โดย Tanurak et al. (2017) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องอทิธพิลของ
ทศันคตต่ิอการใชง้านและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนักงาน
อุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลกีไทย พบว่าการรบัรูว้่าง่ายและการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ส่งผลทางบวก
ต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยขีองพนกังาน 

2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูก่อนน าไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดว้ย
การทดสอบค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่
สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 ด้วยเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัทีเ่ป็นตวั
แปรที่วดัได้ในมาตราอนัตรภาค (Interval scale) ใช้เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั (Pearson 
Product Moment : PE) พบว่าการโฆษณาผ่านสือ่ดจิทิลั การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ดจิทิลั การสง่เสรมิ
การขายผ่านสื่อดจิทิลั การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูใ้ชง้านง่าย มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.01 ทัง้นี้ Bauer et al. (2005) ยงัไดข้อ้สรุปจากงานวจิยัว่าคุณค่าของขอ้มูลทีส่่งต่อไปยงักลุ่ม
ลูกคา้มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัและตดัสนิใจใชบ้รกิารผ่านอุปกรณ์มอืถอื ซึง่เป็นช่องทางใหม่ในการ
ให้บริการและอาจจะขึ้นอยู่กับความสามารถส่วนบุคคลในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
สภาพแวดลอ้ม ความสามารถในการเขา้ถงึและเชื่อมต่อกบัผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึการมคีนแนะน าในการใช้
งาน (Vongchavalitkul et al., 2003) 

3. การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของตัวชี้ว ัดความส าเร็จของการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 จากการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model : SEM) พบว่า ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม ค่า 2/df=2.140 
GFI=0.999, AGFI=0.996, NFI=0.988, IFI=0.989, CFI=0.994 RMR=0.001, RMSEA=0.041 และ
โมเดลยงัมกีารพฒันาให้มคีวามตรงเชงิเสมอืนอกีด้วย ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Oliveira and 
Martins (2011) ไดท้ าวจิยัเรื่อง Literature Review of Information Technology Adoption Models at 
Firm Level พบว่า นวตักรรมการให้บริการในด้านเทคโนโลยี และความสมัพนัธ์ของผู้ใช้บริการมี
อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการในระดับองค์การ โดยมี
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรในระดบั R2 = 0.79 การศกึษาในครัง้นี้ใช้เทคนิค Factor Analysis และหา
ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยสมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis : MRA) 
 
 
 



   
 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ 

126 
ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารในชว่งการระบาด 
ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

อภิปรายผล 

 
การตรวจสอบว่าตัวแปรสงัเกตได้แต่ละตัวแปรเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงของตัวแปรตาม

ทฤษฏแีละแนวคดิทีไ่ดต้รวจสอบตามแนวทางการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาด
ของไวรสั COVID-19 ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณาบนสื่อดจิทิลั (DM1) ดา้นการประชาสมัพนัธบ์นสื่อดจิทิลั 
(DM2) ดา้นการสง่เสรมิการขายบนสื่อดจิทิลั (DM3) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (DM4) ดา้นการรบัรูใ้ชง้าน
ง่าย (DM5) เส้นทางความสัมพันธ์เชิงเส้นโยงระหว่างตัวแปร (Path Analysis) โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป AMOS และวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ค่าสถิติ Chi-Square Statistics ค่าระดบันัยส าคญั p-value ค่า
องศาแห่งความอสิระDegree of Freedom และค่าดชันีรากทีส่องของค่าเฉลีย่ความความคลาดเคลื่อน
ก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximate : RMSEA) องค์ประกอบ
ของตวัแปรทีส่งัเกตได้ทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธบ์นสื่อดจิทิลั (DM2) ทีม่ี
ความส าคญัมากทีสุ่ด (Factor loading =1.06) มคีวามผนัแปรร่วมกนักบัตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใช้
บริการแอปพลิเคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 ร้อยละ 79.0 สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Oliveira and Martins (2011) ทีศ่กึษาเรื่อง Literature Review of Information Technology 
Adoption Models at Firm Level พบว่า การให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัที่มผีล
ทางตรงและทางออ้มต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารและยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามปกตใินรปูแบบใหม่ 
(New Normal) ที่ได้กล่าวถึงหมายถึง ความปรกติใหม่ ฐานชีวิตใหม่ ที่ลูกค้าต้องการการให้รบัการ
บรกิารในรปูแบบใหม่จากการใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิการขายผ่านสือ่ดจิทิลั  
 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

 
 1. ผูบ้รหิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารควรมแีผนกลยุทธใ์นการประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารไป
ยงัลกูคา้ผ่านสือ่ดจิทิลัในรปูแบบต่าง ๆ ซึง่เป็นไปตามผลการส ารวจจากกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้การสือ่สาร
ข้อมูลต่างๆ จะต้องมุ่งเน้นถึงประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับจากการใช้บริการ ซึ่งเป็นตัวชี้ว ัด
ความส าเรจ็ของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร ทัง้นี้การพฒันาระบบสารสนเทศหรอืแอฟพลเิคชัน่
ในการให้บริการจะต้องมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายแสดงเห็นประโยชน์และให้ความปลอดภัยแก่
ผูใ้ชบ้รกิารซึง่สง่ผลต่อทศันคตแิละการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร โดยชีน้ าใหม้กีารสรา้งกจิกรรม
ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะปัจจยัด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทลั การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อดิจิทัล การ
สง่เสรมิการขายผ่านสือ่ดจิทิลั การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูใ้ชง้านง่าย ทีค่วรจดัท าแผนการปฏบิตังิาน
ทัง้ 5 ดา้นนี้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพราะเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการใช้
บรกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารในช่วงการระบาดของไวรสั COVID-19 
 2. การเพิม่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ในงานวจิยัทีพ่บว่ากว่ารอ้ยละ 72.00 ของผูใ้ชบ้รกิาร
อยู่ในระดบัอายุ 18 - 25 ปีซึง่เป็นช่วงอายุทีม่กีารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยคีวามสามารถในการใช้
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งานและเขา้ถงึสื่อดจิทิลั แต่การเลอืกรบัสื่อโฆษณาทางออนไลน์ของประชากรกลุ่มนี้จะใหค้วามส าคญั
แก่ ปัจจยัดา้นพรเีซนเตอรแ์ละเนื้อหาการโฆษณาดงันัน้ทางหน่วยงานควรตระหนักถงึปัจจยัดงักล่าว 
นอกจากนี้หน่วยงานสามารถทีจ่ะท าการโฆษณาผ่านสื่อในรูปแบบอื่นๆ ทีคู่่ขนานกบัการโฆษณาผ่าน
สื่อดิจิทลัเพื่อที่จะขยายกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เช่นการจดับูธกิจกรรมตามสถานที่ต่างๆ ทัง้นี้
อาจจะมกีารส่งเสรมิการขายในช่วงเวลาทีม่คีนใชง้านน้อยหรอืชัว่โมงทีไ่ม่เร่งด่วน เพื่อทีจ่ะมรีายได้ที่
เพิม่ขึน้ทัง้นี้ควรทีจ่ะเปิดใหล้กูคา้สามารถแจง้ความคดิเหน็หรอืสิง่ทีค่วรพฒันาในการใหบ้รกิาร เพื่อทีจ่ะ
พฒันารปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อความพงึพอใจและการบอกต่อ 
 3. หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายส าหรบัการพฒันาคุณภาพภายในองค์กรที่
มุ่งเน้นใหส้ะทอ้นถงึการเป็นผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชัน่สัง่อาหารทีไ่ดม้าตรฐาน มเีป้าหมายทีช่ดัเจน และ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพด้านต่างๆ ด้วยการวางแผนเชงิกลยุทธ์ที่สามารถวดัได้ด้วยผลงานและ
ตัวชี้วดัที่เป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรบั รวมถึงการจดัสรรทรพัยากรในการให้บริการลู กค้าได้อย่าง
เหมาะสมและตรงต่อวตัถุประสงค ์เพื่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารอย่างมทีศิทางต่อไป ทัง้นี้ควร
ส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์สรา้งแนวทางด้านการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามแตกต่างเช่น 
การจดัท ากจิกรรมคดิวเิคราะห ์แลกเปลีย่นขอ้มลู การฝึกอบรมพนกังานในดา้นต่างๆ เช่น พนักงานสง่
อาหาร เพื่อเสริมสร้างความรู้ และเพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกนัในการให้บริการ ทัง้นี้ความส าเร็จ
ดงักล่าวจะส่งผลให้แอปพลเิคชัน่สัง่อาหารหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้และ
เป็นแบบอย่างมาตรฐานทีม่คีวามเป็นเลศิ โดยใชน้โยบายการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารใน
เชงิการแข่งขนัในหน่วยงาน และยงัมกีารส่งเสรมิการสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ในองค์กรให้เกิดขึ้น
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ 
 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 

1. การวจิยัเรื่องเป็นเพยีงเฉพาะศกึษาเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน่สัง่อาหาร ในการศกึษาครัง้ต่อไป
ควรศกึษาแอปพลเิคชัน่ดา้นอื่นร่วมดว้ย เช่น แอปพลชิัน่รบัสง่ของ เป็นตน้ 

2. ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรท า Exploratory Factor Analysis (EFA) ก่อนท า Confirm 
Factors Analysis (CFA) เพื่อการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีช่ดัเจนมากขึน้ 
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