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บทคดัยอ่ 
 
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์ 1). เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อายุและ
รายได้ที่มีผลต่อเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทย  2). เพื่ออธิบาย
ความสมัพนัธเ์สน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไทยทีม่ต่ีอรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์ในยุคดจิทิลั เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลกบั
นักท่องเที่ยวไทยจ านวน 430 คน โดยสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent samples t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวมคีวามพงึ
พอใจในเสน้ทางความต้องการและพฤติกรรมด้านสิง่ดูดใจ (Appeal) ระดบัมากที่สุด และรูปแบบการ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์พบว่า มคีวามพงึพอใจกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและชุมชนในระดบัมาก   
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การวเิคราะหเ์สน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วไทยทีม่ต่ีอรปูแบบ 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลั 

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศแตกต่างกนัไม่มผีลต่อเสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุคดจิทิลัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ขณะที่อายุและรายได้แตกต่างกนัมผีลต่อ
เสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยยุคดจิทิลัแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 โดยมกีลุ่มอายุและรายไดอ้ย่างน้อย 1 คู่ขึน้ไปทีม่คีวามแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ 15-25 ปี และ อายุ 
48-58 ปี รวมทัง้ รายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป การ
วเิคราะหเ์สน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไทย (5A) พบว่า มเีพยีงด้านการรบัรู้ 
(Awareness) เท่านัน้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
นอกนัน้ ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Appeal) ดา้นการเรยีนรูแ้ละสอบถาม (Ask) ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
(Act) และ ด้านการกลับไปเที่ยวซ ้า (Advocate) ไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคท์ีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 
ค าส าคญั: เส้นทางความต้องการและพฤติกรรม, นักท่องเที่ยวไทย, รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์และ ยุคดจิทิลั 
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) study the demographic data in terms of sex age and income 
which affected the consumer needs and behavior paths of Thai tourists, and 2)  explain the 
relationship between the needs and behavior paths of Thai tourists towards the creative tourism 
models in the digital age.  This research used a survey as a tool and retrieved data from 430 
Thai tourists using the simple random sampling technique.  The data were analyzed using 
Frequency, Percentage, Mean, Independent samples t- test, One-way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis. The research results showed that the tourists were satisfied with the needs 
and behavior paths of the attraction at the highest level, and the creative tourism pattern was 
found to be satisfied with cultural and community tourism at a high level. 

The hypothesis testing found that the different sex had no effect on the needs and 
behavior paths of Thai tourists with the statistical significance at 0.05 level. However, the different 
age group and amount of income had different effects on the needs and behavior paths of Thai 
tourists with the statistical significance at 0.05 level.  There was at least one pair of age and 
income group that had a difference such as the group of age 15- 25 years old and 37- 47 years 
old including the group of lower than or 10,000 baht income and the group of 50,001 baht or 
higher.  The analysis of the needs and behavior paths of Thai tourists found that only the 
Awareness aspect affected the creative tourism models with the statistical significance at 0.05 
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level. Besides the aspect of Appeal, Ask, Act and Advocate had no correlation with the creative 
tourism models with the statistical significance at 0.05 level. 
 

Keywords: the Needs and Behavior Paths, Thai Tourists, Creative Tourism Models and Digital 
Age 
 
 

บทน า 
 
 นโยบายของรฐับาลในเรื่องไทยแลนด ์4.0 ไดส้ง่ผลต่อนโยบายดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทยและการตลาดท่องเที่ยว 4.0 ที่เน้นด้านนวตักรรมการจดัการด้านการท่องเที่ยวและ
ตลาดท่องเทีย่วเพื่อท าใหเ้กดิการท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีเ่น้นการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) โดย
ใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัเขา้มาช่วยในเรื่องการท่องเที่ยวในการอ านวยความสะดวกและสบืค้นหาขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2558; สุประภา สมนักพงษ์, 2560; ส านัก
วิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) รวมถึง การสนับสนุนการบริหารจัดการ
ท่องเทีย่วในเรื่องดจิทิลั เพื่อเตรยีมความพรอ้มในเรื่องไทยแลนด ์4.0 ในการตอบโจทยน์กัท่องเทีย่วทีดู่
ขอ้มูลออนไลน์และจองเองถงึ 50-60% ตลอดจน การสรา้งขอ้มูลในอนิเตอรเ์น็ตเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการท่องเทีย่วอกีดว้ย (ไทยรฐัออนไลน์, 2560 และ ฐานเศรษฐกจิออนไลน์, 2560) ส่งผลใหปั้จจุบนั
ผูป้ระกอบการธุรกจิท่องเทีย่วมโีอกาสทีจ่ะสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วไดง้่ายขึน้ โดยใชก้ารสือ่สารการตลาด
เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความชื่นชมสถานทีท่่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่ว ตลอดจนสนิคา้และบรกิารอื่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญกับการติดตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ ทัง้ที่เป็นปัจจยับวกส าหรบัสร้าง
โอกาสให้กบัธุรกิจและปัจจยัลบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานรองรบัได้ทนัท่วงที เช่น การใช้
ประโยชน์จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ การประชาสมัพันธ์สินค้าและบริการให้
นักท่องเที่ยวรบัรู้โดยเฉพาะผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง การพฒันาด้านการตลาดดจิทิลั 
(Digital marketing) การตดิตามพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นแนวโน้มของแต่ละกลุ่มอายุ ตลอดจน 
เพศและรายได้ เพื่อน ามาปรบัรูปแบบธุรกจิใหร้องรบักบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมดงักล่าว ซึ่ง
เกดิขึน้รวดเรว็มากในโลกปัจจุบนั รวมทัง้ การน านวตักรรมและแนวคิดใหม่ ๆ มาพฒันาสนิค้าและ
บรกิารใหน่้าสนใจและสามารถสร้างมลูค่าเพิม่มากกว่าการเน้นการแขง่ขนัดา้นราคา เป็นต้น (สุประภา 
สมนกัพงษ์, 2560; The Bangkok Insight, 2563) 
 นอกจากนี้ รูปแบบการท่องเทีย่วในยุคดจิทิลัโดยใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดดจิทิลัที่สร้างการ
รบัรูแ้ละการโฆษณาผ่านสื่ออนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค (Facebook), ทวติเตอร์ 
(Twitter), อินสตาแกรม(Instagram), ยูทูป (YouTube), เว็บบล็อก (Weblog), กูเกิลเสิร์ช (Google 
Search) และ ผ่านแอพพลเิคชัน่ทางโทรศพัทม์อืถอื ถอืเป็นการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วบนฐาน
นวัตกรรม วัฒนธรรม และอัตลักษณ์ชุมชนที่ต้องท าการตลาดสมยัใหม่ เช่น เพื่อสร้างการรบัรู้ให้
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นักท่องเทีย่วทราบและเขา้ถงึสถานทีแ่ละแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ถอืว่าเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีด่ทีีส่ดุ
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด 
(กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558; สปุระภา สมนกัพงษ์, 2560; Cezar Mihalcescu, et al., 2016) 
และการส ารวจของ www.booking.com ซึ่งรายงานโดย Manager online พบว่า สื่อสงัคมออนไลน์จะ
เป็นช่องทางหลกัในการคน้หาขอ้มูลและแรงบนัดาลใจในการเดนิทางท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาว
ไทย ในปี 2560 พบว่าคนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64) ค้นหาไอเดยีและแรงบนัดาลใจในการเดนิทาง
ท่องเทีย่วครัง้ต่อๆ ไปจากเฟสบุ๊ค รองลงมาไดแ้ก่ บลอ็กดา้นการท่องเทีย่ว (รอ้ยละ 55) ค าบอกเล่าหรอื
การบอกต่อ (รอ้ยละ 45) รายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์ (รอ้ยละ 41) และนิตยสารหรอืหนงัสอืเกีย่วกบั
การท่องเที่ยว (ร้อยละ 40) (Manageronline, 2559) กล่าวได้ว่า ความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล สามารถอธิบายตามแนวคิดเส้นทางความต้องการและพฤติกรรม ( The 
Consumer Needs and Behavior Paths) ของ Kotler (2017) ที่เรยีกว่า 5A ดงันี้ คอื นักท่องเที่ยวจะ
รู้จกัแหล่งท่องเที่ยว (Awareness) โดยสบืค้นจากเว็บไซต์ และจะมคีวามชื่นชอบจากสิง่ดึงดูดใจใน
แหล่งท่องเที่ยว (Appeal) จากนัน้ จงึจะมกีารเรยีนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรวีวิในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ (Ask) 
แล้วจงึตดัสนิใจใช้บรกิาร เช่น การจองโรงแรม หรอื ซื้อกจิกรรมท่องเที่ยวจากเวบ็ไซต์ หรอื แอพลิ
เคชัน่อื่น ๆ (Act) จากนัน้ หากชอบใจกจ็ะไปท่องเทีย่วซ ้าหรอืแนะน าใหค้นอื่นมาสนับสนุนสนิค้าหรอื
บรกิารนัน้ ๆ (Advocate) เป็นตน้ 
 อย่างไรกด็ ีHotels.com ผูใ้หบ้รกิารจองทีพ่กัออนไลน์ทัง้ในรูปแบบเวบ็ไซตแ์ละแอพพลเิคชัน่
ไดร้ายงานผลส ารวจของ Mobile Travel Tracker ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการใชส้มารท์โฟนและโซเซยีล
มีเดียของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล อายุ  18-29 ปี มี
พฤตกิรรมชอบแชรภ์าพและเรื่องราวการท่องเทีย่วบนสือ่โซเซยีลมเีดยีเพื่อแบ่งปันประสบการณ์กบักลุ่ม
เพื่อนและกลุ่มคนที่ติดตามอ่านบนสื่อออนไลน์ (MarketingOops, 2561; Chun-Pei Chu, 2018) 
นอกจากนี้ ปัจจุบนัรูปแบบของการท่องเทีย่วสมยัใหม่กม็คีวามหลากหลายมากขึน้ ท าใหน้ักท่องเทีย่ว
เกดิความสนใจในรปูแบบการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่ม รวมทัง้ มวีตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่วแตกต่างกนั
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเทีย่วเชงิเกษตร เชงิวฒันธรรม เชงิพาณิชย ์เชงิสขุภาพ เชงิกจิกรรมและกฬีา หรอื
เชิงสร้างสรรค์ (MarketingOops, 2561) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ถือเป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เกดิขึน้มาไม่นานแต่สามารถตอบสนองต่อการพฒันาทางเศรษฐกจิที่มคีวาม
ยัง่ยนืทัง้ในมติิสิง่แวดล้อม สงัคมและวฒันธรรม ตลอดจนมติิของเศรษฐกจิ นับเป็นทางเลอืกของการ
พฒันาการท่องเทีย่วของประเทศไทยต่อไปในอนาคต ซึง่ยเูนสโก (UNESCO) องคก์ารระดบัโลก ยงัให้
ความส าคญักบัการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ โดยค านิยามของยูเนสโกได้มุ่งเน้นการจดักจิกรรมการ
ท่องเทีย่วเรยีนรูใ้นเรื่องศลิปะ วฒันธรรม และเอกลักษณ์ของสถานทีผ่่านประสบการณ์ตรงและมสี่วน
ร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรมอย่างกลมกลนืตลอดจนการมสีว่นร่วมและปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเทีย่วกบั
คนในชุมชน เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการด าเนินชวีติของชุมชนและใหไ้ดม้าซึง่ประสบการณ์จากสิง่ทีม่ ี
อยู่และเป็นอยู่จริงในพื้นที่ได้ (สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์ และ คณะ, 2556; ลกัษณาวดี บุญยะศิรินันท์, 
2557) 
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จากความส าคญัดงักล่าว การวเิคราะหเ์สน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
ไทยที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ในยุคดิจิทลั จึงมีความจ าเป็น
ส าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ใช้นวตักรรมการสื่อสารในการศึกษาว่าตัวแปรเหล่านี้มีลกัษณะ
อย่างไรและมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร เนื่องจากในบรบิทยุคดจิทิลันี้ การศกึษาตวัแปรส่วนประสมทาง
การตลาดอาจจะไม่เพียงพอที่จะอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่การตัดสนิใจซื้อได้ 
การศกึษาเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรม (5A) จงึถอืเป็นโมเดลทีจ่ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิ
ท่องเทีย่วในยุคนี้สามารถวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายและพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัการตลาด
รปูแบบใหม่และแนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไปในอนาคตมากยิง่ขึน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
วิจยันี้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะได้น าไปวางแผนกลยุทธ์การท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ตดัสนิใจท่องเทีย่วเพิม่ขึน้และสรา้งรายไดใ้นตลาดไทยเทีย่วไทยจากมาตรการกระตุน้การท่องเทีย่วไทย
ของรฐับาลเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกจิหลงัสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งศูนย์วจิยักสกิรไทยคาดการณ์ว่าจะมีถึง 
41,000 ลา้นบาทเมื่อเทยีบกบักรณีไม่มมีาตรการกระตุ้นการท่องเทีย่ว เป็นตน้ (The Bangkok Insight, 
2563)  
 

ค าถามน าวิจยั 
 

1. เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไทยเมื่อจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรม์ลีกัษณะเป็นอย่างไร 

2. เสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไทยทีม่ต่ีอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อายุและรายไดท้ีม่ผีลต่อเสน้ทางความ
ตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไทย  

2. เพื่ออธบิายความสมัพนัธเ์สน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไทยทีม่ต่ีอ
รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลั 
 

สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อายุและรายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อเสน้ทาง

ความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไทยแตกต่างกนั  
2. เสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการ

ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลั 



   
 

ชืน่สุมล บุนนาค 
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ประโยชนข์องการวิจยั 
 
 1. หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดและ
ผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว ไดท้ราบขอ้มูลในดา้นเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 
ตลอดจน รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องนักท่องเทีย่วไทยในยุคดจิทิลั เพื่อเป็นประโยชน์และ
เป็นแนวทางในการส่งเสรมิบรหิารจดัการและจดักจิกรรมการท่องเที่ยวและรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดเ้หมาะสม 
 2. ชุมชนทอ้งถิน่สามารถเขา้ใจเสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ปลีย่นไปในบรบิทของการท่องเทีย่วในยุคดจิทิลั เพื่อการปรบัตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสรา้งการ
รบัรู ้การดงึดดูใจ และพฒันาแหล่งท่องเทีย่วชุมชนใหเ้ป็นทีน่่าสนใจต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การตลาด 4.0 หรือ การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) คือ การตลาดที่พฒันามาจาก
การตลาดสมยัก่อน โดยท าการตลาดแทบทัง้หมดผ่านสื่อดจิทิลั ซึง่เป็นรูปแบบใหม่ของการตลาดทีใ่ช้
ช่องทางดจิทิลัเพื่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภค แมว้่าจะเป็นสือ่ใหม่แต่ยงัคงใชห้ลกัการการตลาดดัง้เดมิ เพยีงแต่
เปลีย่นแปลงช่องทางในการตดิต่อสือ่สารกบัผูบ้รโิภคและการเกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภค โดย Wertime and 
Fenwick (2008) ไดใ้หค้วามหมายของ การตลาดดจิทิลัว่า เป็นพฒันาการของตลาดในอนาคตทีเ่กดิขึน้
เมื่อบรษิทัด าเนินงานทางการตลาดสว่นใหญ่ผ่านช่องทางสือ่สารดจิทิลั สือ่ดจิทิลัเป็นสือ่ทีม่รีหสัระบุตวัผู้
ใชไ้ด ้จงึท าใหน้กัการตลาดสามารถสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) กบัลกูคา้ไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสื่อสารกบัลูกคา้แต่ละคนในแต่ละครัง้เป็นการเรยีนรูร้่วมกนั 
ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกคา้คนต่อไป ต่อเนื่องและสอดคล้องกนัเหมอืนการท างานของเครอืข่าย
เซลลป์ระสาทสัง่การ นักการตลาดสามารถน าขอ้มลูทีท่ราบแบบเรยีลไทมน์ี้   รวมทัง้ ความคดิเหน็ทีร่บั
ตรงจากลูกค้ามาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บรโิภคในโอกาสต่อๆ ไป หรอื วธิกีารในการส่งเสริม
สินค้าและบริการโดยอาศัยช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคในเวลาที่รวดเร็ว มี
ความสมัพนัธก์บัความตอ้งการ มคีวามเป็นสว่นตวั และใชต้น้ทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ (Reitzen, 2007) 
 คุณลักษณะรูปแบบของการตลาดดิจิทัล (Hosify, 2008)  ประกอบด้วย 1) การเชื่อมต่อ 
(Connections) ช่องทางดจิทิลัเปลี่ยนแปลงวถิีการติดต่อสื่อสาร 2) การปฏสิมัพนัธ์ (Conversations) 
ดจิทิลัเปลี่ยนวธิกีารปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแบรนต์กบัผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย 3) การร่วมกนัสร้าง (Co-
Creation) ช่องทางดจิทิลัช่วยใหเ้กดิการสรา้งเน้ือหาทางการตลาดแบบการร่วมกนัสรา้ง (Co-Creation) 
โดยเป็นการสรา้งนวตักรรม และแนวคดิใหม่ๆ ทีเ่กดิจากการท างานแบบประสานร่วมกนัขององคก์ร 4) 
การพาณิชย ์(Commerce) กระแสความแรงของคลื่นพาณิชยอ์เีลก็ทรอนิกส ์(Ecommerce) ทีม่ากขึน้มา
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จากความนิยมของร้านค้าออนไลน์หรือแอพสโตร์ (App Store) อย่างเช่น ไอทูนส์ (iTunes) และอี
คอมเมริซ์เวบ็ไซตอ์ย่าง อเมซอน (Amazon.com) และรากเูทน (Rakuten) ท าใหแ้บรนดช์ัน้น าสว่นใหญ่
ต่างให้ความสนใจในการใช้ประโยชน์จากพาณิชย์อีเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้อีคอมเมิร์ซเว็บไซต์อย่าง 
วอลมาร์ท ดอท คอม (Walmart.com) หรือดรักสโตร์ ดอท คอม (Drugstore.com) 5) ชุมชน 
(Community) ความหมายใหม่ของค าว่าชุมชมได้เปลี่ยนบริบทไปด้วยอิทธิพลของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) โดยการได้น าแนวคิดเรื่องการตลาด 4.0 หรือ การตลาดดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ชใ้นเรื่องช่องทางและเครื่องมอืทีน่กัท่องเทีย่วใชใ้นการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว   

กล่าวไดว้่า สื่อดจิทิลัมคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่โีอกาส
จะแสดงความต้องการของตนไดอ้ย่างชดัเจน อกีทัง้ ก่อใหเ้กดิการรวมตวักนัจนกลายเป็นพลงัทีแ่มแ้ต่
นักการตลาดยงัต้องใหค้วามสนใจ และผูท้ีใ่หค้วามสนใจก่อนย่อมเป็นผูท้ีม่โีอกาสในการสรา้งความพงึ
พอใจและก่อใหเ้กดิการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพไดก้่อน ซึง่วภิาดา พทิยาวริุฬห ์และ ณกัษ์ กุลสิร ์(2557) 
ศกึษาการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลู โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
คอื ผู้บรโิภคเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้งานดจิติอลประเภทต่าง ๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล ประกอบด้วย 
โทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ เนื่องจากพบว่าเป็นสื่อ 3 อนัดบัแรกที่ผู้บริโภคนิยมใช้
บรกิาร ผลการวจิยัไดช้ีช้ดัถงึความจ าเป็นและส าคญัของสือ่ดจิติอล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถีใ่นการ
ใชส้ื่อดจิติอล 4 วนัต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่ใชป้ระเภทโซเชยีลมเีดยีในการเขา้ถงึขอ้มลูมากทีสุ่ด ช่วงเวลา
เยน็/หวัค ่า ระหว่าง 18.00 – 24.00 น. โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการคน้หา/แลกเปลีย่นขอ้มูลของสนิค้า/
บรกิาร เพราะสามารถเขา้ถงึได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ บุคคลทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการเลอืกใช้สื่อ
ดจิติอลคอืตนเอง ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้อ้มลูผ่านสือ่ดจิติอลในระดบัมาก มรีปูแบบการด าเนินชวีติในดา้น
ความเหน็มากทีส่ดุ สว่นดา้นความสนใจและดา้นกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก มกีารตอบสนองต่อสือ่ดจิติอล
ในดา้นความตัง้ใจ ความสนใจ ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ สุประภา สมนักพงษ์ (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
แนวโน้มและตลาดการท่องเทีย่ว 4.0 ประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า จากกระแสการเปลีย่นแปลงของ
โลกและนโยบายของภาครฐับาลในเรื่องประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เกิดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
โซโลโม (So Lo Mo) ซึ่งมาจากค าว่า Social Local หรอื Location และ Mobile ที่ใช้เทคโนโลยใีนการ
ท่องเทีย่วดว้ยตนเองส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่ว เดนิทางท่องเทีย่วภายในประเทศจดัการวางแผน
ดว้ยตวัเองแบบอสิระ (DIT : Domestic Independent Tourism) และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตกิลุ่มทีม่า
เที่ยวด้วยตนเองแบบอสิระ (FIT : Foreign Independent Tourism) มกีารจดัการวางแผนด้วยเองทุก
อย่าง ท าใหเ้กดิการตลาดท่องเทีย่วรูปแบบใหม่ทีเ่น้นการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) ซึง่ถอืว่า
เป็นการตลาดสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่เป็นการเปิดกว้างทางความคดิ การมสี่วน
ร่วม และยงัเป็นการยอมรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ย มกีารพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สาร ทีท่ า
ให้ลูกค้ามีการติดต่อแลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนการค้นหาข้อมูล ซื้อ ขาย สินค้าและบริการที่ไร้
พรมแดน ด้วยการเชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน์ (Online), ออฟไลน์ (Offline) และการบริหาร
ช่องทางในการเข้าถึงลูกค้า (Omni Channel) ส่งผลให้ผู้ประกอบการยุคนี้สามารถวิเคร าะห์
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กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องในการท าการตลาดรูปแบบใหม่และ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงในอนาคต 
 ในอีกมุมหนึ่งของการท าการสื่อสารการตลาดในยุคไทยแลนด์ 4.0 สุรเดช สุเมธาภิวฒัน์ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดในยุคไทยแลนด์ 4.0 เพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน ในยุค
ภาคอุตสาหกรรมทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม หรอืทีเ่รยีกกนัว่าไทย
แลนด ์4.0 นัน้ นักการตลาดหรอืนักสื่อสารการตลาดรวมถงึผูป้ระกอบธุรกจิรา้นคา้จะต้องทนัต่อความ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ใจเศรษฐกจิการเมอืงและพรอ้มทีจ่ะตดัสนิใจปรบัแผนธุรกจิ
และการวางแผนการตลาดอย่างชาญฉลาดบนขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการพจิารณาอย่างถีถ่้วน เพราะสิง่ทีจ่ะ
ไดเ้ป็นผลลพัธต์ามมาคอืสนิคา้และบรกิารของท่านจะไดร้บัความสนใจอย่างมากจากกลุ่มผูบ้รโิภคหรอื
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูน้ าความคดิและมอีทิธพิลอย่างมากต่อกลุ่มผูบ้รโิภคในวงกวา้ง แมว้่าการปรบัแผน
นัน้จะหมายถึงการตดัสนิใจคดิและท าการสื่อสารการตลาดนอกกรอบบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใน
สดัส่วนทีม่ากขึน้ ไม่เน้นการสื่อสารลูกคา้ประจ าหรอืลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิสามารถสรา้งเนื้อหาของตวัเอง
ลงไปในสนิค้าหรอืบรกิารได้ด้วยการผ่านการสื่อสารการตลาดให้เกดิเป็นการตลาดแบบปากต่อปาก 
(Viral Marketing) อาศยัความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลท าใหผู้บ้รโิภคมชีอ่งทางการ
รบัข่าวสารและเนื้อหาประเภทต่างๆ เพิม่มากยิง่ขึน้ โดยผูบ้รโิภคจะมองหาสื่อใหม่ ๆ ทีเ่ขา้ถงึวถิกีาร
ด าเนินชวีติ (Lifestyle) ของตนเองมากขึน้ โดยผู้วจิยัได้น าแนวคดิเรื่องการตลาด 4.0 หรอืการตลาด
ดจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นเรื่องช่องทางและเครื่องมอืการสือ่สารในการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ 

เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทย (Thai Tourist’s Needs and 
Behaviors ‘Paths) ประกอบดว้ย 5A  (Kotler, 2017) ไดแ้ก่ การรบัรู ้(Awareness) คอื ความตระหนกั
รู้ในแหล่งท่องเที่ยว สิง่ดึงดูดใจ (Appeal) คือ ความชื่นชอบในสิง่ดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว การ
เรียนรู้ (Ask) คือ การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรีวิวในเว็บไซต์ต่างๆ การตัดสนิใจ (Act) คือ การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร เช่น การจองโรงแรม หรอื ซือ้กจิกรรมท่องเทีย่วจากเวบ็ไซต์ หรอื แอพลเิคชัน่อื่นๆ 
และ การเที่ยวซ ้า (Advocate) คอื การใช้ซ ้าหรอืแนะน าให้คนอื่นมาสนับสนุนสนิค้าหรือบรกิารนัน้ๆ 
โดยส านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนิสก ์(องคก์ารมหาชน) (2560) ไดร้วบรวมพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วในยุค
ดจิทิลัว่า ร้อยละ 87 ของนักท่องเที่ยวใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นหลกัในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการท่องเทีย่ว 
ร้อยละ 43 ของนักท่องเทีย่ว อ่านบทวจิารณ์ด้านการเที่ยวออนไลน์ก่อนการตดัสนิใจ ร้อยละ 70 ของ
นักท่องเที่ยวเผยแพร่รูปภาพและ เขียนบรรยายผ่านเฟซบุ๊กระหว่างเดินทาง ร้อยละ 16 ของ
นักท่องเที่ยวเขยีนบทวจิารณ์ประสบการณ์ ท่องเที่ยวในระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถสรุปพฤติกรรม
นักท่องเทีย่วในยุคดจิทิลั มดีงันี้  1. นักท่องเทีย่วมแีนวโน้มสูงขึน้ในการเลอืกโรงแรมทีพ่กัดว้ยตนเอง
จากเดมิจะใชบ้รกิารผ่านตวัแทน 2. นักท่องเทีย่วต้องการความเรยีบง่าย ความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้นในการจองโปรแกรม ท่องเทีย่ว และใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัในการท าธุรกรรมหรอื
จ่ายเงนิผ่านทางระบบออนไลน์ 3. นักท่องเที่ยวจะเลอืกสถานที่ท่องเที่ยวหรือได้รบัแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวจากการแนะน าของเพื่อนผ่านทางโซเชยีลมเีดยี 4. นักท่องเที่ยวจะเผยแพร่ประสบการณ์ 
ภาพถ่ายสถานทีท่่องเทีย่ว เรื่องราวการการท่องเทีย่วของตวัเองผ่านทางโซเชยีลมเีดยี  
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นอกจากนี้ ผลการวจิยั  Mobile Travel Tracker รายงานว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มมลิเลนเนียล
ชาวไทยมกัใชเ้วลาส่วนใหญ่ระหว่างการท่องเทีย่วไปกบัการตดิต่อสื่อสารหรอืแซทกบัเพื่อนกว่า 80% 
ขณะทีน่ิยมอพัโหลดรูปภาพการท่องเทีย่วกว่า 67% และนิยมเชค็อนิตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทีน่่า
ถ่ายภาพอกีกว่า 64% เพื่อเป็นการแชร์และโชว์ประสบการณ์การท่องเที่ยวของตวัเอง ตลอดจน ยัง
พบว่า กลุ่มแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนทีก่ลุ่มนกัท่องเทีย่วมลิเลนเนียลนิยมใชใ้นระหว่างการท่องเทีย่ว 
3 กลุ่ม คอื โซเซยีลมเีดยี 87.6% แอพพลคิชัน่กลุ่มการท่องเที่ยว 70% และแอพพลเิคชัน่กลุ่มแผนที่
การเดนิทาง 60.8%  โดยช่องทางโซเซยีลมเีดยีทีก่ลุ่มนักท่องเทีย่วยุคมลิเลนเนียลนิยมใชม้ากทีสุ่ด คอื 
เฟสบุ๊ค (Facebook) 95.8% ไลน์ (Line) 87.6% และ อนิสตาแกรม (Instagram) 76.2% นอกจากนี้ผล
ส ารวจยงัชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มนักท่องเทีย่วยุคมลิเลนเนียล ใหค้วามส าคญักบัสมารท์โฟนและแอพพลิเคชัน่
ต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ โดยเนื้อหาส าคญัทีม่กัจะเลอืกค้นหาในผู้ให้บรกิารจองทีพ่กั คอื การจองโรงแรม 
94% การจองเทีย่วบนิ 72% และการคน้หารา้นอาหารทอ้งถิน่ 61.8% (MarketingOops, 2561) อย่างไร
กต็าม งานวจิยัของบรษิทัเฟลชแมน ฮลิลารด์ ประเทศไทย พบว่า กลุ่มมลิเลนเนียลทีม่อีายุ 18-37 ปีนัน้ 
แมว้่าจะเป็นผูบ้รโิภคทีก่ลา้ใชจ้่ายกบัสนิคา้และการบรกิารทีต่อบโจทยค์วามต้องการของตวัเองได ้แต่
ขณะเดยีวกนักย็งัค านึงถงึปัจจยัดา้นราคาเป็นอย่างมากดว้ยเช่นกนั หรอืแมจ้ะมองว่าเงนิเป็นปัจจยัทีม่ี
ความส าคญั แต่กม็องว่าความสุขส าคญักว่า รวมทัง้ ในขณะที่ชื่นชอบการอยู่ในพื้นที่ส่วนตวัแต่กย็งั
พยายามทีจ่ะตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนๆ ผ่านโลกโซเชยีลอยู่ตลอดเวลา ซึง่แบรนดแ์หล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ 
ต้องเร่งท าความเขา้ใจ และปรบัตัวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของคนยุคใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างสรรค์สนิคา้และบริการ รวมไปถงึการน าเสนอโปรแกรมสมาชกิทีต่รงใจผู้บรโิภค โดยเฉพาะการ
สรา้งแบรนดท์ีม่คีวามหมายต่อตวัตนและความเชื่อ จะซือ้ใจคนกลุ่มนี้ไดม้ากกว่าการสรา้งแบรนดท์ีต่อก
ย ้าสถานะทางสงัคม ทีส่ าคญัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามฉลาดเลอืกและช่างคน้หา ความจรงิใจและโปร่งใส
ของแบรนด ์ขณะทีก่ารใช้ผูท้รงอทิธพิล (Influencers) มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจของคนกลุ่มนี้ได้ด้วย
เช่นกนั เนื่องจากใหค้วามส าคญัการสรา้งเสน่หแ์ละท าใหต้วัเองดดูอียู่เสมอ (โสพสิ เกษมสหสนิ อา้งถงึ
ใน แบรนดบ์ุฟเฟ่ต,์ 2561) นอกจากนี้ ลกัษณะทางประชากรศาสตรย์งัถอืว่าเป็นปัจจยัหนึ่งในการศกึษา
แรงจูงใจ การตดัสนิใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว (ณัฐพงษ์ ศรบีุญเรอืง, 2554; พธิารตัน์ สุขะนินทร,์ 
2561) ซึง่งานวจิยัของ จริาพร คงรอด และคณะ (2561) พบว่า ระดบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคท์ีม่ต่ีอกจิกรรมแต่ละดา้น โดยนกัท่องเทีย่วทีม่อีายุและสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมคีวาม
ตอ้งการในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ มี
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพเชงิสร้างสรรค์ผ่านกจิกรรมการม ีส่วนร่วม และจากประสบการณ์ที่ได้
เรียนรู้ ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางของวนัหยุดของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ การ
ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคย์งัหมายถงึการท่องเทีย่วทีส่มัพนัธก์บัประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรม วถิชีุมชน
และเอกลักษณ์ของสถานที่ โดยนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของ
วฒันธรรมและมีโอกาสได้ใช้ชีวติร่วมกนักบัเจ้าของสถานที่ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ประวตัศิาสตร ์ศลิปวฒันธรรม วถิชีุมชนและเอกลกัษณ์ของสถานทีไ่มใ่ช่กจิกรรมทีเ่น้นรายไดข้องชมุชน
แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านัน้ (Richards, 2010) นอกจากนี้ยังเป็นรูปแบบการ
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ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว  มีส่วนร่วมกบั
กจิกรรม การท่องเทีย่วของชุมชนและส่งเสรมิการผลติสินคา้ทอ้งถิน่ป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 

ดงันัน้ การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์พบว่าในปัจจุบนันกัท่องเทีย่วรุ่นใหมไ่มไ่ดต้อ้งการเดนิทาง
ท่องเที่ยวเพยีงเพื่อที่จะพกัผ่อนหย่อนใจเช่นยุคที่ผ่านมาเท่านัน้ หากต้องการประสบการณ์ใหม่เพื่อ
น าไปใช้ในการพฒันาศกัยภาพใหม่ ๆ ของตนเองและเพื่อที่จะน าไปปรบัใช้กบัชวีติการท างาน การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งความสนใจเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชมสถานที่ 
(พพิธิภณัฑ,์ ราชวงั, ตลาด, อนุสาวรยี ์หรอื หาดทราย) หรอื (Tangible Cultural Resources) มาเป็น
ใหค้วามสนใจในทรพัยากรธรรมชาตทิางวฒันธรรมทีเ่ป็นนามธรรม (Intangible Cultural Resources) 
มากขึน้ เช่น วถิีชวีติ, บรรยากาศ, อตัลกัษณ์ หรอื การสร้างสรรค์ เช่น งานหตัถกรรมและศลิปะโดย
สนใจวถิชีวีติของคนธรรมดามากกว่าวถิชีวีติทีห่รหูรา นอกจากนัน้ รปูแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ ยงัให้
ความส าคญักบัการลงมอืร่วมปฏบิตักิารมากกว่าทีจ่ะเป็นการเยีย่มชมห่าง ๆ เช่นเดมิ (สุดแดน วสิุทธิ
ลกัษณ์และคณะ,2556)  

ซึ่งแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นี้ Catarina Morais de Castro. (2012) ได้น าเสนอ
งานวิจัยชื่อ New Technology and Creative Tourism – A case study for the city of Porto โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากลยุทธก์ารท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นเมอืง Porto ซึง่เป็นเมอืงท่าเรอืเมอืงหนึ่ง
ในประเทศโปรตุเกส โดยใชเ้ทคโนโลยนีิวมเีดยีร่วมในการพฒันาโมเดลการท่องเทีย่วนี้ด้วย ซึง่งานวจิยั
นี้ได้ใช้เมอืงต้นแบบทางด้านการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์มาศกึษาได้แก่ เมอืงบาร์เซโลนา ประเทศ
สเปนและเมอืงซานตาเฟ ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยทัง้ 2 เมอืงนี้ไดใ้ชปั้จจยั 5 ปัจจยัมาใชใ้นการพฒันา
กลยุทธ์การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ ได้แก่ 1. การประสานประโยชน์ (Coordination) ทัง้ภาครฐัและ
เอกชน 2. การบรกิารโดยใชค้วามคดิสรา้งสรรคท์างดา้นท่องเทีย่วในแพลตฟอรม์ออนไลน์และเวบ็ไซต ์
(Services provided by the creative tourism platform) 3. หน่วยงานสนับสนุนหลกัอย่างเป็นทางการ 
(Key agents involved) 4. การใช้ความคดิสร้างสรรค์เพื่อให้นักท่องเที่ยวติดตาม (Creative pursuits 
offered) 5. และกจิกรรมทางการตลาด (Promotion) ผลวจิยัพบว่า ส าหรบักลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรคข์องเมอืง Porto ทีเ่หมาะสมนัน้ นักวจิยัไดเ้สนอโมเดลใหม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยนีิวมเีดยีร่วมดว้ย
คือ 1. การบริหารจัดการที่สมัพันธ์กับทรพัยากรท่องเที่ยว (Managing related resources) 2. การ
ประสานประโยชน์ (Coordination)ทัง้ภาครัฐและเอกชน 3. การรวมกลุ่มและการวางแผนงาน 
(Aggregating and organizing offers) 4. การใชเ้ครอืขา่ย (Networking) 5. และกจิกรรมทางการตลาด 
(Promotion) ซึง่การใชเ้ทคโนโลยนีิวมเีดยีมาใชเ้ป็นการดงึดูดความสนใจของนักท่องเทีย่วในการสรา้ง
ประสบการณ์ร่วมกนันัน่เอง โดยรูปแบบของเมอืง Porto ในการเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวเชงิ
สร้างสรรค์นัน้ พบว่า มลีกัษณะดงันี้ ระบบสาธารณูปโภคในการการท่องเที่ยวท้องถิ่น ความยิม้แย้ม
แจ่มใส เอกลกัษณ์ของศลิปะทอ้งถิน่และงานหตัถกรรม รวมถงึวฒันธรรมทอ้งถิน่อื่น  ๆ นอกจากนี้ ยงั
รวมถึงการมอีุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและประเภทการท่องเทีย่วต่างๆ ที่รองรบั เช่น ธุรกจิน าเทีย่ว 
การท่องเที่ยวในเมอืง (City breaks), การท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม การจดันิทรรศการท่องเที่ยว การ
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ท่องเทีย่วเชงิวทิยาศาสตร ์การท่องเทีย่วทางเรอืและทะเล และการชมิรสอาหารและไวน์ การท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาต ิการท่องเทีย่วทางศาสนา การท่องเทีย่วผงัเมอืง เป็นตน้  

นอกจากนี้ ลกัษณาวด ีบุญยะศรินิันท ์(2557) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการท่องเทีย่วอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์อย่างยัง่ยนืในประเทศไทย ผลวจิยัพบว่า ปัจจยั
แนวทางการท่องเทีย่วอย่างสรา้งสรรคไ์ม่มคีวามสมัพนัธต่์อหลกัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื นกัท่องเทีย่ว
เชิงนิเวศน์ให้ความชื่นชอบในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางทะเลเป็นอนัดบัที่ 1 รองลงมาคอื 
ภูเขา การใหค้วามส าคญักบัแนวทางการท่องเทีย่วอย่างสรา้งสรรค์เพื่อพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่วเชงิ
นิเวศน์ พบว่านักท่องเทีย่วให้ความส าคญัมากที่สุด ในประเดน็การจดจ า/ประทบัใจ/ เขา้ใจ หลกัการ
ท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืเพื่อพฒันาธุรกจิ การท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ คอืการอนุรกัษ์และใชท้รพัยากรอย่าง
พอด ีการปฏบิตัขิองผูอ้ยู่ในทอ้งถิน่ท่องเทีย่วในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ 
พบว่า คอืการช่วยรกัษาความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่ปัจจยัดงักล่าวมเีกณฑอ์ยู่ในระดบัมาก และ
งานวจิยัของ ปิรนัธ ์ชณิโชต ิและ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2559) ไดศ้กึษารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคข์องสวนผึง้ ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องสวนผึง้เป็น
การสร้างหรอืเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ทรพัยากรทีม่อียู่ให้มากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรทางธรรมชาต ิหรอื
วฒันธรรม น ามาสรา้งสรรคน์วตักรรมการสรา้งสรรค ์ออกมาเป็นรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว สนิคา้
หรอืบรกิารการท่องเทีย่วใหม่ๆ โดยความร่วมมอืจากทัง้ผู้ประกอบการ และชุมชน โดยเป็นการสรา้ง
ความมสีว่นร่วม การเรยีนรู ้และเพิม่ทกัษะใหน้กัท่องเทีย่วได ้จากการท าวจิยัสามารถสรุปไดว้่า การจะ
พฒันาสวนผึ้งให้ก้าวสู่การเป็นเมืองที่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้นัน้ ต้องสามารถน า
จุดเด่นของสวนผึ้งมาพฒันาร่วมกบัองค์ประกอบของบริบทต่างๆ ให้ประสานสอดคล้องกนั และได้
น าเสนอองค์ประกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ , ชุมชนเชงิสร้างสรรค์, กจิกรรม หรอื
สนิคา้เชงิสรา้งสรรค์, การสื่อสารเชงิสรา้งสรรค ์จากแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคด์งักล่าว ผูว้จิยั
ไดน้ ามาประยุกต์เป็นรูปแบบการท่องเทีย่ว 4 รูปแบบคอื 1). การท่องเทีย่วเชงินิเวศและธรรมชาต ิ2). 
การท่องเทีย่วโฮมสเตยแ์ละฟารม์สเตย ์3). การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและชุมชน 4). การท่องเทีย่วเชงิ
สนัทนาการและกฬีา ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัรปูที ่1 ดงันี้ 
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การวเิคราะหเ์สน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วไทยทีม่ต่ีอรปูแบบ 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลั 

กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอื 
นักท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ในงานวจิยันี้ผูว้จิยัใชก้าร
ค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ตามแนวคดิของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1973) 
และเพิม่จ านวนตวัอย่างเป็น 430 คนเพื่อท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืมากขึน้ โดยใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครผ่านทางกูเกิลฟอร์ม  (Google Forms) และ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Application Line) ตลอดจน ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในห้างสรรพสินค้าย่านแหล่ง
ท่องเทีย่วส าคญัๆ โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random)  
  เครื่องมอืวจิยั ใช้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที ่1 คอืค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป 
ตอนที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเทีย่ว ลกัษณะ
การท่องเทีย่ว และรูปแบบการท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ค่ าใชจ้่ายทีใ่ชใ้นการ
ท่องเที่ยว ปัจจยัการตัดสนิใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบให้
เลือกตอบและเป็นแบบมาตรวัดทศันคติแบบลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) ตอนที่ 3  เป็นค าถาม
เกี่ยวกบัเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวในยุคดจิทิลั (5A) ได้แก่ (Awareness) 
คอื ความตระหนักรู้ในแหล่งท่องเที่ยว (Appeal) คอื ความชื่นชอบในสิง่ดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว 

เส้นทางความต้องการและพฤติกรรม 
(5A) 
ดา้นการรบัรู ้(Awareness) 
ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Appeal) 
ดา้นเรยีนรูแ้ละสอบถาม (Ask) 
ดา้นการตดัสนิใจ (Act) 
ดา้นกลบัไปเทีย่วซ ้า (Advocate) 

รปูแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

1).การท่องเทีย่วเชงินิเวศและธรรมชาต ิ
2). การท่องเทีย่วโฮมสเตยแ์ละฟารม์สเตย ์ 
3). การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและชมุชน  
4). การท่องเทีย่วเชงิสนัทนาการและกฬีา 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ อายุ และ รายได ้
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(Ask) คอื การเรยีนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรวีวิในเวบ็ไซต์ต่างๆ ( Act) คอื การตดัสนิใจใช้บรกิาร เช่น 
การจองโรงแรม หรอืซือ้กจิกรรมท่องเทีย่วจากเวบ็ไซตห์รอื แอพลเิคชัน่อื่นๆ (Advocate) คอื การใชซ้ ้า
หรอืแนะน าใหค้นอื่นมาสนบัสนุนสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ โดยมลีกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและเป็น
แบบมาตรวดัทศันคตแิบบลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) โดยก าหนดระดบัการแปลผลดงันี้ 
 1.00-1.80    หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
 1.81-2.60    หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย  
 2.61-3.40    หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 
 3.41-4.20     หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 
 4.21-5.00   หมายถงึ ความพงึพอใจมากทีส่ดุ  
 
  การวดัความเที่ยงตรงเครื่องมือวจิยัโดยผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสถติ ิการตลาด และ การท่องเทีย่ว เพื่อพจิารณาความถูกตอ้งของโครงสรา้ง
เนื้อหา (Content Validity) โดยเลอืกค าถามเฉพาะขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามแต่
ละขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารศกึษา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ทีม่คี่ามากกว่า 0.5 ซึง่
มคี่าความสอดคลอ้งคอื 0.943  
  การวดัค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึง่นิยมใชว้ดัค่าความเชื่อมัน่ของความสอดคลอ้งภายในโดยเฉพาะในการวจิยัทาง
พฤติกรรมศาสตร์พฒันาขึน้โดย Cronbach (1951) โดยทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน แล้ว
น าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่ 95% โดยการหาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนค าถามเพื่อพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ทัง้
รายดา้น โดยดา้นเสน้ทางความต้องการและพฤติกรรม เท่ากบั 0.900  ดา้นรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรค ์เท่ากบั 0.910 และ ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดท้ัง้ฉบบัของแบบสอบถามนี้ คอื 0.946  
  สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การทดสอบค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็น
อิสระต่อกัน (Independent sample T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter เกี่ยวกบั
เสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรม (5A) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ 
 

ผลการวิจยั 
 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วไทยยุคดจิทิลั 
จ านวน 430 คน พบว่าเป็นเพศหญิงมากทีสุ่ด จ านวน 305 คน คดิเป็นร้อยละ 70.9  ส่วนใหญ่มอีายุ 
15-25 ปี จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.7  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด จ านวน 238 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.3  ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 321 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.6  และมอีาชพีเป็น
นักเรยีน/นักศกึษามากที่สุด จ านวน 200 คน คดิเป็นร้อยละ 46.5  และส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่าหรอื
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เท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวไทยยุคดิจิทลั มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจมากที่สุด 
รองลงมาคอืเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน และล าดบัที่ 3 เพื่อเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ และน้อยที่สุดคอื เพื่อมุ่งความ
สนใจพิเศษ ส่วนใหญ่มกัเดินทางกบัครอบครวั รองลงมาเดินทางกบัเพื่อนที่ท างาน/เพื่อนนักเรยีน/
นักศึกษา และล าดบัที่ 3 คือ เดินทางคนเดียว ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวระยะเวลา 1-2 วนั และมกัเลือก
ช่วงเวลาที่เดนิทางท่องเที่ยวช่วงวนัเสาร์-อาทติย์ มากที่สุด ส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการเดนิทาง
ท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อครัง้ 2,001–4,000 บาท มกีารเลอืกแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต์/
เฟสบุ๊ค/ ไลน์ มากที่สุด ปัจจยัในการเลือกแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ปัจจยัในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ( x = 4.36, S.D. = 0.76) 
รองลงมา คอื ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว ( x = 4.16, S.D. = 0.78) และ ล าดบัที ่3  คอื คุณภาพ
การบรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว ( x = 3.95, S.D. = 0.73)  
 เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเทีย่วไทย (5A)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
ต้องการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารและแหล่งท่องเทีย่ว (Awareness) ( x = 3.58, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ต้องการรบัรู้จากสื่อ Facebook มากทีสุ่ด และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ( x = 4.11, 
S.D. = 0.84)  รองลงมาคอื รบัรูข้อ้มลูขา่วสารและแหล่งท่องเทีย่วจากสื่อ Google และมคีวามพงึพอใจ
อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.76)  และ ล าดบัที ่3 มกีารรบัรูข้อ้มูลข่าวสารและ
แหล่งท่องเทีย่วจากสื่อ YouTube และมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 3.85, S.D. 
= 0.91)  ตามล าดบั 

ความต้องการรู้สิง่ที่น่าดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Appeal) พบว่า มคีวามพงึพอใจระดบั
มากทีสุ่ด ( x = 4.13, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ล าดบัที ่1 มคีวามพงึพอใจระดบัมาก
ทีสุ่ดเกีย่วกบัความต้องการรูส้ ิง่ทีน่่าดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่วดา้นความสวยงามของสถานที ่เช่น ที่
พกัและแหล่งท่องเทีย่ว ( x = 4.34, S.D. = 0.70)  รองลงมา ดา้นการเดนิทางทีง่่ายและสะดวกสบาย 
อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.75)   และ ล าดบัที ่3 คอื ดา้นราคา เช่น ทีพ่กั และ 
ค่าเขา้สถานทีท่่องเทีย่ว ( x = 4.13, S.D. = 0.81)  ตามล าดบั 

ความต้องการการเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วจากรวีวิในเวบ็ไซต์ต่างๆ (Ask)  ( x = 3.88, S.D. = 
0.72) พบว่า ต้องการชมช่อง Channel ต่าง ๆ บน Youtube ซึง่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ( x = 
3.99, S.D. = 0.90) รองลงมาคอื ตอ้งการเรยีนรูแ้หล่งท่องเทีย่วจากเวบ็บอรด์พนัทปิ (Pantip) อาทเิช่น 
ตัง้กระทูค้ าถาม “ใครเคยไปเชยีงใหม่ของค าแนะน าหน่อยครบั” และมคีวามความพงึพอใจระดบัมาก (
x = 3.96, S.D. = 0.91)   ล าดบัที่ 3 คอื เพจรวีวิสถานทีท่่องเทีย่วบน Facebook อาทเิช่น Page จะ
เทีย่วไปไหน และมคีวามความพงึพอใจระดบัมาก ( x = 3.93, S.D. = 0.85)  ตามล าดบั 

ความตอ้งการในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Act) ( x = 3.94, S.D. = 0.67)  พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในอดตีเมื่อเปรยีบเทยีบกบัโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ก าลงัจะซื้อและ
พบว่าดกีว่า อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.79)   เป็นล าดบัที่ 1 รองลงมา การ
ตดัสนิใจใช้บรกิารจากโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม  ของที่พกั อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่17 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563) 

169 

3.98, S.D. = 0.89)  และล าดบัที ่3 คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารจากแพคเกจ็กจิกรรมท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ
และคุม้ค่า คุม้ราคา อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ( x = 3.91, S.D. = 0.85) ตามล าดบั   

ความต้องการกลบัไปเทีย่วซ ้า (Advocate) ( x = 3.82, S.D. = 0.71) พบว่า มคีวามต้องการ
กลบัไปเทีย่วซ ้ามากทีส่ดุ ( x = 3.97, S.D. = 0.84)  รองลงมา คอื แนะน าโดยบอกต่อแบบปากต่อปาก 
เช่น แนะน าคนรูจ้กัโดยการสนทนา ( x = 3.89, S.D. = 0.89)   และล าดบัที ่3 คอื เขยีนคอมเมน้ทบ์น
หน้าเฟสบุ๊คของตนเอง ( x = 3.83, S.D. = 1.03)  ตามล าดบั 

 
 รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ สามารถแสดงผลระดบัความพึงพอใจดงัแสดงใน
ตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1: ระดบัความพงึพอใจต่อความชืน่ชอบในรปูแบบการท่องเทีย่ว 

 
รปูแบบการท่องเท่ียว 

ระดบัความพอใจ  
รวม 

 
S.D 

 
ค่าเฉล่ีย 

 
ความหมาย น้อย

ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก
ท่ีสดุ 
(5) 

1). การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศและธรรมชาติ 

 

-กจิกรรมศกึษาเสน้ทาง
ธรรมชาต ิ

17 
(4.0%) 

51 
(11.9%) 

162 
(37.7%) 

142 
(33.0%) 

58 
(13.5%) 

 0.99 3.40 พงึพอใจ
ปานกลาง 

-กจิกรรมปลกูป่าเพือ่
อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

25 
(5.8%) 

75 
(17.4%) 

169 
(39.3%) 

115 
(26.7%) 

46 
(10.7%) 

 1.03 3.19 พงึพอใจ
ปานกลาง 

-กจิกรรมการมสี่วนร่วม
ศกึษาวฒันธรรมใน
ทอ้งถิน่ 

16 
(3.7%) 

56 
(13.0%) 

172 
(40.0%) 

132 
(30.7%) 

54 
(12.6%) 

 0.98 3.35 พงึพอใจ
ปานกลาง 

รวม  0.84 3.31 พึงพอใจ
ปานกลาง 

2) การท่องเท่ียวโฮม 
สเตยแ์ละฟารม์สเตย ์

 

-กจิกรรมเทีย่วชมฟารม์ 
ไร่นา ธรรมชาต ิ

12 
(2.8%) 

43 
(10.0%) 

172 
(40.0%) 

148 
(34.4%) 

55 
(12.8%) 

 1.00 3.44 พงึพอใจ
มาก 

-กจิกรรมปลกูผกัปลอด
สารพษิ และ การท าการ
แปรรปูผลติภณัฑ์
การเกษตรต่างๆ 

19  
(4.4%) 

64 
(14.9%) 

150 
(34.9%) 

148 
(34.4%) 

49 
(11.4%) 

 1.01 3.33 พงึพอใจ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
 

รปูแบบการท่องเท่ียว 
ระดบัความพอใจ  

รวม 
 

S.D 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ความหมาย น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน 
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

2). การท่องเท่ียวโฮม 
สเตยแ์ละฟารม์สเตย ์
(ต่อ) 

 

-กจิกรรมเรยีนรูก้ารใช้
ชวีติใกลช้ดิกบั
ครอบครวัและคนใน
ทอ้งถิน่ เช่น ท านา ตก
ปลา เกบ็ผกัมาปรุง
อาหาร 

18 
(4.2%) 

60 
(14.0%) 

153 
(35.6%) 

143 
(33.3%) 

56 
(13.0%) 

 0.86 3.36 พงึพอใจปาน
กลาง 

รวม  0.86 3.38 พึงพอใจ
ปานกลาง 

3) การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและชมุชน 

 

-ท่องเทีย่วตลาดน ้า
โบราณ 

5 
(1.2%) 

28 
(6.5%) 

147 
(34.2%) 

180 
(41.9%) 

70 
(16.3%) 

 0.86 3.65 พงึพอใจมาก 

-กจิกรรมท่องเทีย่ว
ชุมชนทีม่เีอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรม เช่น 
มสัยดิ วดัโบราณ 

8 
(1.9%) 

36 
(8.4%) 

155 
(36.0%) 

181 
(42.1%) 

50 
(11.6%) 

 0.87 3.53 พงึพอใจมาก 

-กจิกรรมทานอาหาร
พืน้บา้นและภมูปัิญญา
ชาวบา้น เช่น ท าขนม
หวานโบราณ และ การ
เผาถ่านน ้าสม้ควนัไม ้

11 
(2.6%) 

42 
(9.8%) 

150 
(34.9%) 

175 
(40.7%) 

52 
(12.1%) 

 0.91 3.50 พงึพอใจมาก 

รวม                                                                                                                                  0.74 3.56 พึงพอใจ
มาก 

4) การท่องเท่ียวเชิง
สนัทนาการและกีฬา 

 

-ขีจ่กัรยานชมทุ่งนา
และธรรมชาต ิ

17 
(4.0%) 

34 
(7.9%) 

138 
(32.1%) 

166 
(38.6%) 

75 
(17.4%) 

 0.99 3.57 พงึพอใจมาก 

-พายเรอืคายคัในคลอง
ชมธรรมชาต ิ

26 
(6.0%) 

62 
(14.4%) 

142 
(33.0%) 

146 
(34.0%) 

54 
(12.6%) 

 1.06 3.32 พงึพอใจปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
 

รปูแบบการท่องเท่ียว 
ระดบัความพอใจ  

รวม 
 

S.D 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ความหมาย น้อย 
ท่ีสดุ 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปาน 
กลาง
(3) 

มาก 
(4) 

มาก 
ท่ีสดุ 
(5) 

4) การท่องเท่ียวเชิง
สนัทนาการและกีฬา 
(ต่อ) 

 

-วิง่มาราธอน หรอื การ
ไต่เขา 

41 
(9.5%) 

61 
(14.2%) 

149 
(34.7%) 

139 
(32.3%) 

40 
(9.3%) 

 1.09 3.17 พงึพอใจปาน
กลาง 

รวม  0.88 3.35 พึงพอใจปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมากกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและ
ชุมชน เป็นอนัดบัที่ 1 ( x = 3.58, S.D. = 0.67)  รองลงมา คอื การท่องเทีย่วโฮมสเตยแ์ละฟารม์สเตย ์
และล าดบัที ่3 คอื  การท่องเทีย่วเชงิสนัทนาการและกฬีา เป็นต้น ซึง่เมื่อพจิารณาในรายปัจจยั พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีวามพงึพอใจมากกบัการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมและชุมชนนัน้ มีความพงึ
พอใจกบักจิกรรมท่องเทีย่วชุมชนทีม่เีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม เช่น มสัยดิ วดัโบราณ จ านวนมากทีส่ดุ
และมรีะดบัความพงึพอใจมาก รองลงมาคอื กจิกรรมท่องเที่ยวตลาดน ้าโบราณ อยู่ในระดบัความพงึ
พอใจมาก และล าดบัที่ 3 คอื กจิกรรมทานอาหารพืน้บ้านและภูมปัิญญาชาวบา้น เช่น ท าขนมหวาน
โบราณ และ การเผาถ่านน ้าสม้ควนัไมอ้ยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ตามล าดบั  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตามเพศ อายุและรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยยุคดิจิทลัแตกต่างกนั 
 H0: เพศไม่มผีลต่อเสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยยุคดจิทิลั 
 H1: เพศมผีลต่อเสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยยุคดจิทิลั 
 
ตารางท่ี 2: แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างเพศและเสน้ทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยยุคดจิทิลั 

เส้นทางความต้องการและพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียว 

เพศชาย เพศหญิง  
ค่าเฉล่ีย  
( x ) 

S.D ค่าเฉล่ีย
( x ) 

S.D t P-value 

ดา้นการรบัรู(้Awareness) 3.5613 0.68015 3.5880 0.67646 -0.370 0.950 
ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Appeal) 4.0880 0.60022 4.1508 0.59345 -0.993 0.805 
ดา้นเรยีนรูแ้ละสอบถาม (Ask) 3.9072 0.70140 3.8826 0.73574 0.319 0.842 
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ตารางท่ี 2: (ต่อ) 

เส้นทางความต้องการและพฤติกรรม 
ของนักท่องเท่ียว 

เพศชาย เพศหญิง  
ค่าเฉล่ีย  
( x ) 

S.D ค่าเฉล่ีย
( x ) 

S.D t P-value 

ดา้นการตดัสนิใจ (Act) 4.0128 0.63943 3.9108 0.68320 1.431 0.438 
ดา้นกลบัไปเทีย่วซ ้า (Advocate) 3.9104 0.67128 3.7915 0.72497 1.578 0.154 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศไม่มีผลต่อเส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยยุคดิจิทลัที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เพศชายจะมี
ค่าเฉลีย่สงูกว่าเพศหญงิในดา้นเรยีนรูแ้ละสอบถาม (Ask) ดา้นการตดัสนิใจ (Act) ดา้นกลบัไปเทีย่วซ ้า 
(Advocate) ส่วนเพศหญงิจะมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในดา้นด้านการรบัรู้ (Awareness) และ ด้านสิง่
ดงึดดูใจ (Appeal) 
 H0: อายุและรายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยยุคดจิทิลัแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายุและรายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยยุคดจิทิลัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 3: แสดงผลวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอายุและรายได้ กบั เส้นทางความต้องการและพฤตกิรรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในยุคดจิทิลั 
อายแุละรายได/้  
เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ยคุดิจิทลั 

SS df MS F P 
value 

อายุ 
เสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยยุคดจิทิลั (5A) 

ระหว่าง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
ทัง้หมด 

5.017 
103.017 
108.035 

4 
425 
429 

1.254 
.242 

5.175 .000* 

รายได ้
เสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยยุคดจิทิลั (5A) 

ระหว่าง
กลุ่ม 
ภายใน
กลุ่ม 
ทัง้หมด 

6.953 
101.081 
108.035 

4 
425 
429 

1.738 
.238 

7.309 .000* 

*ระดบันยัส าคญัที ่0.05 
 
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเสน้ทางความต้องการ
และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในยุคดจิทิลัที่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 เมื่อท าการ
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ทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มทีม่คีวามแปรปรวนเท่ากนัจงึท าการทดสอบหาคู่ของการศกึษาทีท่ า
ให้เกดิความแปรปรวนแตกต่างกนั (Post Hoc) ด้วยการทดสอบ LSD ซึ่งพบคู่ของอายุที่แตกต่างกนั
อย่างน้อย 1 คู่ คอื อายุ 15-25 ปี และ อายุ 48-58 ปี และ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ คอื รายได้
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 50,001 บาท ขึน้ไป 
 
 2. เส้นทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวไทยมีความสมัพนัธ์กบัรปูแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นยุคดิจิทลั ซึง่ผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบลกัษณะของขอ้มูลว่าผ่านตาม
ขอ้ก าหนดเบือ้งต้นในการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดงันี้  
 
ตารางท่ี 4: การทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป (Multicollinearity) 

Model Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 ตวัแปรคงที ่   
Awareness 0.894 1.118 
Appeal 0.711 1.406 

Ask 0.363 2.753 
Act 0.451 2.216 
Advocate 0.446 2.242 

 
จากตารางที ่4 สามารถอธบิายไดว้่า โดยทัว่ไปจะเกดิปัญหาเกีย่วกบัความสมัพนัธก์นัระหว่าง

ตวัแปร (Multicollinearity) ในระดบัมากตอ้งมคี่า Tolerance ต ่ากว่า 0.2 แต่จากตารางแสดงว่า ตวัแปร
อสิระแต่ละตวัมโีอกาสเกดิความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) น้อยมาก เนื่องจากมคี่า 
Tolerance เขา้ใกล้ 1 นอกจากนี้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) หากเกนิ 4 หรอื 5 แสดงว่า ตวั
แปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัเอง (สุทนิ ชนะบุญ, 2560) แต่จากตารางพบว่าค่า VIF น้อยกว่า 4 ดงันัน้
จงึเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์การถดถอยที่ว่าตวัแปรอสิระทุกตวัเป็นอสิระต่อกนั 
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไทยยุค
ดจิทิลัมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ 

                 รปูแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1  (Constant) 1.086 0.269  4.044 0.000 

 Awareness 0.309 0.048 0.300 6.467 0.000* 
 Appeal 0.101 0.061 0.086 1.660 0.098 
 Ask 0.067 0.070 0.070 0.966 0.335 
 Act 0.041 0.068 0.039 0.600 0.549 
 Advocate 0.098 0.064 0.100 1.522 0.129 

a. Dependent Variable: รปูแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
Adjusted R Square = 0.176, F = 19.384, p >0.05 

 
จากตารางที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรมในดา้น

การรบัรู ้(Awareness) เท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคท์ีร่ะดบันยัส าคญั 
0.05 นอกจากนัน้ คอื ด้าน สิง่ดงึดูดใจ (Appeal) และ ด้านการเรยีนรู้ (Ask)  ด้านการตดัสนิใจ (Act) 
และ ดา้นกลบัมาเทีย่วซ ้า (Advocate) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคท์ีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 1. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี ่1 พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อเสน้ทางความตอ้งการ
และพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วไทยยุคดจิทิลัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 แต่เมื่อพจิารณาจากค่าเฉลีย่แลว้ 
เพศชายจะมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศหญิงในด้านเรยีนรู้และสอบถาม (Ask) ด้านการตดัสนิใจ (Act) ด้าน
กลับไปเที่ยวซ ้า (Advocate) ส่วนเพศหญิงจะมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชายในด้านด้านการรับรู้  
(Awareness) และ ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Appeal) ซึง่ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วควรน าขอ้มลูนี้ไปประกอบการ
วางแผนในการให้บริการท่องเที่ยวแก่เพศชายและเพศหญิงที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน นัน่เอง  
นอกจากนี้ ผลวจิยัยงัพบว่า อายุและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรม
ของนักท่องเทีย่วไทยยุคดจิทิลัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในความ
ต้องการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสารและแหล่งท่องเทีย่ว (Awareness) จากสื่อ Facebook มากที่สุด( x = 3.58, 
S.D. = 0.67) รองลงมาคือ Google และ You Tube ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลส ารวจ Mobile 
Travel Tracker (MarketingOops, 2561; Chun-Pei Chu, 2018)  

จะเห็นว่า การติดตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เป็นแนวโน้มของแต่ละกลุ่มอายุนัน้ 
ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วควรจะมุ่งเน้นท าการตลาดดจิทิลักบันักท่องเทีย่วกลุ่มมลิเลนเนียลในช่วง
อายุ 18-37 ปีใหม้ากขึน้ดว้ย ซึง่แต่ละช่วงอายุนัน้พบว่ามคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมในการท่องเทีย่ว
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เชิงสร้างสรรค์แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร คงรอดและคณะ ( 2561) พบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่อีายุต ่ากว่า 20-35 ปี สว่นใหญ่จะมคีวามสนใจในกจิกรรมการท่องเทีย่วเกีย่วกบัอาหาร
พื้นบ้าน ขณะที่กลุ่มอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปจะมีความสนใจในด้านเกษตรกรรม สอดคล้องกับ
ผลงานวจิยันี้ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างพงึพอใจเกีย่วกบัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมและชุมชน เป็น
อนัดบัที ่1 ( x = 3.58, S.D. = 0.67)  ไดแ้ก่ การท่องเทีย่วตลาดน ้าโบราณ  กจิกรรมท่องเทีย่วชุมชนที่
มีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม เช่น มสัยิด วดัโบราณ และ กิจกรรมทานอาหารพื้นบ้านและภูมปัิญญา
ชาวบา้น เช่น ท าขนมหวานโบราณ และ การเผาถ่านน ้าสม้ควนัไม ้เป็นตน้ 

อีกทัง้ ผลวิจัยนี้ยังพบว่า  กลุ่มมีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และกลุ่มรายได้
มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไปมคีวามแตกต่างกนัในเสน้ทางความต้องการและพฤตกิรรม ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของบริษัทเฟลชแมน ฮิลลาร์ด ประเทศไทย (แบรนด์บุฟเฟ่ต์, 2561)  ที่เสนอว่า แม้ว่า
นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงปัจจยัด้านราคาแต่ก็ยงัเหน็ว่าความสุขนัน้ส าคญักว่า ดงันัน้ แบรนด์แหล่ง
ท่องเทีย่วต่าง ๆ ควรต้องเร่งท าความเขา้ใจ และปรบัตวัเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของคนยุคใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสรรค์สนิคา้และบรกิาร รวมไปถงึการน าเสนอโปรแกรมสมาชกิทีต่รงใจผูบ้รโิภค 
โดยเฉพาะการสรา้งแบรนดท์ีม่คีวามหมายต่อตวัตนและความเชื่อ ซึง่จะซือ้ใจคนกลุ่มนี้ไดม้ากกว่าการ
สรา้งแบรนดท์ีต่อกย ้าสถานะทางสงัคม ทีส่ าคญัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มคีวามฉลาดเลอืกและช่างคน้หา ความ
จรงิใจและโปร่งใสของแบรนด ์อกีทัง้ การใชผู้ท้รงอทิธพิล (Influencers) กม็สีว่นช่วยในการตดัสนิใจของ
คนกลุ่มนี้ไดด้ว้ยเช่นกนั (โสพสิ เกษมสหสนิ อา้งถงึใน แบรนดบ์ุฟเฟ่ต์, 2561) ซึง่ยงัมคีวามสอดคลอ้ง
กบัผลวจิยันี้ คอื กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว ดา้นความปลอดภยั
ในแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด รองลงมา คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว และ ล าดบัที่  3 คือ 
คุณภาพการบรกิารของแหล่งท่องเทีย่ว  

  2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท์ี่  2 เสน้ทางความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว
ไทยมคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ในยุคดจิทิลัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 พบว่า มี
เพยีงดา้นการรบัรู ้(Awareness) เท่านัน้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคท์ีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 นอกจากนัน้ คอื ดา้นสิง่ดงึดดูใจ (Appeal) ดา้นการเรยีนรูแ้ละสอบถาม (Ask) ดา้นการ
ตดัสนิใจ (Act) และ ด้านกลบัมาเทีย่วซ ้า (Advocate) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคท์ีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่สามารถอภปิรายไดว้่าในบรบิทการท่องเทีย่วในยุคดจิทิลั การสรา้ง
การรบัรู ้(Awareness) ในแหล่งท่องเทีย่วเป็นสิง่ส าคญัแรกที่นักท่องเทีย่วสามารถใช้เครื่องมอืสื่อสาร
ของตนค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ดังเช่น งานวิจัยนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์/เฟสบุ๊ค/ ไลน์ มากที่สุด ซึ่งประเด็นนี้มีความสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสปุระภา สมนกัพงษ์ (2560) ทีเ่น้นดา้นนวตักรรม เทคโนโลยแีละความคดิสรา้งสรรคใ์นการ
จดัการดา้นการท่องเทีย่วและตลาดท่องเทีย่ว โดยเกดิเป็นกลุ่มธุรกจิผูป้ระกอบการสตารท์อพั (Startup) 
และกลุ่มนักท่องเทีย่วโซโลโม (So Lo Mo) ทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการท่องเทีย่วดว้ยตนเองส่วนใหญ่ ท าให้
เกิดการตลาดท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่เน้นการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) ซึ่งถือว่าเป็น
การตลาดสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่เป็นการเปิดกว้างทางความคดิ การมสี่วนร่วม 
และยงัเป็นการยอมรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคลด้วย มกีารพฒันาเทคโนโลยกีารสื่อสาร ที่ท าให้
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การวเิคราะหเ์สน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วไทยทีม่ต่ีอรปูแบบ 
การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์นยุคดจิทิลั 

ลูกคา้มกีารตดิต่อแลกเปลีย่นความรู ้ตลอดจนการคน้หาขอ้มูล ซือ้ขาย สนิคา้และบรกิารทีไ่รพ้รมแดน 
ด้วยการเชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน์(Online), ออฟไลน์ (Offline) และการบรหิารช่องทางในการ
เขา้ถงึลกูคา้ (Omni Channel)  

  โดยเฉพาะอย่างยิง่ การเน้นการสรา้งการรบัรู ้(Awareness) ใหน้ักท่องเทีย่วสนใจในตอนแรก
คือการท าอย่างไรใหน้ักท่องเที่ยวรบัรู้ถึงความมตีัวตนของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ โดยผู้ประกอบการ
สามารถใชช้่องทาง เช่น โซเชยีลมเีดยี เวบ็ไซต์ หรอืการโฆษณาทางออนไลน์ให้นักท่องเทีย่วรบัรูว้่ามี
แหล่งท่องเทีย่วนี้อยู่ โดยใชห้ลกัการใหเ้หน็บ่อย ๆ เพื่อใหเ้กดิการจดจ า ซึง่จะน าไปสู่การท่องเทีย่วเชงิ
สร้างสรรค์ได้ต่อไป นอกจากนี้ ยงัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความความพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ดในความ
ต้องการรู้สิง่ที่น่าดงึดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Appeal) ( x = 4.13, S.D. = 0.59) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Catarina Morais de Castro. (2012) ที่ใช้เทคโนโลยนีิวมเีดยีมาใช้เป็นการดงึดูดความ
สนใจของนกัท่องเทีย่วในการสรา้งประสบการณ์ร่วมกนันัน่เอง โดยรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ของเมอืง Porto นัน้ พบว่า มลีกัษณะดงันี้ คอืระบบสาธารณูปโภคในการท่องเที่ยวทอ้งถิ่น ความยิม้
แยม้แจ่มใส เอกลกัษณ์ของศลิปะทอ้งถิน่และงานหตัถกรรม รวมถงึวฒันธรรมทอ้งถิน่อื่น ๆ ซึง่สามารถ
น ามาประยุกตใ์ชก้บัรปูแบบการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องประเทศไทยได้ นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบั
งานของปิรนัธ ์ชณิโชติ และ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2559) ที่ได้ศกึษารูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิ
สรา้งสรรคข์องสวนผึง้ พบว่า รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคข์องสวนผึง้เป็นการสรา้ง
หรอืเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ทรพัยากรทีม่อียู่ใหม้ากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรทางธรรมชาต ิหรอืวฒันธรรม 
น ามาสรา้งสรรคน์วตักรรมการสรา้งสรรค ์ออกมาเป็นรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว สนิคา้หรอืบรกิาร
การท่องเทีย่วใหม่ๆ โดยความร่วมมอืจากทัง้ผูป้ระกอบการ และชุมชน โดยเป็นการสรา้งความมสี่วน
ร่วม การเรียนรู้ และเพิ่มทักษะให้นักท่องเที่ยว เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการอนุรักษ์   
ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ เปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีย่ว  มสีว่นร่วมกบักจิกรรม การท่องเทีย่วของชุมชนและ
ส่งเสรมิการผลติสนิค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและควรจะ
ค านึงถงึความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่วดว้ย 
 

ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
 
 1. ผู้ประกอบการควรศึกษาเรื่องการท าการตลาดดิจิทัลเพื่อท าการตลาดเฉพาะกลุ่มของ
นกัท่องเทีย่ว ทัง้นี้เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นแหล่งท่องเทีย่วใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วใหม้ากยิง่ขึน้อนัจะสง่ผลต่อไป
ยงัรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัเพศ อายุ และรายได้ โดยน าไปสู่กลยุทธ์ทาง
การตลาดต่าง ๆ  
 2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัเสน้ทางความตอ้งการและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
ไทยในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในเรื่องการเข้าถึงข้อมูล (Awareness) ของนักท่องเที่ยวโดยผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลัต่างๆ เช่น การเชื่อมโยงการตลาดแบบออนไลน์(Online), ออฟไลน์ (Offline) และ
การบรหิารช่องทางในการเขา้ถึงลูกคา้ (Omni Channel) ที่พบว่ามนีัยส าคญัต่อรูปแบบการท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรค ์โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 18-37 ปีทีเ่รยีกว่า กลุ่มมลิเลนเนียล ซึง่สื่อดจิทิลัทีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื 
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เฟสบุ๊ค (Facebook) 95.8% ไลน์ (Line) 87.6% และ อนิสตาแกรม (Instagram) 76.2%  ตลอดจน ควร
ศกึษาความต้องการ ความสนใจ และรสนิยมในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว โดยจดักจิกรรมต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องและสร้างประสบการณ์ทีน่ักท่องเทีย่วมสี่วนร่วม เช่น ใช้การสื่อสารการตลาดใหเ้กดิเป็น
การตลาดแบบปากต่อปาก (Viral Marketing) ผนวกกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารที่ทนัสมยัที่มผีลท าให้
ผูบ้รโิภคมชี่องทางการรบัขา่วสารและมสี่วนร่วมในเนื้อหาประเภทต่าง ๆ เพิม่มากยิง่ขึน้ โดยผูบ้รโิภค
จะมองหาสื่อใหม่ ๆ ที่เข้าถึงวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ของตนเองมากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะท าให้
ผูป้ระกอบการการท่องเที่ยวยุคนี้สามารถวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเพื่อให้
สอดคลอ้งในการท าการตลาดรูปแบบใหม่และสอดคลอ้งกบัแนวโน้มดา้นการท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงใน
อนาคต 
 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 1. ควรเพิม่ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึหรอืสนทนากลุ่มเพื่อทราบ
พฤตกิรรมเชงิลกึ (Consumer Insights) เพื่อน าไปสูก่ารวางแผนกจิกรรมและรูปแบบเสน้ทางท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรคใ์หห้ลากหลายมากขึน้ 
 2. ควรศกึษาเสน้ทางพฤตกิรรมและความตอ้งการ (5A) ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเพื่อ
เปรียบกนัในบรบิทการท่องเที่ยวยุคดิจทิลัเพื่อให้เกดิความเขา้ใจในการจดักจิกรรมการท่องเที่ยวที่
ดงึดดูนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 3. ควรศกึษาองคป์ระกอบเชงิยนืยนัของเสน้ทางพฤตกิรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว
ไทย (5A) ว่ามอีงคป์ระกอบใดทีเ่หมาะสมกบับรบิทตลาดการท่องเทีย่วไทยต่อไป 
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