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ปีที ่18 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – มถิุนายน 2564) 

บทคดัยอ่ 

 
   งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อส ารวจสภาพชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวริมคลองล าเกาะ
เลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยวเิคราะหจุ์ดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรคของชุมชนในการ
พฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค ์2) เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
ยุค 4.0 ต่อรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อพฒันาแนวทางการตลาด 
4.0 ในการสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมคลองล าเกาะเลา เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบั
ชุมชนริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed 
methods) กบักลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ คือ ผู้น าชุมชนริมคลองล าเกาะเลา จ านวน 18 คนและ
นกัท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน และ กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 430 คน โดยใช้แบบสอบถามด้วยวิธี สุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
sampling)  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานครมีจุดเด่นและโอกาสในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เ น่ืองจากล าคลองยงัมีความ
สวยงามและเป็นธรรมชาติใกล้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถชมวิถีชุมชนริมคลองในเส้นทาง
ท่องเทีย่วเชงินิเวศภายในวนัเดยีว 2) พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 มอีทิธิพลเชิง
บวกต่อ “ปจัจยัในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว” และ “รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค”์ ของนกัท่องเที่ยว
ยุค 4.0 อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที ่ระดบั .001 โดยส่วนใหญ่รบัรู้ขอ้มลูข่าวสารและแหล่งท่องเที่ยวจาก
สื่อ Facebook และ ชื่นชอบรูปแบบท่องเทีย่วโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตยอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด 3) แนวทาง
การตลาด 4.0 ผ่านแพลตฟอร์มทัง้ 3 แพลตฟอร์มน้ีทีไ่ดผ้ลดทีีสุ่ด คอื Facebook, YouTube และGoogle 
Search สามารถสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคชุ์มชนคลองล าเกาะเลา เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยการสร้างผ่าน ภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ วถิีชวีติ และกจิกรรม 4) รูปแบบ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัชุมชน คลองล าเกาะเลา คือ การท่องเที่ยวโฮมสเตย์และ
ฟาร์มสเตย ์การท่องเทีย่วเชงินิเวศและธรรมชาติและการท่องเทีย่วเชงิศลิปะวฒันธรรม ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: การตลาด 4.0, พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0, การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค,์ ชุมชนคลองล าเกาะเลา, เขตหนองจอก 
 
ABSTRACT 

 
This research aimed to 1)  explore the community conditions and tourist attractions 

along the Klong Lam Ko Lao, Nong Chok District, Bangkok by analyzing the advantages, 
disadvantages and obstacles of the community to develop tourist attractions, 2) discover the 
behavior and needs of tourists in the 4.0 era towards the creative tourism model in Bangkok,   
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ชืน่สุมล บุนนาค, สายรุง้ บุบผาพนัธ์ และ มุสตาซะห์ ยโูซะ 

3) develop the marketing 4.0 approach to create value-added agricultural products for creative 
tourism, Klong Lam Ko Lao Community, Nong Chok District, Bangkok, 4) present the creative 
tourism model that is suitable for the Klong Lam Ko Lao community, Nong Chok district, 
Bangkok by employing mix methods reserach. The In-depth interview was conducted with 28 
samples: 18 community leaders of Klong Lam Ko Lao community and 10 tourists in Bangkok, 
and questionnaires were responded by 430 respondents living in Bangkok by using simple 
random sampling.  

The results found that 1) community conditions and tourist attractions along the Klong 
Lam Ko Lao, Nong Chok District, Bangkok had advantages and opportunities for developing as 
a tourist attraction. This is because the canal is still beautiful and natural, and it is near 
Suvarnabhumi Airport, so tourists can see the ways of the community life along with the canal 
by taking the ecotourism route within one day, 2) the behavior and needs of tourists in the 4.0 
era had positive influences on "Factors in choosing a tourist destination" and "Creative tourism 
style" with the statistical significance at .001 level. Most of them received news and tourist 
information from Facebook, and Homestay and Farmstay were their most favorite travel 
format,3) the Marketing 4.0 through various platforms such as Facebook, YouTube, Google 
Search and Line Application could create value-added agricultural products for creative tourism, 
Klong Lam Ko Lao Community, Nong Chok District, Bangkok by creating through an image of 
identity, lifestyles and activities, 4) the creative tourism model that was suitable for the Klong 
Lam Ko Lao Community were homestay and farmstay, the ecotourism and the nature tourism 
and the cultural arts tourism, respectively. 
 
Keywords: Marketing 4.0, behavior and needs of tourists in 4.0 era, creative tourism model, 
Klong Lam Ko Lao, Nong Chok District 
 

 
บทน า 
 
 ปจัจุบนั ประเทศไทยก าลงัเปลีย่นโครงสร้างเศรษฐกจิสู่ไทยแลนด ์4.0 หรือเป็นยุคเศรษฐกิจที ่
ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม (Value–Based Economy) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินค้าและบริการ ตาม
นโยบายรฐับาล ซึ่งเป็นเป้าหมายของประเทศโดยจะต้องขบัเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ
ส าคญั ไดแ้ก่ 1) เปลีย่นจากการ ผลติสนิคา้ “โภคภณัฑ”์ ไปสู่สินค้าเชิง “นวตักรรม” 2) เปลี่ยนจากการ
ขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวตักรรม และ 3) เปลีย่นจากการเน้นภาคการผลติ สนิคา้ ไปสู่การเน้นภาคบริการ ยุทธศาสตร์ ส าคญั
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ปีที ่18 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – มถิุนายน 2564) 

ภายใต้การน าของนายกรฐัมนตรี เน้นในเรื่องการพฒันาสู่ “ความ มัน่คง ม ัง่คัง่ และยัง่ยนื” ด้วยการสร้าง 
“ความเขม้แขง็จากภายใน” ขบัเคลื่อนชาติแนวคดิ “ปรชัญาเศรษฐกิจ พอเพียง” ผ่านกลไก “ประชารัฐ” 
ได้แก่ การบูรณาการวิทยาการทัง้ภาครัฐบาล สถาบันการศึกษามหาวิทยาลยั ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน (ไทยรฐัออนไลน์, 2559) 
 จากนโยบายของรฐับาลทีจ่ะขบัเคลื่อนแนวคดิไทยแลนด ์4.0 ในกลุ่ม 5 หลกั ๆ นัน้ งานวิจัยน้ี
ไดน้ ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคดิในงานวจิยัถึง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาหารเกษตร และกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ว ัฒนธรรมและการบริการที่มีมูลค่าสูง (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) โดยจะใช้เครื่องมือทาง
การตลาด 4.0 ซึ่งเป็นนวตักรรมการสื่อสารดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินค้า
การเกษตรเพื่อใหส้อดรบักบัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค ์และสอดคล้องกบัเป้าหมายการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในปี 2563 ทีย่งัคงเน้นการท่องเทีย่ววถิีไทย โดยไดก้ าหนดเป้าหมายเชงิเศรษฐกิจเพื่อสร้าง
รายได้ทางการท่องเที่ยวรวมให้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2562 ซึ่งจะท าให้รายได้จากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเพิม่ขึน้เป็น 2.431 ลา้นลา้นบาทในปี 2563 ในขณะทีร่ายไดจ้ากนกัท่องเทีย่วชาวไทยจะเพิ่มขึ้น
เป็น 1.287 ล้านล้านบาท ท าให้รายได้รวมเพิ่มขึ้นจาก 3.38 ล้านล้านบาท เป็น 3.718 ล้านล้านบาท 
(TAT Review, 2020) 
 ดงันัน้ ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะแสวงหาแนวทางเปลี่ยนวิกฤติ
เป็นโอกาส โดยน าโอกาสและจุดแข็งของประเทศ ที่สะท้อนจากตัวนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาว
ต่างประเทศมาก าหนด เป็นแนวทางหลกั ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ ตามวิสยัทศัน์ 
ททท. ที่ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) อย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป โดยเน้น 3 กลยุทธ์หลกัไดแ้ก่ 1) สร้างความเชื่อม ัน่ในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดย
ผลกัดนั การส่งเสริมการท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผิดชอบ (Responsible Tourism) อย่างเป็นรูปธรรมใน
ทุกมติิของการด าเนินงานและการสื่อสาร 2) น าเสนอสนิคา้และบริการทีส่ามารถชเูอกลกัษณ์ของประเทศ
ไทยแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนสินค้าที่กระตุ้นและเพิ่มการใช้จ่ายของ
นกัท่องเที่ยว 3) ขยายตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยม
ท่องเทีย่วในต่างประเทศใหห้นัมาท่องเทีย่วในประเทศ (TAT Review, 2020) 

นอกจากน้ี การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดส่้งเสริมใหม้โีปรแกรมการท่องเที่ยวทาง
น ้าทางคลองและทางทะเล ซึง่เป็นหน่ึงในโปรแกรมทีด่งึดดูนกัท่องเที่ยวทัง้ในและต่างประเทศเข้ามาใช้
จ่ายในประเทศ ตลอดจนสนบัสนุนการบริหารจดัการท่องเที่ยวในเรื่องดิจิทลั เพื่อเตรียมความพร้อมใน
เรื่องไทยแลนด ์4.0 ตอบโจทยน์กัท่องเทีย่วทีด่ขูอ้มลูออนไลน์และจองเองถึง 50 – 60% ตลอดจน การ
สร้างขอ้มลูในอนิเตอร์เน็ตเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการท่องเทีย่วอีกด้วย รวมทัง้ ภาครัฐและเอกชนทุก
ฝ่ายจะต้องเขา้มาร่วมมอืกนัในเรื่องการลดปญัหาสิง่แวดลอ้ม การดแูลความปลอดภยันักท่องเที่ยว การ
เตรียมความพร้อมเรื่องของโครงสร้างพื้นฐาน ซึ่งเป็นเรื่องของการเป็นเจ้าภาพที่ดี (ไทยรัฐออนไลน์, 
2560 และ ฐานเศรษฐกจิออนไลน์, 2560) 
 ซึง่ยเูนสโก (UNESCO) องคก์ารระดบัโลก ได้ให้ความส าคญักบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
โดยค านิยามของยเูนสโกไดมุ้่งเน้นการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วฒันธรรม และ
เอกลกัษณ์ของสถานทีผ่่านประสบการณ์ตรงและมส่ีวนร่วมกบัเจ้าของวฒันธรรมอย่างกลมกลืนตลอดจน
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ชืน่สุมล บุนนาค, สายรุง้ บุบผาพนัธ์ และ มุสตาซะห์ ยโูซะ 

การมส่ีวนร่วมและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัคนในชุมชน เพื่อให้เกิดความยัง่ยืนในการด าเนิน
ชวีติของชุมชนและใหไ้ดม้าซึง่ประสบการณ์จากสิง่ทีม่อียู่และเป็นอยู่จริงในพืน้ทีไ่ด ้(นนทวรรณ ส่งเสริม, 
2561) นอกจากน้ี นกัท่องเทีย่วยงัใหค้วามสนใจในทรัพยากรธรรมชาติทางวฒันธรรมที่เป็นนามธรรม 
(Intangible Cultural Resources) มากขึน้ เช่น วถิีชวีติ, บรรยากาศ, งานหตัถกรรมและศิลปะโดยสนใจ
วิถีชีวิตของคนธรรมดามากกว่าวิถีชีวิตที่หรูหร า นอกจากนัน้ รูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ ยงัให้
ความส าคญักบัการลงมอืร่วมปฏิบตัิการมากกว่าที่จะเป็นการเยี่ยมชมห่าง ๆ เช่นเดิม (สุดแดน วิสุทธิ
ลกัษณ์และคณะ, 2556) ซึง่ในงานวจิยัน้ีจะมุ่งเน้นการสร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้เกษตร ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างแบรนดก์ารท่องเทีย่วคลองล าเกาะเลา หรือการสร้างมลูค่าเพิ่มทางด้านการบริการ เช่น การสร้าง
มลูค่าจากการแปรรูปและเชื่อมโยงการท่องเทีย่ว เช่น การท่องเทีย่วเชงิเกษตรชมแปลงเกษตรอินทรีย์ที่
ศนูยก์ารเรียนรู้ การเกษตรฟาร์มบ้านแก้ว และการสร้างความรู้สึกที่ดีถ่ายทอดผ่านเรื่องราว (Story & 
Theme) กจิกรรม (Activity) เช่น การท่องเทีย่วเชงิเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นต้น 
 ปจัจุบนัเขตหนองจอกนัน้ ถือไดว่้า เป็นเขตเกษตรกรรมทีม่พีืน้ทีม่ากที่สุดในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่มเีน้ือที ่236,261 ตารางกโิลเมตร คือประมาณ 1 ใน 7 ของจ านวนเน้ือที่รวมของกรุงเทพมหานคร 
และจุดเด่นของเขตหนองจอกคือ การมีล าคลองและคลองซอยที่มากที่สุดถึง 104 คลองเพื่อใช้ในการ
สญัจรทางน ้าและการเกษตรโดยคลองล าเกาะเลานัน้ ถือเป็นคลองซอยของคลองล าปลาทวิทีม่คีวามกวา้ง
ขนาด 6 – 9 เมตรและความยาว 3,200 เมตร จากคลองล าพะองถึงคลองล าปลาทวิ โดยมีส านักงานเขต
หนองจอกเป็นผู้รบัผิดชอบ และปญัหาทีส่ ารวจพบในปจัจุบันคือ ล าคลองน้ีมีการใช้สญัจรทางเรือน้อย
เน่ืองจากมเีศษวชัพชืผกัตบชวาขึน้กดีขวางทางเรือซึง่ท าให้การเชื่อมต่อจากคลองล าเกาะเลาออกไปสู่
คลองล าปลาทวิจนถึงหน้าวดัสุทธาโภชน์ เขตลาดกระบงัยงัไม่สามารถท าได้ ซึ่งหากท าได้ก็จะสามารถ
เป็นจุดเชื่อมต่อไปยงัสถานีรถไฟแอร์พอร์ตแรลลงิคแ์ละท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใช้เวลาเพียง 10 นาที
เท่านัน้ ซึ่งถือเป็นโอกาสในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่อยากสมัผัสบรรยากาศบ้านนอก
กรุงเทพกส็ามารถท าไดใ้นโปรแกรม 1 วนัระหว่างรอขึน้เครื่อง นอกจากน้ี สภาพชุมชนริมคลองล าเกาะ
เลา เขตหนองจอก นัน้มปีระชาชนทีอ่ยู่อ าศยัในพืน้ที ่ไดแ้ก่ 1) โครงการเคหะฉลองกรุง โซน 1, โซน 2, 
โซน 4 และ โซน 6 จ านวน 354 ครวัเรือน 2) ชุมชนแผ่นดนิทองวดัล าพะอง จ านวน 350 ครัวเรือน และ 
3) ชุมชนใกลฟ้าร์มบ้านแกว้ 50 ครวัเรือน ซึ่งอาชีพส่วนใหญ่ของคนในชุมชนน้ีคือ อาชีพรับจ้างทัว่ไป 
และเป็นลกูจ้างรายวนั ซึง่มรีายไดน้้อยและยงัไม่มพีืน้ทีท่ าเกษตรกรรมเต็มรูปแบบ และหากมีก็ยงัไม่มี
ความสามารถในการบริหารจดัสรรทรพัยากรเพื่อน าไปสู่การท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิรายไดอ้ย่างย ัง่ยนืได ้
 จากทีม่าความส าคญัและปญัหาดงักล่าว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานครซึ่งเป็นมหาวิทยาลยั
ในพื้นที่ร่วมกับมหาวิทยาลัยเครือข่าย ได้ร่วมมือกบัส านักงานเขตหนองจอกในการพฒันาการใช้
การตลาด 4.0 ในการสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคชุ์มชนริมคลองล าเกาะ
เลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบโจทยก์ารสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้ทางการเกษตรใหก้บัชุมชน 
ซึง่งานวจิยัน้ียงัไดส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การวจิยัที่ 3 ในกลยุทธ์ที่ 5 คือ ส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์
เชงิรุกและการใชน้วตักรรมการสื่อสาร เพื่อน ากระบวนการวจิยั ผลงานวจิยั องค์ความรู้ นวตักรรม และ
เทคโนโลยีจากงานวิจัย ไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย อีกทัง้  สามารถสอดคล้องกับ
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ปีที ่18 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – มถิุนายน 2564) 

ยุทธศาสตร์การวจิยัที ่2: ส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยัและพฒันาในภาคเอกชน และกลยุทธ์ที ่3: พฒันา
และส่งเสริมระบบและกลไกความร่วมมอื และร่วมลงทุนระหว่าง ภาคเอกชนภาครฐั และภาคการศกึษาใน
การวจิยัและพฒันา และการใชป้ระโยชน์รวมถึงกลไกการด าเนินการวจิยัร่วมระหว่างบุคลากรของภาครัฐ
ต่าง หน่วยงาน ภาครฐักบัภาคเอกชน และภาคการศกึษากบัภาคเอกชนที่ได้ผลในทางปฏิบัติตลอดจน 
ยงัสอดคลอ้งกบัแผนวสิาหกจิของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ในปี 2560 – 2564 ทีม่นีโยบาย
การด าเนินงานทางดา้นการท่องเทีย่ว โดยเน้นทางด้านการตลาดท่องเที่ยวยุคใหม่ด้วยนวตักรรมและ
เครือข่ายบนพืน้ฐานการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้ทางธรรมชาติและวฒันธรรม 
ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหเ้กดิการบูรณาการและการสร้างมลูค่าเพิม่ในภาคส่วนต่างๆ อนัจะน ามา
ซึง่รายไดท้ีเ่ป็นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศใหย้ ัง่ยนื  
 
ค าถามน าวิจยั  

 
1. สภาพชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร         

มศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคห์รือไม่ อย่างไร 
2. พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 ต่อรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร  
3. การสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคชุ์มชนคลองล าเกาะเลา เขต

หนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้นวทางการตลาด 4.0 มลีกัษณะเป็นอย่างไร 
4. รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัชุมชนคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่ อส ารวจสภาพชุมชนและแหล่งท่อง เที่ยวริมคลองล า เกาะ เลา  เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรคของชุมชนในการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่ว  

2. เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 ต่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อพฒันาแนวทางการตลาด 4.0 ในการสร้างมลูค่าเพิม่สนิค้าเกษตรเพื่อการท่องเที่ยวเชิง 
สร้างสรรคชุ์มชนคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อน าเสนอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคท์ีเ่หมาะสมกบัชุมชนคลองล าเกาะเลา เขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจยั 

 
1. สภาพชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครมี

จุดเด่นและโอกาสในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว 
2. พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 มอีทิธิพลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรคใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
1. ส านักงานเขตหนองจอกได้ทราบถึงสภาพปญัหา จุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรค 

ตลอดจนการมส่ีวนร่วมของชุมชนริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาชุมชนริมคลองอื่นๆในเขตหนองจอก โดยใชชุ้มชมริมคลองล าเกาะเลาน้ีเป็นโมเดลต้นแบบในการ
พฒันา  

2. ชุมชนไดท้ราบถึงวิธีการใช้การตลาด 4.0 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเกษตรและการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1. โปรแกรมการท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ริมคลอง 2. ผักปลอดสารและ
ผลติภณัฑส์นิคา้เกษตรแปรรูป 3. ศูนย์การเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ฟาร์มบ้านแก้ว เพื่อร่วมเป็นเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์การเกษตรโดยการสร้างความรู้สึกที่ดีถ่ายทอดผ่านเรื่องราว (Story & Theme) กิจกรรม 
(Activity) และทกัษะในการสร้างจุดขายแหล่งท่องเทีย่วใหก้บันกัท่องเทีย่วเพื่อไดร้บัความประทบัใจจาก
การไดท้่องเทีย่วผ่านเครื่องมอืทางการตลาด เช่น Social Media, Line, Google Search และ You Tube 
เป็นต้น  

3. ชุมชนได้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมเพื่อน าไปสู่การพฒันาฐานราก
เศรษฐกจิชุมชนอย่างย ัง่ยนื 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคิดการตลาด 4.0 หรือ การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ การท าการตลาด
รูปแบบหน่ึงโดยโปรโมทสนิคา้หรือบริการผ่านทางสื่อดจิิทลั และสามารถสร้างการมส่ีวนร่วมกบัผู้บริโภค 
โดย Wertime and Fenwick (2008) กล่าวว่า คุณลกัษณะรูปแบบของการตลาดดิจิทลั ประกอบด้วย 1) 
การเชื่อมต่อ (Connections)  2) การปฏิสมัพนัธ์ (Conversations) 3) การร่วมกนัสร้าง (Co-Creation) 4) 
การพาณิชย์ (Commerce) และ 5) ชุมชน (Community) ความหมายใหม่ของค าว่า ชุมชน ได้เปลี่ยน
บริบทไปดว้ยอทิธิพลของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) โดยการสร้างความสมัพนัธ์ที่ย ัง่ยืน
และโครงการดา้นกจิกรรมเพื่อสงัคม (Social Responsibility – Sustainability) สามารถต่อเชื่อมกบัแบ
รนดแ์ละองคก์รผ่านสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้ ในงานวจิยัน้ีนอกจากจะน าแนวคิดเรื่อง
การตลาด 4.0 มาประยุกต์ใชใ้นเรื่องช่องทางและเครื่องมอืการสื่อสารในการท่องเที่ยวชุมชนแล้ว ผู้วิจ ัย
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ปีที ่18 ฉบบัที่ 1 (มกราคม – มถิุนายน 2564) 

ยงัสนใจในเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเที่ยวยุค 4.0 ประกอบด้วย 5A (Kotler, 2016) 
ไดแ้ก่ Awareness คอื ความตระหนกัรู้ในแหล่งท่องเที่ยว Appeal คือ ความชื่นชอบในสิ่งดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเทีย่ว Ask คอื การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรีวิวในเว็บไซต์ต่าง ๆ Act คือ การตัดสินใจใช้
บริการ เช่น การจองโรงแรม หรือ ซื้อกิจกรรมท่องเที่ยวจากเว็บไซต์ หรือแอพลิเคชัน่อื่น ๆ และ 
Advocate คอื การใชซ้ า้หรือแนะน าใหค้นอื่นมาสนบัสนุนสนิคา้หรือบริการนัน้ ๆ ซึง่ท ัง้ 5A น้ี คณะผู้วิจ ัย
ไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัในครัง้น้ีดว้ย 
          แนวคิดการสรา้งมูลค่าเพ่ิม (Value Creations) เดมิทคีวามส าคญัของการสร้างมูลค่าให้องค์กร
มวีตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผลตอบแทน และความมัง่คัง่ใหแ้ก่เจ้าของ หรือผู้ถือหุน้อย่างย ัง่ยนื ซึง่มูลค่าของ
องคก์รน้ีวดัไดจ้ากการค านวณเพื่อหามลูค่าปจัจุบนัของกระแสเงินสดทีค่าดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตที่ปรับ
ค่าของเงินแลว้ตามระยะเวลา ปจัจุบัน การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) น ามาใช้ในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานเพื่อเพิม่มูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ และการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่
มากกว่าคู่แข่งขนั เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการสร้างมูลค่าเพิ่มอาจท าได้ ด้วยการเสนอ
ผลประโยชน์ทีล่กูคา้ต้องการ รับประกนัที่ดีกว่า สร้างความสะดวกสบาย สร้างความรู้สึกที่ดี บริการที่
รวดเร็วทนัใจมากกว่า ดกีว่า เป็นต้น จากแนวคดิขา้งต้น การสร้างมลูค่าเพิม่ใหก้บัเสน้ทางการท่องเที่ยว 
จึงหมายถึง การสร้างความรู้สึกที่ดีถ่ายทอดผ่านเรื่องราว (Story & Theme) กิจกรรม (Activity) และ
ทกัษะในการสร้างจุดขายแหล่งท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อได้รับความประทบัใจจากการได้
ท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ เพื่อน าไปสู่คุณค่าและประสบการณ์ใหม่ๆจนท าใหเ้กดิความรกัและความผูกพนัใน
การท่องเทีย่วในเสน้ทางนัน้ๆ  

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรค ์(Creative Tourism) พบว่า ในปจัจุบนันักท่องเที่ยวรุ่น
ใหม่ไม่ไดต้้องการเดนิทางท่องเทีย่วเพยีงเพื่อทีจ่ะพกัผ่อนหย่อนใจเช่นยุคทีผ่่านมาเท่านัน้ หากต้องการ
ประสบการณ์ใหม่เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพใหม่ ๆ ของตนเองและเพื่อทีจ่ะน าไปปรบัใชก้บัชีวิต
การท างาน การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคม์ุ่งความสนใจเปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวเพื่อชม
สถานที ่(พพิธิภณัฑ,์ ราชวงั, ตลาด, อนุสาวรีย ์หรือ หาดทราย) หรือ Tangible Cultural Resources มา
เป็นให้ความสนใจในทรัพยากรธรรมชาติทางวัฒนธรรมที่เป็นนามธรรม ( Intangible Cultural 
Resources) มากขึน้ เช่น วถิีชวีติ, บรรยากาศ, อตัลกัษณ์ หรือ การสร้างสรรค์ เช่น งานหตัถกรรมและ
ศลิปะโดยสนใจวถิีชวีติของคนธรรมดามากกว่าวถิีชวีติทีห่รูหรา นอกจากนัน้ รูปแบบการท่องเที่ยวแนว
ใหม่ ยงัใหค้วามส าคญักบัการลงมอืร่วมปฏิบตัิการมากกว่าทีจ่ะเป็นการเยีย่มชมห่างๆ เช่นเดิม (สุดแดน 
วสุิทธิลกัษณ์และคณะ, 2556) ส าหรบังานวจิยัน้ี ผู้วจิยัไดน้ าแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์มาผนวก
กบัแนวคดิท่องเทีย่ววถิีชุมชนเพื่อพฒันาแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้และสนัทนาการ ในแง่มุมของ
การสร้างสรรคก์จิกรรม และสร้างรูปแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบใหม่ขึน้ในเสน้ทางท่องเทีย่ววถิีชุมชน   
 แนวคิดเรือ่งการท่องเท่ียวชุมชน (Community Based Tourism – CBT) ได้มีนักวิชาการ
หลายท่านใหค้วามหมายของการท่องเทีย่วโดยชุมชนว่า หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ลกัษณะเป็นชุมชน พืน้ฐานส าคญั คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวของพื้นที่ การ
ท่องเที่ยวชุมชนมีส่วนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วย การสร้างงานและกระจายรายได ้
ขณะเดยีวกนักช่็วยในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี (รชพร จนัทร์สว่าง, 2556) ซึ่ง



212 | การตลาด 4.0 ในการสรา้งมูลค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ชุมชนรมิคลองล าเกาะ

เลา 

 

ชืน่สุมล บุนนาค, สายรุง้ บุบผาพนัธ์ และ มุสตาซะห์ ยโูซะ 

คุณสมบตัิทีส่ าคญัของการท่องเทีย่วโดยชุมชนจะค านึงถึงผลประโยชน์และสิง่ที่ชุมชนจะได้รับในฐานะที่
เป็นเจ้าของทรพัยากรท่องเทีย่ว เป็นผู้ทีม่ส่ีวนไดส่้วนเสยีจากการพฒันาการท่องเทีย่ว 

ซีง่แนวคดิดงักล่าวได้สอดคล้องกบังานวิจัยของ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ และคณะ (2557) 
โดยศกึษารูปแบบการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วตลาดน ้าขวญัเรียม และ ศกึษาปจัจยัพยากรณ์การ
บอกต่อข่าวสารเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วตลาดน ้าในสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ
ผสม ผลการวจิยัพบว่า ตวัอย่างของตลาดทีส่ามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ คือ ตลาด
น ้าขวญัเรียมซึง่เป็นตลาดที่สร้างขึ้นโดยองค์กรเอกชน เห็นได้ชดัเจนจากการบริหารงานที่เป็นความ
ร่วมมอืกนัระหว่างเจ้าของตลาด ผู้คา้ในตลาด ผู้น าชุมชนและพระ น ามาสู่อตัลกัษณ์ของตลาดน ้าขวญั
เรียมทีส่ร้างเพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่ว และสร้างกระแสความสนใจในการมาท่องเทีย่วดว้ยการท าการสื่อสาร
การตลาดผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่จากการบอกต่อในสื่อสงัคมออนไลน์ช่วยขยายเน้ือหาออกไป
ในพื่นทีส่ื่อมวลชนอื่นๆ ทีน่ ามาสู่การมาท่องเทีย่ว และท่องเทีย่วซ า้ เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง
ย ัง่ยนืต่อไป  

โดยในงานวจิยัน้ี คณะผู้วจิยัไดจ้ดัการฝึกอบรมการตลาด 4.0 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 
เพื่อสร้างเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ เพื่อสร้างมลูค่าเพิม่ในการท่องเที่ยวผ่านเรื่องเล่าชุมชนเกี่ยวกบั
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) อัตลักษณ์ (Identity) วิถีชีวิต 
(Lifestyles) บรรยากาศ (Atmosphere) ค าบรรยายพรรณา (Narratives) ความคดิสร้างสรรค ์(Creativity) 
ซึง่ลว้นเป็นวธิีคดิเน้ือหา (Content) ในการสื่อสารผ่านสื่อ (Media) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ เช่น 
Facebook Fan Page, You Tube, Google search และ Application Line เป็นต้น 
 
กรอบแนวความคิด 
 
        ตวัแปรต้น                                                        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
ท่ีมา: ผูว้จิัย 

 

สภาพชุมชน และแหล่งท่องเทีย่วริมคลองล า
เกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดย
วเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยโอกาสและอุปสรรคของ
ชุมชนในการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิ

สรา้งสรรค์ 

 
ส ารวจพฤตกิรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวยคุ 4.0 ต่อรูปแบบการท่องเทีย่ว
เชงิสรา้งสรรค์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวทางการตลาด 4.0 ในการสรา้งมูลค่าเพิม่
สนิคา้เกษตรเพือ่การท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์
ชุมชนรมิคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคท์ี่
เหมาะสมกบัชุมชนริมคลองล าเกาะเลา  

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวิธีวิจยั  
 
 โครงการวจิยัน้ีใชร้ะเบียบวธิีวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพและ
เชงิปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) ร่วมกนั โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย
ดงัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอย่าง ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มคอื 
  1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเทีย่วจ านวน 400 คน (Taro Yamane, 1973) และเพื่อ
ป้องกนัความคลาดเคลื่อนของขอ้มลู จึงเพิม่ขนาดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็น 430 คน 
  1.2 ผู้ใหข้อ้มลูส าคญั ประกอบดว้ย ผู้น าชุมชนริมคลองล าเกาะเลา จ านวน 18 ท่าน 
และนกัท่องเทีย่ว ในกรุงเทพมหานครจ านวน 10 ท่าน  
 2. การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจ ัยจะด าเนินการในการทดสอบเครื่องมือที่
ใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี  
  2.1 คุณภาพความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยจะน าแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง
เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเกี่ยวกบัการท่องเที่ยว การตลาดบริการ และสถิติ
วเิคราะห ์จ านวนรวม 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของข้อค าถาม ซึ่งจะช่วยให้ค้นพบ
ค าถามประเภททีใ่ชค้ าพดูไม่เหมาะสม ค าถามทีอ่าจจะก ากวมไม่ชดัเจน หรือ ค าถามทีอ่าจจะชีน้ า เกณฑก์าร
ใหค้ะแนนเป็น 3 ระดบั คะแนน 1+ เมื่อเน้ือหามคีวามสอดคลอ้ง -1 เมื่อเน้ือหาไม่สอดคล้อง และ 0 เมื่อ
ไม่แน่ใจ แบบสอบถามทีถ่ือว่ามคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาในระดบัด ีสามารถน าไปวดัผลได้ จะต้องมีค่า 
IOC เกนิกว่า 0.5 เป็นต้นไป จึงจะถือว่ามคีวามสอดคล้อง หลงัจากนัน้จึงปรับแก้ไขและน าไปใช้จริง ซึ่ง
งานวจิยัน้ีไดค่้าความสอดคลอ้งทัง้ฉบบัคอื 0.943 ซึง่นบัว่าทุกขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมดี 
  2.2 ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบเน้ือหาจากผู้เชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาปรบัปรุงแกไ้ขอีกครัง้ แล้วจึงน ามาทดลองใช้ (Try Out) 
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่คุีณลกัษณะเหมอืนกบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยัจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อม ัน่ 
(Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งนิยมใช้วดั
ค่าความเชื่อม ัน่ของความสอดคล้องภายในโดยเฉพาะในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์พฒันาขึ้นโดย 
(Cronbach, 1970) โดยทีค่่ามคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนค าถามเพื่อพิจารณาค่าความเชื่อม ัน่ท ัง้รายด้าน
และทัง้ฉบบั โดยค่าความเชื่อม ัน่ทีย่อมรบัไดท้ ัง้ฉบบัของแบบสอบถามน้ี คอื 0.946 
  2.3 คุณภาพของตวัผู้วจิยั โดยผู้วจิยัไดน้ าแบบแนวทางการสนทนากลุ่มที่ได้แก้ไขแล้วไป
ทดลองสมัภาษณ์กบัผู้ใหข้อ้มลูทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายแต่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั จ านวน 3 คน เพื่อเป็นการ
ฝึกซอ้มการสมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์จริง ท าใหเ้กดิความมัน่ใจและเชื่อม ัน่ว่าผู้วจิยัได้ข้อมูลที่ต้องการจาก
การสมัภาษณ์ จากนัน้จึงท าการนดักลุ่มตวัอย่างทัง้ทีเ่ป็นผู้น าชุมชนจ านวน 18 คน และ นักท่องเที่ยวจ านวน 
10 คน เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์ต่อไป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะใช้วิธีการลงรหสัเพื่อวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยการแปลความหมายของข้อมูล (Values coding) เชิงคุณภาพที่ได้จากการสมัภาษณ์
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เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็หลกัทีส่ าคญัและเกีย่วขอ้งกบัการวจิยั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถึงทศันคติ ความเชื่อ และแสดงให้
เหน็ถึงมุมมองหรือโลกทศัน์ของผู้ใหข้อ้มลู รวมถึงเป็นการยืนยนัและเพิ่มความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) 
ของข้อค้นพบจากการวิจัย โดยจะท าสรุปผลการติดต่อ (Contact summary sheet) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นและหลกัฐานในการออกไปท าการสมัภาษณ์ จากนัน้จะท าการลงรหสัเพื่อจัดกลุ่มข้อมูล เชื่อมโยง
ประเดน็ส าคญัต่าง  ๆเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้หน็ภาพรวมของเรื่องทีศ่กึษาพร้อมค าอธิบายของความสมัพนัธ์ของ
ขอ้มลู แล้วน าไปสู่การสรุปผลการวิจัยเพื่อให้ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกของการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว
ชุมชนและการวเิคราะหส์ภาพปญัหาการท่องเทีย่วชุมชน ตลอดจน พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในยุค 4.0 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
   4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยการหาความถี่และร้อยละ 
(Frequency & percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อ
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
   4.2 การวเิคราะหค่์าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Anova) เทคนิคการวิเคราะห์ที่ใช้น้ีเพื่อทดสอบสมมติฐานที่มีการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่ทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ขึน้ไป (ตวัแปรอสิระเป็นแบบจดักลุ่ม ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชงิปริมาณ)  
   4.3 วเิคราะหโ์ครงสร้างความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ (Structural Equation Model) ของรูปแบบ
การท่องเทีย่วและพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์อิทธิพล
ทางตรงและอทิธิพลร่วมของตวัแปร 
 
ผลการวิจยั 
 
  วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อส ารวจสภาพชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวริมคลองล าเกาะเลา เขตหนอง
จอกบ้านนอกกรุงเทพฯ โดยวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรคของชุมชนในการพฒันาเป็น
แหล่งท่องเทีย่ว 

 สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกพบว่า แนวทางการพัฒนาการตลาด 4.0 ในการสร้าง
มลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอกบ้าน
นอกกรุงเทพฯ มแีนวทางการพฒันาโดยภาพรวมประกอบดว้ย 

1. ส่งเสริมความรู้ดา้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมชุมชน ศาสนา ใหก้บัฟาร์มบ้านแกว้ ชุมชนริม
คลองล าเกาะเลา ในดา้นศาสนาวฒันธรรม ประเพณีของคนในชุมชน ส่งเสริมฟาร์มบ้านแก้วให้ได้การ
รบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานทีร่บัรองมาตรฐานเพื่อใหส้ามารถด าเนินการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชิง
วฒันธรรมได้อย่างเต็มรูปแบบ จัดท าเส้นทางการท่องเที่ยว กิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละจุด 
ส่งเสริมการกจิกรรมการเกษตรตามฤดกูาล โดยการแปรรูปผลติภณัฑท์างการเกษตรในพื้นที่ หรือพื้นที่
ใกลเ้คยีงตามเสน้ทางการท่องเทีย่วทีจ่ดัขึน้ 
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2. ส่งเสริมการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วทางเรือคลองล าเกาะเลา ร่วมกบัส านักเขตหนองจอก
ตามโครงการสานต่อศาสตร์พระราชาพฒันาคลองและคุณภาพชวีติประชาชนในเขตหนองจอก จดัท าป้าย
และปรบัปรุงป้ายแนะน าฟาร์มบ้านแกว้ ทางเข้าสถานที่ตัง้ฟาร์ม และตลอดแนวคนัคลอง ส่งเสริมการ
ส ารวจแหล่งท่องเทีย่วทางน ้า สถานทีส่ าคญัทางศาสนา ตลาดน ้า เทีย่วชมวถิีชวีติชุมชน อาหารพื้นบ้าน 
และอาหารดัง้เดมิในเขตหนองจอก เสริมสร้างความรู้ ความสามารถและเชี่ยวชาญด้านการให้บริการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคใ์นวถิีชุมชนริมคลองล าเกาะเลา ส่งเสริมการสร้างกิจกรรมโดยใช้การตลาด 4.0 
เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคต์ามวถิีชุมชนริมคลองล าเกาะเลา 

3. จดัท าแพลตฟอร์มต่างๆ ของฟาร์มบ้านแกว้ ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ 
วถิีชวีติ บรรยากาศ กจิกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความสนใจและความประทบัใจให้เกิดขึ้นกบันักท่องเที่ยว 
ส่งเสริมความร่วมมือ และประสานงานในการจัดการท่องเที่ยวระหว่างฟาร์มบ้านแก้วกบัชุมชนตาม
เสน้ทางการท่องเทีย่วเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายท่องเทีย่วร่วมกนั โดยการ
จดักจิกรรมโปรแกรมทวัร์เชงิเกษตร One Day Trip เพื่อสร้างรายได้และเป็นการกระจายรายได้ให้กบั
ชุมชนใกลเ้คยีง ส่งเสริมดา้นการโฆษณา สื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อมุ่งถึงกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจน ผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ส่งเสริมการโฆษณา สร้างจุดเด่นชุมชนคลองล าเกาะเลา โดยผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ และ
เสน้ทางการท่องเทีย่วใหช้ดัเจน 
 จากผลการสงัเคราะห์การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) และการสมัภาษณ์เจาะลึก
นกัท่องเที่ยวถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุค 4.0 ตามแนวคิดของ คอตเลอร์
(Kotler, 2017) 5A อนัประกอบดว้ย Awareness (ความตระหนกัรู้ในแหล่งท่องเที่ยว) Appeal (ความชื่น
ชอบในสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว) Ask (การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรีวิวในเว็บไซต์ต่างๆ) Act 
(การตดัสนิใจใชบ้ริการ) และ Advocate (การใช้ซ ้าหรือแนะน าให้คนอื่นมาสนับสนุนสินค้าหรือบริการ
นัน้ๆ) โดยผู้วจิยัไดน้ าเสนอแนวทางการตลาด 4.0 ในการสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเที่ยว
เชงิสร้างสรรคชุ์มชนคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพฯ โดยมแีนวทางดงัน้ี 
 ฟาร์มบ้านแกว้ ชุมชนริมคลองล าเกาะเลา สามารถน าข้อมูลในเรื่อง 5A มาปรับใช้ เช่น ความ
ต้องการรู้สิง่ทีน่่าดงึดดูใจในแหล่งท่องเทีย่ว (Appeal) คือ การเดินทางที่ง่ายและสะดวก ความสวยงาม
ของสถานที ่ราคาโปรโมชัน่ และกจิกรรม ฟาร์มบ้านแกว้ควรปกัหมุดเสน้ทางในแผนที ่google map เพื่อ
แสดงพกิดัการเดนิทาง และควรน าเสนอภาพความสวยงามของสถานที ่และการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ส่วน
ความต้องการการเรียนรู้แหล่งท่องเทีย่วจากเว็บไซต์ (Ask) ส่วนใหญ่ตอบว่า อ่านรีวิวตามเพจและหา
ขอ้มลูในเวบ็ไซต์ท่องเทีย่ว ซึง่ฟาร์มบ้านแกว้ สามารถใชเ้ฟสบุ๊คเป็นสื่อกลางในการบรรยายสถานที่ หรือ
อธิบายกจิกรรมต่าง ๆ ทีม่ ีนอกจากน้ีความต้องการในการตดัสนิใจใชบ้ริการ เช่น การจองโรงแรม หรือ
ซือ้กจิกรรมท่องเทีย่วจากเวบ็ไซต์ หรือแอพลิเคชัน่อื่น ๆ (Act) พบว่า จะ Inbox เข้าไปติดต่อโรงแรม
โดยตรง และใช้แอพลิเคชัน่ และได้รับสิทธิพิเศษพกัฟรี จากเว็บไซต์ หรือ แอพลิเคชัน่ นอกจากนัน้ 
ความต้องการใชซ้ า้หรือแนะน าใหค้นอื่นมาสนบัสนุนสนิคา้หรือบริการนัน้ ๆ (Advocate) นัน้ ส่วนใหญ่จะ
ไม่ค่อยรีววิ หรือโพสต์ขึน้เฟส แต่จะแนะน าปากต่อปากแก่บุคคลอื่น ๆ ซึ่งฟาร์มบ้านแก้วก็สามารถใช ้
Inbox ติดต่อกบัลกูค า้ทีส่นใจโดยตรงได ้
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 นอกจากน้ีฟาร์มบ้านแก้ว ควรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจและเพื่อศึกษาศิลปะวฒันธรรม โบราณสถาน วฒันธรรมชุมชน โดยอาจจะจัด One 
daytrip ทีม่ที ัง้ท่องเทีย่วเชงินิเวศและศลิปวฒันธรรม วฒันธรรมชุมชนในละแวกใกลเ้คยีง เช่น การเที่ยว
ชมคลอง 2 ตลาด หรือ ทานอาหารริมทุ่ง และขี่จ ักรยานชมนา รวมถึง การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
การเกษตรแปรรูปต่างๆ ซึง่น่าจะเป็นทางเลอืกของนกัท่องเที่ยวได้ และสถานที่ควรปลอดภยั เดินทาง
สะดวกเขา้ถึงง่าย และมคีวามสวยงามของสถานที ่ถึงจะดงึดดูใจของนกัท่องเทีย่ว 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 2 เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 ต่อการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 430 คน ผลการทดสอบสมมุตติฐาน พบว่า อายุ รายได้ ไม่มีผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั “ปจัจยัในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว” พบว่า “ปจัจัยใน
การเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว” มคุีณลกัษณะของความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว(safety) สูงเป็นอนัดบัที่
หน่ึง ( x  = 0.760, p < .001) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว 
(convenience) ( x  = 0.722, p < .001) ราคาสนิคา้และบริการของแหล่งท่องเทีย่ว (price) ( x  = 0.663,     
p < .001) คุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยว (service quality) ( x  = 0.617, p < .001)กิจกรรม
ต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว (activities) ( x  = 0.565, p < .001) ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว
(beautiful place) ( x  = 0.520, p < .001) และค าแนะน าที่กล่าวถึงแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ ผ่านสื่อ 
(media) ( x  = 0.479, p < .001) ตามล าดบั  
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 
พบว่าพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 มคุีณลกัษณะของ Ask คอื การเรียนรู้แหล่ง
ท่องเทีย่วจากรีววิในเวบ็ไซต์ต่าง ๆ สูงเป็นอนัดบัที่หน่ึง ( x  = 0.887, p < .001) รองลงมา Advocate 
คอื การใชซ้ า้หรือแนะน าใหค้นอื่นมาสนับสนุนสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ ( x  = 0.802, p < .001) Act คือ 
การตดัสนิใจใชบ้ริการ เช่น การจองโรงแรม หรือซือ้กจิกรรมท่องเทีย่วจากเวบ็ไซต์หรือแอพลเิคชัน่อื่น  ๆ 
( x  = 0.796, p < .001) และ Appeal คอื ความชื่นชอบในสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเที่ยว ( x  = 0.56, p 
< .001) ตามล าดบั ส่วนคุณลกัษณะดา้น Awareness คอื ความตระหนกัรู้ในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า เป็น
คุณลกัษณะของพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 น้อยที่สุด ( x  = 0.320, p < .001) 
ซึ่งท ัง้ 5A หรือ 5 คุณลกัษณะสามารถใช้อธิบายคุณลกัษณะของพฤติกรรมและความต้องการของ
นกัท่องเทีย่วยุค 4.0 ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.001 
 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ที่ประกอบด้วย (1) 
การท่องเทีย่วเชงินิเวศและธรรมชาติ (2) การท่องเทีย่วโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (3) การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและชุมชน และ (4) การท่องเทีย่วเชงิสนัทนาการและกฬีา ปรากฏเป็นเชิงประจักษ์ว่ามีความ
สอดคลอ้งกบัข้อมูลเป็นอย่างดี ภาพรวมว่า พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 มี
อทิธิพลเชงิบวกต่อ “ปจัจยัในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว” อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ (DE = .27, p < .001)
และ มอีทิธิพลเชงิบวกต่อรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคข์องนกัท่องเที่ยวยุค 4.0 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ (DE = .32, p < .001) และพบว่า “ปจัจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว” มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคข์องนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (DE = .06, p 
> .05) ทัง้น้ีความแปรปรวนของ รูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคข์องนกัท่องเที่ยวยุค 4.0 ได้รับการ
อธิบายจากพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 และ “ปจัจัยในการเลือกแหล่ง
ท่องเทีย่ว” ร้อยละ 11.7 (R2 = .117) ดงัเสนอเป็นโมเดลดงัน้ี 
 

 
รปูท่ี 2:  โมเดลปจัจัยเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวยคุ 4.0 ต่อปจัจัยในการเลอืกแหล่ง

ท่องเที่ยว 
 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 3 พฒันาแนวทางการตลาด 4.0 ในการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรเพื่อการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคชุ์มชนริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
พฒันาแนวทางการตลาด 4.0 ในการสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชน
ริมคลองล าเกาะเลา ควรจดักจิกรรมทีส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ
และเพื่อศึกษาศิลปะวฒันธรรม โบราณสถาน วฒันธรรมชุมชน โดยอาจจะจัด One day trip ที่มีท ัง้
ท่องเทีย่วเชงินิเวศและศลิปวฒันธรรม วฒันธรรมชุมชนในละแวกใกล้เคียง เช่น การเที่ยวชมคลอง 2 
ตลาดหรือ ทานอาหารริมทุ่ง และขี่จ ักรยานชมนา รวมถึง การจัดกิจกรรมเกี่ยวกบัการเกษตรแปรรูป
ต่างๆ ซึง่น่าจะเป็นทางเลอืกของนกัท่องเทีย่วได้ และสถานที่ควรปลอดภยั เดินทางสะดวกเข้าถึงง่าย 
และมคีวามสวยงามของสถานที ่เพื่อดงึดดูใจของนกัท่องเทีย่ว ซึง่คณะผู้วจิยัไดใ้ชแ้พลตฟอร์มการตลาด 
4.0 มาสร้างมลูค่าเพิม่ในการท่องเทีย่วโดยการสร้างผ่านภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ วิถีชีวิต และกิจกรรม 
เช่น การสร้างแฟนเพจ “ฟาร์มบ้านแก้ว คลองล าเกาะเลา” เผยแพร่กิจกรรมของฟาร์มบ้านแก้วและ
ประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรในเขตหนองจอกและเขตใกลเ้คยีง การใช้ Google search และ 
Google map รวมทัง้การใช้ You Tube และ แอพลิเคชัน่ไลน์กลุ่ม การตลาด 4.0 เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วชุมชน 
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ชืน่สุมล บุนนาค, สายรุง้ บุบผาพนัธ์ และ มุสตาซะห์ ยโูซะ 

 วตัถปุระสงคท่ี์ 4 เพื่อน าเสนอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัชุมชนคลอง
ล าเกาะเลา เขตหนองจอก บ้านนอกกรุงเทพฯ จากผลการวิจัย คณะผู้วิจ ัยได้น าเสนอรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัชุมชนริมคลองล าเกาะเลาและเขตหนองจอก คือ พฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการการเรียนรู้แหล่งท่องเทีย่วจากเวบ็ไซต์ (Ask) ส่วนใหญ่ตอบว่า อ่านรีวิวตาม
เพจและหาขอ้มลูในเวบ็ไซต์ท่องเทีย่ว ซึง่ฟาร์มบ้านแกว้ สามารถใชเ้ฟสบุ๊คเป็นสื่อกลางในการบรรยาย
สถานที ่หรืออธิบายกจิกรรมต่างๆ ทีม่ ีรวมทัง้ พฤติกรรมมคีวามต้องการใช้ซ ้าหรือแนะน าให้คนอื่นมา
สนับสนุนสินค้าหรือบริการนัน้ ๆ (Advocate) นัน้ ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรีวิว หรือโพสต์ขึ้นเฟส แต่จะ
แนะน าปากต่อปากแก่บุคคลอื่น ๆ ซึ่งมีปจัจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว คือ ความปลอดภยัความ
สวยงาม และคุณภาพการบริการ โดยแพลตฟอร์มการตลาด 4.0 ทีผู่้บริโภคใชใ้นการแสวงหาข้อมูลส่วน
ใหญ่มกัจะเป็น Facebook, Google Search และ You Tube และมกัชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์ เช่น โฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์เป็นอันดบั 1 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเที่ยวเชิงสนัทนาการและกีฬา และการท่องเที่ยวเชิงศิลปะวฒันธรรม เป็นต้น  โดยน าเสนอเป็น
รูปแบบทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคร์ิมคลองล าเกาะเลา ดงัน้ี 
 

 
รปูท่ี 3: โมเดลในการน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสรา้งสรรค์ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 1. สภาพชุมชนและแหล่งท่องเทีย่วริมคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก บ้านนอกกรุงเทพฯ มี
จุดเด่นและโอกาสในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว จากการวิเคราะห์ปจัจัยภายในภายนอกโอกาสและ
อุปสรรคพบว่า มโีอกาสมากกว่าอุปสรรค เน่ืองจากเป็นจุดเชื่อมต่อไปยงัสถานีรถไฟแอร์พอร์ตแรลลิงค์
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ได้เพียง 10 นาทีเท่านัน้ ซึ่งถือเป็นโอกาสในการรองรับนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศทีอ่ยากสมัผสับรรยากาศบ้านนอกกรุงเทพกส็ามารถท าได้ในโปรแกรม 1 วนัระหว่างรอขึ้น
เครื่อง ซึง่ทุกภาคส่วนไดแ้ก่ ส านกังานเขตหนองจอก ชุมชนใกลเ้คยีง และฟาร์มบ้านแก้ว จะต้องร่วมมือ
กนัส่งเสริมความรู้ดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมชุมชน ศาสนา ประเพณีของคนในชุมชน ตลอดจน 
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สินค้าแปรรูปทางการเกษตรต่างๆ อาทิ ขนมไทยโบราณ กล้วยฉาบหลายรส ขนมเทียนแก้ว         
มะนาวดอง เพื่อใหม้อีตัลกัษณ์ที่เป็นจุดเด่นของชุมชนเพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวซื้อ เป็นของที่ระลึก 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการท่องเทีย่วชุมชนมส่ีวนช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของท้องถิ่นด้วยการสร้างงานและ
กระจายรายได ้ขณะเดยีวกนักช่็วยในการอนุรกัษ์วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี (รชพร จันทร์
สว่าง, 2556) และสอดคลอ้งกบัแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคข์อง ปิรนัธ์ ชณิโชติ และ ธีระวฒัน์ จนั
ทึก (2559) ได้ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผึ้ง ใช้เครื่องมือในการ
รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยมผีู้ใหข้อ้มลูหลกัจ านวน 10 ราย ได้แก่ 
ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว อาทิเช่น หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการในพื้นที่ และนักวิชาการใน
อ าเภอสวนผึ้ง เป็นต้น ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของสวนผึ้งเป็น
การสร้างหรือเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือ
วฒันธรรม น ามาสร้างสรรคน์วตักรรมการสร้างสรรค์ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้า
หรือบริการการท่องเทีย่วใหม่ๆ โดยความร่วมมือจากทัง้ผู้ประกอบการ และชุมชน โดยเป็นการสร้าง
ความมส่ีวนร่วม การเรียนรู้ และเพิม่ทกัษะใหน้กัท่องเทีย่วได ้จากการท าวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การจะ
พฒันาสวนผึ้งใหก้า้วสู่การเป็นเมอืงทีม่รีูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคไ์ดน้ัน้ ต้องสามารถน าจุดเด่น
ของสวนผึ้งมาพฒันาร่วมกบัองค์ประกอบของบริบทต่างๆให้ประสานสอดคล้องกนั และได้น าเสนอ
องคป์ระกอบของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, ชุมชนเชิงสร้างสรรค์, กิจกรรม หรือสินค้าเชิง
สร้างสรรค,์ การสื่อสารเชงิสร้างสรรค ์ 
 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของ สุพาดา สิริกุตตา (2557) ที่ได้ศึกษาแนวทางการสร้าง
มลูค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภณัฑ์ท่องเที่ยวของจังหวดัสิงห์บุรี โดยมีวตัถุประสงค์ศึกษา
แนวทางในการสร้างมลูค่าเพิม่ของแหล่งท่องเทีย่วและผลติภณัฑท์่องเทีย่วเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัสงิหบุ์รี ซึง่การสร้างมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑป์ลา ผู้ประกอบการต้องค านึงถึง
คุณค่าต่อการบริโภคความสร้างสรรคผ์ลติภณัฑป์ลาทีห่ลากหลาย บรรจุภณัฑส์ร้างสรรคท์ีด่งึดดูใจในการ
ซือ้ มอีทิธิพลต่อความเต็มใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑป์ลาในราคาสงู และการสร้างมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑข์นม
เป๊ียะผู้ประกอบการต้องค านึงถึงความคุม้ค่าในการซือ้ ความสร้างสรรคท์ีห่ลากหลายแตกต่างจากที่อื่น มี
อทิธิพลต่อความเต็มใจทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑข์นมเป๊ียะในราคาสงู  
 2. พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 มอีทิธิพลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยสงัเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า
พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยยุค 4.0 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทาง
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอืเพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน และล าดบัที ่3 เพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
และน้อยทีสุ่ดคอื เพื่อมุ่งความสนใจพเิศษ ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 พบว่า พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 มี
คุณลกัษณะของ Ask คือ การเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวจากรีวิวในเว็บไซต์ต่าง  ๆ สูงเป็นอนัดบัที่หน่ึง 
รองลงมา Advocate คอื การใชซ้ า้หรือแนะน าใหค้นอื่นมาสนบัสนุนสนิค้าหรือบริการนัน้ ๆ Act คือ การ
ตดัสนิใจใชบ้ริการ เช่น การจองโรงแรม หรือซื้อกิจกรรมท่องเที่ยวจากเว็บไซต์หรือแอพลิเคชัน่อื่น ๆ  
และ Appeal คือ ความชื่นชอบในสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวตามล าดับ ส่วนคุณลกัษณะด้าน 
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Awareness คือ ความตระหนักรู้ในแหล่งท่องเที่ยวพบว่าเป็นคุณลักษณะของพฤติกรรมและความ
ต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 น้อยทีสุ่ด ซึง่ท ัง้ 5A หรือ 5 คุณลกัษณะสามารถใช้อธิบายคุณลกัษณะ
ของพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วยุค 4.0 ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิสก์ องค์การมหาชน (2560) ที่ได้รวบรวมพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วในยุคดจิิทลัว่า ร้อยละ 87 ของนกัท่องเทีย่วใชอ้นิเทอร์เน็ตเป็นหลกัในการหาขอ้มูลเกี่ยวกบั
การท่องเทีย่ว ร้อยละ 43 ของนกัท่องเทีย่ว อ่านบทวจิารณ์ดา้นการเทีย่วออนไลน์ก่อนการตัดสินใจ ร้อย
ละ 70 ของนกัท่องเทีย่วเผยแพร่รูปภาพและ เขยีนบรรยายผ่านเฟสบุ๊กระหว่างเดนิทาง ร้อยละ 16 ของ
นักท่องเที่ยวเขียนบทวิจารณ์ประสบการณ์ท่องเที่ยวในระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถสรุปพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วในยุคดจิิทลั มดีงัน้ี 1. นกัท่องเทีย่วมแีนวโน้มสงูขึน้ในการเลอืกโรงแรมทีพ่กัดว้ยตนเองจาก
เดมิจะใช้บริการผ่านตัวแทน 2. นักท่องเที่ยวต้องการความเรียบง่าย ความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้นในการจองโปรแกรม ท่องเที่ยวและให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัในการท าธุรกรรมหรือ
จ่ายเงินผ่านทางระบบออนไลน์ 3. นักท่องเที่ยวจะเลือกสถานที่ท่องเที่ยวหรือได้รับแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวจากการแนะน าของเพื่อนผ่านทางโซเชียลมีเดีย 4. นักท่องเที่ยวจะเผยแพร่ประสบการณ์ 
ภาพถ่ายสถานทีท่่องเทีย่ว เรื่องราวการการท่องเทีย่วของตวัเองผ่านทางโซเชยีลมเีดยี ซึง่ขอ้มลูดงักล่าว
สอดคล้องกับ Hotels.com ผู้ให้บริการจองที่พกัออนไลน์ทัง้ในรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลิเคชัน่ได้
รายงานผลส ารวจ Mobile Travel Tracker ทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมการใชส้มาร์ทโฟนและโซเซยีลมีเดียของ
นกัท่องเทีย่วกลุ่มมลิเลนเนียล พบว่า นกัท่องเทีย่วกลุ่มมิลเลนเนียล อายุ  18 – 29 ปี มีพฤติกรรมชอบ
แชร์ภาพและเรื่องราวการท่องเทีย่วบนสื่อโซเซยีลมเีดยีเพื่อแบ่งปนัประสบการณ์กบักลุ่มเพื่อนและกลุ่ม
คนทีต่ิดตามอ่านบนสื่อออนไลน์ (MarketingOops, 2561; Chun-Pei Chu, 2018) 
 3. แนวทางการตลาด 4.0 ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Facebook, You Tube, Google Search 
และ Application Line สามารถสร้างมลูค่าเพิม่สนิคา้เกษตรเพื่อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ชุมชนคลอง
ล าเกาะเลา เขตหนองจอก บ้านนอกกรุงเทพฯ การฝึกอบรมการตลาด 4.0 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ชุมชน เพื่อสร้างเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการท่องเที่ยวผ่านเรื่องเล่าชุมชน
เกีย่วกบัรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ (Image) อตัลกัษณ์ (Identity) วิถีชีวิต 
(Lifestyles) บรรยากาศ (Atmosphere) ค าบรรยายพรรณา (Narratives) ความคดิสร้างสรรค ์(Creativity) 
ซึง่ลว้นเป็นวธิีคดิเน้ือหา (Content) ในการสื่อสารผ่านสื่อ (Media) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัต่าง ๆ เช่น 
Facebook Fan Page, You Tube, Google search และ Application Line เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ว่า หากจะท าให้การท่องเที่ยวในยุค 4.0 ให้ส าเร็จต้อง
เปลี่ยนผ่านกระบวนทศัน์ที่เคยมองใน 4 เรื่องเดิมสู่มิติใหม่ คือ จากการมองท่องเที่ยวเป็นสินค้า 
(Product) ต้องปรบัสู่การใหคุ้ณค่าแหล่งท่องเที่ยว (Place) จากการสร้างสญัลกัษณ์ (Brand) เปลี่ยนสู่
การสร้างอตัลกัษณ์ (Identity) แทน เช่นเดยีวกบัเป ้าหมายทางเศรษฐกิจเดิมที่มุ่งแต่ก าไร (Profit) ก็จะ
เคลื่อนสู่การน่าสิง่ทีด่กีลบัคนืสู่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Purpose) ซึง่หมายความว่าจะต้องเปลี่ยนจากการ
ใหค้วามส าคญัแต่ ราคา (Price) ไปมองที่คุณค่า (Value) รวมถึงการเปลี่ยนจากเป ้าหมายเชิงปริมาณ
นกัท่องเทีย่ว (Volume) ไปสู่การสร้างผลประโยชน์องคร์วม (Net Benefit) แทน (กรุงเทพธุรกจิ, 2560) 
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 4. โมเดลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกบัชุมชนคลองล าเกาะเลา เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร คอื การท่องเทีย่วโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์การท่องเทีย่วเชงินิเวศและธรรมชาติ และ
การท่องเทีย่วเชงิศลิปะวฒันธรรม คณะผู้วจิยัไดน้ าเสนอรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ที่เหมาะสม
กบัชุมชนริมคลองล าเกาะเลา และเขตหนองจอก คอื พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีความต้องการการเรียนรู้
แหล่งท่องเทีย่วจากเวบ็ไซต์ (Ask) ส่วนใหญ่ตอบว่า อ่านรีววิตามเพจและหาข้อมูลในเว็บไซต์ท่องเที่ยว 
ซึง่ฟาร์มบ้านแกว้สามารถใชเ้ฟสบุ๊คเป็นสื่อกลางในการบรรย ายสถานที ่หรืออธิบายกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ม ี
รวมทัง้ พฤติกรรมมีความต้องการใช้ซ ้าหรือแนะน าให้คนอื่นมาสนับสนุนสินค้าหรือบริการนัน้  ๆ 
(Advocate) นัน้ ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยรีววิ หรือโพสต์ขึน้เฟส แต่จะแนะน าปากต่อปากแก่บุคคลอื่น ๆ ซึ่งมี
ปจัจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวคือ ความปลอดภยั ความสวยงาม และคุณภาพการบริการ โดย
แพลตฟอร์มการตลาด 4.0 ที่ผู้บริโภคใช้ในการแสวงหาข้อมูลส่วนใหญ่มกัจะเป็น Facebook, Google 
Search และ You Tube และมกัชื่นชอบรูปแบบการท่องเทีย่วสร้างสรรค ์เช่น โฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์
เป็นอนัดับ 1 รองลงมาคือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงสนัทนาการและกีฬา และการ
ท่องเทีย่วเชงิศลิปะวฒันธรรม เป็นต้น ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคข์อง Catarina 
Morais de Castro (2012) ที่ได้น าเสนองานวิจัยชื่อ New Technology and Creative Tourism – A 
case study for the city of Porto โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เมอืง Porto ซึ่งเป็นเมืองท่าเรือเมืองหน่ึงในประเทศโปรตุเกส โดยใช้เทคโนโลยีนิวมีเดียร่วมในการ
พฒันาโมเดลการท่องเทีย่วน้ีดว้ย ซึง่งานวจิยัน้ีไดใ้ชเ้มอืงต้นแบบทางดา้นการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์มา
ศกึษาไดแ้ก่ เมอืงบาร์เซโลน่า ประเทศสเปนและเมอืงซานตาเฟ ประเทศสหรฐัอเมริกา โดยทัง้ 2 เมืองน้ี
ได้ใช้ปจัจัย 5 ปจัจัยมาใช้ในการพฒันากลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1.การประสาน
ประโยชน์ (Coordination) ทัง้ภาครัฐและเอกชน 2. การบริการโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ทางด้าน
ท่องเทีย่วในแพลตฟอร์มออนไลน์และเว็บไซต์ ( Services provided by the creative tourism platform)  
3. หน่วยงานสนับสนุนหลกัอย่างเป็นทางการ (Key agents involved) 4. การใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วติดตาม (Creative pursuits offered) 5. และกจิกรรมทางการตลาด (Promotion)  
 ผลวิจัยพบว่า ส าหรับกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของเมือง Porto ที่เหมาะสมนัน้ 
นักวิจัยได้เสนอโมเดลใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีนิวมีเดียร่วมด้วยคือ 1. การบริหารจัดการที่สมัพนัธ์กับ
ทรัพยากรท่องเที่ยว (Managing related resources) 2. การประสานประโยชน์ (Coordination) ทัง้
ภาครฐัและเอกชน 3. การรวมกลุ่มและการวางแผนงาน (Aggregating and organizing offers) 4. การใช้
เครือข่าย (Networking) 5. และกจิกรรมทางการตลาด (Promotion) ซึ่งการใช้เทคโนโลยีนิวมีเดียมาใช้
เป็นการดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่วในการสร้างประสบการณ์ร่วมกนันัน่เอง  
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ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1. หน่วยงานภาครฐัไดแ้ก่ ส านกังานเขตหนองจอกไดท้ราบขอ้มลูพฤติกรรมและความต้องกกร
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวยุค 4.0 เพื่อน าไปปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงความต้องการและได้
โปรแกรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค ์
 2. ชุมชนไดท้ราบถึงวิธีการใช้การตลาด 4.0 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าเกษตรและการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1. โปรแกรมการท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ริมคลอง 2. ผักปลอดสารและ
ผลติภณัฑส์นิคา้เกษตรแปรรูป 3. ศูนย์การเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ฟาร์มบ้านแก้ว เพื่อร่วมเป็นเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์การเกษตรโดยการสร้างความรู้สึกที่ดีถ่ายทอดผ่านเรื่องราว (Story & Theme) กิจกรรม 
(Activity) และทกัษะในการสร้างจุดขายแหล่งท่องเทีย่วใหก้บันกัท่องเทีย่ว เพื่อไดร้บัความประทบัใจจาก
การไดท้่องเทีย่วผ่านเครื่องมอืทางการตลาด เช่น Social Media, Line, Google Search และ You Tube 
เป็นต้น 
 3. ส านกังานเขตหนองจอก ควรปรบัปรุงขอ้มลูแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรและการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคต่์างๆ ในพืน้ทีเ่ขตรบัผิดชอบ ตลอดจน การน าเสนอรูปภาพ กิจกรรม เพื่อขึ้นเว็บไซต์ของ
หน่วยงานหรือเฟสบุ๊คเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ช่วยเหลือและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
เขตหนองจอก 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1. ควรส่งเสริมแหล่งท่องเทีย่วทางน ้า สถานทีส่ าคญัทางศาสนา ตลาดน ้า การเที่ยวชมวิถีชีวิต
ชุมชน อาหารพืน้บ้านและอาหารมุสลมิฮาลาลในเขตหนองจอก 
 2. ควรพฒันาตลาดน ้าในตลาดเก่า 100 ปีหนองจอกและรื้อฟ้ืนวิถีชุมชนริมคลองเพื่อการ
ท่องเทีย่วทางน ้าในอนาคต 
 3. ควรใช้แนวทางการตลาด 4.0 จะช่วยส่งเสริมและสร้างมูลค่าให้กบัแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคเ์พื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้จาะลกึมากยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มนกัเรียน กลุ่มผู้สงูวยั ซึง่จะน าไปสู่การ
จดักจิกรรมในแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตรไดใ้นอนาคต 
 4. ควรเสริมสร้างความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคใ์นวถิีชุมชนริมคลองล าเกาะเลาและส่งเสริมการสร้างกจิกรรมโดยใชก้ารตลาด 4.0 
 5. ควรเผยแพร่ขอ้มลูรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรคต์ามวถิีชุมชนริมคลองล าเกาะเลา โดย
การจดักจิกรรมโปรแกรมทวัร์เชิงเกษตร One Day Trip เพื่อสร้างรายได้และเป็นการกระจายรายได้
ใหก้บัชุมชนใกลเ้คยีง 
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