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บทคดัยอ่ 
 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการรบัรู้ของประชาชนต่อ
การปฏริูปประเทศ และ 2) ก าหนดประเดน็การประชาสมัพนัธต์ามการรบัรูข้องประชาชน กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นประชาชนทุกภาคส่วนของประเทศ รวม 10,000 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามการประเมนิระดบัการรบัรูต่้อการประชาสมัพนัธก์ารปฏริูปประเทศ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 
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1) ดา้นการเมอืง 2) ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ 3) ดา้นกฎหมาย 4) ดา้นกระบวนการยุตธิรรม 5) 
ด้านเศรษฐกิจ 6) ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อมวลชน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  9) ดา้นสงัคม 10) ดา้นพลงังาน 11) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และทดสอบความแตกต่างการรบัรู้ด้วยการทดสอบทกีรณีตวัอย่างไม่อสิระกนั ผลการวจิยั พบว่า 1) 
ประชาชนมกีารรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศในระดบัทีม่ปีญัหา 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย และดา้นสงัคม 
และ 2) ประเดน็การประชาสมัพนัธด์า้นกฎหมาย ไดแ้ก่ 2.1) การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพีอ่
สนับสนุนใหป้ระชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใช้กฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่ายและขจดัช่อง
ทางการทุจรติประพฤตมิชิอบ และ 2.2) การสรา้งกลไกสง่เสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ และ 3) ประเดน็การประชาสมัพนัธ์ด้านสงัคม ประกอบด้วย 3.1) การปรบัปรุงขอ้มูลด้านการ
จดัเกบ็ภาษีผ่านการคนืภาษีมูลค่าเพิม่ ลดความเหลื่อมล ้าและช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้อง 
และเป็นธรรม 3.2) การเสรมิสร้างศกัยภาพผู้สงูอายุในการท างานด้วยการขยายอายุเกษียณราชการ  
และ 3.3) การสรา้งกลไกประชารฐัเพื่อพฒันาทอ้งทีท่อ้งถิน่ องคก์รชุมชน/เอกชนและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ   
 
ค าส าคญั: การรบัรูข้องประชาชน, การประชาสมัพนัธ,์ การปฏริปูประเทศ 

 
ABSTRACT 

 
This study aims 1) to study and do comparative analysis of people's perceptions of 

national reform, and 2) to determine issues for public relations according to the perceptions of 
the people. The research sample consisted of 10,000 people from every part of Thailand.  The 
questionnaire was employed as a research instrument to evaluate the levels of people’s 
perceptions on public relations concerning the reform of the country in 11 aspects: 1) the 
political aspect, 2) the public administration aspect, 3) the legal aspect, 4) the judicial process 
aspect, 5) the economic aspect, 6) the natural resources and environment aspect, 7) the public 
health aspect, 8) the information technology and mass media aspect, 9) the social aspect, 10) 
the energy aspect, and 11) the prevention and suppression of corruption aspect.  The data 
were analyzed by descriptive statistics: mean and standard deviation.  The comparative 
analysis was conducted using the dependent sample t-test.  

The research findings showed that 1) people perceived the national reforms in two 
problem areas: legal aspect and social aspect, 2) the legal public relations issues included 2.1) 
the development of information technology to support the people to contact law enforcement 
officials more conveniently in order to reduce their expenditure and eliminate the channels for 
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corruption, and 2.2) building a mechanism to promote more effective law enforcement, and 3) 
the social public relations issues included 3.1) the improvement of information on tax collection 
via the return of the added value tax to reduce the disparity and help the target group 
appropriately and justifiably, 3.2) capacity building for the elderly to work by extending the 
retirement and 3.3) creation of civil state mechanisms for local development, community 
organizations, non-governmental organizations and other government agencies. 
 

Keywords: People’s perceptions, Public Relations, National reform 
 

 

บทน า 
 
สภาพของสงัคมไทยในปจัจุบนัได้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสิง่แวดล้อมและกาลเวลา 

ประกอบกบัความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีมเีครื่องอ านวยความสะดวกมากมาย ท าใหส้งัคมส่วน
ใหญ่ใชช้วีติโดยปราศจากการพึง่พาอาศยักนั ขาดการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ มกีารพบปะกนัและร่วมกจิกรรม
กนัน้อยมาก อกีทัง้มชี่องทางการรบัรูข้า่วสารทีแ่ตกต่างกนัไป ท าใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ขึน้ในสงัคม ซึง่ความ
อ่อนแอของประเทศทีผ่่านมามสีาเหตุหลกัมาจากความขดัแยง้ทางการเมอืงทีม่อีุดมการณ์แตกต่างกนั 
จงึแสดงออกโดยการต่อตา้นคดัคา้น ทีผ่่านมาสงัคมไทยมกีารแบ่งฝกัแบ่งฝ่าย เกดิความไม่ไวว้างใจซึง่
กนัและกนั จนน าไปสูก่ารเผชญิหน้าทีรุ่นแรง หากมองในภาพรวมความขดัแยง้ทีย่ดืเยือ้ดงักล่าวไดบ้ัน่
ทอนศกัยภาพในการพฒันาประเทศไปอย่างประเมินค่ามิได้นอกจากความรุนแรงจะท าให้เกิดการ
สูญเสยีทางด้านร่างกายและ จติใจแล้ว ปญัหาที่เกดิขึน้ตามมายงัส่งผลกระทบไปถึงด้านการบรหิาร
ระบบของรฐั ระบบเศรษฐกจิ เกิดความอ่อนแอในด้านสงัคมวฒันธรรมและบัน่ทอนความมัน่คงของ
มนุษย์ซึ่งล้วนเป็นเสาหลกัที่ส าคัญของประเทศชาติ และจากการด าเนินงานตามโครงการในห้วง
ปีงบประมาณพ.ศ. 2560 ศูนยป์รองดองสมานฉันทเ์พื่อการปฏริูปได้ด าเนินงานตามโครงการในการ
สรา้งความปรองดองสมานฉันทใ์หเ้กดิขึน้ ดว้ยการจดักจิกรรมสรา้งจติอาสา เวทสีมัมนา เสวนา และ
การประชาสมัพนัธ ์ใหห้น่วยงานภาครฐั เอกชน และประชาชนทุกภาคส่วน ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม พบปะ
พูดคุย แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ เกีย่วกบัการปฏริูปประเทศทัง้ 11 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านการเมอืง     
2) ด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิ 3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 5) ดา้นเศรษฐกจิ      
6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 9) ด้านสงัคม 10) ด้านพลงังาน และ 11) ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ  เพื่อสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั สามารถตกผลกึความคดิ และน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา
ทีต่รงจุด พรอ้มทัง้สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัคนในชาต ิซึง่ผลการวจิยัทีผ่่านมาพบว่า สงัคมไทยยงัคงยดึ
ตดิกบัวตัถุนิยมและระบบทุนนิยม มแีนวโน้มทีอ่าจส่งผลให้เกดิความขดัแย้งขึน้มาใหม่ในวนัขา้งหน้า 
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เพื่อเป็นการป้องกนัเหตุการณ์ดงักล่าว ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏริูปจงึต้องมกีารติดตาม
ประเมนิผลการด าเนินงานดา้นการสรา้งความปรองดองสมานฉันท ์(สถาบนัวจิยัและพฒันาสมรรถนะ
อาชพีประเทศไทย มลูนิธชิุมชนทอ้งถิน่พฒันา, 2562) สรา้งความปรองดองในสงัคมแบบมสีว่นร่วมจาก
ประชาชน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยัง่ยืน ทัง้ในด้านการด าเนินงาน การ
ประชาสมัพนัธ ์การสรา้งการรบัรู ้และการมสีว่นร่วมกบัประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนเกดิความเขา้ใจและ
ให้ความร่วมมอืกบัการด าเนินงานของภาครฐัอย่างยัง่ยืนได้นัน้ จ าเป็นต้องส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อเป็นข้อมูลในการน ามาศกึษาวเิคราะห์ เพื่อด าเนินการต่อไปในการพฒันารูปแบบการ
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างเหมาะสมกบับรบิท และวฒันธรรมไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ที่ใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคล และช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของ
บุคคล ซึง่ไดร้บัการพฒันาจากทฤษฎกีารปฏบิตัดิว้ยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) กล่าว
ว่าการเกดิพฤตกิรรมของมนุษย ์ภายใต้แนวคดิพืน้ฐานว่ามนุษยเ์ป็นผูม้เีหตุผลและใชข้อ้มูลอย่างเป็น
ระบบ รวมถงึพจิารณาผลทีค่ดิว่าเกดิจากการปฏบิตัขิองตน ก่อนทีจ่ะปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตั ิ(Ajzen and 
Fishbein, 1980)  จากการศกึษาทฤษฎพีฤตกิรรมศาสตร ์และหลกัการสรา้งความปรองดอง เพื่อใหเ้กดิ
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลอย่างเป็นผู้มีเหตุผล อนัจะน าไปสู่การสร้างความรกั ความสามคัคใีน
สงัคมไดน้ัน้ การน าการประชาสมัพนัธม์าใชเ้พื่อเป็นช่องทางส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความสมัพนัธแ์ละความ
เขา้ใจอนัดต่ีอคนในสงัคม เน่ืองจากการประชาสมัพนัธเ์ป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจ
อนัดรีะหว่างองคก์รสถาบนักบักลุ่มประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อหวงัผลในความร่วมมอืและสนับสนุนจาก
ประชาชน (วริชั ลภิรตันกุล, 2553) ซึ่งสอดคล้องกบั วฒันา พุทธางกูรานนท์ (2542) กล่าวว่า การ
ประชาสมัพนัธ ์หมายถงึวธิกีารของสถาบนัอนัมแีผนการและการกระท าต่อเนื่องกนัไป ในอนัทีจ่ะสรา้ง
หรือรกัษาไว้ซึ่งความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบนักบักลุ่มประชาชนที่เกี่ยวขอ้งมี
ความรู ้ความเขา้ใจ และใหค้วามสนบัสนุนร่วมมอืซึง่กนัและกนั เพื่อใหง้านของสถาบนัด าเนินไปดว้ยด ี
โดยมปีระชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน กล่าวได้ว่าการประชาสมัพนัธ์เป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์ กล่าวไดว้่าเป็นงานทีม่ขีอบเขตทีก่ว้าง สามารถสื่อสารไดห้ลายมติิ และเป็นการสื่อสาร
รอบดา้น ลกัษณะเด่นของงานประชาสมัพนัธ์คอืการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัองค์กร และแสดงถงึความ
เป็นผูน้ าทีเ่กดิขึน้กบัองคก์ร ทัง้นี้องคก์รต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบังานประชาสมัพนัธท์ัง้ภายในองคก์ร
เพื่อมุ่งหวงัให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ และการประชาสมัพนัธ์ภายนอกองค์กรเพื่อสร้างคุณค่าให้กบั
องค์กร การประชาสมัพนัธ์ได้มบีทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รต่าง ๆ และกลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งซึ่ง
การสื่อสารดงักล่าวอาจเป็นการสื่อสารจากหน่วยใหญ่ไปสู่หน่วยย่อยเนื่องจากมนุษยม์คีวามต้องการ
พืน้ฐานในดา้นการอยู่ร่วมกนัและตอ้งการในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี 

นอกจากนี้ เอกนฤน บางท่าไม้ (2558) ได้กล่าวถึงบทบาทการประชาสมัพนัธ์ที่มต่ีอองค์กร
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) บทบาทของการประชาสมัพนัธต่์อระบบเศรษฐกจิ เป็นสว่นทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนให้
ประเทศมกีารพฒันาตลอดจนความเป็นอยู่ของประชาชน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการอุปโภค บรโิภคต่าง ๆ ใน
การด าเนินการด้านธุรกิจต่าง ๆ การประชาสมัพันธ์เป็นปจัจัยส าคญัในการบริหารจัดการจัดการ          
2) บทบาทของการประชาสมัพนัธ์ต่อระบบการเมือง เพื่อให้ประชาชนได้รบัทราบ ช่วยในการสร้าง
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

ความศรทัธา สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์รหน่วยงานและสถาบนัของรฐั ส่งผลใหเ้กดิความร่วมมอื
ระหว่างองคก์ร หน่วยงานสถาบนัของรฐักบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 3) บทบาทการประชาสมัพนัธต่์อ
สงัคมและวฒันธรรม  เพื่อใหเ้กดิการยอมรบั และปฏบิตัติาม  นอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิใหก้ลุ่มสงัคม
ต่าง ๆ ไดม้สีว่นร่วมในการความคดิก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการร่วมกนั การรบัฟงัความคดิเหน็
ต่าง ๆ ซึง่ในมบีทบาทเพื่อความเจรญิของประเทศ การประชาสมัพนัธ์ การประชาสมัพนัธ์จงึมสี่วนที่
ส าคญัต่อการศกึษาวามคดิเหน็ ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาประชามต ิซึง่ พยนต ์สนัตกจิ (2547) ได้
กล่าวถึงการศกึษาความคดิเหน็ของกลุ่มชนที่ต้องการศกึษา มกีารวเิคราะห์และหาเหตุผลอย่างเป็น
ระบบโดยวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์เพื่อทราบแนวความคดิและพฤตกิรรมของกลุ่มทีท่ าการศกึษา เพื่อ
ทราบถงึ 1) การศกึษาหาความรูใ้หม่ 2) เพื่อใชเ้ป็นแบบอย่างหรอืพืน้ฐานส าหรบังานวจิยัอื่น ๆ 3) เพื่อ
ใชส้ าหรบัวางแผนหรอืนโยบายในการปฏบิตังิาน นกัประชาสมัพนัธจ์งึตอ้งตรวจสอบประชามตอิยู่เสมอ 
เพื่อศกึษาความคดิเหน็และเจตคตขิองประชาชนต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งและจะไดท้ าการแกไ้ขปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกนักบัความตอ้งการของประชาชน  

จากทีก่ล่าวมา จงึเป็นทีม่าของบทความวจิยันี้ทีมุ่่งน าเสนอผลการศกึษาการรบัรูข้องประชาชน
ต่อการปฏริูปประเทศ 11 ด้าน และวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบทัง้ภาพรวมและรายประเดน็ย่อยเพื่อน าผล
ไปสูก่ารก าหนดประเดน็การประชาสมัพนัธเ์พื่อการเสรมิสรา้งความรกั ความสามคัคใีนสงัคม ทัง้นี้เพื่อ
จะไดม้แีผนประชาสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบับรบิท สภาพการณ์ของสงัคมในปจัจุบนั 
 
ค าถามน าวิจยั 

 

1. ประชาชนมกีารรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศ 11 ดา้นในระดบัใดและดา้นใดทีม่กีารรบัรูใ้น 
ระดบัทีเ่ป็นปญัหา 

2. ถา้จะตอ้งท าการประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บัประชาชนในการเขา้ใจและเขา้ถงึ 
การปฏริปูประเทศ ควรตอ้งเร่งประชาสมัพนัธป์ระเดน็ใดก่อนเป็นล าดบัตน้ๆ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรบัรูข้องประชาชนต่อการปฏริปูประเทศ  
2. เพื่อก าหนดประเดน็การประชาสมัพนัธเ์พื่อการเสรมิสรา้งความรกั ความสามคัคใีนสงัคม  

ตามการรบัรูข้องประชาชน 
 
ประโยชนข์องการวิจยั 
 

ไดป้ระเดน็ส าคญัเร่งด่วนในการวางแผนการประชาสมัพนัธต์ามการรบัรูข้องประชาชนทีม่ต่ีอ
การปฏริปูประเทศน าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม  
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ปีที ่1 ฉบบัที ่18 (มกราคม – มถุินายน 2564) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
แนวคิดการปฏิรปูประเทศ 
 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 การปฏริูปประเทศ ได้ก าหนดให้
การปฏริูปประเทศ ต้องด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ 1) ประเทศชาตมิคีวามสงบ
เรยีบร้อย มคีวามสามคัค ีปรองดอง มกีารพฒันาอย่างยัง่ยนืตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
และมคีวามสมดุลระหว่างการพฒันา ด้านวตัถุกบัการพฒันา ด้านจติใจ 2) สงัคมมคีวามสงบสุข เป็น
ธรรม และมโีอกาสอนัทดัเทยีมกนัเพื่อขจดั ความเหลื่อมล ้า 3) ประชาชนมคีวามสุข มคีุณภาพชวีติทีด่ ี
และมสีว่นรวมในการพฒันาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์ทรง
เป็นประมุข  

การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแต่ละด้านได้น าร่าง
ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) รวมทัง้รายงานผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏริปูประเทศของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ สภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิ สภาปฏริูปแห่งชาต ิ 
สภาขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศ  คณะกรรมการบรหิารราชการแผ่นดนิตามกรอบการปฏริูปประเทศ 
ยุทธศาสตรช์าต ิและการสรา้งความสามคัคปีรองดองมาประกอบการจดัท าแผนการปฏริูปประเทศ โดย
การด าเนินการตามแผนการปฏริูปประเทศทัง้ 11 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาติ, 2561) ได้แก่ 1) คณะกรรมการปฏริูปประเทศด้านการเมือง 2) คณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 3) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย             
4) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 5) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้าน
เศรษฐกจิ 6) คณะกรรมการปฏริูปประเทศดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม 7) คณะกรรมการ
ปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข 8) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ 9) คณะกรรมการปฏริูปประเทศดา้นสงัคม 10) คณะกรรมการปฏริูปประเทศดา้นพลงังาน 
และ 11) คณะกรรมการปฏริปูประเทศดา้นการปอูงกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  
แผนการปฏริปูประเทศทัง้ 11 ดา้น มปีระเดน็ขบัเคลื่อนการปฏริูปทีส่ าคญั (ส านักงานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2561) โดยสรุปใน 6 มติิ ดงันี้ 1) การลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม 2) การ
พัฒนาเศรษฐกิจ 3) การสร้างสังคมและชุมชนที่เข้มแข็ง 4) การฟ้ืนฟูและการบริหารจัดการ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 5) การสรา้งประสทิธภิาพและความโปร่งใสในกระบวนการท างาน
ของภาครฐั และ 6) การพฒันากฎหมาย และกระบวนการยุตธิรรม ทัง้นี้ประโยชน์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้จาก
การด าเนินการตามแผนการปฏริูปประเทศใน 5 ระดบั ดงันี้ 1) ระดบัประชาชน 2) ระดบัชุมชนและ
ทอ้งถิน่ 3) ระดบัภาคธุรกจิ 4) ระดบัภาครฐั และ 5) ระดบัประเทศ   
 
การสรา้งความปรองดอง 

การสรา้งความปรองดอง มหีลกัการดงันี้ (Abu-Nimer, 2001; Bercovitch et al., 2009) 
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

1) การสานเสวนาเป็นเงื่อนไขส าคญัส าหรบัการน าไปสู่การสร้างความปรองดอง การสาน
เสวนาทีแ่ทจ้รงิเกดิขึน้ไดเ้มื่อคู่กรณีมาร่วมกนัสนทนาเพื่อน าไปสูข่อ้ตกลงโดยต้องเป็นการเปลีย่นแปลง
มุมมองความรูส้กึโกรธ เกลยีดทีม่ต่ีอกนั 

2) จดัการกบัอารมณ์และความรูส้กึของคน การเปิดเผยอารมณ์ความรูส้กึของตนเองสามารถที่
จะเยยีวยาอดตีและความเจบ็ปวดในปจัจุบนัได ้

3) ความปรองดองเกดิขึน้ไดเ้มื่อความตอ้งการของมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง 
4) ศาสนาเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัมากในการแก้ไขความขดัแย้ง ในการเยยีวยาความรู้สกึของ

ผูค้น การสรา้งความสมัพนัธท์ีแ่ตกรา้วขึน้มาใหม่ในการเจรจา ไกล่เกลีย่ ทีเ่พยีงแต่คน้หาความต้องการ
และความต้องการที่แทจ้รงิเท่านัน้ต้องใชส้ญัลกัษณ์และพธิกีรรม กล่าวคอืใช้ทัง้ความเชื่อทางศาสนา 
และพธิกีรรมในการสรา้งความปรองดอง 

5) ใชแ้นวทางทีห่ลากหลาย ทัง้ดา้นจติใจ กฎหมาย สงัคม วฒันธรรม จติวทิยาและการเมอืง 
การเจรจาเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถน าไปสู่การสรา้งสนัตภิาพไดแ้ต่ต้องสรา้งกจิกรรมร่วมกนัในภาค
ประชาสงัคม 

6) เน้นทีห่วัใจ (Heart) และความคดิ (Head) การเน้นทีค่วามคดิ คอืการก าหนดเป้าหมายของ
การพูดคุย และท าให้การพูดคุยด าเนินต่อไปในทศิทางที่ควรจะเป็น ส่วนการเน้นที่หวัใจคือเป็นการ
พดูคุยกนัถงึอารมณ์ความรูส้กึทีอ่ยู่ลกึในจติใจ 

7) วฒันธรรมที่หลากหลายในกระบวนการสร้างความปรองดอง โดยไม่เน้นที่การรบัหรือ
น าเขา้วธิกีาร และกฎหมายแต่ของประเทศตะวนัตก แต่ตอ้งปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคม 

8) ใหอ้ภยัมคีวามแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสงัคม วฒันธรรมของแต่ละสงัคมมคีวามแตกต่าง
กนัออกไป ไม่ควรยดึตดิแต่เพยีงรูปแบบเดยีว แต่ละวฒันธรรมกม็มีุมมองต่อการใหอ้ภยัและการสรา้ง
ความปรองดองทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

9) ความยุติธรรมแบบใดที่เหมาะสมส าหรับการสร้างความปรองดอง ที่เน้นการสร้าง
ความสมัพนัธก์ลบัคนืมาระหว่างคู่กรณี แนวทางหนึ่งทีน่ักสนัตวิธิมีกัใชอ้ย่างกวา้งขวางเพื่อจดัการกบั
ปญัหาความขดัแยง้ทีรุ่นแรงในสงัคมไดอ้กีรปูแบบหนึ่งคอื ความยุตธิรรมระยะเปลีย่นผ่าน 
 
การประชาสมัพนัธ ์
 สถาบนัการประชาสมัพนัธแ์ห่งสหราชอาณาจกัร (The Institute of Public Relations: IPR) 
ซึง่จดัตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1948 และถอืเป็นองคก์รวชิาชพีของนักประชาสมัพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร 
นิยามความหมายของการประชาสมัพนัธไ์วเ้มื่อปี ค.ศ. 1987 ว่า การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึความ
พยายามทีม่กีารวางแผนและกระท าอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสรา้งและธ ารงรกัษาความนิยมชมชอบ และความ
เขา้ใจที่ดรีะหว่างองคก์ารและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (IPR, 1991) ความพยายามที่มกีาร
วางแผนและการกระท าอย่างต่อเนื่องในการเสรมิสรา้งและธ ารงรกัษาความนิยมชมชอบ ความปรารถนา
ด ีและความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างองคก์ารและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (IPR, 2004) คลา้ยคลงึ
กบัทีส่มาคมการประชาสมัพนัธแ์ห่งสหรฐัอเมรกิา (The Public Relations Society of America: PRSA) 
ไดน้ิยามความหมายของการประชาสมัพนัธเ์มื่อปี ค.ศ. 1970 ไวว้่าการประชาสมัพนัธ ์คอื กจิกรรมซึง่
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ช่วยใหอ้งค์การและประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถปรบัตวัเขา้หากนั (PRSA, 2004) และ
มูลนิธเิพื่อการวจิยัและการศกึษาดา้นการประชาสมัพนัธ์ (The Foundation for Public Relations 
Research and Education) ใหค้วามหมายของการประชาสมัพนัธว์่า หมายถงึภาระหน้าทีท่ีเ่ด่นชดัของ
ฝา่ยบรหิารในการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งและการธ ารงรกัษาช่องทางการตดิต่อสือ่สาร ความเขา้ใจ การ
ยอมรบั และความร่วมมือร่วมใจระหว่างองค์การและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการบรหิาร
จดัการปญัหาหรอืการบรหิารข่าวเชงิยุทธ ์ช่วยให้ผูบ้รหิารไดร้บัรู้กระแสประชามตแิละการสนองตอบ
ประชามติดังกล่าวการก าหนดขอบเขตและเน้นย ้าความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการสนอง
ผลประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ช่วยใหฝ้่ายบรหิารรู ้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงและ
ใช้การเปลี่ยนแปลงให้เกิดประโยชน์โดยท าหน้าที่เปรียบเสมือนระบบการเตือนภัยซึ่งช่วยในการ
คาดการณ์แนวโน้ม ทัง้น้ีโดยใช้เทคนิคการวจิยั การรบัฟงั และการสื่อสารทีม่จีรยิธรรมเป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์(Harlow, 1976)  
 จากการศกึษาค านิยามความหมายการประชาสมัพนัธผ์่านการน าเสนอทศันะจากนักวชิาการ
นกัประชาสมัพนัธ ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประชาสมัพนัธส์ถาบนัและสมาคมวชิาชพีดา้นการประชาสมัพนัธ์
แลว้นัน้ สรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ งานสรา้งสรรคท์ีก่่อใหเ้กดิความรูแ้ละความเขา้ใจอนัดแีก่
ประชาชน เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพความกลมเกลยีว ราบรื่นระหว่างองคก์ารกบักลุ่มประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง 
อกีทัง้การประชาสมัพนัธย์งัมสีว่นช่วยใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตนเองใหส้อดคลอ้งกลมกลนืกบัสงัคมได้ 
 

การวิเคราะหป์ระเมินสถานการณ์ด้านการประชาสมัพนัธ ์
 บุษบา สุธธีร และ คณะ (2548) ไดเ้สนอแนะขัน้ตอนก่อนการก าหนดกลยุทธ์ประชาสมัพนัธ ์
ว่า จ าเป็นต้องมกีารประเมนิสถานการณ์ขององค์กร โดยการวเิคราะห์และประเมนิสถานการณ์ของ
องค์การ เพื่อให้ได้ค าตอบว่าขณะนี้ก าลังเกิดอะไรขึ้นกับองค์การที่เราก าลังรับผิดชอบ (What’s 
happening now?) โดยการวเิคราะห์นัน้จะต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของขอ้มูลทีถู่กต้อง เชื่อถือได้ จงึจะ
สามารถประเมนิสถานการณ์ไดอ้ย่างแม่นย า โดยจะต้องรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จากปจัจยัภายใน
องค์การและภายนอกองค์การ โดยอาจใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลเป็นประโยชน์มาใช้ในการประเมิน
สถานการณ์ได ้2 วธิ ีคอื การใชร้วบรวมขอ้มูลแบบเป็นทางการและวธิกีารแบบไม่เป็นทางการ ซึง่การ
รวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นทางการ กค็อื การใชว้ธิกีารวจิยั ซึง่อาจเป็นวธิกีารวจิยัจากเอกสาร การวจิยั
ดว้ยการสงัเกต การท าส ามะโน การศกึษาต่อเนื่องระยะยาว การวจิยัเฉพาะกรณี การวจิยัเชงิทดลอง 
รวมถงึการวจิยัเชงิส ารวจ 
 
การวางแผนกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ 
 บุษบา สุธธีร และ คณะ (2548) ยงัไดเ้สนอแนะการวางแผนกลยุทธ์การประชาสมัพนัธไ์วว้่า 
หลงัจากการวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์ขององคก์ร เพื่อระบุปญัหาดว้ยการประชาสมัพนัธแ์ลว้ ก็
มาถงึกระบวนการวางแผนกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การระบุปญัหา  
(Defining the Problem) ด้วยการแสวงหาและวิเคราะห์ข้อมูล งานขัน้ต้นของการด าเนินงาน
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

ประชาสมัพนัธ์ คือ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อระบุปญัหาและสถานภาพที่
องค์การเผชญิ เพื่อให้การก าหนดนโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นไปอย่างเหมาะสมกบัปญัหาที่
องค์การเผชญิอยู่ 2) การวางแผน และการก าหนดโครงการดา้นการประชาสมัพนัธ์ (Planning and 
Programming) จากขอ้มูลซึ่งรวบรวมไดใ้นขัน้ตอนแรกของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์นับว่าเป็น
ประโยชน์และเป็นขอ้มูลส าคญัยิง่ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 3) การปฏบิตังิาน
สื่อสารและด าเนินกจิกรรมดา้นการประชาสมัพนัธ ์(Taking Action and Communicating) งานขัน้นี้
หมายถึง การพยายามสื่อความหมายให้เกิดการรบัรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกนัให้เกดิขึ้นในระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ กบัองคก์ารตามแผนงานทีไ่ดม้กีารก าหนดไว้ และ 4) การประเมนิผลและการ
ปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์ (Evaluation) นอกจากจะเป็นการประเมินผลลัพธ์ของการที่ได้ด าเนิน
กจิกรรมการสือ่สารไปยงักลุ่มต่างๆ ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไวห้รอืไม่ เกดิมกีารเปลีย่นแปลงใน
ดา้นความรู ้ความคดิ ความเชื่อ หรอืพฤตกิรรมในตวักลุ่มเป้าหมายตามทีไ่ดก้ าหนดไวต้ามดชันีชีว้ดัที่
ระบุไวใ้นขัน้ตอนการวางแผนงานมากน้อยเพยีงไร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจยัจึงได้มีแนวคิดที่จะศึกษาวิจยัเพื่อ
คน้หาประเดน็ทีส่มควรเร่งท าประชาสมัพนัธก์ารด าเนินงานปฏริปูประเทศเพื่อเป็นทางหนึ่งในการช่วยให้
การปฏริปูประเทศเกดิประโยชน์สงูสดุตามแผนการปฏริปูประเทศทีก่ าหนดไว ้ดว้ยการท าวจิยัเชงิส ารวจ
เพื่อวิเคราะห์การรบัรู้การปฏริูปประเทศของประชาชนว่ารบัรู้ด้านใดน้อย ด้านนัน้จะเป็นประเด็นที่จะ
น ามาใช้เป็นประเดน็ในการเร่งสร้างประชาสมัพนัธ์ก่อนเป็นอนัดบัต้น ตามแนวคดิการวางแผนกลยุทธ์
การประชาสมัพนัธ ์
  

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คอื ประชาชนทุกภาคสว่นของประเทศไทย ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป  
 กลุ่มตวัอย่าง คอื สว่นหนึ่งของประชากรทีเ่ป็นประชาชนทุกภาคสว่นของประเทศไทย จ านวน 
รวม 10,000 คน ซึง่ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) จาก 4 ภูมภิาค ไดแ้ก่ ภาค
กลาง ภาคใต ้ภาคเหนือ และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภูมภิาคละ 2,500 คน  

ตวัแปรท่ีศึกษา  
 การรบัรู้ต่อการปฏริูปประเทศ 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมอืง 2) ด้านการบรหิารราชการ
แผ่นดนิ 3) ดา้นกฎหมาย 4) ดา้นกระบวนการยุตธิรรม 5) ดา้นเศรษฐกจิ 6) ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ด้านสงัคม        
10) ดา้นพลงังาน และ 11) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ใช้ในโครงการส ารวจทศันคติของประชาชนภายใต้

โครงการสรา้งความรกัความปรองดองในสงัคมภายใต้หลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเพื่อลดความ
ขดัแยง้ แบบสอบถามผ่านการประเมนิความตรงดา้นเนื้อหาดว้ยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 คน และหาดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC ไดค้่าไม่น้อยกว่า 0.50 ทุกขอ้ค าถาม ซึง่สะทอ้นว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็น
ขอ้ค าถามทีส่ามารถใชว้ดัการรบัรูข้องประชาชนทีม่ต่ีอการปฏริูปประเทศไดต้รงเป็นอย่างด ีและเมื่อน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้่อนการใชใ้นงานวจิยัจรงิกบัคนจ านวน 100 คน แลว้น ามาพจิารณาค่าความ
เชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ปรากฏว่า แบบสอบถามมค่ีาความเชื่อมัน่ระหว่าง 
0.945 – 0.983 (ดงัตารางที ่1) ซึง่แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม ถา้หากมคี่าใกลเ้คยีงกบั   
1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ในที่นี้ ก าหนดเกณฑ์ยอมรบัอยู่ที่ 0.70 ขึ้นไป ผู้วิจยัจึงใช้
แบบสอบถามดังกล่าวไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลมาศึกษาตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 
ตารางท่ี 1: จ านวนขอ้ค าถาม และค่าความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
 จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมัน่ 
แบบสอบถามการรบัรู้ต่อการปฏิรปูประเทศ 11 ด้าน สร้าง ผา่น IOC 
ดา้นการเมอืง 6 5 .946 
ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ 11 6 .952 
ดา้นกฎหมาย 10 5 .945 
ดา้นกระบวนการยุตธิรรม 10 5 .952 
ดา้นเศรษฐกจิ 14 5 .962 
ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 10 5 .954 
ดา้นสาธารณสุข 4 4 .974 
ดา้นสือ่สารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 6 6 .975 
ดา้นสงัคม 10 6 .972 
ดา้นพลงังาน 11 6 .979 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 9 7 .983 

รวม 102 60  

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อมุ่งสูก่ารก าหนดปญัหาและสภาพการณ์ทีก่ าลงัเผชญิอยู่ของประเทศ

เกีย่วกบัการปฏริปูประเทศ 11 ดา้นตามกรอบการวจิยันี้นัน้ คณะผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิสถติ ิ
ดงัต่อไปนี้ 

1) การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เพื่อพจิารณาระดบัของตวัแปรทีศ่กึษาไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และส าหรบัการแปลผลค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีศ่กึษา ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผล
ค่าเฉลีย่ดงันี้ 
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          ค่าเฉล่ีย    การแปลผล 
1.00 –       1.80   ระดบัน้อยทีส่ดุ 
1.81 –       2.60   ระดบัน้อย 
2.61  –       3.40   ระดบัปานกลาง 
3.41  –       4.20   ระดบัมาก 
4.21 –       5.00   ระดบัมากทีส่ดุ 

 2) การทดสอบที่กรณีตวัอย่างไม่อสิระกนั (Dependent samples t-test หรอื Paired 
sample t-test) 
 

ผลการวิจยั 
 
 1. ผลการศึกษาและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการรบัรูข้องประชาชนต่อการปฏิรปูประเทศ  
 ผลการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาสภาพปญัหาของการรบัรูข้องประชาชนทีม่ต่ีอการปฏริปูประเทศทัง้ 
11 ดา้น ดงัตารางที ่2 พบว่า ประชาชนมกีารรบัรูก้ารปฏริปูทุกดา้นอยู่ในเกณฑค์่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง
ทุกดา้น โดยมกีารรบัรู้การปฏริูปดา้นสงัคมน้อยทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก ( x = 3.080, S.D. = 0.958) การ
รบัรูก้ารปฏริูปด้านกฎหมายเป็นล าดบัทีส่อง ( x = 3.087, S.D. = 0.992) การรบัรูก้ารปฏริูปดา้นการ
บรหิารราชการแผ่นดนิเป็นล าดบัทีส่าม ( x = 3.108, S.D. = 0.950)  
 ส าหรบัการรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การปฏริปูดา้นทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม ( x = 3.164, S.D. = 1.019) ถงึแมจ้ะเป็นค่าเฉลีย่ทีส่งูกว่าดา้นอื่นๆ แต่อย่างไรกต็าม
ยงัพบว่าการรบัรูต่้อการปฏริปูดา้นน้ีมกีารแกว่งตวัสงูอยู่ดว้ยเช่นกนั 
 
ตารางท่ี 2: การรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศของประชาชน 

การรบัรู้ต่อการปฏิรปูประเทศของประชาชน x  S.D. แปลผล ล าดบัปัญหา 
ดา้นสงัคม (SOC) 3.080 0.958 ปานกลาง 1 
ดา้นกฎหมาย (LEG) 3.087 0.992 ปานกลาง 2 
ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ (ADM) 3.108 0.950 ปานกลาง 3 
ดา้นการเมอืง (POL) 3.109 0.963 ปานกลาง 4 
ดา้นสือ่สารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ (MAC) 3.117 0.963 ปานกลาง 5 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ (PSC) 

3.127 0.999 ปานกลาง 
6 

ดา้นเศรษฐกจิ (ECO) 3.131 0.968 ปานกลาง 7 
ดา้นสาธารณสุข (PHE) 3.134 0.971 ปานกลาง 8 
ดา้นกระบวนการยุตธิรรม (JPR) 3.140 0.990 ปานกลาง 9 
ดา้นพลงังาน (ENE) 3.150 0.985 ปานกลาง 10 
ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (NEN) 3.164 1.019 ปานกลาง 11 
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ปีที ่1 ฉบบัที ่18 (มกราคม – มถุินายน 2564) 
 

  และผลการวเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างการรบัรูข้องประชาชนที่มต่ีอการปฏริูป
ประเทศทัง้ 11 ด้านเพื่อค้นหาปญัหาที่ส าคัญเร่งด่วนส าหรับการวางแผนการประชาสมัพันธ์เพื่อ
เสรมิสรา้งความรกั ความสามคัค ีทีจ่ะช่วยลดความขดัแยง้ในสงัคม ผลปรากฏดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การรบัรูข้องประชาชนต่อการปฏริปูประเทศดา้นสงัคม (SOC) กบัดา้นอื่น ๆ  
 Mean Dif. SD. SE. Mean t-test p-value 

ดา้นกฎหมาย (LEG) .006 .615 .006 1.055 .291 

ดา้นการบรหิารราชการแผ่นดนิ (ADM) .027 .612 .006 4.458 .000* 

ดา้นการเมอืง (POL) .028 .656 .006 4.411 .000* 

ดา้นสือ่สารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(MAC) 

.036 .479 .004 7.688 .000* 

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ (PSC) 

-.046 .587 .005 -7.900 .000* 

ดา้นเศรษฐกจิ (ECO) .050 .645 .006 7.825 .000* 

ดา้นสาธารณสุข (PHE) .053 .520 .005 10.288 .000* 

ดา้นกระบวนการยุตธิรรม (JPR) .059 .682 .006 8.712 .000* 

ดา้นพลงังาน (ENE) -.069 .627 .006 -11.132 .000* 

ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
(NEN) 

.083 .650 .006 12.910 .000* 

*p-value < 0.05 
 
  จากผลการวิเคราะห์ที่ปรากฏดงัตารางที่ 3 ท าให้ทราบชดัเจนว่า ประชาชนมกีารรบัรู้การ
ปฏริูปประเทศดา้นสงัคม (SOC) ที่เป็นการรบัรู้ทีต่ ่าทีสุ่ดและไม่ไดแ้ตกต่างกบัการรบัรู้การปฏริูปดา้น
กฎหมาย (LEG) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน่แสดงว่า ปญัหาการรบัรูก้ารปฏริูปประเทศ 
ดา้นสงัคมกบัดา้นกฎหมายเป็นปญัหาในระดบัเดยีวกนั ซึง่ตอ้งเร่งวางแผนประชาสมัพนัธ ์
  ในขณะที่การรบัรู้การปฏริูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดนิ (ADM) ด้านการเมอืง 
(POL) ดา้นสือ่สารมวลชน เทคโนโลยสีารสนเทศ (MAC) ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ (PSC) ดา้นเศรษฐกจิ (ECO) ดา้นสาธารณสขุ (PHE) ดา้นกระบวนการยุตธิรรม (JPR) 
ดา้นพลงังาน (ENE) ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (NEN) พบว่า ประชาชนมกีารรบัรูส้งูกว่า
การรบัรู้การปฏริูปด้านสงัคม (SOC) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ด้วยผลการวเิคราะห์ดงัที่
ปรากฏในตารางที ่2 – 3 และผลสรุป จงึท าใหผ้ลการวจิยัครัง้นี้น าไปสู่การก าหนดประเดน็การวางแผน
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องการปฏิรูปประเทศด้านสงัคม (SOC)  และ ด้านกฎหมาย (LEG) เป็นเรื่อง
เร่งด่วนของการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการรบัรูด้งักล่าว  
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  และเพื่อค้นหาประเด็นย่อยของการปฏิรูปประเทศด้านสงัคม (SOC)  และ ด้านกฎหมาย 
(LEG) ทีจ่ะน าไปสู่การวางแผนการประชาสมัพนัธส์ าหรบัการสร้างการรบัรู้ต่อการปฏริูปประเทศดา้น
สงัคมและดา้นกฎหมายทีเ่หน็เป็นรปูธรรม จงึมกีารวเิคราะหเ์พื่อคน้หาประเดน็ยอ่ย ๆ ต่อไป ผลปรากฏ
ดงัตารางที ่4 – 7 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 4: การรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศของประชาชนดา้นสงัคม จ าแนกรายประเดน็ย่อย 
การรบัรู้ต่อการปฏิรปูประเทศของประชาชนด้านสงัคม 

จ าแนกรายประเดน็ย่อย x  S.D. แปลผล 
ล าดบั
ปัญหา 

การปรบัปรุงขอ้มลูดา้นการจดัเกบ็ภาษผี่านการคนื
ภาษมีลูค่าเพิม่ ลดความเหลือ่มล ้าและช่วยเหลอื
กลุ่มเป้าหมายอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม (SOC_1) 

3.063 1.041 ปานกลาง 
 
1 

การเสรมิสรา้งศกัยภาพผูส้งูอายุในการท างานดว้ยการขยาย
อายุเกษยีณราชการ (SOC_2) 

3.073 1.069 ปานกลาง 
 
2 

การสรา้งกลไกประชารฐั เพือ่พฒันาทอ้งที ่ทอ้งถิน่ องคก์ร
ชุมชน/เอกชนและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ  (SOC_3) 

3.074 1.028 ปานกลาง 
 
3 

การส่งเสรมิกระบวนการขบัเคลือ่นทางสงัคมผ่านกจิกรรม
จติอาสาและการขยายเครอืขา่ยวทิยชุมุชนเพือ่ช่วยเหลอื
สาธารณะ (SOC_4) 

3.078 1.038 ปานกลาง 
 
4 

การปฏริปูระบบขนส่งสาธารณะผ่านการปฏริปูโครงสรา้ง
พืน้ฐานและบรกิารขนส่งสาธารณะทุกระบบ (SOC_5) 

3.079 1.046 ปานกลาง 
 
5 

การปรบัปรุงสวสัดกิารสงัคมใหเ้หมาะสม และ     เป็นธรรม 
ลดความเหลือ่มล ้าภาครฐั ภาคแรงงานและกลุ่มอืน่ ๆ 
(SOC_6) 

3.114 1.090 ปานกลาง 
 
6 

โดยรวม 3.080 0.958 ปานกลาง  

  
  ผลการวเิคราะห์เพื่อค้นหาสภาพปญัหาของการรบัรู้ของประชาชนที่มต่ีอการปฏริูปประเทศ
ด้านสงัคม ดังตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนมีการรับรู้การปฏิรูปด้านสงัคมทุกรายการอยู่ในเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยระดบัปานกลาง โดยมกีารรบัรู้การปฏริูปการปรบัปรุงขอ้มูลด้านการจดัเกบ็ภาษีผ่านการคนื
ภาษีมูลค่าเพิม่ ลดความเหลื่อมล ้าและช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องและเป็นธรรม (SOC_1) 
น้อยทีส่ดุเป็นล าดบัแรก ( x = 3.063, S.D. = 1.041) การเสรมิสรา้งศกัยภาพผูส้งูอายุในการท างานดว้ย
การขยายอายุเกษียณราชการ (SOC_2) เป็นล าดบัทีส่อง ( x = 3.073, S.D. = 1.069) การสรา้งกลไก
ประชารฐั เพื่อพฒันาทอ้งที ่ทอ้งถิน่ องคก์รชุมชน/เอกชนและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ  (SOC_3) เป็นล าดบั
ทีส่าม ( x = 3.074, S.D. = 1.028) การส่งเสรมิกระบวนการขบัเคลื่อนทางสงัคมผ่านกจิกรรมจติอาสา
และการขยายเครอืขา่ยวทิยุชมุชนเพื่อชว่ยเหลอืสาธารณะ (SOC_4) เป็นล าดบัทีส่ ี ่( x = 3.078, S.D. = 
1.038) การปฏริปูระบบขนสง่สาธารณะผ่านการปฏริูปโครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารขนส่งสาธารณะทุก
ระบบ (SOC_5) เป็นล าดบัที่ห้า ( x = 3.079, S.D. = 1.046) และ การปรบัปรุงสวสัดกิารสงัคมให้



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 59 

ปีที ่1 ฉบบัที ่18 (มกราคม – มถุินายน 2564) 
 

เหมาะสมและเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล ้าภาครฐั ภาคแรงงานและกลุ่มอื่น ๆ (SOC_6) เป็นล าดบัทีห่ก 
( x = 3.114, S.D. = 1.090) 
  และผลการวเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างการรบัรูข้องประชาชนที่มต่ีอการปฏริูป
ดา้นสงัคมแต่ละรายการเพื่อค้นหาปญัหาที่ส าคญัเร่งด่วนส าหรบัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพื่อ
เสรมิสรา้งความรกั ความสามคัค ีทีจ่ะช่วยลดความขดัแยง้ในสงัคม ผลปรากฏดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5: ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การรบัรูข้องประชาชนต่อการปรบัปรุงขอ้มลูดา้นการจดัเกบ็ภาษีผ่านการคนื 
    ภาษมีลูค่าเพิม่ ลดความเหลือ่มล ้าและช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม (SOC_1) กบั 
    รายการปฏริปูอื่น ๆ  
 Mean Dif. SD. SE. Mean t-test p-value 

SOC_2 -.009 .681 .006 -1.438 .150 

SOC_3 -.010 .691 .006 -1.504 .133 

SOC_4 -.015 .668 .006 -2.258 .024* 

SOC_5 -.016 .640 .006 -2.528 .011* 

SOC_6 .051 .649 .006 7.852 .000* 

*p-value < 0.05 
 
  จากผลการวเิคราะห์ทีป่รากฏดงัตารางที ่5 ท าให้ทราบชดัเจนยิง่ขึน้ว่า ประชาชนมกีารรบัรู้
การปฏริปูประเทศดา้นสงัคม (SOC) โดยเฉพาะรายการการปรบัปรุงขอ้มลูดา้นการจดัเกบ็ภาษผี่านการ
คนืภาษมีลูค่าเพิม่ ลดความเหลื่อมล ้าและช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องและเป็นธรรม (SOC_1) 
เป็นการรับรู้ที่ต ่าที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ไม่ได้แตกต่างกบัการรับรู้การปฏิรูปการเสริมสร้างศักยภาพ
ผูส้งูอายุในการท างานดว้ยการขยายอายุเกษียณราชการ (SOC_2) และ การสรา้งกลไกประชารฐั เพื่อ
พฒันาทอ้งที ่ทอ้งถิน่ องคก์รชุมชน/เอกชนและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ  (SOC_3) อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 นัน่แสดงว่า ปญัหาการรบัรูก้ารปฏริปูประเทศดา้นสงัคมใน 3 รายการดงักล่าว เป็นปญัหา
ในระดบัเดยีวกนัซึง่ตอ้งเร่งวางแผนประชาสมัพนัธ ์
  สว่นปญัหาการรบัรูข้องรายการปฏริปูรายการอื่น ๆ ไดแ้ก่ การสง่เสรมิกระบวนการขบัเคลื่อน
ทางสงัคมผ่านกจิกรรมจติอาสาและการขยายเครอืขา่ยวทิยุชุมชนเพื่อช่วยเหลอืสาธารณะ (SOC_4) 
การปฏริูประบบขนส่งสาธารณะผ่านการปฏริูปโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารขนส่งสาธารณะทุกระบบ 
(SOC_5) และการปรบัปรุงสวสัดกิารสงัคมให้เหมาะสมและเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล ้าภาครฐั ภาค
แรงงานและกลุ่มอื่น ๆ (SOC_6) พบว่า มคี่าเฉลีย่ของการรบัรูท้ีส่งูกว่าสามรายการทีก่ล่าวมาแลว้ จงึ
ยงัไม่ใช่ปญัหาเร่งด่วนทีต่อ้งเร่งวางแผนประชาสมัพนัธ ์
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ตารางท่ี 6: การรบัรูต่้อการปฏริปูประเทศของประชาชนดา้นกฎหมาย จ าแนกรายประเด็นย่อย 
การรบัรู้ต่อการปฏิรปูประเทศของประชาชนด้าน
กฏหมาย จ าแนกรายประเดน็ย่อย x  S.D. แปลผล 

ล าดบั
ปัญหา 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพีอ่สนบัสนุนให้
ประชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายได้
โดยสะดวก ลดค่าใชจ้่ายและขจดัชอ่งทางการทุจรติประพฤตมิิ
ชอบ (LEG_1) 

3.043 1.072 ปานกลาง 

 
 
1 

การสรา้งกลไกส่งเสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ (LEG_2) 

3.053 1.116 ปานกลาง 
 
2 

การสรา้งกลไกใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจดัท าและเสนอ
ร่างกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีม่คีวามส าคญั รวมทัง้ การให้
ความช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (LEG_3) 

3.081 1.168 ปานกลาง 
 
 
3 

การสรา้งกลไกทางกฎหมายเพือ่ขจดัความเหลือ่มล ้าและสรา้ง
ความเป็นธรรมในสงัคม (LEG_4) 

3.105 1.044 ปานกลาง 
 
4 

การยกเลกิหรอืปรบัปรุงกฎหมายทีล่า้สมยั เป็นอุปสรรคต่อ
การด ารงชวีติและการประกอบอาชพีของประชาชน (LEG_5) 

3.152 1.081 ปานกลาง 
 
 
5 

โดยรวม 3.087 0.992 ปานกลาง  

  
  ผลการวเิคราะห์เพื่อค้นหาสภาพปญัหาของการรบัรู้ของประชาชนที่มต่ีอการปฏริูปประเทศ
ดา้นกฎหมาย ดงัตารางที ่6 พบว่า ประชาชนมกีารรบัรูก้ารปฏริปูดา้นกฎหมายทุกรายการอยู่ในเกณฑ์
ค่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง โดยมกีารรบัรูก้ารปฏริปูการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพีอ่สนบัสนุนให้
ประชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่ายและขจดัช่องทางการทุจรติ
ประพฤตมิชิอบ (LEG_1) น้อยทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก ( x = 3.043, S.D. = 1.072) การสรา้งกลไกส่งเสรมิ
การบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (LEG_2) เป็นล าดบัทีส่อง ( x = 3.053, S.D. = 1.116) 
การสร้างกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มี
ความส าคญั รวมทัง้ การใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (LEG_3) เป็นล าดบัทีส่าม ( x = 
3.081, S.D. = 1.168) การสรา้งกลไกทางกฎหมายเพื่อขจดัความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรมใน
สงัคม (LEG_4) เป็นล าดบัทีส่ ี ่( x = 3.105, S.D. = 1.044) และ การยกเลกิหรอืปรบัปรุงกฎหมายที่
ลา้สมยั เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชวีติและการประกอบอาชพีของประชาชน (LEG_5) เป็นล าดบัทีห่้า    
( x = 3.152, S.D. = 1.081)  
  และผลการวเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างการรบัรูข้องประชาชนที่มต่ีอการปฏริูป
ดา้นกฎหมายแต่ละรายการเพื่อคน้หาปญัหาทีส่ าคญัเร่งด่วนส าหรบัการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์พื่อ
เสรมิสรา้งความรกั ความสามคัค ีทีจ่ะช่วยลดความขดัแยง้ในสงัคม ผลปรากฏดงัตารางที ่7 
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ปีที ่1 ฉบบัที ่18 (มกราคม – มถุินายน 2564) 
 

ตารางท่ี 7: ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การรบัรูข้องประชาชนต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพีอ่สนบัสนุน 
    ใหป้ระชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่าย และขจดัช่องทางการทุจรติ 
    ประพฤตมิชิอบ (LEG_1) กบัรายการปฏริปูอื่น ๆ  

 Mean Dif. SD. SE. Mean t-test p-value 

LEG_2 -0.009 0.623 0.006 -1.509 .131 
LEG_3 0.037 0.767 0.007 4.915 .000* 

LEG_4 0.061 0.677 0.006 9.116 .000* 

LEG_5 0.109 0.736 0.007 14.801 .000* 
*p-value < 0.05 
 
  จากผลการวเิคราะหท์ีป่รากฏดงัตารางที ่7 เป็นทีช่ดัเจนแลว้ว่า ประชาชนมกีารรบัรูก้ารปฏริปู
ประเทศดา้นกฎหมาย (LEG) โดยเฉพาะรายการการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพีอ่สนับสนุน
ใหป้ระชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่าย  และขจดัช่องทางการ
ทุจรติประพฤตมิชิอบ (LEG_1) เป็นการรบัรูท้ีต่ ่าทีส่ดุ ซึง่มคี่าเฉลีย่ทีไ่ม่ไดแ้ตกต่างกบัการรบัรู้การสรา้ง
กลไกสง่เสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (LEG_2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 นัน่แสดงว่า ปญัหาการรบัรู้การปฏริูปประเทศด้านกฎหมายใน 2 รายการนี้ เป็นปญัหาในระดบั
เดยีวกนัซึง่ตอ้งเร่งวางแผนประชาสมัพนัธ ์ 
  สว่นปญัหาการรบัรูข้องรายการปฏริูปรายการอื่น ๆ ไดแ้ก่ การสรา้งกลไกใหป้ระชาชนมสี่วน
ร่วมในการจดัท าและเสนอร่างกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีม่คีวามส าคญั รวมทัง้ การใหค้วามช่วยเหลอื
ทางกฎหมายแก่ประชาชน (LEG_3) การสร้างกลไกทางกฎหมายเพื่อขจดัความเหลื่อมล ้าและสร้าง
ความเป็นธรรมในสงัคม (LEG_4) และการยกเลกิหรอืปรบัปรุงกฎหมายทีล่า้สมยั เป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชวีติและการประกอบอาชพีของประชาชน (LEG_5) พบว่า มคี่าเฉลีย่ของการรบัรู้ที่สูงกว่าสอง
รายการทีก่ล่าวมาแลว้ จงึยงัไม่ใช่ปญัหาเร่งด่วนทีต่อ้งเร่งวางแผนประชาสมัพนัธ ์
 
 2. สรปุประเดน็การประชาสมัพนัธต์ามการรบัรูข้องประชาชน 

 จากการวเิคราะหส์ภาพปญัหาของการด าเนินการปฏริูปประเทศในมติขิองการศกึษาดา้นการ
รบัรู้ของประชาชน ที่พบว่าประชาชนมกีารรบัรู้ต่อการปฏริูปประเทศด้านสงัคมและด้านกฎหมายใน
ระดับค่าที่ต ่าที่สุดและเป็นปญัหาในระดบัเดียวกัน ท าให้ได้ข้อค้นพบว่า การก าหนดแผนเพื่อการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างการรบัรู้ให้เกดิขึน้กบัประชาชนไดน้ัน้ จ าเป็นต้องระบุได้ก่อนว่ารายการใดที่
ประชาชนรบัรูต้ ่าสุดเพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานในขัน้ต่อไป ซึ่งผลการค้นพบรายการปฏริูปที่
ประชาชนรบัรูต้ ่าในดา้นสงัคมและดา้นกฎหมาย สรุปไดด้งัตารางที ่8 
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

ตารางท่ี 8: รายการปฏริปูทีต่อ้งด าเนินการจดัท าแผนประชาสมัพนัธ์  

ประเดน็หลกั 
ท่ีต้องด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 

ประเดน็ย่อย 
ท่ีต้องด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 

การปฏริปูดา้นกฎหมาย การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพีอ่สนบัสนุนใหป้ระชาชน
ตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่าย
และขจดัชอ่งทางการทุจรติประพฤตมิชิอบ  
การสรา้งกลไกส่งเสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้  

การปฏริปูดา้นสงัคม การปรบัปรุงขอ้มลูดา้นการจดัเกบ็ภาษผี่านการคนืภาษมีลูค่าเพิม่ 
ลดความเหลือ่มล ้าและชว่ยเหลอืกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกตอ้ง และ
เป็นธรรม  

การเสรมิสรา้งศกัยภาพผูส้งูอายุในการท างานดว้ยการขยายอายุ
เกษยีณราชการ  

การสรา้งกลไกประชารฐั เพือ่พฒันาทอ้งที ่ทอ้งถิน่ องคก์รชุมชน/
เอกชนและหน่วยงานรฐัอื่น ๆ   

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผู้วิจ ัยขอน าเสนอตามความล าดับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน เพื่อวาง
แผนการประชาสมัพนัธ ์โดยขออภปิรายผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 การปฏริปูประเทศดา้นกฎหมาย โดยเฉพาะรายการปฏริปูเกีย่วกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพีอ่สนบัสนุนใหป้ระชาชนตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบัใชก้ฎหมายไดโ้ดยสะดวก ลดค่าใชจ้่าย
และขจดัช่องทางการทุจรติประพฤติมชิอบ นับเป็นรายการทีป่ระชาชนรบัรู้ในอตัราเฉลี่ยทีสุ่ด รวมถึง
การรบัรู้ถึงการสร้างกลไกเพื่อส่งเสรมิการบงัคบัใช้กฎหมายที่มีประสทิธภิาพ ประชาชนกย็งัรบัรู้ต ่า
เช่นกนั ซึง่ทัง้สองประเดน็ถอืเป็นปญัหาเร่งด่วนทีค่วรต้องประชาสมัพนัธ ์ทัง้นี้ ประพาฬรตัน์ สุขดษิฐ ์
(2561) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความ วชิาการทีเ่ขยีนถงึ แนวทางการพฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมสู่ยุคไทย
แลนด ์4.0 ไวว้่า การบรหิารงานยุตธิรรมของประเทศไทยนัน้ประสบปญัหาในเรื่องของหน่วยงาน ตัง้แต่
องค์กรต ารวจ อยัการ ศาล ราชทณัฑ ์และคุมประพฤต ิเนื่องจากมรีะบบการท างานทีไ่ม่ทนัสมยั การ
บรกิารล่าชา้ ขัน้ตอนยุ่งยาก และไดเ้สนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานยุตธิรรมสูยุ่คไทยแลนด ์4.0 
นัน้ ควรปฏริปูองคก์รและระบบใน กระบวนการยุตธิรรม โดยเน้นความเป็นสหวทิยาการ น าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นแต่ละหน่วยงาน ปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมในวชิาชพี ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเขา้ใจ
เกีย่วกบัขัน้ตอนต่างๆ ทุกช่องทาง ซึง่จะเหน็ว่า มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ทีจ่ะต้องเร่งสรา้ง
การรบัรู้ให้ประชาชนมคีวามรู้และความเข้าใจรวมถึงสนับสนุนให้มกีลไกในการพฒันาและใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาช่วยในการตดิต่อประสานงานระหว่างประชาชนกบั
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เจา้หน้าทีผู่ใ้ช้กฎหมายโดยใช้แนวทางการประชาสมัพนัธ์ จดักจิกรรมเกี่ยวกบัการปฏริูปกฎหมายให้
ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจและเขา้ถงึ  

ส าหรบัแนวทางการพฒันากลไกเพื่อสง่เสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรมกีาร
ทบทวนกฎหมายและปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการ
เพิ่มเติมกฎหมายเพื่อให้รองรบัระบบดิจิตอล เช่น กฎหมายไซเบอร์ กฎหมายตราสารเปลี่ยนมือ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และตามพนัธกรณีกตกิา ระหว่างประเทศ กฎหมาย
ต้องมคีวามยืดหยุ่น สามารถแก้ไขเพื่อรองรบัเรื่องที่จะเกดิขึน้ในอนาคตได้ มกีารจดัท าวารสารทาง
กฎหมายและวชิาการเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ ควรพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการตรวจสอบ  

คน้หาความจรงิ และ เผยแพร่ความรูก้ฎหมายและสทิธขิองประชาชนตามหมู่บา้น และโรงเรยีน  
ประชาชนไทยรบัรูก้ารปฏริูปประเทศดา้นสงัคมต ่าเป็นอนัดบัต้นๆ ทัง้ๆ ทีเ่ป็นประเดน็ทีใ่กล้

ตวัประชาชนมากทีส่ดุ เหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีสาเหตุหนึ่งเพราะความเหลื่อมล ้าทางสงัคมไทย โดยสงัเกตไดว้่า
ประชาชนไทยมกีารรบัรู้ที่อยู่ในระดบัทีเ่ป็นปญัหาในเรื่องทีเ่กีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษี ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ สุบนิ พุทโสม (2562) ที่วดัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลมวกเหล็ก อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี แล้วพบว่า ประชาชนมี
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องภาษีเงนิไดอ้ยู่ในระดบัปานกลางทีค่่อนขา้งไปทางต ่ากว่าประเดน็อื่น ๆ และ
สอดคลอ้งเช่นกนักบังานวจิยัของ วภิาดา สุขสวสัดิ ์(2558) การศกึษาความรู ้ความเขา้ใจ ของผู้เสยี
ภาษีอากรที่มีผลต่อทัศนคติการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 13 (เขตคลองเตย) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคตต่ิอการเสยีภาษีเงนิ
ได้บุคคล ธรรมดาในระดับปานกลาง และเช่นเดียวกบังานวิจยัของ พนิตนารถ เย็นทรพัย์ (2551) 
ศกึษาและวจิยัเรื่องความรูแ้ละทศันคตเิกีย่วกับภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูม้เีงนิเดอืน ผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลางและจากการหาความสมัพนัธ์
ระหว่างความรูแ้ละ ทศันคติ พบว่า ความรูไ้ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคต ิงานวจิยันี้จงึตอกย ้าว่า การ
เขา้ถงึการรบัรูเ้รื่องภาษขีองประชาชนนัน้ไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัระดบัความรูข้องประชาชน ดงันัน้ปญัหาใน
เรื่องการรบัรู้ ความรู ้และความเขา้ใจทีเ่กี่ยวกบัภาษีจงึเป็นปญัหาเชงิลกึ มองโดยผวิเผนิเหมอืนไม่มี
ปญัหา แต่การขาดความรู ้และการเขา้ถงึการใหบ้รกิารของภาครฐัจะเป็นปญัหาทีห่น่วยงานรฐัทีจ่ดัเกบ็
ภาษีจึงควรใส่ใจในด้านให้ความรู้แก่ ประชาชนให้มากกว่าที่เป็นอยู่  และท าอย่างเป็นระบบ รวมทัง้
จดัระบบการคดิภาษทีีเ่ป็นธรรมกบัประชาชนทุกระดบัโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและท าใหป้ระชาชนมัน่ใจว่า
ภาษีที่หกัไปจากประชาชนนัน้ไดน้ าไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาประเทศอย่างไรบ้าง สอดคลอ้งกบั ทว ี
ทพิยว์งศ ์และ วริชั วริชันิภาวรรณ (2561) ไดแ้นวทางการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นประชาสมัพนัธ์
ของส านักงานประกนัสงัคมจงัหวดัชยัภูม ิที่กล่าวว่า การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์โดย
ค านึงถงึความคดิเหน็ และค ารอ้งเรยีนของกลุ่มเป้าหมายพรอ้มกนันัน้ ควรสรา้งยุทธศาสตรก์ารบรหิาร
จดัการดว้ย และยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการทีส่ าคญั แนวคดิการบรหิารจดัการคุณภาพโดยรวม ไป
ปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้ว ัดส าคัญของการปฏิบัติงาน และการน าไปสู่การปฏิบัติจริง โดยยุทธศาสตร์
ดงักล่าวเฉพาะทีส่ าคญัประกอบดว้ย 4 ดา้น สามารถเรยีงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ดงันี้ 
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

1) ดา้นการตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 2) การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิาร 3) การมวีตัถุประสงคท์ี่
ชดัเจน และ 4) การเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมอย่างกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบั นฤมล วาณิชยเ์จรญิ 
และ ชยัวฒัน์ บุญชวลติ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาการพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธเ์ครื่องหมายมาตรฐาน
ผลติภณัฑช์ุมชนในยุคดจิทิลั โดยพบว่ารปูแบบในการประชาสมัพนัธค์วรเป็นรปูแบบใหม่ ตามยุคดจิทิลั 
ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์ และบริหารและควบคุมการด า เนินการให้เป็นไปตามแผนการ
ประชาสมัพนัธ์ ควรประชาสมัพนัธ์ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายในหลายช่องทาง ด้วยรูปแบบทีท่นัสมยั โดด
เด่น สะดุดตาใหจ้ดจ าและขอ้ความค าพดูทีต่ดิปากในการบอกต่อ มพีรเีซน็เตอรท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กัในการสรา้ง
สสีนัการประชาสมัพนัธ์ รูปแบบในการประชาสมัพนัธ์ควรใช้ทัง้สื่อ ทวี ีและสื่อโซเชยีลต่างๆ เพื่อให้
เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั 

นอกจากนัน้ ในผลการวิจัยยังพบว่าประชาชนมีการรับรู้ในเรื่องการเสริมสร้างศักยภาพ
ผูสู้งอายุในการท างานด้วยการขยายอายุเกษียณราชการอยู่ในระดบัทีเ่ป็นปญัหาเช่นกนั ซึง่ถ้าไม่เร่ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า ประเทศมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการที่ระบุ ไว้ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ และมีพระราชบญัญัติ
ผู้สูงอายุแห่งชาติ รองรบั โดยเน้นการฝึกอบรมอาชีพ การจดัตัง้กองทุนผู้สูงอายุเพื่อสนับสนุนทุน
ประกอบอาชพีทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม ซึง่แทจ้รงิแลว้ประเทศก าลงัปฏริูปเรื่องนี้อยู่ แต่เนื่องจากยงั
ไม่ได้น าไปสู่การปฏบิตัิที่ชดัเจน จงึเป็นสิง่ที่ประชาชนไทยมคีวามรบัรู้เรื่องนี้ต ่า ซึ่ง จะเป็นการสร้าง
ความวติกกงัวลใหเ้กดิขึน้กบัประชากรไทยทีก่ าลงัเขา้สูว่ยัผูส้งูอายุทีก่ าลงัใกลเ้กษยีนจ านวนมาก ทัง้นี้ผู้
อยู่ในวัยท างานที่ใกล้เกษียณอายุจ านวนมากในปจัจุบันที่ยังเป็นผู้มีสุขภาพที่แข็งแรง แต่ใน
ขณะเดยีวกนักเ็ป็นผูท้ีย่งัไม่พรอ้มทีจ่ะเกษียณอายุทัง้อาจจะเป็นเรื่องรายได ้เงนิออม หรอื เรื่องภาวะ
ทางสงัคม ซึง่ในบทความเรื่องแนวคดิ และวธิกีาร เพื่อการด ารงชวีติอย่างมคีุณค่าของผูส้งูอายุ ทีเ่ขยีน
โดย อนุชา ม่วงใหญ่ (2561) ไดก้ล่าวว่า การสง่เสรมิการมงีานท าใหก้บัผูส้งูอายุตามความเหมาะสมใน
ชุมชนเป็นสิง่ทีส่ร้างคุณค่าให้กบัผู้สูงอายุ และการสนับสนุนจากหน่วยงานในภาครฐัในการสนับสนุน
และสง่เสรมิดา้นกฎหมายและระเบยีบใหก้บัผูส้งูอายุ ใหส้ามารถมงีานท าและมรีายไดส้นบัสนุนบางส่วน
จากหน่วยงานภาครฐั ตลอดจนควรมแีผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจนในการส่งเสรมิสนับสนุนการมงีานท าที่
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของผูส้งูอายุโดย สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายุสามารถท างานต่อไปไดโ้ดยพจิารณางาน
ทีเ่หมาะสมกบัความรู ้ความสามารถ ทีเ่หมาะสมภายในทอ้งถิน่และชุมชน  

ดังจะเห็นว่าแนวทางการประชาสมัพันธ์จ าเป็นต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐานอย่างเป็นระบบ 
รวบรวมการรบัรู ้ความคดิเหน็ ทศันคต ิและความรูส้กึนึกคดิของประชาชนเพื่อวเิคราะหเ์พื่อหาแนวทาง
และการวางแผนการด าเนินงานเพื่อสนองความต้องการต่อกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด และสื่อสารอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนใชเ้ครื่องมอืสือ่สารต่าง นอกจากนี้ ธนนัวฒัน์ อคัรพชัรอ์มต และ เอกนฤน บางท่าไม ้
(2559) ได้กล่าวถึงการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นสื่อสารนับเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของ
กระบวนการด าเนินการงานประชาสมัพนัธ์ การประเมนิผลเป็นการประเมนิประสทิธิภาพของงานที่
กระท าไปแลว้ว่า สว่นใดทีต่อ้งแกไ้ขหรอืปรบัปรุงใหด้ขีึน้นบัเป็นสว่นทีม่คีวามส าคญัมากเพื่อจะไดท้ราบ
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ปีที ่1 ฉบบัที ่18 (มกราคม – มถุินายน 2564) 
 

ว่า การด าเนินงานขององคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธม์ากน้อยเพยีงใด 
เพื่อความสมบรูณ์ในการด าเนินการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้
 
จากการศกึษาวจิยัเพื่อใหไ้ดท้ราบถงึสภาพปญัหาของการด าเนินการปฏริูปประเทศในมติขิอง

การศกึษาดา้นการรบัรูข้องประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนมกีารรบัรูส้งูมากยิง่ขึน้ถงึการปฏริูปประเทศ
อนัจะท าใหป้ระชาชนมทีศันคติที่ดต่ีอหน่วยงานภาครฐั และรฐับาล จงึมขีอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งโดยตรง ได้แก่ ศูนยป์รองดองสมานฉันท์เพื่อการปฏริูป รวมถงึผูน้ าระดบัประทศ และระดบั
ทอ้งถิน่ในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงันี้ 

1. จดัท าเน้ือหาเพื่อเตรยีมประชาสมัพนัธไ์ปยงัประชาชนในประเดน็ ดงัต่อไปนี้ 
1) การปฏริปูกฎหมาย ทีเ่กีย่วกบัการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนดว้ยการ 

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ าใหป้ระชาชนไดต้ดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่บ้งัคบักฎหมาย ซึง่เป็นการ
ลดค่าใชจ้่ายของประชาชน และขจดัช่องทางการทุจรติประพฤตมิชิอบของเจา้พนกังานหน้าทีไ่ด ้ 

2) การปฏริปูกฎหมาย ทีเ่กีย่วกบัการสรา้งกลไกสง่เสรมิการบงัคบัใชก้ฎหมายใหม้ ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยต้องจดัท าสื่อที่มกีารอธบิายกลไกให้เหน็ชดัเจนว่าประกอบดว้ยกระบวนการ 
และผูร้บัผดิชอบงานแต่ละกระบวนการ 

3) การปฏริปูสงัคม เกีย่วกบัความพยายามลดความเหลื่อมล ้าของประชาชน และ 
ช่วยเหลอืประชาชนอย่างถูกต้อง และใหค้วามเป็นธรรมแก่ประชาชนในกรณีการจดัเกบ็ภาษี และการ
จดัเกบ็ภาษีมูลค่าเพิม่ ดว้ยการสื่อใหเ้หน็ว่าภาครฐัด าเนินการอย่างไรมาแลว้บ้าง และประชาชนจะได้
ประโยชน์ในประเดน็เหล่านี้อย่างไร 

4) การปฏริปูสงัคม เกีย่วกบัการเสรมิสรา้งศกัยภาพผูส้งูอานุในการท างานดว้ยการ 
ขยายอายุเกษยีณราชการ รวมถงึการสรา้งโอกาสการสรา้งรายไดข้องประชาชนผูส้งูอายุของหน่วยงาน
ภาครฐัว่ามกีารด าเนินการสิง่ใดไปแลว้บา้ง เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจและรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ 

5) การปฏริปูสงัคม เกีย่วกบัการสรา้งกลไกประชารฐัเพื่อพฒันาทอ้งทีท่อ้งถิน่ใหเ้หน็ชดั 
อย่างเป็นรปูธรรม 

2. เมื่อมกีารด าเนินการจดัท าเน้ือหาดงัประเดน็ขอ้แรกดงักล่าวแลว้ จงึควรมกีารเผยแพร่สือ่ 
ทีจ่ดัท าไปในรปูแบบหลากหลาย อาทเิช่น สือ่โสต (audio media) สือ่ทศัน์ (visual media) สื่อโสตทศัน์ 
(audio-visual media) สือ่สิง่พมิพ ์(print media) สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(electronic media) สื่อบนัเทงิเสยีง
หรอืภาพ (film or tape) และหรอืผสมผสานสื่อเขา้ดว้ยกนั ทัง้นี้ควรเลอืกสื่อที่เหมาะสมกบับุคลทีจ่ะ
เปิดรบัสื่อด้วย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสทางการได้ยิน หรือผู้ด้อยโอกาสทางการมองเหน็ และใช้
ช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ใหเ้ป้็นประโยชน์ในการจดัท าสื่อประชาสมัพนัธร์่วมดว้ย และอาศยัเครอืข่าย
ผูน้ าระดบัชุมชนและสงัคมทอ้งถิน่เพื่อเผยแพร่สือ่รปูแบบต่าง ๆ ในแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ถงึประชาชนไดท้ัง้
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ประชาชน 

 

สมคัรสมร ภกัดเีทวา, อภญิญา องิอาจ และ เอกนฤน บางท่าไม ้

เชงิลกึและเชงิกวา้ง เช่น โทรทศัน์และวทิยุกระจายเสยีง หรอืแมจ้นกระทัง่ป้ายบลิบอรด์ หรอืแผ่นป้าย
ประชาสมัพนัธต์ามหน้าหน่วยงานระดบัจงัหวดั ต าบล หมู่บา้น เช่น อบจ. อบท. อบต. เป็นตน้  
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
1. ควรมกีารศกึษาการวางแผนสือ่และกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัประชาชน 

ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการประชาสมัพนัธ ์
2. ควรมกีารศกึษาแนวทางการประชาสมัพนัธใ์นแต่ละดา้นตามบรบิทของพืน้ทีเ่พื่อวางแผน

ในการก าหนดสือ่และกจิกรรมทีใ่หป้ระชาชนเขา้ถงึและมสีว่นร่วมไดอ้ย่างเหมาะสม 
3. ควรมกีารศกึษาปจัจยัความส าเรจ็ของการปฏริปูประเทศ และศกึษาใหเ้หน็ถงึสาเหตุของ

การจดัท าประชาสมัพนัธท์ีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทอ้งทีอ่ยา่งชดัเจน 
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