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บทคดัยอ่ 

  
 งานวจิยัเรื่องนี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงระดบัความรู้และความเขา้ใจ ทศันคติและความ
พร้อมในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์มาใช้ในการบรหิารโครงการ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัสว่นบุคคล ความรูแ้ละความเขา้ใจ และทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ กลุ่มเป้าหมายในการศกึษา คอื บุคคลทีท่ างานในรูปแบบ                             
การบรหิารโครงการในประเทศไทยจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล
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โครงการ  

วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

รวมถึงใช้สถิติเชงิพรรณนาในการวิเคราะห์ผลได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบทีแบบตัวอย่างเป็นอิสระกัน ( t-test) และ                         
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดยีว (f-test) รวมทัง้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ
ถดถอยอย่างง่าย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน                
มคีวามพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการทีไ่ม่แตกต่างกนั ความรู้
และความเขา้ใจ และทศันคตมิผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิาร
โครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยงานวิจัยนี้ได้มีการเสนอแนะถึงแนวทางการ
วางแผนเพื่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ไปใช้ในการบริหารโครงการที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจหรอืองคก์รทีต่อ้งการน าเอาเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชใ้นการบรหิารโครงการ 

ค าส าคญั: ความรูแ้ละความเขา้ใจ, ทศันคต,ิ ความพร้อม, เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ,์ การบรหิาร
โครงการ 
 
ABSTRACT 
 

This research aims to study levels of knowledge and understanding, attitudes and 
readiness for applying artificial intelligence technology in project management and to study the 
relationship between personal factors, knowledge and understanding and attitudes affecting 
readiness for applying artificial intelligence technology in project management. The sample 
group was 400 people working on project management in Thailand. The questionnaire was 
used as a tool to collect data, and  the descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean, standard deviation were used to analyze the data. The hypothesis was tested using the 
independent samples t-test, one-way ANOVA and simple linear regression analysis. According 
to the hypothesis testing, it was found that people with different personal factors had no 
difference in readiness for applying artificial intelligence in project management. However, 
knowledge and understanding and attitudes affected readiness for applying artificial 
intelligence technology in project management with statistically significance at 0.05. The 
present research has suggested a planning approach for the readiness of using artificial 
intelligence technology in project management which will benefit those who are interested in or 
the organizations that would like to adopt such technology in project management.  
 
Keywords: Knowledge and Understanding, Attitudes, Readiness, Artificial Intelligence,               
Project Management 
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บทน า 
  
 รายงานการวเิคราะหแ์นวโน้มเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมดจิทิลั ไดก้ล่าวโดยรวมว่า แนวโน้ม
ของสภาวะอุตสาหกรรมระดับโลกในปจัจุบัน ดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างาน                   
ของผูค้นและองคก์ร แต่จากวถิกีารใชช้วีติในปจัจุบนัท าใหด้จิทิลักลายเป็นสิง่หลอมรวมเขา้กบัชวีติคน
อย่างแท้จริงและเปลี่ยนโครงสร้างของรูปแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการผลติ การบรกิาร                 
และกระบวนการทางสงัคม ในปจัจุบนัทุกองค์กรจะต้องมกีารปรบัตวัเพื่อให้ทนัต่อความท้าทายจาก
สภาพทางสงัคม เศรษฐกิจโลกและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็เขา้มาเป็นตวัแปร
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิ (สถาบนัทรพัยส์นิทางปญัญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560: 11 – 12) 
และหลาย ๆ ประเทศรวมถงึประเทศไทยเอง เป็นหนึ่งในประเทศทีใ่หค้วามส าคญัอย่างเร่งด่วนในการ
น าเอาดจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศเพื่อแกป้ญัหาและเพิม่โอกาสในการ
พฒันาสงัคม และผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) เพื่อเพิม่โอกาสและปรบัเปลีย่นรูปแบบ
ทางธุรกิจ (Business Model) เพื่อรักษาฐานลูกค้าเก่าและเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่จากการพัฒนา
ประสบการณ์ของลูกค้า (Customer Experience) ให้ดยีิง่ขึน้ เพิม่ผลผลติ เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน (Operational Efficiency) และลดเวลาการท างานทีซ่ ้าซอ้น ดงันัน้ องคก์รที่ประสบความส าเรจ็
ต้องพร้อมที่จะพลิกโฉมปรบัตวัเปลี่ยนผ่านทางดจิิทลั (Digital Transformation) พฒันาทกัษะของ
ทมีงานในองคก์ร และเตรยีมความพรอ้มอยู่ตลอดเวลา (สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2563) 
 จากการที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปจัจุบัน เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์                   
นับเป็นหนึ่งเทคโนโลยสี าคญัที่ส่งผลต่อรูปแบบการท างานสามด้านที่ส าคญั คอื (1) การปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์กับเครื่ องจักร (2) กระบวนการอัตโนมัติอัจฉริยะ (3)  การวิเคราะห์ขัน้สูง                             
(Frost & Sullivan, 2019) และในมุมของการบรหิารโครงการกเ็ช่นกนั เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์                
มผีลกระทบอย่างมากต่อแรงงานรวมถงึทกัษะ วนิยั และมกีารปรบัเปลีย่นบทบาทของผูจ้ดัการโครงการ
ใหเ้ป็นผูน้ าทีส่ามารถผสมผสานรวมความสามารถของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐเ์ขา้กบัแนวทางปฏบิตัิ
ใหม ่ๆ ไดแ้ละช่วยพฒันาทกัษะ Soft Skill เช่น การสือ่สาร การแกไ้ขปญัหาและความฉลาดทางอารมณ์
ได ้รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่หาศาลและตอ้งการความช านาญ ความรวดเรว็ในการตดัสนิใจมากขึน้                      
มีประสิทธิภาพและความถูกต้องของการตัดสินใจที่แม่นย ามากขึ้นตลอดการบริหารโครงการ 
เพราะฉะนัน้การบริหารจัดการโครงการ ในยุคดิจิทัลนัน้ต้องมีการปรับเปลี่ยน หากเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐเ์ขา้มามบีทบาทส าคญัมากขึน้ (PWC, 2019) 
 จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วจิยัจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการท าการศึกษาเกี่ยวกบั                   
ความรูแ้ละความเขา้ใจ และทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้น
การบริหารโครงการ เพื่อน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ส าหรับองค์กรหรือผู้น าที่สนใจวางแผน            
เพื่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นอนาคต 
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ค าถามน าวิจยั 

 
1.  บุคคลที่ท างาน ในรูปแบบการบริหารโครงการ ในประเทศไทยมีความพร้อม                                    

ในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการแตกต่างกนัหรอืไม่ 
2. ปจัจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิาร

โครงการ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความรู้และความเข้าใจ ทัศนคติ และความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคล ความรู้และความเข้าใจ ทัศนคต ิ                         
ทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ  
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. บุคคลที่ท างานในรูปแบบการบรหิารโครงการสามารถน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้จากงานวจิยัมาใช ้                

เป็นขอ้มูลในการวางแผน พฒันาความรู้ และเตรยีมความพร้อมในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์           
มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ  

2. ขอ้มูลทีไ่ด้สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความพรอ้มด้านกลยุทธข์ององคก์ร 
ดา้นการจดัสรรทรพัยากร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นองคค์วามรู ้และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล
และระบบ ใหม้ทีศิทางการด าเนินงานที่สอดคลอ้งและสนับสนุนการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใช ้                        
ในการบรหิารโครงการ 

3. ผลงานวิจยัจะใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาและส่งเสริมการด าเนินงานและการบรหิาร
โครงการ รวมทัง้ สามารถน าไปต่อยอดงานวจิยัต่อไปได ้

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 

1. ความรู้และความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่ท างานในรูปแบบการบริหาร
โครงการเกี่ยวกบัความรู้และความเขา้ใจในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารโครงการ โดยแสดงความคดิเหน็ของความรู ้ความเขา้ใจในระดบัน้อยทีส่ดุ จนถงึระดบัมากทีส่ดุ 

2. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นของบุคคลที่ท างานในรูปแบบการบริหาร
โครงการในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใช ้ไดแ้สดงความคดิเหน็ต่อทศันคตใินระดบัน้อยทีสุ่ด              
จนถึงระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี
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ปญัญาประดิษฐ์ (2) การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (3) การปรับตัวในการน า
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใช ้

3. ความพร้อม หมายถึง การเตรียมตัวและปรับตัวขององค์กรและทีมงาน การจัดสรร
ทรัพยากร กระบวนการท างาน องค์ความรู้ ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ เพื่อให้สามารถ
เตรยีมพรอ้มรบัมอืและท างานร่วมกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐไ์ด ้โดยบุคคลทีท่ างานในรูปแบบการ
บรหิารโครงการไดแ้สดงความคดิเหน็ของความพรอ้มตรงกบัความเป็นจรงิในระดบัน้อยทีส่ดุจนถงึระดบั
มากทีส่ดุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใชใ้นการวจิยัใน 5 ประเดน็หลกั ๆ ดงัต่อไปนี้ 
 
1. ความหมายเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ ์
 เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence Technology) มคีวามหมายโดยทัว่ไปที่
เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความสามารถใหแ้ก่เครื่องจกัรและคอมพวิเตอรด์ว้ยอลักอรทิมึและกลุ่มเครื่องมอื
ทางสถติ ิเพื่อสรา้งซอฟตแ์วรท์รงปญัญาทีส่ามารถเลยีนแบบความสามารถของมนุษยท์ีซ่บัซอ้นได ้เช่น 
จดจ า แยกแยะ ให้เหตุผล ตดัสนิใจ คาดการณ์ สื่อสารกบัมนุษย์ เป็นต้น ในบางกรณีอาจไปถึงขัน้
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (ปรีชาพล ชูศรี และคณะ, 2562: 7) นอกจากนี้ยงัมคี านิยามของเทคโนโลยี
ทางด้านปญัญาประดิษฐ์ ว่าหมายถึงชุดของเทคโนโลยีที่ถูกขบัเคลื่อนด้วยความสามารถในการ
คาดการณ์และแสดงออกถงึความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทีช่่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพของมนุษย ์
ในการจ าแนกรปูแบบ การพยากรณ์อนาคต การก าหนดวธิปีฏบิตั ิสรา้งการตดัสนิใจ และการสื่อสารกบั
ผูอ้ื่น (Deloitte, 2018: 8) 
 ดังนัน้ความหมายของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้  หมายถึง                 
การสร้างความสามารถของระบบคอมพวิเตอร์และเครื่องจกัรกลที่สามารถแสดงออกในรูปแบบของ                  
การจ าแนกขอ้มลู การคาดการณ์ การพยากรณ์ ประมวลความคดิและค านวณ ทีค่ลา้ยคลงึกบัสตปิญัญา
ของมนุษย์ เพื่อน ามาช่วยเสรมิสร้างประสทิธภิาพ การตดัสนิใจ และวิเคราะห์ต่าง ๆ ในการท างาน               
ให้กบัมนุษย์  หรอือาจจะสามารถใช้ทดแทนมนุษย์ในการท าสิง่ต่าง ๆ ได้ ซึ่งกจิกรรมเหล่านี้รวมถึง              
การบรหิารจดัการ การวางแผน การควบคุมงาน และการประเมนิผลงาน ในการบรหิารโครงการดว้ย
เช่นกนั 
 
2. ความหมายเก่ียวกบัการบริหารโครงการ 
 การบรหิารโครงการ (Project Management) หมายถึง การบรหิารจดัการทรพัยากรต่าง ๆ             
ทีม่อียู่อย่างเหมาะสมและสมบรูณ์ทีส่ดุ โดยมกีารก าหนดวนัเริม่ตน้และวนัสิน้สดุทีต่อ้งด าเนินการเพื่อให้
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โครงการ  

วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

การบริหารโครงการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ และเป็นกระบวนการในการก าหนด วางแผน ชี้แนะ 
ตดิตาม และควบคุมเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามระยะเวลาและงบประมาณทีก่ าหนดไว ้
 จากมาตรฐานในการบรหิารโครงการ ขัน้ตอนในการบรหิารโครงการ (Project Management 
Process) ม ี5 ขัน้ตอน คอื (1) การรเิริม่โครงการ (Initiating) (2) การวางแผนงาน (Planning) (3) การ
ด าเนินการบริหารโครงการ (Executing) (4) การติดตามและควบคุมโครงการ (Monitoring and 
Controlling) และ (5) การทบทวนและปิดโครงการ (Closing) โดยเทคโนโลยทีางดา้นปญัญาประดษิฐ์
สามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยในการบรหิารโครงการไดใ้นทุกขัน้ตอนตลอดระยะเวลาทัง้หมดของโครงการ 
(Project Management Institute, 2017: 23 – 24)  
 
3. การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐก์บัการบริหารโครงการ 
 จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูเกีย่วกบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐก์บัการบรหิาร
โครงการจะช่วยใหผู้จ้ดัการโครงการและทมีงานท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สรุปไดด้งันี้ 
 3.1 การวเิคราะหเ์ชงิท านาย (Predictive Analytics) จาก McKinsey (2018) กล่าวว่า เมื่อ
ผูจ้ดัการโครงการใชแ้บบจ าลองเชงิคาดการณ์ สามารถลดขอ้บกพร่องได ้รอ้ยละ 30 ถงึ รอ้ยละ 40 ต่อ
บรรทดั ซึ่งจะปรบัปรุงคุณภาพของโค้ดโดยใช้ประโยชน์จากการวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ส าหรบัการ
วางแผนและการตดัสนิใจ ผูจ้ดัการโครงการสามารถลดความลม้เหลวและเพิม่อตัราความส าเรจ็ไดอ้ย่าง
มาก การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์สามารถช่วยในการบรหิารเวลา การท างานเป็นทมี  และการควบคุม
งานไดด้ขีึน้ 
 3.2 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จาก PWC (2019: 10) และ 
Vashiravutthichai (2020: 20 – 21) ได้สรุปไว้ว่า ทุกโครงการมคีวามเสี่ยงและความไม่แน่นอน 
ผูจ้ดัการโครงการต้องรบัผดิชอบในการประเมนิและตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่านี้ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
มฉิะนัน้อาจท าให้โครงการล้มเหลว การใช้เทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์ช่วยให้การคาดการณ์มีความ
แม่นย า ระบบเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐจ์ะแจง้เตอืนถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้โดยการวเิคราะหข์อ้มูล
แบบเรยีลไทมแ์ละใชข้อ้มูลอดตีจากโครงการทีผ่่านมาและตดิตามความคบืหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อแจ้ง
เตอืนเมื่อเกดิความเสีย่ง เช่น ตวัอย่างของ Lili's AI มกีารท าแอปพลเิคชนั ระบุความเสีย่งและแนะน า
งานเพื่อลดความเสีย่ง ตรวจจบัการเชื่อมโยงกนัและสญัญาณเริม่ต้นของความล่าชา้ ในการด าเนินงาน
ของโครงการ ช่วยจดัล าดบัความส าคญัของรายการสิง่ทีต่อ้งท าเพื่อลดเวลารอและรายงานความคบืหน้า
ทุกสปัดาหท์างอเีมลและแจง้ใหส้มาชกิในทมีทราบ 
 3.3 ขอ้มูลเชงิลกึทางธุรกจิ (Business Insights) จาก PWC (2019: 9) ไดส้รุปไวว้่า มหีลาย
กรณีทีผู่จ้ดัการโครงการหรอืทมีงาน ไม่ทราบว่าจะใช้เวลาและต้องใชเ้งนิเท่าใดในการท าโครงการให้
เสรจ็ทนัก าหนด ซึ่งคอืจุดที่จ าเป็นจะต้องพึ่งพาขอ้มูลทางธุรกจิ ในอดตีและการประเมนิโครงการใน
อนาคต เทคโนโลยีปญัญาประดษิฐ์และ การเรียนรู้ของเครื่องจกัรนัน้ จะช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ านวนมาก (Big Data) และคน้หารปูแบบ (Pattern) ดงันัน้ จงึสามารถใหข้อ้มูลเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์
เพื่อช่วยประเมนิโครงการทีด่ขี ึน้ อกีทัง้ความสามารถในการวางแผน คน้หาแนวโน้มใหม่ ๆ รวมถงึการ
ปรบัปรุงขอ้มลูและการจดัพอรต์ฟอรโิอ (Portfolio) ใหด้ขีึน้  
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 3.4 ระบบฐานความรู ้(Knowledge-based Systems) จาก Vashiravutthichai (2020: 15) ได้
สรุปไว้ว่า เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐส์ามารถท าไดด้้วยขอ้มูลทีป้่อนเท่านัน้ ปจัจุบนัระบบเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์คีวามชาญฉลาดมากขึน้กว่าเดมิและสามารถเรยีนรู้ สิง่ใหม่ ๆ ไดต้ลอดเวลา ดงันัน้
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์สามารถเข้าใจบริบทของข้อมูลได้ และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็น
ประโยชน์ซึง่ช่วยใหผู้จ้ดัการโครงการและทมีงานตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกต้อง นอกจากนี้ระบบฐานความรู้
เหล่านี้ใช้การเรียนรู้ของเครื่อง และการเรียนรู้การสร้างภาษาตามธรรมชาติ (Natural Language) 
สามารถสนบัสนุนการเรยีนรูข้องทมีงาน ซึง่จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 3.5 การเพิม่ประสทิธภิาพทุนมนุษย์ (Human Capital Optimization) จาก PWC (2019: 10) 
ไดส้รุปไวว้่า เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐส์ามารถสนบัสนุนการเพิม่ประสทิธภิาพทุนมนุษยใ์นการจดัการ
โครงการได้ นอกจากนี้ยังสามารถค านวณการจัดสรรทรัพยากรที่ดีที่สุดโดยการระบุพนักงานที่
เหมาะสมส าหรบังานต่าง ๆ ตามทกัษะและความสามารถ ระบบการจดัการโครงการที่เปิดใช้งาน
ประยุกตก์บัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐจ์ะสามารถใหค้ าแนะน าว่าเมื่อใดและทกัษะใดทีพ่นกังานตอ้งการ
ฝึกอบรม สามารถใหข้้อเสนอแนะเกี่ยวกบัพฤตกิรรมและความสามารถของผูจ้ดัการโครงการเองตาม
การตดัสนิใจหรอืการขาดการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้  
 จากข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ จะช่วยผู้จดัการ
โครงการและทีมงานในการบริหารโครงการ ดังนี้  (1) ช่วยในการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และ                     
การสนบัสนุนการตดัสนิใจ (2) ช่วยใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัแนวโน้มในอนาคต 3) ช่วยลดตน้ทุนในขัน้ตอน
ที่ซ ้าซ้อน (4) ช่วยเพิ่มความสามารถในการตรวจจบัความเสี่ยงได้ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์เพื่อให้
สามารถจดัการไดก้่อนทีจ่ะเป็นภยัคุกคามต่อความส าเรจ็หรอืคุณภาพของโครงการ (5) ความสามารถ                   
ในการวางแผนเป็นการท าให้สามารถตัดสินใจและเลือกการด าเ นินงานที่บรรลุเ ป้าหมาย                 
อย่างมีประสิทธิภาพ (6) ช่วยให้ผู้จ ัดการโครงการมีเวลามากขึ้นในการมุ่งเน้นไปที่เป้าหมาย                    
และการวางแผนระดบักลยุทธ ์รวมถงึช่วยใหท้มีงานสามารถด าเนินกจิกรรมทีซ่บัซอ้นทีม่มีูลค่าไดม้าก
ขึ้น และ (7) ช่วยให้เวลากับพนักงานมากขึ้นซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานและค้นหา
ประสทิธภิาพเพิม่เตมิได ้
 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบั ความรูแ้ละความเข้าใจ และทศันคติ  
 ความรูแ้ละความเขา้ใจ หมายถึง กระบวนการรบัรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าไปประมวลความคดิ 
การเขา้ใจเรื่องเหตุและผล หรอืความสามารถในการทีค่นขยายความรู ้ความจ าใหไ้กลออกไปจากเดมิ
อย่างสมเหตุสมผล แยกเป็นการแปลความหมายของค า ขอ้ความ สญัลกัษณ์ในแง่มุมใหม่การตคีวาม
โดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความนัน้ ตามทศันคติใหม่ 
มุมมองใหม่ (Bloom et al., 1956: 271) หรอืความรู้และความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถของ
กระบวนการทางจติของสมอง เช่น การคดิ ความสนใจ การเรยีนรู้ การแกป้ญัหา การรบัรู้ และอื่น ๆ 
โดยการเกบ็ขอ้มูลผ่านประสบการณ์ ประสาทสมัผสั และความคดิ ซึ่งลกัษณะพืน้ฐานของการเรยีนรู้
ทางปญัญา ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ ความจดจ า และการน าไปประยุกตใ์ช ้(Valamis, 2020) 
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วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

 ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึ การแสดงออกของพฤตกิรรมในลกัษณะทีช่อบหรอืไม่ชอบทีม่ต่ีอ
สิง่หนึ่งและไดก้ าหนดองคป์ระกอบทศันคตไิว ้3 ส่วน คอื (1) องคป์ระกอบดา้นความรู ้คอื ความรู ้การ
รบัรู ้ความเชื่อ อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล (2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ จะสะทอ้นอารมณ์หรอื
ความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ                 
การแสดงออกของบุคคลต่อสิง่หนึ่งหรอืบุคคลหนึ่ง ซึง่เป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้ความคดิ
และความรูส้กึ (Schiffman and Kanuk, 2000: 200) หรอืทศันคต ิหมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึ หรอื
ความเชื่อ และแนวโน้มทีจ่ะแสดงออกมาซึง่พฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ๆ ทีจ่ะสง่ผลกระทบในเชงิบวกหรอื
เชงิลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิง่ของและสถานการณ์ต่าง ๆ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนัน้ ๆ โดยทีท่ศันคติ
นี้สามารถเรียนรู้หรือจดัการได้โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาและทศันคตินัน้สามารถที่จะรู้หรือถูก
ตคีวามไดจ้ากสิง่ทีค่นพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรอืเป็นทางการ หรอืจากพฤตกิรรมของบุคคล
เหล่านัน้ (อรกานต ์สคุนธวโิรจน์, 2560) 
 จากความเห็นของผู้วิจ ัยได้สรุปว่า ความรู้และความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถ
กระบวนการทางจติภายในของมนุษยท์ี่มกีารเรยีนรู้ การคดิ การเขา้ใจ การวเิคราะห์ การจดจ า การ
แก้ไขปญัหา รวมถึงการประมวลผล ที่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้วิธีเพิ่มศักยภาพของสมอง 
หน่วยความจ าและความสามารถในการเกบ็ขอ้มูล โดยการเกบ็ขอ้มูลผ่านประสบการณ์ ประสาทสมัผสั 
และความคดิ ในแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ส าหรบัทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึ ความคดิ ความเขา้ใจ 
หรอืความเชื่อและแนวโน้มทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมของบุคคลตอบสนองโตต้อบแตกต่างกนั ซึง่มทีัง้
ในเชงิบวกหรอืเชงิลบต่อการตอบสนองต่อบุคคล สิง่ของและสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้
นัน้ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรู้หรือจดัการได้โดยใช้ประสบการณ์และค่านิยมซึ่งแต่ละบุคคลมี
แตกต่างกนัไป 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีความพรอ้ม 
 ความพรอ้ม หมายถงึ สภาพทีเ่ตรยีมการในการปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ ใหส้ามารถส าเรจ็ลุล่วง 
ไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลจากการเตรยีมการไวอ้ย่างพร้อมส าหรบักจิกรรมนัน้  ๆ (สุวรรณี 
รอดบ าเรอ, 2534) หรือความพร้อม หมายถึง สภาวะหรอืลกัษณะของบุคคลที่กระท ากิจกรรมใด
กจิกรรมหนึ่ง โดยมสีภาพการเตรยีมความถนัด ความพอใจหรอืความกระตือรอืรน้เพื่อตอบสนองต่อ
กจิกรรมนัน้ ๆ ให้บรรลุผลส าเรจ็ซึ่งเกดิจากวุฒภิาวะประสบการณ์และอารมณ์ (บรรจบ จนัทร์ เจรญิ, 
2542) และองคป์ระกอบหลกัของความพรอ้มมอียู่สองดา้น คอื ดา้นความสามารถ ประกอบดว้ย ความรู ้
ความเขา้ใจ ทกัษะ และ ประสบการณ์ สว่นอกีดา้น คอื ความเตม็ใจ ประกอบดว้ย การใหค้ ามัน่สญัญา 
หรอื ความผกูพนั แรงจูงใจในการท างาน และความมัน่คง โดยอา้งถงึจากทฤษฎคีวามพรอ้มของเฮอร์
เซยแ์ละบรนัชารด์ (Hersey & Blanchard) (ชื่นชนก วุฒพิงศป์รชีา, 2557)   
 จากความเหน็ของผูว้จิยัไดส้รุปว่า ความพรอ้ม หมายถงึ สภาวะทีบุ่คคลพรอ้มดว้ยประการทัง้
ปวงที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ทีสุ่ด ซึ่งความพรอ้มเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัทีสุ่ดอย่าง
หนึ่งของการเรยีนรู ้และตอ้งมกีารเตรยีมตวัเองก่อนกระท าการหรอืท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นการท า
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ความเขา้ใจในงานทีท่ า ศกึษาหาขอ้มูลเกีย่วกบังานและหน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมปฏบิตัใินทุก ๆ ดา้น ถ้ามี
ความเขา้ใจในเนื้องานมากกจ็ะมคีวามพรอ้มมาก 
 
6. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคติทีม่ผีลต่อความพรอ้ม
รบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ ระดบัต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกนัจะมีความพร้อมรบัมอืไม่แตกต่างกนั ยกเว้น สถานภาพที่
แตกต่างกนัจะมีความพร้อมรบัมือแตกต่างกนั และการรบัรู้และทศันคติที่มีต่อปญัญาประดษิฐ์กลุ่ม
เครื่องจกัรกลอตัโนมตัโิดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มรบัมอืในระดบัปานกลางและไปในทศิทาง
เดยีวกนั 

ชดิชนก ทองไทย (2556) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคตทิีม่ผีลต่อความพรอ้มในการ
เขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า 
นกัศกึษาทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ดา้นสาขาวชิา ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพรอ้มแตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ 
อายุ สถานภาพ ชัน้ปี ประเภทนกัศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน อายุงาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ความพร้อมไม่แตกต่างกนั และทศันคติในการท างานของนักศึกษา ด้านความรู้สึกที่มีต่อประชาคม
อาเซยีน ดา้นความเชื่อเกีย่วกบังาน และดา้นความตัง้ใจการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีนมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย                  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ในระดบัปานกลางและต ่าในทศิทางเดยีวกนั ตามล าดบั 

ศุกร์ศศิพรรณ วงศ์ประเทศ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่ อง  ความพร้อมของการใช้
ปญัญาประดษิฐข์องส านักงานบญัชใีนการปฏบิตังิานของนักบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ และต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพรอ้มดา้นการออกแบบ
การใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั ซึง่การเตรยีมความพรอ้ม
ของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบญัชีในการปฏิบตัิงานของนักบญัชีนัน้ ต้องอาศยัความรู ้
ความเขา้ใจ ในระบบบญัช ีและสามารถเตรยีมความพรอ้มของการใชง้านต่อปญัญาประดษิฐ ์ 

อุมาพร บุญทอง (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัคุณสมบตัสิ่วนบุคคล ปจัจยักระบวนการ
ความรูค้วามเขา้ใจ และปจัจยักระบวนการท างาน ทีม่ผีลต่อความพรอ้มของนกับญัชไีทยเพื่อการรองรบั
เศรษฐกจิดจิทิลั: กรณีศกึษานักบญัชไีทยในองค์กรธุรกจิ เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแตกต่าง
ของปจัจยัดา้นคุณสมบตัสิ่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ท างาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อระดบัความพร้อมที่แตกต่างกนั อิทธิพลของปจัจยัด้านกระบวนการความรู้ความเข้าใจและด้าน
กระบวนการท างานขององคก์รทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัความพรอ้มเพื่อรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลัของนกั
บญัชไีทยในองคก์รธุรกจิเขตกรุงเทพมหานคร 

Vashiravutthichai (2020) ได้แสดงให้เหน็ถึงความส าคญัของการน าปญัญาประดษิฐ์มาใช ้               
ใ นก า ร จัด ก า ร โ ค ร งก า ร แ ล ะข้อ เ สน อแน ะ ใ นก า รน า ป ัญญาป ร ะดิษ ฐ์ ม า ใ ช้ ใ น อ งค์ ก ร                                               
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของโครงการและเพิม่โอกาสในการประสบความส าเรจ็ของโครงการ     
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วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

Elrajoubi (2019) ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึระบบปญัญาประดษิฐส์ามารถใชใ้นการจดัการโครงการได้
และระบบปญัญาประดษิฐจ์ะสนับสนุนผูจ้ดัการโครงการในการท างานประจ าวนัไดร้วมถงึวธิหีลกีเลีย่ง
จดัการปญัหาโครงการ 

 

กรอบแนวความคิด 
 
 ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐานงานวิจยั  
 
 สมมติฐานที่  1 ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์ผีลต่อความพรอ้ม
ในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ 
 สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐแ์ทนความสามารถของมนุษย์ ดา้นการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์            
ต่อการท างาน และด้านการปรับตัวในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้มผีลต่อความพร้อม                  
ในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหน่งงานในการบรหิารโครงการ  
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

ความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหาร

โครงการ 
 

1. ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 
2. ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 
3. ดา้นกระบวนการท างาน 
4. ดา้นองคค์วามรู ้
5. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ 

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบัการบริหารโครงการ 

ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
1.ความเชือ่เกีย่วกบัความสามารถของ AI แทน
ความสามารถของมนุษย ์  
2. การรบัรูป้ระโยชน์ของ AI ต่อการท างาน  
3. การปรบัตวัในการน า AI มาใช ้  
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
1. ข้อมูลประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยั คอื บุคคลที่ท างานในรูปแบบการบรหิารโครงการในประเทศไทย                  
โดยเน้นเฉพาะธุรกิจที่มีกิจกรรมในลักษณะงานบริหารโครงการ  และผู้ที่มีบทบาทในการบริหาร
โครงการไดแ้ก่ ผูส้นับสนุนโครงการ (Project Sponsor), ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) และ
สมาชกิในทมีโครงการ (Team Member)  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั เป็นการก าหนดขนาดกลุ่มโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 
1977 อา้งใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ในการค านวณกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดย
มีระดบัความเชื่อมัน่อยู่ที่ 95% และสดัส่วนของความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรบัได้เท่ากบั 5% 
ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 385 คน จงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไวท้ี ่400 คน 
 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิ
และทฤษฎต่ีาง ๆ ซึง่แบ่งแบบสอบถามเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ (1) ปจัจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าทีง่าน ประสบการณ์ ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ (2) ความรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐก์บัการบรหิารโครงการ จ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตร
วดัแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจน้อยทีสุ่ดจนถงึมากทีสุ่ด ผูว้จิยัได้
ดดัแปลงและอ้างอิงแบบสอบถามตามแนวคิดของ ปรีชาพล ชูศรี และคณะ (2562) บทความของ 
McKinsey (2018) บทความของ PWC (2019) เอกสารสมัมนาของ Elrajoubi (2019) (3) ทศันคตทิีม่ ี
ต่อเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐป์ระกอบดว้ย ความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์
แทนความสามารถของมนุษย ์การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐต่์อการท างาน และการ
ปรบัตวัในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใช ้จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ 
Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มคีวามเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุจนถงึเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดด้ดัแปลง
และอ้างอิงแบบสอบถามจากงานวิจยัของเพ็ญพรรณ วนัเพ็ญ (2561) งานวิจยัของ Butt (2018) 
บทความของ PWC (2019) และเอกสารสมันาของ Elrajoubi (2019) (4) ความพร้อมในการน า
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ ประกอบดว้ย ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ดา้นการ
จดัสรรทรพัยากร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นองคค์วามรู ้และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ 
จ านวน 15 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื ตรงกบัความ
เป็นจรงิน้อยทีสุ่ดจนถึงมากทีสุ่ด ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงและอา้งองิแบบสอบถามจากงานวจิยัของนิลเนตร 
เจรญิ (2561) แนวคดิของปรชีาพล ชูศร ีและคณะ (2562) แนวคดิของ PWC (2019) (5) ขอ้เสนอแนะ
และความคดิเหน็อสิระ โดยหลงัจากสรา้งแบบสอบถามและน าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปน าเสนอ
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั โดยไดค้่า IOC มากกว่า 0.5 ขึน้ไป (สุรพงษ์ คงสตัย ์และ ธรีชาต ิธรรมวงศ์, 2551) และน าไป
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ทดลองเบื้องต้นกบักลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะคล้ายกบักลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 30 คน ผลการ
ทดสอบแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ พบว่าไม่มตีวัแปรใดได้ค่าต ่ากว่า 0.70 จงึถือว่า
แบบสอบถามผ่านเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบัความเทีย่งตรงดมีาก (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2561) 
ดงันัน้ จงึสามารถน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แจกจ่ายใหก้ลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการเกบ็ขอ้มลู  
 
3. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในงานวิจยั 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา  (Descriptive Statistics) เป็นสถติเิบือ้งต้นในการวเิคราะห์
ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล                  
ของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย (1) การวเิคราะห์สมมติฐานด้วย สถิติทดสอบโดยวธิี Independent                
- Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่าง                  
เป็นอสิระต่อกนั (2) การวเิคราะห์สมมตฐิานดว้ย สถติทิดสอบโดยวธิ ีOne Way ANOVA เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างในกรณีทีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป (3) การวเิคราะห์
สมมตฐิานดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 
1. ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล ความรูแ้ละความเข้าใจ ทศันคติ และความพรอ้ม 

ผลการศึกษาป ัจจัยส่วนบุ คคลของก ลุ่มตัวอย่ า ง โดยส รุป  พบว่ า  ก ลุ่มตัวอย่ า ง                            
ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 58.8) ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 33 – 43 ปี (รอ้ยละ 
53.8)สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ59) สว่นใหญ่ต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการหรอืหวัหน้า
ทมีโครงการ (ร้อยละ 50.8)  และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างานมากกว่า 12 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 
39.8) 

 
รปูท่ี 2: แผนภมูแิสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและดา้นอายุ  
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

 
รปูท่ี 3: แผนภมูแิสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาและดา้นต าแหน่งงาน 

 

 
รปูท่ี 4: แผนภมูแิสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

 
  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์กับ               
การบรหิารโครงการของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้และความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐก์บัการบรหิารโครงการอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.53,  S.D. = 0.73)  
 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า                       
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตโิดยรวมอยู่ระดบัมาก (X̅ = 3.84, S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณาดา้นความเชื่อใน
ความสามารถของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐแ์ทนความสามารถของมนุษยอ์ยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.61, 
S.D. = 0.59) ด้านการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ต่อการท างานอยู่ในระดบัมาก                 
(X̅ = 3.87, S.D. = 0.70) และดา้นการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชอ้ยู่ในระดบัมาก 
(X̅ = 3.99, S.D. = 0.67)  
 ผลการวเิคราะหค์วามพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพร้อมโดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.14, S.D. = 
0.91) เมื่อพจิารณาด้านกลยุทธ์ขององค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.20, S.D. = 0.95) ด้านการ
จดัสรรทรพัยากรอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.94, S.D. = 1.01) ดา้นกระบวนการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X̅ = 2.87, S.D. = 1.08) ดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.96, S.D. = 1.18) และ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.54, S.D. = 1.17)  
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2. ผลงานวิจยัตามสมมุติฐานงานวิจยั  
  จากขอ้มูลผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคล รูปที ่2 – 4 นัน้ไดน้ ามาจดัเรยีงขอ้มูลตามกลุ่ม
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ และน ามาวเิคราะหส์มมตฐิานที ่1 ดงันี้ 
 สมมติฐานที่  1 ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการทีแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 1: ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบัความพรอ้ม 

ความพร้อม 
ค่า Sig 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์ 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.170 0.372 0.097 0.964 0.094 

ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 0.818 0.242 0.408 0.083 0.896 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.398 0.393 0.310 0.049* 0.515 

ดา้นองคค์วามรู ้ 0.109 0.089 0.350 0.044* 0.570 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบ 0.303 0.073 0.104 0.852 0.157 

ความพร้อมโดยรวม 0.459 0.152 0.256 0.292 0.337 

หมายเหต:ุ *Sig มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

  
จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันกับ                

ความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการโดยใช้สถิติทดสอบ 
Independent Sample t-test และ One Way ANOVA สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน มีความพร้อม ในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                
0.05 และกลุ่มตวัอย่างที่มตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพร้อมในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์       
มาใช้ในการบริหารโครงการที่ไม่แตกต่างกันในด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้านทรัพยากร และด้าน               
ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ความพร้อมด้าน
กระบวนการท างานและดา้นองคค์วามรูใ้นการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผลทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความแตกต่าง
รายคู่ระหว่างปจัจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานกับความพร้อมด้านกระบวนการท างานและด้าน        
องค์ความรู้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างต าแหน่งงานผู้จ ัดการโครงการหรือหัวหน้าทีมงานโครงการจะมี       
ความพรอ้มมากกว่าสมาชกิทมีโครงการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่2 ความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์ผีลต่อความพรอ้ม
ในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบปจัจยัดา้นความรู้และความเขา้ใจมผีลต่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์             
มาใชใ้นการบรหิารโครงการ ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย (Simple Linear Regression Analysis)  

ปัจจยัด้านความรู้และความเข้าใจโดยรวม 

ความพร้อม B 
Std. 

Error 
t Sig. หมายเหตุ 

ความพรอ้มโดยรวม 0.323 0.060 5.397 0.000* 
R = 0.261, R2 = 0.068, 

F-value = 29.124, n = 400 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.368 0.062 5.933 0.000* 
R = 0.285, R2 = 0.081, 

F-value = 35.201, n = 400 

ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 0.292 0.068 4.312 0.000* 
R = 0.211, R2 = 0.045, 

F-value = 18.596, n = 400 
 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.292 0.072 4.051 0.000* 
R = 0.199, R2 = 0.040, 

F-value = 16.407, n = 400 
 

ดา้นองคค์วามรู ้ 0.350 0.079 4.444 0.000* 
R = 0.217, R2 = 0.047, 

F-value = 19.745, n = 400 
 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มลูและระบบ 

0.340 0.078 4.36 0.000* 
R = 0.214, R2 = 0.046, 

F-value = 19.014, n = 400 
 

หมายเหต:ุ *Sig มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่2 พบว่า ปจัจยัดา้นความรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์ี
ผลต่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ อย่างมนีัยส าคญั          
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์r = 0.261 และมผีลต่อความพร้อมในการน า
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการรอ้ยละ 32.3 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็
ได้ว่า ส่งผลต่อความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์กรร้อยละ 36.8 ด้านการจดัสรรทรพัยากรและด้าน
กระบวนการท างานร้อยละ 29.2 ด้านองค์ความรู้รอ้ยละ 35.0 และด้านความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบรอ้ยละ 34.0 

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติประกอบด้วย ด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐแ์ทนความสามารถของมนุษย์ ดา้นการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์            
ต่อการท างาน และดา้นการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชม้ผีลต่อความพรอ้มในการ
น าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ 

 
ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบปจัจัยทัศนคติด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์แทน
ความสามารถของมนุษย ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐต่์อการท างาน และดา้นการปรบัตวัในการ
น าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชม้ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์มาใชใ้นการบรหิารโครงการ 
ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย (Simple Linear Regression Analysis)  
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โครงการ  

วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

ทศันคติด้านความเช่ือในความสามารถของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แทนความสามารถของมนุษย์
โดยรวม 

ความพร้อม B 
Std. 

Error 
t Sig. หมายเหตุ 

ความพรอ้มโดยรวม 0.368 0.074 4.983 0.000* 
R = 0.242, R2 = 0.059, 

F-value = 24.831, n = 400 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.324 0.078 4.177 0.000* 
R = 0.205, R2 = 0.042, 

F-value = 17.448, n = 400 

ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 0.316 0.083 3.794 0.000* 
R = 0.187, R2 = 0.035, 

F-value = 14.392, n = 400 
 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.330 0.089 3.720 0.000* 
R = 0.183, R2 = 0.034, 

F-value = 13.842, n = 400 
 

ดา้นองคค์วามรู ้ 0.315 0.098 3.231 0.000* 
R = 0.160, R2 = 0.098, 

F-value = 10.439, n = 400 
 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มลูและระบบ 

0.494 0.095 5.227 0.000* 
R = 0.253, R2 = 0.064, 

F-value = 27.321, n = 400 
 

ทศันคติด้านการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต่อการท างานโดยรวม 

ความพร้อม B 
Std. 

Error 
t Sig. หมายเหตุ 

ความพรอ้มโดยรวม 0.307 0.063 4.861 0.000* 
R = 0.237, R2 = 0.056, 

F-value = 23.625, n = 400 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.272 0.066 4.094 0.000* 
R = 0.201, R2 = 0.040, 

F-value = 16.762, n = 400 

ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 0.251 0.071 3.516 0.000* 
R = 0.174, R2 = 0.030, 

F-value = 12.361, n = 400 
 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.279 0.076 3.667 0.000* 
R = 0.181, R2 = 0.033, 

F-value = 13.521, n = 400 

ดา้นองคค์วามรู ้ 0.339 0.083 4.096 0.000* 
R = 0.201, R2 = 0.040, 

F-value = 16.778, n = 400 
ดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มลูและระบบ 
0.404 0.081 4.976 0.000* 

R = 0.242, R2 = 0.059, 
F-value = 24.757, n = 400 

ทศันคติด้านการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้โดยรวม 

ความพร้อม B 
Std. 
Error 

t Sig. หมายเหตุ 

ความพรอ้มโดยรวม 0.312 0.066 4.757 0.000* 
R = 0.232, R2 = 0.054, 

F-value = 22.633, n = 400 

ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร 0.286 0.069 4.160 0.000* 
R = 0.204, R2 = 0.042, 

F-value = 17.302, n = 400 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบปจัจัยทัศนคติด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์แทน
ความสามารถของมนุษย ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐต่์อการท างาน และดา้นการปรบัตวัในการ
น าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชม้ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์มาใชใ้นการบรหิารโครงการ 
ดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ย (Simple Linear Regression Analysis) (ต่อ) 

ทศันคติด้านการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้โดยรวม 

ความพร้อม B 
Std. 

Error 
t Sig. หมายเหตุ 

ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 0.229 0.074 3.080 0.000* 
R = 0.153, R2 = 0.023, 

F-value = 9.489, n = 400 
 

ดา้นกระบวนการท างาน 0.288 0.079 3.666 0.000* 
R = 0.181, R2 = 0.033, 

F-value = 13.440, n = 400 
 

ดา้นองคค์วามรู ้ 0.321 0.086 3.732 0.000* 
R = 0.184, R2 = 0.034, 

F-value = 13.924, n = 400 
 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มลูและระบบ 

0.430 0.084 5.126 0.000* 
R = 0.249, R2 = 0.062, 

F-value = 26.274, n = 400 
 

หมายเหต:ุ *Sig มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปจัจัยทัศนคติด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี

ปญัญาประดษิฐแ์ทนความสามารถของมนุษยม์ผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์
มาใชใ้นการบรหิารโครงการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์r = 
0.242 และมีผลต่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการ             
ร้อยละ 36.8 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นได้ว่า ส่งผลต่อความพร้อมด้านกลยุทธ์ขององค์กร                
ร้อยละ 32.4 ด้านการจดัสรรทรพัยากรร้อยละ 31.6 ด้านกระบวนการท างานร้อยละ 33.0 ด้านองค์
ความรูร้อ้ยละ 31.5 และดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบรอ้ยละ 49.4  

ปจัจยัทศันคติด้านการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดิษฐ์ต่อการท างานมีผลต่อ
ความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์r = 0.237 และมผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการร้อยละ 30.7 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะเห็นได้ว่า 
ส่งผลต่อความพรอ้มด้านกลยุทธ์ขององค์กรรอ้ยละ 27.2 ดา้นการจดัสรรทรพัยากรรอ้ยละ 25.1 ด้าน
กระบวนการท างานร้อยละ 27.9 ด้านองค์ความรู้รอ้ยละ 33.9 และด้านความปลอดภยัของขอ้มูลและ
ระบบรอ้ยละ 40.4 

ปจัจยัทศันคตดิา้นการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชม้ผีลต่อความพรอ้มใน
การน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์r = 0.232 และมผีลต่อความพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์
มาใชใ้นการบรหิารโครงการรอ้ยละ 31.2 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นจะเหน็ไดว้่า สง่ผลต่อความพรอ้ม
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โครงการ  

วราพร นาคประทุม, ดัน้ดุสติ  โปราณานนท์ 

ด้านกลยุทธ์ขององค์กรร้อยละ 28.6 ด้านการจดัสรรทรพัยากรร้อยละ 22.9 ด้านกระบวนการท างาน   
รอ้ยละ 28.8 ดา้นองคค์วามรูร้อ้ยละ 32.1 และดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูและระบบรอ้ยละ 43.0 
   
อภิปรายผลการวิจยั 
 

1. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์
ในการท างานของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้น
การบรหิารโครงการทีไ่ม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลทีท่ างานในรูปแบบการ
บริหารโครงการ ซึ่งมคีวามรู้ในเรื่องของการบริหารจดัการโครงการและท างานในโครงการที่มีการ
ก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตงาน การวางแผน และติดตามกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบตัง้แต่
เริม่ตน้จนจบสิน้โครงการ โดยมเีป้าหมายและวธิกีารท างานไปในทศิทางเดยีวกนั ท าใหค้วามแตกต่าง
ในเรื่องอายุ ระดบัการศกึษา รวมถงึประสบการณ์ท างานใด ๆ มผีลต่อความพรอ้มน้อยลง จงึส่งผลให้
กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมคีวามพรอ้มใน
การน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรู้และทศันคติที่มีผลต่อความพร้อม
รบัมอื ในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า พนักงานบรษิัทเอกชนที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มคีวามพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั และ
งานวิจัยของ ชิดชนก ทองไทย (2556) ศึกษาเรื่อง การรับรู้ ทัศนคติ ที่มีผลต่อความพร้อมเข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
นกัศกึษาปรญิญาโททีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ อายุงานแตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการเขา้สู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างกนั มคีวามพร้อม
ดา้นกลยุทธข์ององคก์ร ดา้นการจดัสรรทรพัยากร และดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบ ในการ
น าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการที่ไม่แตกต่างกัน แต่มีความพร้อมด้าน
กระบวนการท างาน และด้านองค์ความรู้ในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหาร
โครงการแตกต่างกนั เนื่องมาจากต าแหน่งหน้าที่งานโครงการมกีารแบ่งระดบัความรบัผิดชอบและ
อ านาจในการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัอย่างชดัเจนระหว่างผูส้นบัสนุนโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ/หวัหน้า
ทมีโครงการและ ทมีงานโครงการ ดงันัน้ความพรอ้มรบัมอืในการศกึษากระบวนการท างาน การพฒันา
ทักษะและองค์ความรู้ใหม่  ๆ ให้กับทีมงานรวมถึงการที่มองหาเครื่องมืออย่างเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าช่วยในการบรหิารโครงการย่อมต้องไดร้บัการสนับสนุนหรอือนุมตัจิากผูม้อี านาจใน
การตัดสนิใจระดบัสูง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศุกร์ศศิพรรณ วงศ์ประเทศ (2561) ศึกษาเรื่อง 
ความพร้อมของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบัญชีในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพรอ้มของการ
ใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการปฏบิตังิานของนักบญัชดีา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัและ
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ดา้นความง่ายในการใชง้านทีแ่ตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) 
ทีศ่กึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละทศันคติทีม่ผีลต่อความพร้อมรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐ์
กลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิองพนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ปจัจยั
ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ระดบัต าแหน่งงาน แตกต่างกนัความพรอ้ม
รบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐก์ลุ่มจกัรกลอตัโนมตัไิม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สถานภาพที่
แตกต่างกนัจะมคีวามพรอ้มรบัมอืแตกต่างกนั                

3. จากผลการวจิยัปจัจยัด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารโครงการที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบั Valamis (2020) ได้ให้ความหมายของความรู้และความเข้าใจคือ 
ความสามารถของกระบวนการทางจติของสมอง เช่น การคดิ ความสนใจ การเรยีนรู ้การแกป้ญัหา การ
รบัรู้ และอื่น ๆ โดยการเกบ็ขอ้มูลผ่านประสบการณ์ และความคดิ ซึ่งลกัษณะพื้นฐานของการเรยีนรู้
ทางปญัญา ประกอบด้วย ความเข้าใจ ความจดจ า และการน าไปประยุกต์ใช้ตามการทบทวน
วรรณกรรมหวัขอ้ที่ 3 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุมาพร บุญทอง (2559) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัคุณสมบตัสิว่นบุคคล ปจัจยักระบวนการความรูค้วามเขา้ใจ และปจัจยักระบวนการท างานทีม่ผีล
ต่อความพรอ้มของนกับญัชไีทยเพื่อการรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั: กรณีศกึษานกับญัชไีทยในองคก์รธุรกจิ 
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อทิธพิลของปจัจยัด้านกระบวนการความรู้ความเขา้ใจ ที่มผีลต่อความ
พร้อมเพื่อการรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลั: กรณีศกึษานักบญัชไีทยในองค์กรธุรกจิ เขตกรุงเทพมหานคร 
และสอดคลอ้งกบัเอกสารงานวจิยัของ Vashiravutthichai (2020) และบทความของ PWC (2019) ทีม่ี
การพดูถงึความส าคญัของการน าปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการจดัการโครงการ และสรุปถงึประโยชน์ของ
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ต่อการท างานที่ท าให้ผู้ท างานบริหารโครงการมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐว์่าสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารโครงการได ้เช่น สามารถวเิคราะห์
ขอ้มูลเชิงลกึ สามารถช่วยคาดการณ์ระบุความเสี่ยง แจ้งเตือนถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ สามารถ
วเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์ได ้และสามารถสนบัสนุนการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ 

4. ทัศนคติทัง้สามด้านประกอบด้วยด้านความเชื่อในความสามารถของเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐแ์ทนความสามารถของมนุษย ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐต่์อ
การท างาน และดา้นการปรบัตวัในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชม้ผีลต่อความพรอ้มในการน า
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ ซึง่สอดคลอ้งกบัอรกานต์ สุคนธวโิรจน์ (2560) 
ไดใ้หค้วามหมายของทศันคต ิคอื ความคดิ ความรูส้กึ หรอืความเชื่อทีแ่สดงออกมาซึง่พฤตกิรรมของ
บุคคลนัน้ ๆ จะส่งผลกระทบในเชงิบวกหรอืเชงิลบต่อบุคคลอื่น ๆ สิง่ของและสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
สภาวะแวดล้อมของบุคคลนัน้ ๆ โดยที่ทศันคตินี้ สามารถเรยีนรูห้รอืจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ที่
ผ่านมาและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็พรรณ วนัเพญ็ (2561) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้ละ
ทศันคต ิที่มผีลต่อความพรอ้มรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐ์กลุ่มจกัรกลอตัโนมตัขิอง
พนักงานบรษิทัเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดันครราชสมีา พบว่า ทศันคติที่มต่ีอปญัญาประดษิฐ์
กลุ่มเครื่องจกัรกลอตัโนมตั ิประกอบดว้ยความรูส้กึทีม่ต่ีอปญัญาประดษิฐ ์ความพรอ้มในการปรบัตวัต่อ
ปญัญาประดษิฐ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพร้อมรบัมอืในการเขา้มาแทนทีข่องปญัญาประดษิฐ์  โดยมี
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ความสัมพันธ์ระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน  และสอดคล้องกับเอกสารงานวิจัยของ 
Vashiravutthichai (2020) บทความของ PWC (2019) และ เอกสารงานวจิยัของ Elrajoubi (2019) ทีม่ี
การแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัและการรบัรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐแ์ละขอ้เสนอแนะ
ในการปรบัตวัเพื่อน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ  
 นอกจากนี้จากการรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิีม่ ี
ต่อการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์มาใช้ในการบรหิารโครงการ โดยสามารถสรุปได้ว่า เทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐเ์ป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงทีส่ามารถน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ ช่วยสนบัสนุนผูจ้ดัการ
โครงการใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดเวลา การรวบรวมขอ้มูลและลดขัน้ตอน
การท างานทีซ่ ้าซอ้น และช่วยในการตดัสนิใจได ้ซึง่คาดว่าจะเขา้มามบีทบาทอย่างมากในงานโครงการ 
ในเรื่องการคาดการณ์ในอนาคต อาทิเช่น การเตรียมความพร้อมของข้อมูลและการวิเคราะห ์                 
การจัดการทรัพยากร การประเมินความเสี่ยง ความเป็นได้ในการด าเนินงาน  แต่ในลักษณะ                        
การพยากรณ์ และการให้ข้อมูล เพื่อผู้จดัการโครงการเป็นผู้น าข้อมูลไปท าการตัดสนิใจเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐย์งัไม่สามารถแทนทีผู่จ้ดัการโครงการได ้เน่ืองมาจากลกัษณะงาน และความรบัผดิชอบ
ของผูจ้ดัการโครงการ สว่นมากตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธก์บัผูค้นเป็นสว่นใหญ่ เช่น การสรา้งความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้หรอืผูเ้กีย่วขอ้งกบัโครงการ มกีารเจรจาต่อรอง การตดัสนิใจ ตรวจสอบ และการแกไ้ขปญัหา
ต่าง ๆ เป็นต้น และในการด าเนินงานโครงการมคีวามหลากหลายและซบัซ้อน มีปจัจยัหลายด้านที่
เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐย์งัไม่สามารถวเิคราะหเ์องได ้เช่น Organizational Process Assets และ 
Enterprise Environmental Factors ในการบรหิารโครงการ 
 ส าหรับความพร้อมในการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้นัน้ กลุ่มตัวอย่างได้แสดง                 
ความคดิเหน็ สรุปไดว้่า องคก์รหรอืหน่วยงานตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของขอ้มูลก่อนเป็นสิง่ส าคญั
ที่จะต้องมัน่ใจได้ว่าข้อมูลนัน้มีความแม่นย าและถูกต้องซึ่งข้อมูลนัน้อาจมาจาก Lesson learned                 
ของโครงการที่ผ่าน ๆ มาเพราะปจัจยัที่เป็นตวัแปรในการบรหิารโครงการซึ่งมีทัง้ที่ควบคุมได้และ
ควบคุมไม่ได้จึง เป็นอุปสรรคและความยากในการเริ่มต้นพัฒนาระบบเนื่ องจากเทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถรบัมือกับตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ และการที่จะน า เทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชค้วรตอ้งมฐีานขอ้มลูมากพอและตอ้งสมบรูณ์ นอกจากนี้ยงัมคีวามคดิเหน็ทีส่รุปได้
ว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพรอ้มในการเรยีนรูแ้ละใชง้าน แต่ยงัขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานและองคก์ร 
ที่ท างานอยู่ และหากมีตัวอย่างขององค์กรใดที่เริ่มน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้และประสบ
ความส าเรจ็ในการบรหิารโครงการกย็นิดทีีจ่ะศกึษาและน ามาใชง้านตาม อย่างไรกต็ามมคีวามคดิเหน็
ส่วนน้อยที่มองว่า ยังไม่พร้อมที่จะน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช้งาน เนื่องจากโครงการที่
รบัผดิชอบมมีูลค่าไม่สงูมาก หากต้องมกีารลงทุนเพิม่เติมเพื่อน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชง้าน 
ร่วมกจ็ะเป็นตน้ทุนทีส่งูขึน้ท าใหก้ าไรต่อโครงการน้อยลง  
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัองคก์รและผ ูบ้รหิารโครงการ 
  
 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการวางแผนเพื่อความพร้อมในการน าเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการบรหิารโครงการ สามารถสรุปไดด้งันี้  

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บรหิารของแต่ละองค์กรควรมกีารตัดสนิใจ ก าหนดเป้าหมาย                          
ในการบรหิารจดัการกลยุทธข์ององคก์ร มกีารวางแผนการลงทุน สรา้งวฒันธรรมองคก์รให้กบับุคลากร
ในการพรอ้มมอืรบักบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้ 

2. ดา้นการจดัสรรทรพัยากร องคก์รควรมกีารส ารวจทศันคติและความพรอ้มในการจดัสรร
ทรพัยากร เช่น บุคลากร ระบบสารสนเทศ การเตรยีมความพร้อมด้านขอ้มูล เป็นต้น ให้เพยีงพอต่อ
ความพรอ้มพฒันาระบบการบรหิารโครงการทีจ่ะน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นอนาคต  

3. ด้านกระบวนการท างาน องค์กรควรมีการประเมินความเป็นไปได้ (Feasibility)                          
ในการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใช้ ควรมกีารศกึษาและประเมนิก่อน เช่น แนวทางขององคก์ร 
ลักษณะของกระบวนการท างานในปจัจุบัน รูปแบบของการน าเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์มาใช ้
งบประมาณการลงทุน การประเมินความคุ้มค่า  และประโยชน์ของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์                     
ต่อการบรหิารโครงการ เป็นตน้  

4. ดา้นองคค์วามรู ้องคก์รควรมกีารวางแผนและจดัการอบรมเสรมิทกัษะ การพฒันาความรู้
ด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับประโยชน์และข้อจ ากัดของการใช้เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์และทักษะ                  
Soft Skills ดา้นอื่น ๆ ใหก้บับุคลากร จะช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐไ์ด ้

5. ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ องค์กรควรมีการค านึงถึงจริยธรรม ระบบ                   
ความปลอดภยัของขอ้มลู และผลกระทบความเสีย่ง จากการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการ
บรหิารโครงการ  

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยั 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูท้ีจ่ะท าวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารโครงการและเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์
ในอนาคตสามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปจัจยัด้านอื่น ๆ อุปสรรคปญัหา หรือความเสี่ยงที่มีผลต่อ                     
การน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชบ้รหิารโครงการ  

2. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัทกัษะของผูจ้ดัการโครงการ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้ม
รบัมอืการน าเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชบ้รหิารโครงการ  

3. ควรศกึษาเพิม่เตมิ ถงึความสมัพนัธข์องการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐใ์นโครงการและ 
ความส าเรจ็ของโครงการ 
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