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บทคดัยอ่ 
 
 การแบ่งแยกกนัดา้นดจิทิลั (Digital Divide) เป็นประเดน็ส าคญัในการลดความเหลื่อมล ้าใน
การพฒันาทัง้ในระดบัภายในและระหว่างประเทศ การลดความแตกต่างกนัดา้นดจิทิลัระหว่างประเทศ
สมาชกิอาเซยีนนัน้ เพื่อใหค้วามร่วมมอืกนัทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงระหว่างประเทศ และการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซยีนเป็นไปอย่างราบรื่น งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงค์หลกัในการศกึษาสถานการณ์
ความแตกต่างดา้นกนัดา้นดจิทิลัในกลุ่มประเทศสมาชกิ โดยพจิารณาขอ้มูลในช่วงทศวรรษ 2010 รวม 
8 ประเทศ กล่าวคอื บรไูน กมัพชูา อนิโดนีเซยี ลาว มาเลเซยี สงิคโปร ์ไทย และเวยีดนาม และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลดงักล่าวโดยการสร้างดัชนีการเข้าถึงสื่อดิจิทลัสี่ประเภท ได้แก่ โทรศัพท์ประจ าที ่
โทรศพัท์เคลื่อนที่ อนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ และอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนดแ์บบเคลื่อนที่ ของ
ประเทศสมาชกิ และเรยีกว่า ASEAN Digital Indices (ADI) เพื่อใหไ้ดท้ราบถงึแนวโน้มการปรบัตวัเขา้
หากนัทางด้านดจิทิลัระหว่างกนัในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา และท าการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เชิงล าดบั
เพิม่เตมิ 

 ผลการศกึษาสรุปไดว้่า การเขา้ถึงสื่อดจิทิลัของประเทศสมาชกินัน้ มคีวามใกลเ้คยีงกนัมาก
ขึน้ แมว้่ายงัคงมคีวามแตกต่างกนัอยู่มากกต็าม และคาดว่าดว้ยความเรว็ของแนวโน้มการปรบัตวัเขา้
หากนัดงักล่าว ประเทศสมาชกิสว่นมากน่าจะมคีวามใกลเ้คยีงกนัในเชงิการเขา้ถงึสื่อดจิทิลัทัง้สีม่ากขึน้ 
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อคัรนนัท ์ คดิสม 

ภายในปี 2015 อย่างไรกต็ามมลูค่าการลงทุนในโครงขา่ยเคลื่อนทีใ่นยคุ 5G อาจเป็นอุปสรรคในการปิด
ช่องว่างดา้นดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน 
 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อลดช่องว่างทางดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิ ไดแ้ก่ การยกระดบั
รายไดภ้ายในประเทศสมาชกิ เพื่อเพิม่การความสามารถในการเขา้ถงึเทคโนโลย ีโดยใชก้ลไกขอ้ตกลง
ที่มีอยู่ เช่น การเพิ่มระดบัการเปิดประเทศของประเทศสมาชิก ทัง้การค้าภายในกลุ่มประเทศและ
ภายนอกกลุ่มประเทศสมาชกิ นอกจากนี้ การพฒันาระบบการศกึษา การศกึษาออนไลน์ ร่วมกนัเพื่อ
เพิ่มระดับความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง จะช่วยเร่ง
กระบวนการปิดช่องว่างนี้ได ้และส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ถดัไปนัน้ เสนอใหพ้จิารณาการ
วจิยัในระดบัประเทศหรือพื้นที่ หรอืกลุ่มคนในประเทศเป้าหมาย เพื่อให้ได้ขอ้ค้นพบของงานวิจยัที่
สามารถตอบประเดน็ทา้ทายทีเ่กดิขึน้เฉพาะในเชงิลกึ 
 
ค าส าคญั: การแบ่งแยกทางดจิทิลั กลุ่มประเทศอาเซยีน 
 
ABSTRACT 
 

Digital Divide is a vital issue regarding the closing of development gaps both within 
and between countries. To make a better economic, social, and political integration between 
ASEAN member countries, leading to ASEAN Community, bridging this gap is essential. This 
research aims to explore the digital divide situation among the members. There are 8 
countries, during the decade of 2010s, included in the study i.e. Brunei, Cambodia, Indonesia, 
Laos, Malaysia, Singapore, Thailand, and Vietnam. An Index illustrating the accessibility of four 
digital media, i.e. fixed-line telephone, mobile telephone, fixed broadband internet, and mobile 
broadband Internet, is made for assessing digital convergence between the member countries. 
Rank order correlation is also being employed for additional analysis. 

The study concludes that there is evidence showing the digital convergence among 
the members  although there are visible gaps between them. With the current speed of 
convergence found, it is expected that by the year 2015 majority of member countries would 
have relatively equal access to these four digital media. However, 5G mobile network 
investments may be seen as a digital divide gap bridging obstruction.   
 Policy recommendation for bridging the gap is that the member countries' income 
must be made more equally by more utilizing the existing agreements, e.g. trade agreements 
between ASEAN member countries and non-ASEAN countries. Moreover, improving 
educational systems and online education to promote digital literacy with relevant applications 
among member countries might help close the gap. Further research, in answering in-depth 
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challenges faced by a specific country, a specific area, or a specific group of people, is 
recommended. 
 
Keywords: Digital Divide, ASEAN 

 

บทน า 

 ความแตกต่างกนัดา้นดจิทิลั (Digital Divide) เป็นประเดน็ส าคญัประเดน็หนึ่งในการลดความ
เหลื่อมล ้าในการพฒันาทัง้ในระดบัภายในประเทศ และระหว่างประเทศ ความเหลื่อมล ้ากนัทางโอกาส 
ในการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลั และการไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยกีารสือ่สารทีม่คีวามไม่เท่าเทยีมกนันัน้ ได้
เป็นประเดน็ทีถู่กยอมรบัอย่างกวา้งขวางในระดบันานาชาต ิและไดม้กีารบรรจุไวใ้นปฏญิญาหลกัเจนีวา 
(Geneva Declaration of Principles) ในการประชุม World Summit on the Information Society ในปี 
2003 (World Submit on the Information Society, 2003) ดงัทีร่ะบุไวใ้นส่วนของวสิยัทศัน์ของ
ปฏญิญาตอนหนึ่ง ความแปลว่า  

 "…ประโยชน์ของการปฏวิตัเิทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั มกีารกระจายอย่างไม่สม า่เสมอ
ภายในสงัคมหนึง่ ระหว่างประเทศทีพ่ฒันาแลว้ และประเทศทีก่ าลงัพฒันา เรามุ่งมัน่อย่างเตม็ที ่ทีจ่ะ
เปลีย่นการแบ่งแยกทางดิจทิลั ให้เป็นโอกาสทางดจิทิลัส าหรบัทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัผู้ที ่
เสีย่งต่อการถูกทิ้ง และผูท้ีถู่กท าใหเ้ป็นคนชายขอบ..."  

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาย่อลงมาในระดบัข้อตกลงระดบัภูมิภาค ในบริบทของประเทศใน
อาเซยีน (ASEAN) กไ็ดก้ล่าวถงึประเดน็ส าคญันี้ ไว้ในแผนแม่บทด้านการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของอาเซยีน 2015 (ASEAN Secretariat, 2011) ซึ่งได้มกีารบรรจุกลยุทธการผลกัดนั
นโยบาย ICT ของอาเซยีน (Strategic Thrusts) ไว้ 6 ประเดน็ ได้แก่  1. การผลกัดนัให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ (Economic Transformation) 2. การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมและการให้
อ านาจแก่ภาคประชาชน (People Engagement and Empowerment) 3. การส่งเสรมินวตักรรม 
(Innovation) 4. การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure Development) 5. การพฒันาทุนมนุษย ์
(Human Capital Development) และ 6. การลดความแตกต่างกนัดา้นดจิทิลั (Bridging the Digital 
Divide) 

 ทัง้นี้ แผนแม่บท ICT ASEAN 2015 ไดร้ะบุว่า ประเทศสมาชกิอาเซยีนในปจัจุบนัน้ี ยงัมี
ระดบัการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินการตามกลยุทธการผลกัดนันโยบาย ICT ของอาเซยีนดงักล่าว จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมแีผน
กลยุทธ์ในการผลกัดนั (Strategic Thrust) ใหค้วามแตกต่างกนัด้านดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกินัน้
ลดลง ผ่านแผนปฏบิตักิาร (Action Plans) 4 แผนหลกั คอื  
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 หนึ่ง การทบทวนนโยบายการใหบ้รกิารอย่างทัว่ถงึ (Universal Service Obligation) เพื่อให้
มัน่ใจว่านโยบาย USO ของประเทศสมาชกิมคีวามคล้ายคลงึกนั และเน้นที่การเขา้ถึงอนิเทอร์เน็ต
ความเรว็สงู (Broadband Internet)  

 สอง แผนปฏิบตัิการในการเชื่อมต่อโรงเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการ
สนบัสนุนการศกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ของประเทศสมาชกิ 

 สาม แผนปฏบิตักิารในการร่วมมอืกนัระหวา่งกระทรวงของประเทศสมาชกิ ในการสง่เสรมิการ
เขา้ถึงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง และส่งเสรมิการศกึษาของประชาชนในดา้น ICT เพื่อการพฒันาชุมชน 
และ 

 สี ่แผนปฏบิตักิารเพื่อลดความแตกต่างกนัดา้นดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิ โดยการทบทวน
และรวบรวมนโยบายส่งเสริมการเข้าถึง (Accessibility) และการยอมรับ (Adoption) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศสมาชกิ โดยใชน้โยบาย USO และการส่งเสรมิให้มกีารเขา้ถึง
เครื่องมือ (Device) ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ (Computers) คอมพิวเตอร์พกพา (Laptops) และ
โทรศพัท์แบบอจัฉรยิะ (Smartphone) รวมทัง้มาตรการที่ยัง่ยนืต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม และการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า โดยอาศยัตวัอย่างทีด่ ี(Best Practice) ในการส่งเสรมิการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารของประเทศสมาชกิ 

 ด้วยข้อตกลงและแนวการด าเนินการดังกล่าวของกลุ่มประเทศสมาชิก ตลอดจนการ
ด าเนินการภายในของแต่ละประเทศเอง (อาทิ ตลาด การแข่งขนั และการก ากับดูแลผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม) ตลอดช่วงทศวรรษที่ผ่านมา (2010 - 2019 หรือ 2010s) หากการด าเนินการเพื่อ
เชื่อมต่อความแตกต่างทางดจิทิลั (Bridging Digital Divine) ทีไ่ดน้ าด าเนินการมาประสบความส าเรจ็ 
ประชาคมพึงจะได้เห็นถึงหลักฐานที่เป็นรูปธรรม เพื่ อยืนยันหรือเป็นตัวชี้ว ัดความส าเร็จ ทัง้ใน
ระดบัประเทศและระดบักลุ่มประเทศ 

ค าถามน าการวิจยั 

ค าถามหลกัของการวจิยันี้ คอื จากเงื่อนไขขอ้ตกลงในระดบันานาชาต ิและการด าเนินการของ
กลุ่มประเทศอาเซยีน ในทศวรรษทีผ่่านมา (2010s) สถานการณ์ความแตกต่างทางดจิทิลัระหว่างกลุ่ม
ประเทศสมาชกิอาเซยีนในช่วงเวลาดงักล่าว มแีนวโน้มเป็นอย่างไร และสามารถหาหลกัฐานยนืยนัการ
ปรบัตวัเขา้หากนัทางดจิทิลัระหว่างประเทศ(Digital Convergence between Countries) ไดห้รอืไม่  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

บทความนี้ จงึมวีตัถุประสงคห์ลกั คอื การศกึษาสถานการณ์ความแตกต่างดา้นดจิทิลั และการ
ปรบัตวัเขา้หากนั (Convergence) ของบรกิารพื้นฐานคมนาคมของประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน 
กล่าวคอื บรูไน กมัพูชา อนิโดนีเซยี ลาว มาเลเซยี สงิคโปร ์ไทย และเวยีดนาม ในช่วงเวลา 2011  -
2019 (ขอ้มลูเผยแพร่ล่าสดุ เมษายน 2564) 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ จะไดม้กีารด าเนินการจดัท าตวัชีว้ดัการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคม 

ในรูปดชันีประกอบ (Composite Index) ระหว่างสดัส่วนการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมต่าง ๆ ที่
เชื่อมโยงกบัความสามารถในการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัโดยตรง ซึง่จะเป็นดชันีแสดงภาพรวมของสถานการณ์
ดา้นดจิทิลัของประเทศสมาชกิ และจะเรยีกว่า ASIAN Digital Indices อธบิายการจดัท าในระเบยีบวธิี
วจิยั ทัง้นี้ ผลการจดัท าดชันีดงักล่าว สามารถเพื่อใชเ้ป็นตวัชีว้ดัภายในประเทศ ในการด าเนินการเพิม่
ความสามารถในการการเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัของผูค้นในประเทศโดยเฉลีย่ ซึง่ดชันีน้ี สามารถใชเ้พื่อการเฝ้า
ระวงั (Monitoring) นโยบายในการส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมในประเทศ และสามารถใช้
เพื่อการเปรยีบเทยีบผลการด าเนินการดงักล่าวระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน ซึง่จะสามารถท าใหเ้หน็
ภาวะความเหลื่อมล ้ากนัทางดจิทิลัในแง่การเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน
ได ้เพื่อประโยชน์ในการเป็นตวัชีว้ดัการพฒันาดา้นดจิทิลัและสามารถใชเ้ป็นเป้าหมายในการด าเนินการ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานคมนาคมของประเทศสมาชกิได ้
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมนี้  จะท าการทบทวนทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องก่อน 
จากนัน้จะท าการทบทวนบทความวจิยัเผยแพร่ที่เกีย่วขอ้ง โดยเริม่จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
แตกต่างทางดจิทิลัภายในประเทศ จากนัน้จะได้ท าการน าเสนองานทีเ่กีย่วขอ้งกับความแตกต่างทาง
ดจิทิลัในระดบักลุ่มประเทศ ตามล าดบั  

 1. ความแตกต่างกนัดา้นดจิทิลั (Digital Divide) หมายถงึ ความแตกต่างทางดา้นโครงสรา้ง
พื้นฐานโทรคมนาคม ความแตกต่างในการเข้าถึงและความแตกต่างในโอกาสในการใช้บริการ
โทรคมนาคม และสื่อดจิิทลัอื่น ๆ Warschauer (2003a) เสนอแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกบัการเขา้ถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และความแตกต่างด้านดจิทิลั โดยใช้แบบจ าลองของการเขา้ถึง 
(Model of Access) สามารถสรุปไดว้่า การเขา้ถึงและการสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นประโยชน์จริงนัน้ ขึ้นอยู่กับปจัจัยหลัก 3 ประการคือ เครื่องมือ (Devices) ได้แก่ 
โครงสร้างพื้นฐาน เครื่องมือสื่อสาร ช่องทาง (Conduits) ได้แก่ ช่องทางในการใช้อนิเทอร์เน็ต อาท ิ
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ผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตประจ าที่ ผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่  และความสามารถในการเรยีนรู ้
(Literacy) เช่น ความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์หรอืโปรแกรมประยุกตเ์พื่อเขา้ถงึเนื้อหาดจิทิลั  

 นอกจากนี้ Warschauer (2003b) เสนอว่าแนวคดิของ "การแบ่งแยกทางดจิทิลั" หรอื "Digital 
Divide" นัน้อาจใชก้ารแยกแยะระหว่างกลุ่มผูเ้ขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยกีารสือ่สารออกจากกลุ่ม
ผูท้ีไ่ม่สามารถเขา้ถงึได ้อย่างกต็ามการใชน้ิยามดงักล่าว อาจไม่ใช่นิยามทีส่มบูรณ์ ซึง่ในความเป็นจรงิ
แล้วโอกาสในการเขา้ถึงคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยกีารสื่อสารของผู้คนนัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
กวา้งขวาง และผูค้นกต่็างมเีหตุผลแตกต่างกนัไป ว่าเหตุใด ตนจงึตอ้งการระดบัการเขา้ถงึคอมพวิเตอร์
และเทคโนโลยกีารสือ่สารในระดบันัน้ ดงันัน้ เพื่อทีจ่ะน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้ไปในพืน้ทีข่าดแคลนหรอื
กลุ่มผูค้นทีไ่ม่ไดใ้ชม้นั การพจิารณาว่าผูค้นจะสามารถใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างไร และ
การพฒันากระบวนการนบัรวมกลุ่มคนทัง้หมดในสงัคม (Social Inclusion) จงึเป็นสิง่ส าคญัยิง่ และโดย
สรุปแลว้ประเดน็เรื่องความแตกต่างทางดจิทิลันัน้ไม่สามารถแยกแยะเป็นแบบไบนาร ี(คอื ม/ีไม่ม ีหรอื 
0/1) ได ้และไม่มปีจัจยัใดปจัจยัหน่ึงทีจ่ะสามารถขจดัปญัหาการแบ่งแยกน้ีได ้และปญัหาน้ีไม่สามารถ
แกไ้ขได้โดยการใส่เทคโนโลยทีี่มอียู่และท าเสมอืนว่าเทคโนโลยน้ีีเป็นปจัจยัภายนอก ทีจ่ะสามารถใส่
เข้าไปในพื้นที่หรอืกลุ่มผู้คนที่ขาดแคลนได้ เน่ืองจากปญัหาน้ีได้ถูกถักทอเรียงร้อยอยู่ในระบบและ
กระบวนการทางสงัคมแลว้ ดงันัน้ จากมุมมองดา้นนโยบาย เป้าหมายของการน าเทคโนโลยไีปสู่กลุ่ม
คนชายขอบ (Marginalized Groups) ไม่ไดเ้ป็นเพยีงการเอาชนะความแตกแยกทางเทคโนโลย ีแต่เป็น
การพฒันากระบวนการนับรวมกลุ่มคนทัง้หมดในสงัคม ดงันัน้ จึงแนะน าใหว้างแผนและด าเนินการ
อย่างรอบคอบ ในการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยทีีม่อียู่ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย พรอ้ม ๆ กบั
การพฒันาดา้นการศกึษาและการสนบัสนุนอื่น ๆ ทางสงัคม  
  
 2. ตวัอย่างการศกึษาในระดบัประเทศ Fuchs and Horak (2008) อธบิายประเดน็เรื่องการ
แบ่งแยกทางดิจิทลัในแอฟริกา โดยสรุปในการทบทวนวรรณกรรมว่า มีข้อกีดกนั (Barriers) อยู่ 4 
ประการ ในการท าใหเ้กดิการแบ่งแยกทางดจิทิลั กล่าวคอื (1) การขาดประสบการณ์พืน้ฐานทางดจิทิลั
ท าให้เกดิความกลวัหรือกงัวลในการใช้งาน (2) การขาดทรพัยากรกายภาพ เช่น คอมพวิเตอร์และ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต (3) การขาดทกัษะทางดจิทิลั ท าให้ไม่มทีกัษะในการใช้งาน และ (4) การขาด
โอกาสในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดจิิทลัอย่างมีความหมาย ประเด็นสาเหตุหลกัที่ท าให้เกิดการ
แบ่งแยกทางดจิทิลั ในประเทศตวัอย่าง (Ghana และSouth Africa) ไดแ้ก่ การใช้อนิเทอร์เน็ตของ
ประชากร และการพฒันาเชงิประชากร (Human Development-เช่น การอ่านออกเขยีนได้ ระดบั
การศกึษาประชากร วดัจาก UN Human Development Index-UN HDI) นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็ความ
ไม่เท่าเทยีมกนัในเชงิโครงสร้างของสงัคม ซึง่มาจากทัง้ดา้นเศรษฐกจิ -สงัคม และการเหยยีดเชื้อชาต ิ
อกีดว้ย ทัง้นี้ ไดเ้สนอแนววธิใีนการแกไ้ขไวห้ลายประการ อาท ิการรอใหเ้ทคโนโลยเีหล่านี้ราคาถูกลง 
เพื่อเพิม่การเขา้ถงึใหก้ลุ่มผูม้รีายไดน้้อย การเปิดเสรตีลาด (Market Liberalization) เพื่อเปิดโอกาสให้
ประเทศทีล่า้หลงัทางเทคโนโลยสีามารถกา้วกระโดด (Leapfrogging) ไปยงัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีส่ดุได้
อย่างรวดเรว็ และการดงึดดูการลงทุนจากต่างประเทศ เพื่อลงทุนในหมวดอุตสาหกรรม ICT นอกจากนี้ 
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ยงัไดเ้สนอการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยรีาคาถูกส าหรบัโลกทีส่าม (Technologies for the Third 
World) อาท ิคอมพวิเตอร ์Labtop ราคาประหยดั การใชโ้ปรแกรมประยุกต์แบบ Open Source และ
การด าเนินการเชงิกลยุทธโ์ดยรวม เพื่อท าใหเ้กดิการกระจายความมัง่คัง่ (ทีด่ขี ึน้) ในระดบัโลก (Global 
Redistribution of Wealth) การมโีปรแกรมการศกึษา การสาธารณสุข โปรแกรมเสรมิความสามารถใน
การเรียนรู้ทางดจิิทลั (Digital Literacy Program) การมีคอมพิวเตอร์สาธารณะฟร ีรวมทัง้การใช้
โปรแกรมประยุกตแ์บบ Open Source และการมคีอมพวิเตอรร์าคาถูก ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ดว้ย 
 
 ต่อมา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวจิยัในทีเ่น้นประเทศสมาชกิอาเซยีน Wijers (2010) ได้
ศกึษาเรื่องปจัจยัก าหนดความแตกต่างดา้นดจิทิลั กรณีศกึษาการพฒันาสารสนเทศในประเทศกมัพูชา 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาแนวทางการแกป้ญัหาความแตกต่างดา้นดจิทิลัในประเทศกมัพูชา และ
สรุปผลการศกึษาความแตกต่างดา้นดจิทิลั แยกได ้3 ปจัจยัหลกั กล่าวคอื หน่ึง ปจัจยัก าหนดเศรษฐกจิ
และเทคโนโลยจีากการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้เกดิช่องว่างระหว่างเมอืงกบัชนบท
ห่างไกล ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงไฟฟ้าและโทรศัพท์บ้านได้ สอง ปจัจยัเชิงสถาบนัที่ก าหนดการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต ซึง่มปีญัหาส าคญัไดแ้ก่ ความลม้เหลวในการบรหิารจดัการสงัคม ธรรม
มาภบิาล การคอรปัชัน่ และระบบกฎหมายของประเทศ ปจัจยัเชงิสถาบนัเหล่าน้ี ส่งผลต่อความเหลื่อม
ล ้าระหว่างเมอืงกบัชนบท และ สาม ปจัจยัเชงิสงัคมก าหนดการใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต สรุปได้
ว่า กลุ่มประชากรในช่วงอายุ 14 – 65 ปี จะช่วยลดความแตกต่างตา้นดจิทิลัไดด้ทีีสุ่ด จากการมโีอกาส
ในการศกึษา และการเขา้สงัคมสารสนเทศ โดยมขีอ้เสนอแนะให้มกีารสนับสนุนการศกึษาในระดบัสูง 
การปรบัปรุงหลกัสตูรการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานของตลาดแรงงานในประเทศ การ
เพิม่ค่าจา้งใหบุ้คลากรในสถานศกึษา ตลอดจนปรบัปรุงการบรหิารงานสถาบนัการศกึษา 

 ในสว่นถดัไป จะไดท้ าการสรุปน าเสนองานวจิยัเผยแพร่ทีเ่กีย่วขอ้งในระดบักลุ่มประเทศ โดย
เริม่จากภาพรวมในระดบัโลก กลุ่มประเทศพฒันาแลว้ และกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา ตามล าดบั เริม่จาก
งานของ Chinn and Fairlie (2004) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการกระจายของคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอร์เน็ตและ
ความแตกต่างดา้นดจิทิลัของโลก โดยใชข้อ้มลูของ 161 ประเทศ ทัว่โลก ระหว่างปี 1999 - 2001 โดย
ไดผ้ลสรุปคอื การใชค้อมพวิเตอรน์ัน้ มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญักบัตวัแปรทางเศรษฐกจิ ตวัแปร
เชงิประชากรศาสตร ์ตวัชีว้ดัดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และคุณภาพของการก ากบัดแูล และไดส้รุปรวบยอด
ว่า ความแตกต่างดา้นดจิทิลัของโลกนัน้ทีส่ดุแลว้ กข็ึน้อยู่กบัความแตกต่างทางรายไดข้องประเทศต่าง 
ๆ ในโลกน้ี  

 ต่อมา Seng and Heshmati (2010) ศกึษาความแตกต่างดา้นดจิทิลัและความหลากหลายดา้น
ดจิทิลัระหว่างกลุ่มประเทศในองคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) จ านวน 
34 ประเทศกลุ่มประเทศเศรษฐกจิอุตสาหกรรมใหม่ (NIE) จ านวน 4 ประเทศและกลุ่มประเทศอาเซยีน 
(ASEAN) จ านวน 10 ประเทศ โดยโดยการวเิคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์ Principal Component 
Analysis (PCA) ผลการศกึษาวเิคราะหพ์บว่า มสีหสมัพนัธร์ะหว่างตวัชีว้ดัทัง้ 3 ตวัในระดบัทีส่งู ไดแ้ก่ 
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ตวัชีว้ดัเทคโนโลยมีสีหสมัพนัธก์บัตวัชีว้ดัดา้นการศกึษาระดบัอุดมศกึษาในระดบัสงู และพบสหสมัพนัธ์
ระหว่างคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลกบับรกิารอนิเทอรเ์น็ต และผลการศกึษายังบ่งชีว้่า GDP ทีส่งูจะส่งผล
ใหก้ารเขา้ถงึทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการเขา้ถงึบรกิารทางการศกึษาสงูตามมาดว้ย  

 ต่อมา Cruz-Jesus et al. (2012) ซึ่งได้ท าการวเิคราะห์ Factor Analysis และ Cluster 
Analysis ของขอ้มูลสหภาพยุโรปรวม 27 ประเทศ ระหว่างปี 2008 - 2010 สรุปไดว้่า ความแตกต่าง
ทางดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิสหภาพยุโรปมจีรงิ และกระบวนการรวมตวักนัของสหภาพยุโรป และ
ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก คือตวัแปรที่อธิบายความแตกต่างทางดจิิทลัระหว่าง
ประเทศสมาชกิ EU ทัง้นี้ ระดบัการศกึษานัน้ ไม่มนียัส าคญัในการอธบิายความแตกต่างทางดจิทิลันี้  

 ในส่วนของกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา James (2009) ได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์แบบ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นดจิทิลัในประเทศก าลงัพฒันา จ านวน 60 ประเทศ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความถูกต้องในการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านดิจิทลัด้วยวิธี
ค านวณแบบสมับรูณ์ ทัง้นี้ค่าความแตกต่างเปรยีบเทยีบและค่าความแตกต่างสมับรูณ์ ผลการศกึษาเชงิ
ประจกัษ์สามารถยนืยนัสมมุติฐานของการวจิยันี้ได ้โดยประเทศทีม่รีายไดต้ ่าและค่อนขา้งต ่า ซึง่เป็น
ประเทศก าลงัพฒันาเมื่อพิจารณาโทรศพัท์มือถือและอินเทอร์เน็ตจะพบว่าวิธีค่าเปรียบเทียบจะมี
ลกัษณะเอนเอยีง แต่วธิคี่าสมับูรณ์จะใหผ้ลทีส่ามารถอธบิายไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิซึง่เป็นการ
อธบิายแบบองคร์วมมากกว่า 

 ส่วน Hilbert (2011) ไดท้ าการศกึษาความแตกต่างดา้นดจิทิลัในกลุ่มประเทศลาตนิอเมรกิา 
สรุปผลการศกึษาไดว้่า กลุ่มประเทศลาตนิอเมรกิาจ าเป็นตอ้งลดระดบัราคาสนิคา้ในกลุ่มนี้ลงอย่างน้อย
รอ้ยละ 4 ของระดบัราคาในปจัจุบนั ซึ่งการลดราคาเพื่อส่งเสรมิการเขา้ถึงสนิค้าเครื่องใชไ้ฟฟ้า เช่น 
การจ่ายเงนิอุดหนุนเพื่อใหเ้ขา้ถงึสนิคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า จะเป็นเครื่องมอืส าคญัในการลดความแตกต่าง
ดา้นดจิทิลัในครวัเรอืนภายในกลุ่มประเทศนี้ 

 นอกจากนี้ส าหรบังานทีเ่กีย่วขอ้งกบักลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีน Evers and Gerke (2004) 
ได้ศกึษาการปิดช่องว่างความแตกต่างด้านดจิทิลั กรณีศกึษาภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อนิยามความหมายของความแตกต่างดา้นดจิทิลั ผลการศกึษาสามารถสรุปไดว้่า นิยาม
ค าว่า ความแตกต่างดา้นดจิทิลั คอืช่องว่างระหว่างบุคคล ผู้ประกอบธุรกจิ และพื้นที่ทางภูมศิาสตร์ที่
แตกต่างกนั ระดบัทางเศรษฐกจิและสงัคมในการมโีอกาสเขา้ถงึขอ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สารรวมถงึอนิเทอรเ์น็ตทีแ่ตกต่างกนั โดยพบว่า ประเทศสมาชกิอาเซยีนมคีวามพยายามในการปิด
ช่องว่างความแตกต่างดา้นดจิทิลั โดยเครื่องมอืทีใ่ชค้อืการสง่เสรมิความรูแ้ละการศกึษาของประชาชน  

 นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัทีผ่่านมาล่าสดุ เช่น Van Deursen และ Mossberger (2018) ไดก้ล่าว
ในประเดน็ทีเ่กีย่วเน่ืองระหว่างเทคโนโลยอีนาคต เช่น Internet of Things (IoT) และความแตกต่างทาง
ดจิทิลั โดยสรุปว่า IoTน่าจะใหป้ระโยชน์กบัสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น พลงังาน สขุภาพ การขนสง่ ความ
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ปลอดภัยสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม แต่ประเด็นที่พึงให้ความสนใจคือ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับใช้
ประโยชน์จาก IoT ผู้คนในสงัคมจะมคีวามได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบจากการใช้ประโยชน์ของ IoT 
แตกต่างกนัไป ตามทกัษะและทรพัยากรทีม่อียู่ เน่ืองจากความไม่เท่าเทยีมกนัทางดจิทิลั เป็นปญัหาใน
เศรษฐกจิร่วมสมยัทีผู่้ด าเนินนโยบายจะต้องท าความเขา้ใจ และเป็นสิง่ส าคญัในการท าใหเ้กดิสงัคมที่
เท่าเทยีมกนั ดงันัน้ส าหรบัผู้ด าเนินนโยบาย การปิดช่องว่างนี้ อาจท าได้โดย การฝึกอบรมทกัษะที่
จ าเป็นในการใชป้ระโยชน์ IoT การใหข้อ้มูลสาธารณะเกีย่วกบั IoT รวมทัง้การมกีารก ากบัดูแลขอ้มูล
สว่นบุคคลทีโ่ปร่งใส 

 3. สว่นประเดน็สาธารณะระดบัโลกล่าสุด คอื COVID-19 เมื่อเชื่อมโยงกบัความแตกต่างทาง
ดจิทิลันัน้ Ramsetty and Adams (2020) ไดท้ าการสรุปประเดน็ส าคญัว่า ในช่วงต้นปี 2020 เมื่อต้องมี
การเตรียมรับมือการระบาดของ COVID-19 ที่ในขณะนัน้การระบาดได้เกิดขึ้นแล้วในประเทศจีน 
โรงพยาบาลต่าง ๆ ทัว่โลกต่างพยายามเตรยีมการรบัมอืกบัการระบาดดงักล่าว ซึง่ประเดน็หลกัของ
การรบัมอืคอืการเว้นระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) บรกิารทางการแพทย์ต่างเริม่ปรบัตวั
ใหบ้รกิารสขุภาพแบบทางไกล (Telehealth) ทีใ่ชท้ัง้บรกิารทางภาพ (Video) และโทรศพัทป์กต ิรวมทัง้
ระบบตรวจคดักรอง COVID-19 แบบออนไลน์ผสมกบัการบรกิารแบบขบัรถผ่าน (Drive-through) แต่
ปญัหาทีพ่บคอืคนไขบ้างสว่นไม่สามารถเขา้ถงึระบบออนไลน์ได ้ซึง่หากปล่อยไว ้ปญัหาน้ีจะท าใหผู้ค้น
กลุ่มนี้ ไม่สามารถเขา้ถงึบรกิารทางการแพทยไ์ด ้และนี่คอืประเดน็ทีท่ าใหค้วามแตกต่างทางดจิทิลัถอื
เป็นปจัจยัทางสงัคมทีก่่อใหเ้กดิความไมเ่ท่าเทยีมกนัในการไดร้บับรกิารทางการแพทย ์การแกไ้ขปญัหา
นี้เฉพาะหน้าคอืการสรา้งระบบผสมระหว่างการใหบ้รกิารแบบพบกนัจรงิ ๆ และการใหบ้รกิารทางไกล 
ปญัหาหลกัของความแตกต่างทางดจิทิลัในแง่มมุของบรกิารสขุภาพ ไดแ้ก่ ปญัหาการขาดปจัจยัพืน้ฐาน 
เช่น อนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ การมขีอ้กดีกนัการเขา้ใช้อนิเทอร์เน็ตฟร ีปญัหาเชงิสงัคม เช่น ความ
คาดหวงัและการไม่ไวว้างใจในเทคโนโลยหีรอืผูใ้หบ้รกิารทางการแพทยท์ีแ่ตกต่างกนัไปในกลุ่มสงัคม 
ปญัหาความแตกต่างและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ในการจะมีเครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ การ
ปรบัปรุงให้คอมพิวเตอรท์นัสมยั และปญัหาความแตกต่างในความเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใช้
บรกิารทางการแพทย์ ที่อาจก้าวหน้าไปกว่าความเข้าใจหรอืความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีอง
คนไข ้เป็นตน้   

กรอบแนวความคิด 
 

กรอบแนวคดิของการวจิยันี้ คอื จากเงื่อนไขขอ้ตกลงในระดบันานาชาติ และการด าเนินการ
ของกลุ่มประเทศอาเซยีน และจากสภาพเศรษฐกิจ (รายได้) และสงัคม (การศกึษา) ในประเทศ ใน
ทศวรรษทีผ่่านมา (2010s) สถานการณ์ความแตกต่างทางดจิทิลัระหวา่งกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนใน
ช่วงเวลาดงักล่าว จงึควรจะแนวโน้มดขีึน้ แสดงดงัรปู 
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ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิจยัเพื่อการสบืค้นข้อเท็จจรงิ (Exploratory Research) ว่าด้วย
สถานการณ์การเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมของประเทศสมาชกิอาเซยีน โดยไดท้ าไดส้รา้งดชันีประกอบ 
(Composite Index) แสดงการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
สดัส่วนการเขา้ถงึโทรศพัทป์ระจ าที ่(Fixed Line Telephone per 100 inhabitants-Fix) สดัส่วนการ
เข้าถึงโทรศพัท์เคลื่อนที่ (Mobile Telephone per 100 inhabitants-Mob) สดัส่วนการเขา้ถึง
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบประจ าที ่(Fixed Broadband Internetper 100 inhabitants-FBB) และ
สดัส่วนการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ (Mobile Broadband Internet per 100 
inhabitants-MBB) ทัง้นี้ ดชันีประกอบทีส่รา้งขึน้ (Asian Digital Indices-ADI) ขึน้ของแต่ละประเทศ ท า
การค านวณจากสดัส่วนการเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคม 4 องคป์ระกอบนี้ คอืรากที่ 4 ของผลคูณของ
องคป์ระกอบทัง้ 4 กล่าวคอื ดชันี Asian Digital Index ของประเทศ i  ณ เวลา t ก่อนการปรบัใหเ้ป็น
ค่าเปรยีบเทยีบระหว่างกนั (Non-normalized ADI-NADI) มคี่าเท่ากบั 
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 จากนัน้ไดท้ าการปรบัค่าดชันีทีไ่ดด้งักล่าว เพื่อความสามารถในการเปรยีบเทยีบระหว่างปีและ
ระหว่างประเทศสมาชกิ โดยก าหนดใหส้งิคโปร ์ซึง่คอืประเทศทีไ่ดค้่าดชันีสงูสุด ในปี 2019 เป็นฐานใน
การเปรียบเทียบทัง้หมด ( baseNADI ) และท าการปรับค่าดัชนีที่ได้ของทุกประเทศและทุกปี 
เปรยีบเทยีบกบัค่าฐานดงักล่าว และปรบัค่าโดยคูณดว้ย 100 เพื่อความง่ายในการพจิารณา ดงันัน้ ค่า
ดชันี ADI ของประเทศ i  ณ เวลา t หลงัการปรบัใหเ้ป็นค่าเปรยีบเทยีบระหว่างกนัแลว้ ( itADI ) มคี่า
เท่ากบั 
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เงือ่นไขขอ้ตกลงในระดบั
นานาชาต ิ

การด าเนินการภายในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน 

การพฒันาในโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคม ภายในประเทศสมาชิก 

ความแตกต่างทางดิจิทลั ท่ีลดลง
ระหวา่งสมาชิกอาเซียน 

สภาพเศรษฐกจิ (รายได)้ และสงัคม 
(การศกึษา) ในประเทศ 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

 ในการศึกษาแนวโน้มการกระจายของดัชนีของดชันีดังกล่าวของประเทศสมาชิก ตลอด
ช่วงเวลาทีศ่กึษา หรอืการศกึษาแนวโน้มการปรบัตวัเขา้หากนัทางดา้นดจิทิัล (Digital Convergence) 
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ได้ท าการค านวณค่าสมัประสทิธิก์ารกวดัแกว่ง (Coefficient of 
Variation-COV) จากอตัราส่วนระหว่างส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-SD) เทยีบกบั
ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) ของดชันีของทุกประเทศในช่วงเวลาทีพ่จิารณากล่าวคอื COV ณ 
เวลา t ของดชันี ADI ทีไ่ดค้อื 
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ADIE   และ itADI คอื ADI ของประเทศ i ณ เวลา t  

และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2))(( titt ADIEADIESD   

 นอกจากนี้เพื่อประมาณการระยะเวลาไล่ตาม (Catching-up Time Length) ของประเทศอื่น ๆ 
ทีจ่ะท าการเพิม่สดัสว่นบรกิารโทรคมนาคมทัง้ 4 เพื่อตามประเทศผูน้ า (ในทีน่ี้คอืสงิคโปร)์ จงึไดท้ าการ
ประมาณการอตัราการเจรญิเติบโตของประเทศ i  (หรอื ir ) ของ itADI ของทุกประเทศ ได้ใช้การ
ประมาณการสมการถดถอยแบบ Log-linear ดงัรปูแบบสมการ tr

it
ieaADI  0 หรอืในรปู Log-linear 

Form คือ traADI iiit  )ln()ln( 0 โดยที่ ia0 แสดง ADI ณ จุดเริ่มต้นของประเทศ i  และ
ค่าประมาณการของ ir  คอืประมาณการอตัราการเจรญิเตบิโต (สมมตเิป็นอตัราคงที)่ ของประเทศ i  
และน ามาใชเ้พื่อประมาณการระยะเวลาไล่ตามของประเทศ i  หรอืประเทศอื่น ๆ ทีจ่ะต้องใชเ้พื่อตาม
ประเทศผูน้ า (สงิคโปร)์ เพื่อใหไ้ดค้่า ADI ทีม่ขีนาดเท่ากนั โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการคน้หา 
t ทีท่ าใหส้มการดา้นล่างมคี่าเท่ากบัศนูย ์

   0)()ln()ln()ln()ln( 00  trraaADIADI sisistit  

 ก าหนดให ้ 

 )ln( stADI  คอื Natural log ของ ADI ของสงิคโปร ์ณ เวลา t  

 )ln( 0sa  คอื Natural log ของ ADI ณ จุดเริม่ตน้ ของสงิคโปร ์
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 sr   คอื อตัราการเจรญิเตบิโตของ ADI ของสงิคโปร ์

 จากนัน้ท าการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดข้างต้น เนื่องด้วย
เงื่อนไขขอ้ตกลงในระดบันานาชาต ิและการด าเนินการต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซยีนเพื่อท าตาม แผนแม่บท
ดา้นการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารของอาเซยีน 2015 นัน้ ไม่สามารถชีว้ดัเป็นตวัแปรทีว่ดัได้
เชงิปฏบิตักิาร (Operational Variable) ได ้ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ จงึเพยีงน าสองตวัแปรดงักล่าวมา
อภปิรายแลว้ในสว่นทีผ่่านมา ในขณะทีต่วัแปรสภาพเศรษฐกจิ นัน้สามารถใชร้ายไดต่้อหวัของประเทศ
สมาชกิ (รายไดท้ีแ่ทจ้รงิต่อหวั โดยใชอ้ตัราแลกเปลีย่น Purchasing Power Parity-PPP เพื่อประโยชน์
ในการเปรยีบเทยีบรายได้ต่อหวัระหว่างประเทศสมาชกิในรูปทีแ่ทจ้รงิ และสามารถเปรยีบเทยีบจาก
อ านาจซือ้ของรายไดด้งักล่าว) ในการเป็นตวัแปรแทนของสภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศได ้และ
ในสว่นของสภาพสงัคมนัน้ จากวรรณกรรมปรทิศัน์ทีผ่่านมา ตวัแปรที่เกีย่วเน่ืองกบัการศกึษา น่าทีจ่ะมี
ส่วนในการก าหนดความสามารถในการเขา้ใจ เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากบรกิารโทรคมนาคมและ
เนื้อหาดจิทิลัได ้ดงันัน้จงึจะไดใ้ชด้ชันีการพฒันาทุนมนุษย ์(Human Development Index-HDI) ของ
ประเทศสมาชิกที่มีฐานการค านวณจากจ านวนปีที่เข้าเรียน และอตัราผลตอบแทนทางการศึกษา
เผยแพร่โดย Penn World Table 10.0 เป็นตวัแปรเชงิปฏบิตักิารในสว่นนี้ 
 ทัง้นี้ เนื่องจากข้อจ ากดัของจ านวนข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ มีจ านวนจ ากดั การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ตามกรอบแนวคดิ จงึใช้การวเิคราะห์สถิติแบบ Non-parametric กล่าวคอื การใช้การ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ไดแ้ก่ ADI รายไดท้ีแ่ทจ้รงิต่อหวั และ HDI โดยใชค้่าสหสมัพนัธ์
เชงิล าดบั (Spearman's Rank Correlation) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างอนัดบัของตวัแปรต่าง ๆ 
ขา้งตน้ ของประเทศสมาชกิตวัอย่าง 8 ประเทศ โดยค่าสหสมัพนัธเ์ชงิล าดบัค านวณไดจ้ากสตูร ต่อไปนี้ 
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 โดยที ่ sr  คอื สหสมัพนัธเ์ชงิล าดบั (Spearman's Rank Correlation) 

  id คอื สว่นต่างของล าดบัของคู่ตวัแปรทีพ่จิารณา 

  n คอื จ านวนคู่ของอนัดบัทีพ่จิารณา (ในทีน่ี้มจี านวน 8 คู่) 

 ค่า sr ที่ค านวณได้ จะน ามาเปรียบเทยีบกบั Critical Value ณ 8n  และค่านัยส าคญั 
05.0  จากตาราง Spearman's Rank Correlation ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.738 (Critical sr two-tails 

หรอื criticalr  at 05.0 ) หาก criticals rr  กจ็ะสามารถพสิจูน์ไดว้่า คู่อนัดบัของตวัแปรทีส่นใจมี
ความสมัพนัธใ์นเชงิล าดบัจรงิ (ปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่า 0sr )    
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

 ผลการศกึษาดงัระเบยีบวธิวีจิยัทีก่ล่าวมา สรุปดงัสว่นถดัไป 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผูว้จิยัได้ท าการการศกึษาขอ้มูลการเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมของประเทศในกลุ่มอาเซยีน 
โดยพจิารณาจาก 4 บรกิารหลกั คอื โทรศพัทป์ระจ าที ่โทรศพัทเ์คลื่อนที ่อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์และ
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบเคลื่อนที ่โดยเพื่อขจดัขอ้แตกต่างของจ านวนประชากรทีไ่ม่เท่ากนั จงึได้
ใชข้อ้มลูการเขา้ถงึบรกิารทัง้หมดดงักล่าว ในรูปต่อ ประชากร 100 คน (per 100 inhabitants) ในส่วน
ของการรายงานผลการวจิยั จะเริม่รายงานขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกบับรกิารทัง้ 4 ก่อน จากนัน้จงึเป็นการ
รายงานผลการค านวณ ADI การชี้ว ัดการปรับตัวเข้าหากัน (Convergence) ของบริการพื้นฐาน
คมนาคม โดย COV และการประมาณการระยะเวลาไล่ตามของประเทศอื่น ๆ ในอาเซยีนทีต่้องพฒันา
ตามประเทศสงิคโปร ์ตามล าดบั 

 สถานการณ์เข้าถึงบริการโทรคมนาคมหลกั 

 จากขอ้มลูของสหภาพโทรคมนาคม (ITU) จะเหน็ไดว้่า ส าหรบัจ านวนโทรศพัทป์ระจ าที ่(ต่อผู้
อยู่อาศยั 100 คน) ไม่มปีระเทศใดเลยในช่วงเวลาทีพ่จิารณาที่จะมสีดัส่วนนี้มากกว่าร้อยละ 40 ทัง้นี้ 
เน่ืองจากระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบอินเทอร์เน็ตแบบประจ าที่ ในปจัจุบันผู้ร ับบริการไม่
จ าเป็นต้องมคีู่สายโทรศพัทป์ระจ าที ่ส่งผลให้เกดิการยกเลกิการใช้บรกิารของประชาชนทัว่ไป ท าให้
ประเทศสว่นใหญ่ (ยกเวน้ สปป.ลาว และมาเลเซยี) มตีวัเลขนี้ลดลง อย่างไรกต็าม ในช่วงต้นทศวรรษ 
2010s เทคโนโลย ีADSL หรอือนิเทอรเ์น็ตบา้น ยงัคงตอ้งใชคู้่สายโทรศพัทป์ระจ าที ่หรอืโทรศพัทบ์า้น
อยู่ จงึจ าเป็นตอ้งยงัคงจะตอ้งน าสดัสว่นการเขา้ถงึโทรศพัทป์ระจ าที่ในการพจิารณาดว้ย 

ตารางท่ี 1: จ านวนโทรศพัทป์ระจ าที ่(ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) 

โทรศพัท์ประจ าท่ี 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

บรไูน 20.28 17.78 17.63 17.48 18.32 17.68 19.74 19.25 19.98 

กมัพชูา 3.64 3.95 2.80 2.36 1.65 1.44 0.83 0.54 0.34 

อนิโดนิเซยี 15.75 15.29 12.20 10.28 4.02 4.11 4.18 3.10 3.57 

สปป.ลาว 1.70 6.98 10.73 13.87 14.28 18.50 16.19 20.99 20.79 

มาเลเซยี 15.79 15.79 15.39 14.77 14.83 15.76 21.16 23.57 23.31 

สงิคโปร ์ 38.34 37.02 36.07 36.14 36.05 35.35 34.89 34.75 32.93 

ไทย 9.87 9.40 8.89 8.31 7.73 6.82 14.38 8.73 7.78 

เวยีดนาม 11.45 10.64 7.41 7.33 7.90 5.98 4.64 4.50 3.79 

ท่ีมา: สหภาพโทรคมนาคม (ITU) 
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 ในตารางที ่2 ถดัมา อย่างทีไ่ดร้ายงานในสว่นทีผ่่านมาแลว้ ในช่วงตน้ทศวรรษ 2010s จ านวน
อินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ (ต่อผู้อยู่อาศยั 100 คน) ยงัคงขึ้นอยู่กบัคู่สายโทรศพัท์ประจ าที ่
จากนัน้เมื่อเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่หรอือนิเทอรเ์น็ตบา้นผ่าน Fiber Optic เริม่เขา้มาแทนที่
สดัสว่นของจ านวนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดป์ระจ าที ่จงึมคีวามเป็นอสิระจากจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทป์ระจ า
ที ่หรอืโทรศพัทบ์า้น  
 ทัง้นี้ แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของจ านวนอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ของประเทศสมาชกิ
สว่นมากมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ยกเวน้กรณีของกมัพชูา และสปป. ลาว ทีย่งัคงเพิม่ขึน้ชา้โดย
เปรยีบเทยีบและยงัคงมสีดัสว่นอยู่เพยีงราว 1.12% และ 1.06% ตามล าดบั นอกจากนี้ เห็นได้ว่า ราว 
1 ใน 4 ของผู้อยู่อาศยัในสงิคโปร ์สามารถเขา้ถึงอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ประจ าที่ ซึ่งแสดงถึงความ
แตกต่างทางดจิทิลัทีช่ดัเจนในกลุ่มประเทศอาเซยีน โดยสามประเทศทีเ่ขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมนี้ใน
สดัสว่นต ่าทีส่ดุ ตามล าดบั คอื สปป.ลาว กมัพชูา และอนิโดนิเซยี  

ตารางท่ี 2: จ านวนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดป์ระจ าที ่(ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) 
บรอดแบนด ์
ประจ าท่ี 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

บรไูน 5.89 4.97 6.81 7.38 8.30 8.60 9.68 11.53 12.51 

กมัพชูา 0.15 0.20 0.22 0.43 0.54 0.62 0.83 1.02 1.12 

อนิโดนิเซยี 1.12 1.20 1.29 1.33 1.54 2.00 2.35 3.32 3.80 

สปป.ลาว 0.10 0.12 0.14 0.24 0.22 0.36 0.39 0.64 1.06 

มาเลเซยี 8.75 10.05 9.97 10.25 10.12 8.86 8.64 8.55 9.28 

สงิคโปร ์ 26.75 26.68 27.38 26.68 26.58 28.16 25.85 25.94 25.91 

ไทย 5.77 6.66 7.62 7.95 9.07 10.47 11.86 13.24 14.52 

เวยีดนาม 4.32 5.32 5.68 6.54 8.26 9.72 11.91 13.60 15.35 

ท่ีมา: สหภาพโทรคมนาคม (ITU) 

 ถดัมาตารางที่ 3 จ านวนโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ต่อผู้อยู่อาศยั 100 คน) จะเห็นได้ว่า (ยกเว้น 
สปป.ลาว) สดัสว่นนี้มคี่าเกนิกว่า 100% ตัง้แต่ปี 2012 และมแีนวโน้มโดยรวมเพิม่ขึน้เรื่อยๆ โดยในปี 
2019 ประเทศไทย คอืประเทศทีม่สีดัสว่นนี้สงูสดุ (186 เลขหมาย ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) รองลงมาคอื 
สงิคโปร ์(156 เลขหมาย ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) และเวยีดนาม 141 เลขหมาย ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) 
ประเทศที่มสีดัส่วนนี้ต ่าสุดคอื สปป.ลาว (61 เลขหมาย ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) ซึง่น้อยกว่ากรณีของ
ประเทศไทย 3 เท่า 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ตารางท่ี 3:จ านวนโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

บรไูน 112.57 117.73 115.92 110.32 111.68 124.69 128.33 131.93 132.66 

กมัพชูา 94.61 129.26 134.86 133.90 134.33 126.32 116.01 119.49 129.92 

อนิโดนิเซยี 101.91 113.49 124.39 127.62 131.18 147.42 164.44 119.34 126.11 

สปป.ลาว 86.35 66.72 70.52 69.56 55.29 57.82 53.38 51.86 60.84 

มาเลเซยี 127.96 142.16 145.93 150.43 145.70 141.65 136.12 134.53 139.60 

สงิคโปร ์ 148.08 150.25 154.72 146.66 147.23 149.65 146.84 148.82 155.65 

ไทย 114.71 125.32 137.72 141.87 149.81 173.51 175.60 180.18 186.16 

เวยีดนาม 143.26 146.63 136.34 148.45 129.83 128.79 126.87 147.20 141.23 

ท่ีมา: สหภาพโทรคมนาคม (ITU) 

 

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดเ์คลื่อนที ่(ต่อผู้อยู่อาศยั 100 คน) ซึง่จะ
สอดคลอ้ง แต่ไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเท่ากบัจ านวนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) เนื่องจาก ใน
กรณีทีจ่ านวนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดเ์คลื่อนทีม่ากกว่าจ านวนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่เช่นในบรูไน เป็นไป
ได้ว่า ผู้รบับรกิารได้ใช้โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ เพื่อเข้าถึงอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ (หรือบรกิาร
ขอ้มูล-Data Service) โดยไม่ใชเ้พื่อการโทรศพัท ์(หรอืบรกิารทางเสยีง-Voice Service) เช่น การใช ้
Mobile Phone SIM Card ใน Tablet หรอืเครื่องปล่อยสญัญาณ WIFI ทีใ่ช ้Mobile Phone SIM Card 
เป็นต้น หรือในกรณีที่จ านวนอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคลื่อนที่น้อยกว่าจ านวนโทรศพัท์เคลื่อนที ่
(ประเทศอื่น ๆ ที่ไม่ใช่บรูไน) เกดิขึน้ได้จากการที่ผู้รบับรกิารได้ใช้โครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ เพื่อ
เขา้ถงึบรกิารทางเสยีง (Voice Service) มากกว่าบรกิารขอ้มลูอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์(Data Service) 

 

ตารางท่ี 4:จ านวนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดเ์คลือ่นที ่(ต่อผูอ้ยู่อาศยั 100 คน) 

บรอดแบนดเ์คล่ือนท่ี 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

บรไูน 4.08 94.94 91.78 94.53 98.00 120.47 125.61 130.01 148.11 

กมัพชูา 2.20 6.77 9.64 31.34 43.23 50.75 66.85 82.82 96.44 

อนิโดนิเซยี 21.94 23.01 24.04 34.40 41.61 33.86 95.78 87.15 81.21 

สปป.ลาว 0.56 1.33 2.60 6.78 14.75 36.18 39.43 42.01 48.59 

มาเลเซยี 11.04 11.88 59.00 58.97 91.70 92.99 113.35 116.70 126.55 
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บรอดแบนดเ์คล่ือนท่ี 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

สงิคโปร ์ 112.42 122.96 148.18 141.47 143.92 147.62 146.84 148.82 155.65 

ไทย 1.04 10.69 51.42 78.45 86.86 92.76 79.73 83.62 86.68 

เวยีดนาม 14.40 17.07 18.97 31.33 38.61 46.90 47.41 71.89 72.46 

ท่ีมา: สหภาพโทรคมนาคม (ITU) 

 ดงันัน้ ด้วยลกัษณะที่มคีวามแตกต่างกนัของการเข้าถึงบรกิารโทรคมนาคมทัง้ 4 ประเภท
ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึได้สร้างดชันีประกอบ (Composite Index) ดงัที่ได้แสดงวธิที าดงัทีไ่ดอ้ธบิายแล้วใน
สว่นระเบยีบวธิวีจิยั ผลการค านวณสามารถแสดงไดด้งัตารางที ่5 และรปูภาพที ่1 ดา้นล่าง 

ตารางท่ี 5: ASIAN Digital Indices (โดยเปรยีบเทยีบ) 2011-2019 

Comparative ADI 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

บรไูน 22.69 46.76 49.87 50.52 53.26 57.66 62.13 65.51 69.82 

กมัพชูา 4.85 7.62 7.86 12.01 12.57 12.90 12.70 12.77 12.34 

Comparative ADI 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

อนิโดนิเซยี 20.89 21.94 21.85 23.23 20.11 21.10 29.40 26.82 28.63 

สปป.ลาว 2.53 4.34 6.02 9.36 10.50 16.08 15.94 19.42 23.72 

มาเลเซีย 31.17 33.74 50.29 50.48 55.81 54.62 60.78 62.55 65.57 

สิงคโปร ์ 95.34 96.93 102.31 99.18 99.55 101.56 98.49 99.14 100.00** 

ไทย 13.45 25.24 39.03 43.43 45.82 48.56 58.30 53.87 54.49 

เวยีดนาม 26.51 28.77 26.94 32.23 35.48 36.10 35.61 42.07 41.20 

ท่ีมา: การค านวณของผูว้จิยั หมายเหตุ: **ประเทศสงิคโปร ์และปีฐาน 2019 ก าหนดใหเ้ท่ากบั 100 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

 
รปูท่ี 1: ASIAN Digital Indices (โดยเปรยีบเทยีบ) 2011-2019 

ท่ีมา: การค านวณของผูว้จิยั 

 จากผลการค านวณ ADI ขา้งต้น สามารถแบ่งกลุ่มประเทศ ASEAN ออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม คอื 
กลุ่มทีม่คี่าดชันีสงูกว่า 50 (ปี 2019) ซึง่ ไดแ้ก่ สงิคโปร ์บรูไน มาเลเซยี และประเทศไทย ตามล าดบั 
(จากมากไปน้อย) และกลุ่มทีส่องทีม่คี่าดชันี (ปี 2019) ไม่เกนิ 50 ไดแ้ก่ เวยีดนาม อนิโดนีเซยี สปป.
ลาว และกมัพชูา ตามล าดบั (จากมากไปน้อย) สอดคลอ้งกบัระดบัรายไดข้องประเทศสมาชกิ ดงัจะได้
อภปิรายในสว่นถดัไป 

 ความสมัพนัธร์ะหว่าง ADI รายได้ประชากร และทรพัยากรมนุษย ์
ในส่วนนี้อภปิรายถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง ADI รายได้ประชากร และทรพัยากรมนุษย ์ของ

กลุ่มประเทศสมาชกิ ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถแสดงดงัตารางที ่5 และรปูที ่2 

ตารางท่ี 5: ADI และขอ้มลูระดบัรายไดแ้ละทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ 
ประเทศ ADI รายได้ต่อหวั HDI 

บรไูน               69.82                 67,555.39              2.80  

กมัพูชา               12.34                   4,212.28              1.96  

อนิโดนิเซยี               28.63                 11,471.34              2.29  

สปป.ลาว               23.72                   7,359.11              1.94  

มาเลเซยี               65.57                 27,941.70              3.08  

สงิคโปร ์             100.00                 88,619.31              4.35  
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ประเทศ ADI รายได้ต่อหวั HDI 

ไทย               54.49                 17,558.29              2.80  

เวยีดนาม               41.20                   7,782.61              2.87  

ท่ีมา:การค านวณของผูเ้ขยีน สว่นขอ้มลูรายไดท้ีแ่ทจ้รงิต่อหวัประชากร ($US PPP Exchange Rate) และขอ้มลู ดชันี
ทุนมนุษย ์Human capital index-HDI (จากจ านวนปีทีเ่ขา้เรยีนและอตัราผลตอบแทนทางการศกึษา) มาจาก Penn 
World Table, version 10.0 

 

 

รปูท่ี 2: รายไดท้ีแ่ทจ้รงิต่อหวัประชากรต่อปีและ ADI 2019 
ท่ีมา: การค านวณของผูเ้ขยีน และขอ้มลูรายไดต่้อหวัประชากร (PPP Exchange Rate)Penn World Table, version 

10.0 

จากรปูที ่2 ขา้งตน้ จะเหน็ไดช้ดัเจนว่า ระดบัรายไดต่้อหวัประชากร และขนาดของ ADI นัน้มี
ความสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อกนัอย่างชดัเจน นอกจากนี้ในตารางที ่5 ยงัไดร้ายงานขอ้มูลดชันีทุนมนุษย ์
หรอื HDI เผยแพร่ใน Penn World Table, version 10.0 ซึง่ค านวณจากจ านวนปีทีเ่ขา้เรยีนและอตัรา
ผลตอบแทนทางการศกึษาของประเทศทีพ่จิารณา ซึง่จะเหน็ไดว้่ามแีนวโน้มไปในทศิทางเดยีวกนักบั 
ADI ของแต่ละประเทศทีค่ านวณไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ เพื่อยนืยนัความสมัพนัธท์ีส่งัเกตได้ดงักล่าว จงึได้
แสดงการค านวณค่าสหสมัพนัธเ์ชงิล าดบั (Spearman's Rank Correlation) และการทดสอบนัยส าคญั
ทางสถติใินสว่นถดัไป  
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

ตารางท่ี 6:อนัดบัของ ADI รายไดต่้อหวั และทรพัยากรมนุษยข์องประเทศในกลุ่มอาเซยีน 

ประเทศ Rank ADI Rank GDP Rank HDI 

บรไูน                    2                             2                  5  

กมัพชูา                    8                             8                  7  

อนิโดนิเซยี                    6                             5                  6  

สปป.ลาว                    7                             7                  8  

มาเลเซยี                    3                             3                  2  

สงิคโปร ์                    1                             1                  1  

ไทย                    4                             4                  4  

เวยีดนาม                    5                             6                  3  

ท่ีมา:การประมวลของผูเ้ขยีน 

ตารางที ่6 ขา้งต้น แสดงอนัดบัของ ADI รายไดต่้อหวั และทรพัยากรมนุษยข์องประเทศใน
กลุ่มอาเซยีน ซึ่งจากขอ้มูลดงักล่าว และสูตรในการหาค่าสหสมัพนัธ์เชิงล าดบั ดงัที่ได้แสดงในส่วน
ระเบยีบวธิวีจิยั ผลการค านวณค่าสหสมัพนัธเ์ชงิล าดบั และการทดสอบสมมตฐิาน แสดงในตารางที ่7 
ถดัไป 

ตารางท่ี 7: สหสมัพนัธเ์ชงิล าดบัและผลการทดสอบสมมตฐิาน 

คู่ความสมัพนัธ์ 
ค่าสหสมัพนัธ์ 
เชิงล าดบั 

ค่าวิกฤติ ผลการทดสอบ 

ADI และ รายไดต่้อหวั 0.976 0.738 มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิล าดบัจรงิ 
(ปฏเิสธสมมตฐิานทีว่่าค่าสหสมัพนัธ์
เชงิล าดบัของคู่ตวัแปรทีพ่จิารณา

เท่ากบัศนูย)์ ADI และ HDI 0.810 0.738 

ท่ีมา:การค านวณของผูเ้ขยีน 

หมายเหต:ุ ค่าวกิฤตหิรอื criticalr ที ่ 05.0  (Two-tails) และจ านวนคู่ทีพ่จิารณาเท่ากบั 8 คู่ 

 ดงันัน้ จากผลการค านวณและการทดสอบสมมติฐานขา้งต้น จงึสรุปได้ว่าอนัดบัของ  ADI 
รายได้ต่อหวั และทรพัยากรมนุษย์ของประเทศในกลุ่มอาเซยีน นัน้มีความสมัพนัธ์ในเชิงล าดบัจริง 
กล่าวคอืประเทศทีม่ลี าดบั ADI ในล าดบัต้น ๆ กจ็ะมแีนวโน้มมจีะมรีายไดต่้อหวั และระดบัการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นอนัดบัต้น ๆ และในทางตรงกนัขา้ม ประเทศทีม่ลี าดบั ADI ในล าดบัทา้ย ๆ กจ็ะมี
แนวโน้มมจีะมรีายได้ต่อหวั และระดบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในอนัดบัท้าย ๆ ด้วย ซึ่งแสดงถึง
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ความสมัพนัธใ์นเชงิบวก (Positive Relationship) อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะหว่างอนัดบัดงักล่าวของ
ประเทศสมาชกิ 

 การปรบัตวัเข้าหากนัทางดิจิทลั  Digital Convergence) ของประเทศสมาชิกอาเซียน 

เมื่อพจิารณาถงึการปรบัตวัเขา้หากนัทางดจิทิลั ในฐานะสมาชกิกลุ่มเศรษฐกจิเดยีวกนั จะเหน็
ไดว้่า เมื่อท าการค านวณสมัประสทิธก์ารแปรผนั หรอื COV ของ ADI ทีไ่ดข้องกลุ่มประเทศ ตัง้แต่ปี 
2011 ถึง ปี 2019 ดงัทีไ่ดแ้สดงวธิกีารค านวณแลว้ในส่วนของระเบยีบวธิวีจิยั จะเหน็ไดว้่า อตัราการ
เขา้ถงึสือ่ดจิทิลัโดยรวมของกลุ่มประเทศนัน้ มกีารปรบัตวัเขา้หากนัพอสมควร แสดงไดโ้ดยขนาดของ
ค่า COV ทีเ่ลก็ลงเรื่อย ๆ ตามระยะเวลา แสดงไดด้งัรปูที ่3 ดา้นล่าง 

 

รปูท่ี 3: COV ของ ADI ของประเทศสมาชกิ (2011-2019) 
ท่ีมา: การค านวณของผูเ้ขยีน 

 

 นัน่คือ ข้อสรุปในส่วนนี้  คือ ประเทศในกลุ่ม ASEAN นัน้ มีอัตราการเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมทัง้สี ่(สดัสว่นการเขา้ถงึโทรศพัทป์ระจ าที ่สดัสว่นการเขา้ถงึโทรศพัทเ์คลื่อนที ่สดัสว่นการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจ าที่ และสดัส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบ
เคลื่อนที่) ที่ไม่เท่าเทียมกันเท่าใดนักที่จุดเริ่มต้นในการพิจารณาในปี 2011 แต่เมื่อเวลาผ่านไป 
โดยเฉพาะการมาของเทคโนโลยสีือ่สารไรส้าย (โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบไร้
สาย) ท าให้การเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมของประชากรอาเซยีนมสีงูและทดัเทยีมกนัมากขึน้เรื่อย  ๆ 
เมื่อเทียบกบัเมื่อต้องพึ่งพิงเทคโนโลยสีื่อสารแบบประจ าที่ (โทรศพัท์ประจ าที่ (โทรศพัท์บ้าน) และ
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนแบบประจ าที)่ ทีม่กัมรีาคาแพง และขยายโครงขา่ยการใหบ้รกิารไดช้า้กว่า  และ
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

สง่ผลใหก้ารเขา้ถงึสือ่ดจิทิลัของประเทศสมาชกินัน้ในภาพรวม มคีวามใกลเ้คยีงกนัมากขึน้ แมว้่ายงัคง
มคีวามแตกต่างกนัอยู่มากกต็ามในบางรปูแบบบรกิาร 

 นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการประมาณการอตัราการเจรญิเตบิโตของ ADI ของประเทศสมาชกิ 
เพื่อประมาณการหาระยะเวลาที่ท าให้ช่องว่างหรือความแตกต่างทางดจิทิลัเท่ากบัศูนย์ ทัง้นี้การปิด
ช่องว่างดงักล่าวมคีวามเป็นไปไดเ้น่ืองจากอตัราการเจรญิเตบิโตของ ADI ของประเทศทีม่ ีADI สงู เช่น 
สงิคโปรน์ัน้มอีตัราการเจรญิเตบิโตประมาณการทีต่ ่ากว่าประเทศทีม่ ีADI ต ่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิการ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของส านักนิโอคลาสสกิทีป่ระเทศทีต่ามมาทหีลงั (Catching-up Countries) 
มกัมอีตัราการเตบิโตของทุน (Growth in Capital Stock) รวดเรว็กว่าประเทศทีล่ ้าหน้ากว่า (Advanced 
Countries) ผลการประมาณการ (ดงัทีไ่ดแ้สดงวธิดี าเนินการแลว้ในระเบยีบวธิวีจิยั) แสดงดงัตารางที ่8 
ดา้นล่าง 

ตารางท่ี 8: อตัราการเจรญิเตบิโตของ ADI ประมาณการของประเทศสมาชกิ และระยะเวลาไล่ตาม  
ประมาณการ บรไูน กมัพชูา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย สิงคโปร ์ ไทย เวียดนาม 

อตัราการเตบิโตของ ADI 
(ต่อปี) 

10.1% 10.5% 3.9% 26.6% 8.8% 0.3% 14.6% 6.0% 

ระยะเวลาไล่ตาม (ปี) 2.8 18.4 36.0 4.9 4.0 NA 2.5 15.4 
ท่ีมา:การค านวณของผูเ้ขยีน 

 อย่างไรก็ตาม การประมาณการดังกล่าว ยงัมิได้ค านึงถึงประเด็นการลงทุนในโครงสร้าง
พืน้ฐานของเทคโนโลยไีร้สายใหม่ เช่น เทคโนโลยสีื่อสารในยุคที่ 5 หรอื 5G ซึง่ต้องการเงนิลงทุน
จ านวนมาก จงึท าใหอ้าจเป็นอุปสรรคกบัประเทศสมาชกิทีม่รีายไดน้้อย ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นโอกาสใน
การกระโดดขา้มทางเทคโนโลยี (Technological Leapfrogging) ของประเทศเหล่านี้เช่นกนั ในการ
กระโดดขา้มเทคโนโลยเีดมิ ทีย่งัไม่ไดล้งทุนหรอืใชง้านเตม็ที ่โดยสามารถลงทุนขา้มรุ่นไปยงัเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัทีส่ดุไดท้นัท ี

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลบรกิารโทรคมนาคมทัง้ 4 จะเหน็ไดว้่า สดัส่วนการเขา้ถงึบรกิารที่มี
ความแตกต่างระหว่างกนัมาก กค็อื สดัส่วนการใชบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบประจ าที ่หรอื
อินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูง และสดัส่วนการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แบบเคลื่อนที่ ซึ่ง
ขอ้จ ากดัของการให้บรกิารและการรบับรกิารทัง้สองนี้ มีสองส่วนกล่าวคือ ด้านอุปทานคอืโครงข่าย 
Fiber Optic ของประเทศ ซึง่ขึน้กบัสภาพเศรษฐกจิ (ความสามารถซือ้หรอืรายได)้ ของประเทศ และ
การแข่งขันของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ตลอดจนการก ากับดูแล (Regulation) ของผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม เช่น การใชโ้ครงข่าย Fiber Optic ร่วมกนั (Infrastructure Sharing) และการสนับสนุนผู้
ใหบ้รกิารทีไ่ม่มโีครงขา่ยเป็นของตนเอง (Mobile Virtual Network Operator) ซึง่ทัง้การเพิม่หรอืขยาย
โครงข่ายการให้บรกิาร การสนับสนุนการใชโ้ครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกนั และการ
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อคัรนนัท ์ คดิสม 

สนบัสนุนผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่มโีครงขา่ยเป็นของตนเอง ลว้นแต่น่าจะมสีว่นท าใหร้าคาค่าบรกิารของบรกิาร
โทรคมนาคมดังกล่าวลดลง และน่าที่จะท าให้ประชาชนในประเทศมีความสามารถในการซื้อได ้
(Affordability) ของบรกิารคมนาคมดงักล่าวเพิม่ขึน้  

 ข้อสังเกตตัวอย่างคือ ในกรณีของประเทศไทยสดัส่วนจ านวนอินเทอร์เน็ตบ รอดแบนด์
เคลื่อนที่ น้อยกว่าจ านวนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเห็นได้ชัด ทัง้นี้แสดงถึงการใช้โครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อเขา้ถงึบรกิารทางเสยีง (Voice Service) แทนโทรศพัทป์ระจ าที ่มากกว่าเพื่อใช้
บรกิารขอ้มูลอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนดค์่อนขา้งมาก และสดัส่วนการใชเ้พื่อบรกิารขอ้มูลผ่านโครงข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ความเรว็สูงที่น้อยกว่า 100% นัน้ น่าจะมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัราคาค่าใช้บรกิาร และ
ประเดน็เกีย่วกบัความสามารถในการซือ้ไดข้องบรกิารคมนาคมดงักล่าว 

 ในส่วนของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีพ่จิารณา เมื่อเทยีบกบังานวจิยัทีผ่่านมา จะพบว่า 
ในส่วนของรายไดห้รอืความแตกต่างในทางเศรษฐกจิของประเทศ ท าให้เกดิความแตกต่างทางดจิทิลั 
ผลการวิจัยในครัง้นี้ สอดคล้อง ยืนยนัผลการวิจัยดงักล่าว เช่นเดียวกับ กรณีการศึกษาระดับ โลก 
(Chinn and Fairlie, 2004) กรณีการศกึษาในกลุ่ม OECD (Seng and Heshmati, 2010) ในกรณีของ
กลุ่ม EU (Cruz-Jesus et al., 2012) และกรณีของกมัพชูาของ Wijers (2010) ทัง้นี้ ในสว่นของบทบาท
ของการศกึษานัน้ ผลการศกึษาในครัง้นี้ เหน็ไดว้่าการพฒันาทุนมนุษยม์สีว่นเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความ
แตกต่างทางดจิทิลัระหว่างประเทศสมาชกิ ผลการศกึษานี้ สอดคลอ้งกบั Fuchs and Horak (2008) ที่
อธิบายประเด็นเรื่องการแบ่งแยกทางดิจิทัลในแอฟริกา ในประเด็นเชิงสงัคม เช่น การพัฒนาเชิง
ประชากร ประเดน็เรื่องการสรา้งโอกาสในการศกึษา เช่นในงานของ Wijers (2010) นอกจากนี้ Seng 
and Heshmati (2010) ยงัไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงจากระดบัรายไดข้องประชากรทีส่่งผล
ไปยงัความสามารถในการเขา้ถงึทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารทาง
การศกึษาดว้ย รวมทัง้การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีมยัใหม่อย่างเท่าเทยีมกนั ผ่านการอบรมทกัษะ
ทีจ่ าเป็น ดงัทีเ่สนอใน Van Deursen และ Mossberger (2018) 

 ในส่วนการอธบิายการปรบัตวัเขา้หากนั หรอืการทีค่วามแตกต่างทางดจิิทลัระหว่างประเทศ
สมาชิกที่มีอยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียนนัน้ งานวิจัยที่ผ่านมาส่วนมากไม่ได้น าประเด็นเรื่องการ
เปลีย่นแปลงเขา้หากนั (Convergence) หรอืการแตกต่างทีเ่พิม่ขึน้เรื่อย ๆ  (Divergence) เพยีงแต่แสดง
ใหเ้หน็ถงึสถานะปจัจุบนัทีเ่ป็นอยู่ เช่นในงานของ Chinn and Fairlie (2004) Hilbert (2009) James 
(2009) Seng and Heshmati (2010) และ Cruz-Jesus et al. (2012) เป็นตน้  

ขอ้เสนอแนะ 
  
 1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อลดช่องว่างความแตกต่างทางดจิทิลั 
ทีช่ดัเจนจากผลการศกึษาคอืการเพิม่รายไดแ้ละความมัน่คงใหแ้ก่ประชาชน อาท ิกระทรวงการพฒันา
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

สงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ควรพิจารณาโครงการพัฒนาชุมชนต่าง  ๆ ทัง้ในเมืองและพื้นที่
ห่างไกล รวมทัง้การพฒันาอาชพีการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุ่มผูอ้่อนไหว เช่น สตร ีผูส้งูอายุ เด็ก กลุ่มคน
ชายขอบ กลุ่มชาติพนัธุ ์เพื่อเพิม่รายได้และการเขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคม และในส่วนของกระทรวง
ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พงึใหค้วามสนใจในการให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ตแบบประจ าทีใ่นพื้นที่ใน
เมอืง ชุมชน และพืน้ทีห่่างไกลแบบใหเ้ปล่าอย่างยัง่ยนื เช่น การใชเ้ทคโนโลยกีระจายสญัญาณ WIFI 
ครอบคลุมพื้นที่กว้าง ผ่านโครงข่ายใยแก้วน าแสง หรือโครงข่ายสมัยใหม่อื่นๆ เช่น โครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่5G โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนหรอืมรีายจ่ายประจ าในหอ้งหรอืศูนยค์อมพวิเตอรช์ุมชน 
เน่ืองจากเครื่องลกูขา่ย เช่น โทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่จัฉรยิะ (Smartphone) หรอืเครื่อง Tablet ในปจัจุบนัมี
ช่วงราคาอยู่ในเกณฑท์ีพ่อจดัหาได ้

 2. ส าหรบัประเดน็การพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน้ กระทรวงศกึษาธกิาร รวมทัง้กระทรวงการ
อุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ควรเน้นประเดน็เรื่องความสามารถในการใชป้ระโยชน์จาก
สือ่ดจิทิลั (Digital Literacy) ทัง้ในระบบการเรยีนในสถานศกึษา และการใหบ้รกิารชุมชนโดยการเรยีนรู้
นอกสถานศกึษา การส่งเสรมิให้สถานศกึษาทัง้ในระดบัต้น (เช่น ประถมศกึษา มธัยมศกึษา) และใน
ระดบัสูง (เช่น ระดบัอุดมศึกษา) ให้บริการชุมชนรอบข้าง ผู้สนใจได้เรียนรู้ และใช้ประโยชน์จ าก
สารสนเทศดจิทิลั เพื่อเพิม่ศกัยภาพการใชป้ระโยชน์จากบรกิารโทรคมนาคมทีม่อียู่  

 3. ส าหรบัผู้ก ากบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ควรให้ความส าคญัอย่างจริงจงักบัการบงัคบัใช้
ทรพัยากรโครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั และควรมตีวัชีว้ดั รางวลั และการลงโทษ ผ่านเงื่อนไข
การจดัสรรทรพัยากร เช่น คลื่นความถี่ ทีผู่้ทีไ่ด้รบัการจดัสรรต้องท าการใชร้่วมกนักบัผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นๆ ทัง้กลุ่มทีม่ ีและไม่มโีครงข่ายเป็นของตนเอง เพื่อเพิม่การใช้งาน และท าให้ต้นทุนคงที่ เฉลี่ยต่อ
ผู้ใช้บริการต ่าลง และเป็นการส่งเสริมการแข่งขนัภายในประเทศ ซึ่งน่าที่จะท าให้ราคาค่าบริการ 
โดยเฉพาะอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดท์ัง้แบบประจ าที ่และแบบเคลื่อนทีล่ดลง ส่งผลใหค้วามสามารถใน
การซือ้บรกิารไดข้องประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูม้รีายไดป้านกลางถงึต ่า สูงมากขึน้ ลดความแตกต่าง
ทางดจิทิลัไดท้ัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

 4. ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการด าเนินการวจิยัในครัง้ถดั ๆ ไป ไดแ้ก่ การวจิยัเพื่อการอธบิาย
การเขา้ถึง (Accessibility) ของบรกิารโทรคมนาคม เน้นการศกึษาในระดบัประเทศ เพื่อศกึษาขอ้ท้า
ทายในการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมในระดบัประเทศ ระดบัพืน้ทีห่รอืทอ้งถิน่ ตลอดจนในระดบักลุ่มคน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ห่างไกล และกลุ่มอ่อนไหว เพื่อให้ผลการศกึษาจะได้ชี้ให้เหน็ถึงขอ้ท้าทาย 
อุปสรรค เพื่อการปรบัประยุกต์ด าเนินการในเชงินโยบาย เพื่อจะได้น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศ และการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนอย่างราบรื่น ต่อไป 
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