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บทคดัยอ่ 
 

 องคก์รธุรกจิส่วนใหญ่ยงัคงยดึติดกบัการด าเนินงานแบบเดมิ  ๆ  โดยเมื่อเกดิสถานการณ์ที่
ไม่ไดค้าดการณ์มาก่อนหรอืเกดิวกิฤตบางอย่างซึง่อาจใชค้ าว่าความผนัผวนทางธุรกจิ องคก์รส่วนใหญ่
จะรอคอยและรอดสูถานการณ์ใหแ้น่ชดั  หรอืรอจนมขีอ้มลูเพยีงพอก่อนตดัสนิใจตอบสนอง  แต่ปจัจุบนั
สิง่แวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงรวดเรว็มากกว่าในอดตี  โดยบางอย่างอาจสามารถท านาย
ทศิทางและผลกระทบได้ แต่บางอย่างอาจยากต่อการท านาย ท าให้ธุรกิจไม่สามารถรบัมือกบัการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวไดท้นัและเกดิความเสยีหายอย่างมากต่อธุรกจิ  ดงันัน้ธุรกจิควรพฒันาระบบหรอื
เครื่องมอืที่จะช่วยลดความเสีย่งและผลกระทบจากความผนัผวนดงักล่าว  บทความนี้ส ารวจแนวคดิ
ความไม่แน่นอนซึง่จะเป็นพืน้ฐานของแนวคดิการจดัการความไม่แน่นอนและปจัจยัผลกัดนัใหเ้กดิความ
ผนัผวนทางธุรกจิทีส่ามารถใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์ความเสีย่งจากความผนัผวน รวมถงึน าเสนอ
แนวคดิขัน้ตอนและตวัอย่างเครื่องมอืในการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนของสิง่แวดลอ้มธุรกจิ  อาท ิระบบ
การเตอืนภยัล่วงหน้าและการตรวจกราดสิง่แวดลอ้มธุรกจิเพื่อระบุหาสญัญาณเตอืนไดก้่อนเวลาทีก่าร
เปลีย่นแปลงนัน้จะสง่ผลกระทบต่อธุรกจิ  และช่วยใหธุ้รกจิมเีวลามากขึน้ในการเตรยีมตวัหรอืวางแผน
ไดด้ขีึน้  
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ค าส าคญั: ความไมแ่น่นอน ความผนัผวน การเตอืนภยัล่วงหน้า การตรวจกราดสิง่แวดลอ้ม 
 
ABSTRACT 

  Most business companies get used to a traditional operation. Under the unexpected 
situation or some crisis; which may be defined as turbulence, they will usually use the 
assumption of a wait and see policy until they have solid information to support their response 
or any decision making.  However, the business environments have currently been changing 
much faster than in the past.  Some changes can be predictable while the others may be 
unpredictable, resulting in severe damage for the unprepared companies. Therefore, business 
companies should develop a system or tools that can help reducing such risk and impact from 
the turbulence.  In this paper, the concept of uncertainty which is the basis for uncertainty 
management concept and the driving forces for business turbulence was reviewed. The 
guideline and the tools to cope with business environment uncertainty were also proposed.  
Early warning and environmental scanning are the examples of these tools or techniques that 
may help business to identify risks or weak signals before the inflection point so that business 
will have more time to prepare or plan better responses.   
 
Keywords:  Uncertainty, Turbulence, Early Warning, Environmental Scanning 
 

บทน า 
 การก าหนดแนวความคิดและทศิทางในการท าธุรกจิเป็นพื้นฐานที่ก าหนดความส าเร็จของ
องคก์รธุรกจิ แต่ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของธุรกจิมคีวามสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิอย่าง
มาก ดังนัน้แนวความคิดและทิศทางนัน้ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ณ ขณะนัน้  
ผู้บรหิารจึงต้องท าความเขา้ใจต่อสิง่แวดล้อมทางธุรกจิทัง้สิง่แวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจเอง 
(Heijden, 2005)  
          โลกปจัจุบนัเป็นยุคทีส่ิง่แวดลอ้มทางธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็มคีวามผนัผวนสงูและ
มคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม วฒันธรรม รวมถงึพฤตกิรรมของคนในสงัคม
ซึง่มกีารเปลี่ยนแปลงและมคีวามไม่แน่นอนตลอดเวลา  ส่งผลใหก้ารบรหิารองคก์รธุรกจิมคีวามเสีย่ง
มากขึ้น  โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงนัน้มีลักษณะที่มีความไม่แน่นอนในแง่ของทิศทางและ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิตามมา  การเปลีย่นแปลงบางประการเป็นสิง่ทีอ่าจคาดการณ์ไดล่้วงหน้า  แต่ความ
เปลี่ยนแปลงบางประการเกดิขึน้โดยกะทนัหนัไม่คาดหมาย  แนวทางการบรหิารเชงิกลยุทธ์แบบเดมิ
อาจไม่เพยีงพอและเหมาะสมต่อการรองรบัสภาพแวดล้อมในลกัษณะนี้ อกีต่อไป (Schwenker and 
Wulf, 2013)   การด าเนินธุรกิจแบบลองผิดลองถูกแบบในอดีตอาจไม่ เหมาะสมกับสภาพการ
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เปลีย่นแปลงในยุคปจัจุบนั ผูบ้รหิารยุคปจัจุบนัควรต้องมมีุมมองใหม่ในบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มทาง
ธุรกิจ  มกีรอบแนวคดิหรือระบบการบรหิารแบบใหม่ในการรบัมอืความผนัผวนเหล่านี้  โดยเฉพาะ
ความสามารถในตรวจหาและการท านายการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิขึน้ในอนาคตของสิง่แวดลอ้มทาง
ธุรกจิ  (Drucker, 1969; Kotler and Caslione, 2009) รวมถงึการปรบัแนวทางการวางแผนกลยุทธจ์าก
เดิมที่มักใช้ข้อมูลในอดีตเป็นฐานการวางแผนกลยุทธ์มาเป็นแนวทางที่ ใช้การคาดการณ์การ
เปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มในอนาคตเป็นฐานในการวางกลยุทธ ์

 ในบทความนี้ผูเ้ขยีนน าเสนอประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งและเชื่อมโยงกนั 3 ประเดน็คอื 

  (1)   แนวคิดของการเปลีย่นแปลง (สิง่แวดล้อมทางธุรกิจ) ทีมี่ความไม่แน่นอนหรือมี
ความผนัผวน โดยศกึษาถึงนิยาม ประเภทและระดบัของความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงต่อธุรกิจ 
เน่ืองจาก การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งต่อธุรกจิในระดบัทีแ่ตกต่าง
กนัไป และในขัน้ตอนของแนวทางการรบัมอืความผนัผวนนัน้ธุรกจิต้องท าการคดักรองและจดัประเภท
หรอืระดบัของความไม่แน่นอนทีเ่กดิขึน้  

  (2) ปัจจยัผลกัดนัความไม่แน่นอนหรือความผนัผวนของสิง่แวดล้อมทีส่่งผลต่อธุรกิจ 
โดยรวบรวมและสรุปประเด็นจากกรอบแนวคิดการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่น าเสนอโดย
นักวชิาการหลายท่านร่วมกบัการวเิคราะห์และท านายการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อมทางธุรกิจ ที่
ส าคญัในปจัจุบนัรวมถึงสิง่ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต โดยปจัจยัสิง่แวดล้อมดงักล่าวสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบและดชันีเพื่อตรวจหาการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มธุรกจิร่วมกบัแนวคดิ
การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในประเดน็ที ่(3) 

 (3) แนวคิดการรบัมือกบัความไม่แน่นอนและความผนัผวนส าหรบัธุรกิจ โดยน าเสนอ
ขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งซึ่งไดจ้ากผนวก แนวคดิการใช้ระบบเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning) (Gilad, 
2004; Global Intelligence Alliance, 2006) แนวคดิระบบการบรหิารจดัการความยุ่งเหยงิ (Kotler and 
Caslione, 2009) และ เทคนิคการตรวจกราดสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning) (Ansoff, 
1975; Hambrick, 1982; Choo and Auster, 1993) และการเชื่อมโยงไปสู่การวางแผนกลยุทธบ์นฐาน
อนาคต 

1. แนวคิดของการเปล่ียนแปลง (ส่ิงแวดล้อมธรุกิจ) ท่ีมีความไม่แน่นอนหรอืมีความผนัผวน 
  

  นักวิชาการหลายท่านใช้ค าที่เรียกลกัษณะของการเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อมทางธุรกิจ 
(change) ทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคใหม่ทีม่คีวามไม่แน่นอนและความผนัผวนสงูแตกต่างกนัออกไป เช่น สิง่ที่
เกิดขึ้นกะทนัหนั (Surprise) (Gilad, 2004; Schoemaker, 1995) ความไม่ยัง่ยืนต่อเนื่อง 
(Discontinuity) (Drucker, 1969)  ความไม่แน่นอน (Uncertainty) (Schoemaker, 1995; Kotler and 
Caslione, 2009; Heijden, 2005; Schwenker and Wulf, 2013) และความผนัผวน (Turbulence) 
(D’Aveni, 1994; Chakravarthy, 1997; Kotler and Caslione, 2009; Greenspan, 2007; Zuzak, 
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2017)   ซึง่ค าเหล่าน้ีอาจมคีวามแตกต่างกนับา้งในรายละเอยีดและมรีะดบัของความรุนแรงทีแ่ตกต่าง
กนัไป  แต่ในภาพรวมแลว้ค าเหล่าน้ีมคีวามหมายทีส่อดคลอ้งกนั    
  ในแง่ของการบรหิารธุรกจิอาจอธบิายและให้นิยามการเปลีย่นแปลงทีม่ลีกัษณะของความไม่
แน่นอนหรอืความผนัผวน ได้ว่าหมายถึง “สถานการณ์ของสิง่แวดล้อมทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกจิมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา บางครัง้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็หรอือาจเกดิการ
เปลีย่นแปลงอย่างกะทนัหนั ท าใหย้ากต่อการคาดการณ์หรอืท านายทศิทางหรอืผลกระทบได้ หรอือาจ
เป็นสิง่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในอดีต สภาพดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริหารมีความเสีย่งต่อการตัดสนิใจ
วางแผนมากขึ้น”   (Ansoff and McDonnell, 1990; D’Aveni, 1994; Embroker Insurance Service 
LLC., 2021; Heijden, 2005; Mufudza, 2018)   
 การเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มธุรกจิในยุคปจัจุบนัมคีุณลกัษณะทีส่งัเกตุได ้ 3 ประการ คอื 
(Kotler and Caslione, 2009; Mufudza, 2018)   
  1) การเปลีย่นแปลงดงักล่าวสง่ผลกระทบและสรา้งความเสยีหายทีรุ่นแรงกว่าในอดตี    
 2) การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเกดิขึน้แบบสุม่ หมายถงึอาจเกดิขึน้ทีใ่ดหรอืในช่วงเวลาใดกไ็ด ้  
 3) การเปลีย่นแปลงดงักล่าวมกัเกดิขึน้แบบสุม่ท าใหไ้ม่สามารถคาดการณ์หรอืท านายไดย้าก  

 ตวัอย่างของการเปลีย่นแปลงทีม่ลีกัษณะของความผนัผวนและผลกระทบดงักล่าว เช่น  การ
เกดิขึน้ของธุรกจิออนไลน์อย่างอเมซอนซึ่งส่งผลให้ธุรกิจร้านหนังสอืในรูปแบบเดิมได้รบัผลกระทบ
อย่างมาก  การเกดิขึน้ของนวตักรรมสมารท์โฟน ซึง่ส่งผลใหธุ้รกจิผูผ้ลติโทรศพัทม์อืถอืแบบเดมิ หรอื
ธุรกจิฟิล์มอย่างโกดกัได้รบัผลกระทบจนต้องเลกิกจิการไป  หรอืปรากฏการณ์ที่ไม่คาดหมายที่อาจ
เกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา อาท ิสถานการณ์เศรษฐกจิถดถอยครัง้ใหญ่ (Great Recession) ในปี 2007 ถงึ
2009 หรอืการเกดิการแพร่ระบาดของโควดิ 19  เป็นต้น  (Drucker,1969; Greenspan, 2007; Gilad, 
2004; Kotler and Caslione, 2009) ซึง่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และไม่คาดหมายส่งผลท าใหธุ้รกจิในหลาย
อุตสาหกรรมขาดทุนจนบางธุรกจิตอ้งเลกิกจิการไป   
  ประเภทและระดบัของความผนัผวน 
 อย่างไรกต็ามความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนของสิง่แวดลอ้มธุรกจินี้อาจพจิารณาไดห้ลาย
มติแิละหลายระดบั มติทิีแ่ตกต่างกนัและระดบัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกวธิกีารหรอืกลยุทธใ์นการ
จดัการและรบัมือกบัความไม่แน่นอนหรือความผนัผวนแตกต่างกนัไป  ดงันัน้องค์กรธุรกิจควรต้อง
สามารถแยกแยะสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิทีม่คีวามไม่แน่นอนเหล่านี้ออกจากกนัตามประเภทหรอืระดบัที่
ต่างกนัใหไ้ดก้่อนทีจ่ะเลอืกวธิกีารในการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มเหล่านัน้  
 Ansoff (1975) และ Heijden (2005) น าเสนอการจดัประเภทและระดบัของความไม่แน่นอนที่
สอดคลอ้งกนัโดยแยกการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มออกเป็น 3 ประเภทคอื (1) การเปลีย่นแปลงของ
สิง่แวดลอ้มทีค่่อนขา้งเสถยีร (stable) หรอือาจเรยีกว่าความเสีย่ง (risk)  ซึง่มรีูปแบบการเปลีย่นแปลง
ชดัเจนสามารถท านายทิศทางและผลกระทบในอนาคตได้โดยใช้ข้อมูลหรือเหตุการณ์ในอดีตและ
ปจัจุบนั (2) การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต่อเนื่อง (discontinuous) หรือความไม่แน่นอนที่สามารถหา
โครงสรา้งได ้(structural uncertainties)  การเปลีย่นแปลงหรอืเหตุการณ์ทีม่รีูปแบบเฉพาะที่ท าให้



72 | ความผนัผวนของสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิในโลกยุคใหมแ่ละแนวคดิการรบัมอื 
 

สริภิกัตร ์ศริโิท 

สามารถสงัเกตและรบัรู้ไดถ้ึงเหตุการณ์นัน้ และมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะระบุและอธบิายเหตุและผลของ
เหตุการณ์นัน้ไดบ้างสว่นว่าจะเป็นอย่างไร และ (3) การเปลีย่นแปลงทีไ่ม่คาดหมาย (surprise) หรอื สิง่
ทีไ่ม่เคยรูห้รอืรู้จกัมาก่อน (unknowable) หมายถึงเหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิ อาจไม่เคยเกดิขึน้มาก่อน 
หรอืไม่รูจ้กัมาก่อน ท าใหไ้ม่สามารถท านายหรอืคาดการณ์ความเป็นไปไดข้องผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ 
          อย่างไรก็ตาม นักวิชาการรุ่นใหม่มีการจดัประเภทความแน่นอนหรือความผนัผวนโดยแยก
ประเภทและระดบัความไม่แน่นอนละเอียดขึ้นเป็น 4 ประเภทแต่ยงัคงสอดคล้องและครอบคลุมกบั
แนวคดิเดมิของ Ansoff (1975) และ Heijden (2005)  ทัง้นี้ลกัษณะของความไม่แน่นอนทัง้ 4 ระดบั
สามารถสรุปได้ดงันี้  (Courtney, Kirkland and Viguerie, 1997; Pich, Loch and Meyer, 2002; 
Schwenker and Wulf, 2013; Embroker Insurance Service LLC., 2021)     
          ระดบัที ่1  ความเสีย่งหรอือนาคตทีท่ านายไดแ้น่นอน  เป็นระดบัทีส่ิง่แวดลอ้มทางธุรกจิมกีาร
เปลี่ยนแปลงตามปกติ ท าใหย้งัสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกจิไดแ้ม่นย าในระดบัหนึ่ง เช่น การท านายยอดขายของบรษิทัโดยอาศยัขอ้มูลการขายจากในอดตีที่
ผ่านมา 5 ปีเพื่อท านายยอดขายปีต่อ ๆ ไป  
          ระดบัที ่2  ความไม่แน่นอนที่ท านายได้หลายแบบ  เป็นระดบัที่การเปลีย่นแปลงของตวัแปร
สิง่แวดล้อมทางธุรกจิมคีวามเป็นไปได้หลายแบบ และการวเิคราะห์อาจไม่ได้ช่วยให้สามารถท านาย
ผลลพัธท์ี่แน่นอนได ้แต่อาจช่วยในการท านายความน่าจะเป็นของทางเลอืกและผลลัพธท์ี่อาจเกดิขึน้
จากแต่ละทางเลอืกได้ ตวัอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายเรื่องข้อก าหนดการควบคุมการ
โฆษณาเครื่องดื่มบ ารุงก าลงัอาจสง่ผลใหเ้กดิความไม่แน่นอน 2 ทาง ซึง่ธุรกจิตอ้งคาดเดาผลกระทบทัง้
สองรวมถงึปฏกิริยิาโตต้อบของคู่แขง่ขนัดว้ย  
          ระดบัที่ 3  ความไม่แน่นอนที่ท านายขอบเขตของผลลพัธ์ได้  เป็นระดบัที่ถึงแม้ไม่สามารถ
ท านายผลลพัธท์ีแ่น่ชดัได ้แต่มคีวามเป็นไปได้ทีธุ่รกจิสามารถระบุขอบเขตของผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ได้
โดยก าหนดจ านวนตวัแปรสิง่แวดลอ้มหลกัทีส่ง่ผลต่อธุรกจิ ตวัอย่างเช่น ภายใต้สภาพความไม่แน่นอน
ของการโต้ตอนของคู่แข่งขนั การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บรโิภคปจัจุบนั รวมถึงแผนการตลาดที่ก าหนดไว้ ธุรกจิอาจสามารถประมาณการอตัราการเขา้ถึง
ผูบ้รโิภคของผลติภณัฑต์นเองไดว้่าอาจอยู่ระหว่าง 10 – 50%  แต่ไม่สามารถระบุไดว้่าเป็นอตัราเท่าใด
ทีแ่น่นอน  
          ระดบัที่ 4  ระดบัที่ไม่สามารถคาดการณ์หรือท านายได้  เป็นระดับที่ความไม่แน่นอนของ
สิง่แวดลอ้มธุรกจิทีห่ลากมติแิละซบัซอ้นเกดิขึน้โดยไม่คาดหมาย ไม่สามารถคาดการณ์หรอืท านายได ้
รวมถึงไม่สามารถคาดเดาผลลพัธท์ี่อาจเกดิขึน้ได้เลย ตวัอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
แบบกา้วกระโดดทีอ่าจเปลีย่นโฉมหน้าอุตสาหกรรม การเกดิโรคระบาดตวัใหม่ในวงกวา้งทีส่่งผลต่อทุก
ธุรกจิ เป็นตน้ 

 แนวคดิความไม่แน่นอนและการจดัระดบัของความไม่แน่นอนดงักล่าวนี้สามารถน าไปประกอบ
เป็นสว่นหนึ่งของแนวทางการรบัมอืความไม่แน่นอนหรือความผนัผวนซึง่น าเสนอไวใ้นหวัขอ้ที ่3 โดย
ใชใ้นขัน้ตอนการพจิารณาแยกประเภทและระดบัความไม่แน่นอน ซึง่สะทอ้นระดบัความเสีย่งทีแ่ตกต่าง
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

กนัต่อธุรกจิ ซึง่จะท าใหธุ้รกจิสามารถก าหนดแนวทางวางแผนการบรหิารจดัการความไม่แน่นอนแต่ละ
ประเภทนี้ไดอ้ย่างเหมาะสมและแม่นย ามากขึน้   
 

2.  ปัจจยัผลกัดนัความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนของส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อธรุกิจ 

การเปลีย่นแปลงก่อใหเ้กดิความไม่แน่นอนซึง่ทา้ยทีสุ่ดสรา้งสภาพแวดลอ้มหรอืเหตุการณ์ที่
ผนัผวนต่อการด าเนินธุรกิจ  การเปลี่ยนแปลงในยุคปจัจุบนันี้มโีลกาภิวฒัน์เป็นศูนย์กลาง โดยมี
เทคโนโลยเีป็นปจัจยัส าคญัที่เร่งให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆอย่างรวดเรว็มากขึน้ ความไม่
แน่นอนหรอืความผนัผวนในยุคปจัจุบนัน้ีลกัษณะเฉพาะทีต่่างจากในอดตีคอื การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
จะสง่ผลกระทบต่อเนื่องไปยงัธุรกจิทุกแห่งในโลก เพราะโลกปจัจุบนัไดก้า้วเขา้สูยุ่คเศรษฐกจิใหม่ที่เป็น
ระบบเศรษฐกิจโลก ดังนัน้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของแต่ละประเทศจะมีความเกี่ยวโยงกัน 
(Interconnect)  พึ่งพากนัและกนั (Interdependent) และไม่สามารถแยกผลกระทบที่มีถึงกนัได ้
(Interlock)  (Kotler and Caslione, 2009; Gilad, 2004; Drucker, 1969)  ดงันัน้ เมื่อเกดิการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อประเทศหนึ่งแล้ว  ประเทศอื่นที่ท าการค้าระหว่างกันย่อมได้รับ
ผลกระทบไปดว้ย 

 ช่วงศตวรรษที ่20  เป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงของสิง่แวดล้อมทางธุรกจิที่ส าคญั ๆ หลาย
เหตุการณ์ซึง่ส่งผลใหธุ้รกจิต้องมกีารปรบัตวัอย่างมาก  โดยนับตัง้แต่ยุคช่วงต้นปี ค.ศ. 1950 เป็นต้น
มามีนักวิชาการและนักบริหารหลายท่านเริ่มตระหนักและให้ความส าคัญกับความผันผวนของ
สิง่แวดล้อมทางธุรกจิทีเ่กดิขึน้มากขึน้ จงึได้รวบรวมและวเิคราะห์เหตุการณ์ทีส่ าคญัต่าง ๆ เพื่อสรุป
ปจัจยัทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนต่อการด าเนินธุรกจิ  อาท ิ Peter Drucker ซึง่
ท านายถงึการเปลีย่นแปลงของโลกในมติต่ิาง ๆ ในศตวรรษที ่20 รวมถงึพฤตกิรรมของคนในสงัคมทีจ่ะ
ส่งผลต่อการบรหิารจดัการไวใ้นหนังสอื  The Age of Discontinuity   (1969)  และ Alvin Toffler ซึง่
เป็นนกัวจิยัอนาคตทีไ่ดร้วบรวมและท านายการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทัง้ดา้นการเมอืง เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม ไวใ้นหนังสอื 3 เล่มทีม่เีนื้อหาเชื่อมโยงกนัคอื Future Shock (1970), 
The Third Wave (1980) และ Power Shift (1990)  และในยุคเดยีวกนันี้นักวจิยัอนาคตทีม่ชีื่อเสยีง 
John Naisbitt  (1982)  ได้น าเสนองานวจิยัที่ส ารวจแนวโน้มการเปลีย่นแปลงใหญ่ ๆ ในโลกเป็น
ระยะเวลาสบิปีในหนงัสอื Megatrend: Ten New Directions Transforming Our Lives (Naisbitt,1982) 
ซึง่สรุปแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมของประเทศอเมรกิาเป็นหลกั  และปี 1990 Naisbitt 
ไดร้่วมวจิยักบั Patricia Aburdene โดยรวบรวมแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิใน
ยุคใหม่ไว้ในหนังสอื Megatrends 2000: 10 New Directions for the 1990’s  (Naisbitt and 
Patricia,1990) และ ล่าสุดในหนังสอื Mastering Megatrends: Understanding and Leveraging the 
Evolving New World ซึง่น าเสนอกระแสการเปลีย่นแปลง 10 ประการ (Naisbitt and Naisbitt, 2017) 

นอกจากนี้ผูเ้ขยีนไดส้ ารวจขอ้เขยีนของนักวชิาการอกีหลายท่านทีว่เิคราะห์และท านายความ
การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลใหเ้กดิความผนัผวนของโลกยุคใหม่  โดยพบว่าส่วนมากมแีนวคดิทีส่อดคลอ้ง
กนั อาท ิGilad (2004), Kotler and Caslione (2009), Marcus (2009), Heijden ( 2005),  Zuzak 
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(2017), Schwenker and Wulf (2013) และ Malik and Janowska (2018) ซึง่จากการวเิคราะห์สาระ
ขอ้มูลดงักล่าวจากนักวชิาการเหล่าน้ีสามารถสรุปปจัจยัหรอืเหตุการณ์ส าคญัทีผ่ลัก้ดนัใหเ้กดิความไม่
แน่นอนหรอืความผนัผวนต่อการด าเนินธุรกจิโดยจดัประเภทเป็น  6 ดา้น คอื ดา้นเทคโนโลย ีดา้น
เศรษฐกจิ ดา้นสงัคมวฒันธรรม ดา้นการเมอืงและกฎหมาย  ดา้นประชากรศาสตร ์และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึไดม้กีารวเิคราะหผ์ลกระทบจากแต่ละดา้นทีม่ต่ีอการด าเนินธุรกจิดงัแสดงในตารางที ่1    

 
  ตารางท่ี 1:   สรุปปจัจยัผลกัดนัความไมแ่น่นอนและความผนัผวนของสิง่แวดลอ้มธุรกจิ 

             เหตกุารณ์ส าคญั / แนวโน้ม การส่งผลต่อธรุกิจ  (ผูเ้ขียน) 

1. เทคโนโลยี 
◆ การเปลีย่นจากเทคโนโลยอีนาลอกไปสู่เทคโนโลยี
ดจิทิลัซึง่ส่งผลต่อทุกอุตสาหกรรม  
◆ เกดิเทคโนโลยกีารสือ่สาร โดยเฉพาะการเกดิขึน้
ของอนิเทอรเ์น็ตและการพฒันาไปสูส่งัคมออนไลน์ที่
เชือ่มโยงคนในโลกเขา้ดว้ยกนั 
◆ เกดิเทคโนโลยใีหม ่ๆ ทีส่่งผลต่ออุตสาหกรรม
ทดแทนเทคโนโลยเีดมิอย่างต่อเนื่อง อาท ิเทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐ ์เทคโนโลยคีวอนตมั เทคโนโลยเีสมอืน
จรงิ และเทคโนโลยชีวีภาพ 
◆ อตัราความเรว็ในการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มี
ความรวดเรว็มากขึน้ ใชร้ะยะเวลาในการพฒันาสัน้ลง 

โอกาส  : ธุรกจิจะสามารถขยายขอบเขตการน าเสนอ
สนิคา้และบรกิารไปไดท้ัว่โลก ผ่านช่องทางการ
จ าหน่ายรปูแบบใหมท่ีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น พาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถงึ
เวบ็ไซต์ของธุรกจิเอง - 
           : สามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคโดยตรงไดโ้ดยไม่
ตอ้งผ่านตวักลาง  
           : ธุรกจิสามารถลดตน้ทุนการผลติลงไดโ้ดยใช้
เทคโนโลยกีารผลติใหม ่ๆ ทดแทนแรงงาน 
 
อปุสรรค: ธุรกจิตอ้งพฒันาหรอืปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หม่
ใหร้วดเรว็กว่าเดมิเพือ่ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลย ีวงจรชวีติผลติภณัฑจ์ะสัน้ลง และมคีวาม
เสีย่งต่อการเกดิเทคโนโลยใีหมท่ีเ่ปลีย่นอุตสาหกรรมได้
ตลอดเวลา 
            : ธุรกจิตอ้งมกีารปรบัตวัใหย้ดืหยุ่นทนัการ
เปลีย่นแปลง รวมถงึการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู้
สมยัใหมต่ลอดเวลา 

2.   เศรษฐกิจ 
◆ การเกดิวกิฤตราคาน ้ามนัเนื่องจากกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลางเป็นผูค้วบคุมตลาดอย่างแทจ้รงิทัง้ใน
อดตีและในปจัจุบนั (ตวัอย่างวกิฤต 2 ครัง้ ปี ค.ศ. 
1973 และ 1979) ส่งผลต่อการด าเนินธุรกจิและระบบ
เศรษฐกจิของทุกประเทศ  
◆ เกดิภาวะวกิฤตเศรษฐกจิถดถอยครัง้ใหญ่ในปี ค.ศ. 
2007-2009 เกดิภาวะฟองสบู่แตกส่งผลกระทบต่อทุก
ประเทศทัว่โลก 
◆ เกดินโยบายการคา้เสรที าใหม้กีารเปลีย่นจากระบบ
เศรษฐกจิระหว่างประเทศเป็นระบบเศรษฐกจิของโลกที่

โอกาส  : นโยบายการคา้เสรชี่วยใหธุ้รกจิไดป้ระโยชน์
ดา้นภาษ ีและลดการกดีกนัการคา้ท าใหข้ยายขอบเขต
การท าธุรกจิไปไดท้ัว่โลก 
           : โอกาสในการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุ่ม
ประเทศเกดิใหม ่ลดความเสีย่งจากการพึง่พาการคา้กบั
ประเทศผูน้ าทางตะวนัตกเพยีงอย่างเดยีว 
 
อปุสรรค: ธุรกจิการผลติทีพ่ ึง่พาพลงังานจากน ้ามนัมี
ความเสีย่งต่อความผนัผวนของราคาน ้ามนัซึง่ส่งผล
โดยตรงต่อตน้ทุนการผลติ   
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             เหตกุารณ์ส าคญั / แนวโน้ม การส่งผลต่อธรุกิจ  (ผูเ้ขียน) 

เชือ่มโยงกนัทุกประเทศ 
◆ เกดิกลุ่มอ านาจทางเศรษฐกจิกลุ่มใหมท่ีจ่ะมอี านาจ
ทางเศรษฐกจิเทยีบเคยีงกลุ่มประเทศทางตะวนัตก อาท ิ
จนี อนิเดยี รสัเซยี รวมถงึกลุ่มประเทศเอเชยีแปซฟิิก
ซึง่อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมอืงระหว่าง
ประเทศ   
◆ การเกดิระบบตลาดรปูแบบใหมค่อืตลาดเสรแีบบ
สงัคมนิยม (free-market socialism) อาท ิจนี รสัเซยี 

         : ขณะทีน่โยบายการคา้เสรใีหป้ระโยชน์กบัธุรกจิ 
แต่กส็่งผลใหม้กีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้เนื่องจากตอ้งแขง่ขนั
กบัผลติภณัฑจ์ากประเทศอืน่ ๆ ดว้ย   
           : ภาวะเศรษฐกจิถดถอยยงัคงเกดิขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลใหอ้ านาจการซื้อของผูบ้รโิภคลดลงและ
พฤตกิรรมการบรโิภคเปลีย่นไป ผูบ้รโิภคลดการซื้อ
สนิคา้ฟุ่มเฟือยลง และมกีารเลอืกใชต้ราสนิคา้ระดบั
รองลงมาทีถู่กลง 

 3.  สงัคมและวฒันธรรม 
◆ เกดิการกลนืกลายระหว่างวฒันธรรมในโลกเพราะ
กระแสโลกาภวิตัน์ แต่ขณะเดยีวกนักม็กีารต่อตา้นจาก
กระแสชาตนิิยมเชงิวฒันธรรมทีต่อ้งการรกัษาอตั
ลกัษณ์ทอ้งถิน่ อาท ิญีปุ่น่ จนี  
◆ สงัคมตอ้งการมคีวามรูเ้ฉพาะดา้น แต่ขณะเดยีวกนั
กต็อ้งการทกัษะทีห่ลากหลายท าใหเ้กดิความตอ้งการ
แรงงานทีม่คีวามรูค้วามช านาญหลายดา้น ท างานได้
หลากหลาย 
◆ ผูบ้รโิภคมคีวามรูม้ากขึน้ ความตอ้งการ
หลากหลายและเรยีกรอ้งสทิธจิากผูผ้ลติมากขึน้ 
◆ ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงวถิชีวีติและการบรโิภคตาม
กระแสโลกมากขึน้ นิยมสนิคา้ต่างประเทศมากขึน้ 

โอกาส   : ผูบ้รโิภคเปิดรบัผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายจาก
ประเทศต่าง ๆ มากขึน้ และตอ้งการประสบการณ์ที่
แปลกใหม ่ตอ้งการเรยีนรูว้ฒันธรรมทีแ่ตกต่าง 
 
อปุสรรค : สภาพการแขง่ขนัทีส่งูขึน้เนื่องจากตอ้ง
แขง่ขนัจากคู่แขง่ขนัทัง้ในประเทศและต่างประเทศซึ่ง
ราคาผลติภณัฑถ์ูกลงอนัเป็นผลจากมาตรการการคา้
เสร ี

4. การเมือง การปกครองและกฎหมาย 
◆ การเกดิขัว้อ านาจใหมท่ีม่อี านาจทางการเมอืงและ
การทหารเทยีบเคยีงกบัประเทศผูน้ าทางตะวนัตก อาท ิ
จนี รสัเซยี และกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ซึง่อาจ
น าไปสู่ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีรุ่นแรงมากขึน้ 
◆ เกดิรปูแบบประชาธปิไตยและความเสรทีาง
การเมอืงทีแ่ตกต่างไปจากรปูแบบเดมิ อาท ิรปูแบบ
เฉพาะในจนีและรสัเซยี 
◆ การเปลีย่นไปสู่สงัคมแบบพหุนิยมหรอืสงัคมทีไ่มม่ี
องคก์รใดเป็นผูช้ ีน้ าอย่างแทจ้รงิซึง่ส่งผลทัง้ต่อ
โครงสรา้งสงัคม และโครงสรา้งทางการเมอืงซึง่จะมกีาร
กระจายอ านาจมากขึน้  
◆ การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์รภาครฐัไปสู่
องคก์รแบบภาคเอกชนเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของคนในสงัคมไดด้ขี ึน้ 
 

โอกาส   :  โอกาสในการขยายตลาดไปสู่ประเทศทีม่ ี
อ านาจในการบรโิภคสงู อย่างจนี รสัเซยี เนื่องจากการ
เปลีย่นระบบการปกครองและการเปิดประเทศ 
 
อปุสรรค : ความเสีย่งต่อความขดัแยง้ทางการเมอืง ซึง่
อาจน าไปสู่การเกดิสงคราม  
             : อาจเกดิความขดัแยง้ดา้นการคา้ระหว่าง
ประเทศ ในการเลอืกประเทศคู่คา้ระหว่างกลุ่มประเทศ
ทางตะวนัตกและกลุ่มอ านาจใหม ่
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             เหตกุารณ์ส าคญั / แนวโน้ม การส่งผลต่อธรุกิจ  (ผูเ้ขียน) 

5.  ประชากรศาสตร ์
◆ หลายประเทศในสงัคมทัว่โลกเขา้สู่ยุคของผูส้งูวยั 
และมอีตัราการเกดิของเดก็น้อยลงโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศทีพ่ฒันาแลว้และก าลงัพฒันา ซึง่ท าใหส้ดัส่วน
ของประชากรวยัท างานลดลงและส่งผลต่อการ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ 
◆ การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งครอบครวัจากครอบครวั
ขนาดใหญ่ทีอ่ยู่รวมกนัเป็นครอบครวัเดีย่วทีแ่ยกตวั
ออกมามากขึน้ในสงัคม  
◆ การเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องของจ านวนประชากรโลก 

โอกาส  : กลุ่มลกูคา้เป้าหมายเพิม่ขึน้ เนื่องจาก
ประชากรสงูวยัเป็นกลุ่มลกูคา้ขนาดใหญ่ซึง่มศีกัยภาพ
ในการซื้อ ธุรกจิสามารถพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ เพือ่
ตอบสนองคนกลุ่มนี้  
           : การขยายตวัของตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑด์า้นสขุภาพ ทัง้ในดา้นการป้องกนัและรกัษา 
           : การแยกตวัเป็นครอบครวัเดีย่วมผีลใหข้นาด
ตลาดขยายตวั และความตอ้งการต่อผลติภณัฑท์ี่
เพิม่ขึน้ 
 
อปุสรรค : ขนาดตลาดของเดก็ และวยัรุ่นจะมขีนาด
ลดลงเนื่องจากอตัราการเกดิของเดก็ทีล่ดลง ธุรกจิที่
เกีย่วขอ้งกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะไดร้บัผลกระทบอย่าง
มาก  

6.  ส่ิงแวดล้อม  
◆ เกดิภาวะการขาดแคลนทรพัยากรธรรมชาติ
โดยเฉพาะพลงังานจากน ้ามนัและก๊าซธรรมชาตทิ าให้
ราคาพลงังานสงูขึน้ และมกีารพฒันาเพือ่ปรบัเปลีย่น
ไปสู่การใชพ้ลงังานรปูแบบอื่นแทน 
◆ ปญัหามลภาวะเป็นพษิและภยัพบิตัทิีม่มีากขึน้ 
อาท ิภาวะโลกรอ้น มลพษิจากฝุน่ละอองและ โรค
ระบาดรา้ยแรง  
◆ การเกดิกระแสความเคลือ่นไหวเพือ่โลกสเีขยีวและ
การเรยีกรอ้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รอนั
เนื่องจากปญัหามลภาวะเป็นพษิทีเ่พิม่ขึน้ 

โอกาส   : มโีอกาสในการใชก้ระแสความเคลือ่นไหว
เพือ่โลกสเีขยีวเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ และ
พฒันาผลติภณัฑใ์หมท่ีต่อบสนองต่อกระแสนี้ 
 
อปุสรรค : ความเสีย่งจากการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนการ
ผลติเนื่องจากการขาดแคลนทรพัยากรดา้นพลงังาน 
             : ธุรกจิอาจตอ้งลงทุนมากขึน้เพือ่ปรบัปรุง
กระบวนการการผลติและการด าเนินงานทีช่่วยลด
ปญัหามลภาวะเป็นพษิ  
             : แนวโน้มทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากกฎหมาย
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใหม ่ๆ ทีเ่พิม่มาตรการการ
ควบคุมมากขึน้ 

 

ปจัจัยผลักดันเหล่าน้ีท าให้ผู้บริหารธุรกิจในยุคใหม่มีความเสี่ยงและความซบัซ้อนในการ
ตดัสนิใจมากขึน้  หากธุรกจิมคีวามเขา้ใจและปรบัตวัไดท้นัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจเป็นโอกาสของ
ธุรกจิ แต่หากธุรกจิละเลยและไม่ตอบสนองใหท้นัเวลาอาจสง่ใหเ้กดิความเสยีหายได ้  ดงัตวัอย่างความ
ลม้เหลวในการปรบัตวัต่อความผนัผวน เช่น โนเกยีคอรเ์ปอเรชัน่ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเกดิขึน้ของ
สมาร์ทโฟน ซึ่งพฒันาโดยบรษิทั แอปเป้ิล และมาแทนที่โทรศพัทม์อืถือธรรมดาอย่างรวดเรว็  ท าให้
บรษิัทต้องตดัขายกจิการในส่วนที่เป็นมือถือและอุปกรณ์มอืถือไปเพื่อลดผลกระทบจากการขาดทุน
อย่างมากและการขาดกระแสเงนิสด และยงัตอ้งมกีารลดจ านวนพนักงานลงอย่างมากเพื่อความอยู่รอด
ของทัง้องคก์ร  ในทางตรงกนัขา้มธุรกจิอาจสามารถพลกิวกิฤตของความผนัผวนดงักล่าวใหเ้ป็นโอกาส
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ไดเ้ช่นกนั ตวัอย่างเช่นในช่วงของโรคระบาดโควดิ 19 ทีธุ่รกจิทัง้หมดไดร้บัผลกระทบอย่างหนกั  ธุรกจิ
บางอย่างกม็กีารปรบัตวัเพื่ออยู่รอดไดด้ี อาท ิธุรกจิอาหารซึง่เปลีย่นมาเป็นการบรกิารออนไลน์และมี
บรกิารสง่  ธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ ธุรกจิบรกิารขนสง่ อาท ิแฟลช เคอรีเ่อก็เพลส เป็นตน้ 

อน่ึงปจัจยัผลกัดนัดงักล่าวสามารถน ามาใช้ประกอบการก าหนดขอบเขตการตรวจหาการ
เปลีย่นแปลง รวมถงึการจดัท าเป็นดชันีในการตรวจหาความเสีย่งจากวามผนัผวนของสิง่แวดลอ้มธุรกจิ
ซึง่เป็นขัน้ตอนหนึ่งของแนวทางการรบัมอืความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนซึง่น าเสนอในไวห้วัขอ้ที ่3 
ต่อไป  

3. แนวคิดการรบัมือกบัความไม่แน่นอนและความผนัผวนส าหรบัธรุกิจ 

 ผลจากงานวจิยัของ Ansoff (1975) ชีใ้หเ้หน็ว่าการทีธุ่รกจิลม้เหลวในการรบัมอืกบัความผนั
ผวนมกัเกดิจากการที่ธุรกิจยงัคงด าเนินการตามแนวทางและสมมติฐานแบบดัง้เดิม และมกัละเลย
สญัญาณเตอืนภยัต่อความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้  รวมถงึการตดัสนิใจผดิพลาดในการรบัมอืความผนัผวน
ดงักล่าวโดยใชท้ศันคตแิบบเดมิ ๆ  ในการด าเนินงาน เช่น การรอดสูถานการณ์  รอจนมขีอ้มลูทีแ่น่นอน
และเพยีงพอต่อการตดัสนิใจจงึจะตดัสนิใจแกไ้ข  ซึง่ทา้ยทีส่ดุกม็กัแกไ้ขโดยการลดตน้ทุน  ลดพนกังาน 
และอาจต้องลดขนาดธุรกจิ ขายธุรกจิ หรอืต้องเลกิกจิการไป  การทีธุ่รกจิรอคอยจนกว่าจะไดข้อ้มูลที่
เพยีงพอก่อนวางแผนใดอาจก่อให้เกดิวกิฤตมากขึน้ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากธุรกจิตดัสนิใจโดยไม่มี
ขอ้มลูใด ๆ เลยกอ็าจท าใหก้ารตดัสนิใจและการวางแผนมคีวามไม่แน่นอนมากเกนิไปดว้ยเช่นกนั  

ธุรกจิและผูบ้รหิารตอ้งปรบัทศันคตแิละกรอบแนวคดิในการด าเนินธุรกจิใหม่เพื่อใหต้อบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทัน  องค์กรธุรกิจควรต้องสร้างระบบบริหารจัดการที่สามารถรองรับการ
เปลีย่นแปลง รวมถงึพฒันาความรูค้วามช านาญของบุคลากรเพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่
แน่นอน  หรอือาจสามารถพลกิสถานการณ์และคว้าโอกาสจากความผนัผวนนัน้ได้ (Aguilar, 1967; 
Hambrick, 1982; Stacey, 1992; Drucker, 1969; Kotler and Caslione, 2009)   

ระบบการจดัการความไม่นอนนี้จะช่วยธุรกจิในการตรวจหาข่าวสารหรอืสญัญาณเตือนของ
การเปลี่ยนแปลงหรอืความผนัผวนที่เกดิขึ้นล่วงหน้าเพื่อให้มรีะยะเวลาเพียงพอในการวางแผนเพื่อ
รบัมอื (Ansoff, 1975; Ansoff and Sullivan, 1993; Gilad, 2004; Day and Schoemaker, 2006; 
Kotler and Caslione, 2009; Schwenker and Wulf, 2013)  ซึง่ Ansoff (1975) เรยีกสญัญาณเตอืนนี้
ว่า สญัญาณเตอืนแบบอ่อน (weak signal)  โดยใหน้ิยามว่าหมายถงึ  ชิน้ของขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจนหรอื
ซ่อนเรน้อยู่  แต่เป็นเหมอืนข่าวสารเบือ้งต้นของความรูแ้ทจ้รงิ การตอบสนองต่อสญัญาณล่วงหน้าจะ
เป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาไปสู่การตระหนักถงึและเขา้ใจสิง่แวดลอ้มภายนอกและภายในทีส่่งผลต่อ
ธุรกิจรวมถึงผลกระทบที่ตามมา หรืออาจกล่าวได้ว่าสัญญาณแบบอ่อนเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นหรือ
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นตวับ่งชีแ้นวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต และมคีวามส าคญัในต่อทางเลอืกใน
อนาคตของธุรกจิ (Dufva, 2019; Ilmola & Kuusi, 2006)  สญัญาณแบบอ่อนมกัมคีุณลกัษณะทีส่ าคญั
คอื (Dufva, 2019) 
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 เป็นสิง่ใหม่ เรื่องใหม่ ปรากฏการณ์ใหม่ แนวคดิใหม่ มุมมอง หรอืความรูใ้หม่ทีย่งัไมม่ี
คนรูจ้กัหรอืมปีระสบการณ์มากอ่น   

 เป็นสิง่ทีต่่างไปจากสมมตฐิานทีม่มีาแต่เดมิ จงึมกัไดร้บัการมองขา้ม  
 เป็นสิง่ทีอ่าจไมม่คีวามส าคญัในตอนนัน้ แต่มคีวามเป็นไปไดท้ีอ่าจจะพฒันาเป็น

แนวโน้มทีจ่ะมคีวามส าคญัในอนาคต  

  ตัวอย่างของสญัญาณเตือนแบบอ่อนและผลกระทบที่เกิดขึ้น อาจเห็นได้จากในช่วงกลาง
ศตวรรษที ่20 ซึง่เป็นจุดเริม่ต้นของการเปลีย่นจากเทคโนโลยอีนาลอกเป็นเทคโนโลยดีจิทิลั หรอือาจ
เรยีกว่าเป็นคลื่นลูกที่สามของการปฏวิตัิอุตสาหกรรม   เริม่จากการเกดิของทรานซสิเตอร์ในปี ค.ศ. 
1947 (Infogalactic Planetory Knowledge Core, 2021) ขอ้มูลนี้เป็นสญัญาณเตือนต่อหลาย ๆ 
อุตสาหกรรมทีอ่าจไดร้บัผลกระทบโดยตรง อาท ิคอมพวิเตอร ์และรวมไปถงึอุตสาหกรรมทีอ่าจมองว่า
ไม่เกีย่วขอ้งโดยตรง อาท ิกลอ้งดจิทิลั   และการเกดิของอนิเทอรเ์น็ต ซึง่เริม่ขึน้ครัง้แรกโดยบรษิทัเบอ
ราเนคและนิวแมน (Beranek and Newman, Inc.) ท าการทดลองส่งขอ้ความครัง้แรกผ่านเครอืข่าย 
ARPANET ในปี ค.ศ. 1968  (Zimmermann and Emspak, 2017) ซึ่งเป็นสญัญาณเตือนใหเ้หน็
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกจิแบบใหม่   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บรโิภค รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงเชงิสงัคมวฒันธรรมโดยรวมทีจ่ะตามมา อาท ิการเกดิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์และสงัคม
เครอืขา่ยออนไลน์    

  การตรวจหาสญัญาณเตอืนนี้เป็นเพยีงขัน้ตอนแรกของแนวทางการจดัการความไม่แน่นอน
หรอืความผนัผวน สญัญาณแบบอ่อนทีต่รวจพบนี้จะถูกน ามาวเิคราะห์แยกประเภทหรอืระดบัของ
ความไม่แน่นอน  ท านายความเป็นไปไดใ้นการเกดิเหตุการณ์  ท านายทศิทางความเป็นไปไดห้ลาย 
ๆ แบบ รวมถงึวเิคราะห์ผลกระทบของความเป็นไปไดแ้ต่ละแบบทีอ่าจเกดิขึน้กบัธุรกจิ และขอ้มูลที่
ได้จากการวิเคราะห์นี้ควรน าไปเป็นฐานหรือเชื่อมโยงกบัการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ ต่อไป โดย 
Gilad (2004) เรยีกระบบนี้ว่า ระบบเตอืนภยัล่วงหน้า (Early Warning System)  โดย Gilad เรยีก
ความผนัผวนนี้ว่า ความไม่สอดคลอ้งกบัวถิปีฏบิตัใินอุตสาหกรรม (industry dissonance) 

ทัง้นี้จากการทบทวนระบบเตอืนภยัล่วงหน้าของ Gilad ร่วมกบัแนวทางของอกีหลายท่าน 
อาท ิDay and Schoemaker (2006), Kotler and Caslione (2009) และ Zuzak (2017)  ผนวกกบั
เทคนิคการตรวจกราดสิง่แวดลอ้มของ Agilar (1967) และแนวคดิการจดัประเภทความไม่แน่นอนดงั
ไดก้ล่าวมาแลว้ สามารถน าเสนอแนวทางการรบัมอืกบัความผนัผวนของสิง่แวดลอ้มธุรกจิโดยมี
ขัน้ตอนส าคญั ๆ ดงัแสดงในภาพที ่1 และมรีายละเอยีดแต่ละขัน้ตอนดงัขา้งล่างนี้ 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

 
รปูท่ี 1:  ข ัน้ตอนแนวทางการรบัมอืความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนของสิง่แวดลอ้มธุรกจิ  

ท่ีมา:  พฒันาจากการวเิคราะห์สาระโดยผูเ้ขยีน 

 ขัน้ตอน 1 การระบุหาความเสีย่งขององคก์รธุรกจิ (Risk Identification)   

เป็นขัน้ตอนในการตรวจหาการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มธุรกจิหรอืการตรวจหาสญัญาณ
เตือนแบบอ่อนของข้อมูลสิง่แวดล้อมทางธุรกิจที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายต่อธุรกิจในอนาคตได ้
โดยเฉพาะความเสีย่งที่เป็นความผนัผวนทีอ่าจเกดิขึน้อย่างไม่คาดหมาย ในขัน้ตอนนี้มแีนวปฏบิตัิที่
ส าคญัคอื   

          (1.1)  ระบุรปูแบบและเทคนิคการตรวจกราดสิง่แวดลอ้มธุรกจิ 

                  การตรวจหาขา่วสารหรอืขอ้มลูนี้อาจท าโดยพนกังานในองคก์รเอง ซึง่สามารถใชเ้ทคนิค
ทีห่ลากหลายขึน้กบัความเหมาะสมและทรพัยากรขององค์กร เช่น การสมัมนาอภปิรายอย่างไม่เป็น
ทางการ  การระดมสมองผ่านการประชุมกลุ่ม (focus group) การใชเ้ทคนิคเกมสก์ารท าสงคราม (war 
game) การใชเ้ทคนิคการตรวจกราดสิง่แวดลอ้ม (environmental scanning) หรอืองคก์รอาจมทีางเลอืก
โดยการใชท้มีทีป่รกึษาทางธุรกจิหรอืผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกในการด าเนินการ 

        อย่างไรกต็ามเทคนิคทีถ่ ูกน าไปใชใ้นองคก์รใหญ่ ๆ คอืเทคนิคการตรวจกราด
สิง่แวดลอ้ม และผลของการวจิยัโดย Choo (2002) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึประโยชน์ของเทคนิคการตรวจกราด
สิง่แวดลอ้ม โดยสรุปว่าพบความสมัพนัธร์ะหว่างการตรวจกราดสิง่แวดลอ้มและผลการด าเนินงานของ
องคก์รในเชงิบวก  โดยเทคนิคนี้ถูกน าเสนอครัง้แรกโดย Francis Joseph Aguilar (1967) ซึง่อธบิาย
ว่าเป็นกระบวนการซึง่สิง่แวดลอ้มภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสง่ผลกบัการด าเนินการขององคก์รหรอืธุรกจิ
ไดร้บัการตรวจกราดเพื่อหาข่าวสาร เหตุการณ์ หรอืสญัญาณเตอืนล่วงหน้าของการเปลีย่นแปลงของ
สิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิขึน้หรอืไดเ้กดิขึน้แลว้  
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       (1.2)  ก าหนดขอบเขตและดชันีชีว้ดัในการตรวจหาการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้ม    

      การก าหนดขอบเขตการตรวจหาการเปลี่ยนแปลงหรือสญัญาณเตือนนี้อาจใช้กรอบ
แนวคดิรปูแบบโมเดลการวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มขององคก์รธุรกจิของ Xu, Kaye และ Duan (2003) ทีไ่ด้
ท าการวจิยัวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารในกลุ่ม สหราชอาณาจกัร (United Kingdom) ทีม่ต่ีอการตรวจกราด
สิง่แวดล้อมทางธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม  ซึ่งสอดคล้องกบักรอบการวิเคราะห์สิง่แวดล้อม
องคก์รธุรกจิทีน่ าเสนอโดยนกัวชิาการอกีหลายทา่น อาท ิ Buye (2021) และ Hans (2018)  ซึง่ขอบเขต
การตรวจการสิง่แวดลอ้มองคก์รอาจแยกเป็นหมวดหมู่ไดค้อื  

(ก) สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์รระดบัมหภาค (Macro Environment) 
              กรอบในการวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มระดบัมหภาคซึง่ไดจ้ากการวเิคราะหใ์นตารางที ่1
ในทีน่ี้สอดคลอ้งกบัโมเดล  “PESTLE” (การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม เทคโนโลย ีกฎหมาย และ
สิง่แวดล้อม) ซึ่งถูกน าเสนอครัง้แรกโดย Aguilar ในปี ค.ศ. 1967 ด้วยโมเดล ETPS และถูกพฒันา
ต่อมาโดยนกัวชิาอกีหลายท่านจนเป็นโมเดล PESTLE ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในวงกวา้ง (Buye, 2021)  

              (ข)  สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์รระดบัจุลภาค (Micro Environment) 
  สิง่แวดล้อมโดยตรง (direct environment) Baye (2021) ซึ่งประกอบด้วยการ
วเิคราะหป์จัจยัสภาพการแขง่ขนัในปจัจุบนั คู่แขง่รายใหม่ อ านาจการต่อรองผูจ้ดัหาวตัถุดบิ อ านาจการ
ต่อรองของลูกคา้ และอุปสรรคจากผลติภัณฑท์ดแทน รวมถึงตลาดแรงงาน (Xu, Kaye and Duan, 
2003; Porter, 2008)  

 (ค)  สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment) 
              ปจัจยัแวดล้อมภายในองค์กร (internal factors) ที่มสี่งผลต่อการด าเนินงานซึ่ง
ผู้บรหิารองค์กรต้องควบคุมให้ได้เพื่อไม่ให้เกิดผลเสยีต่อธุรกจิ  ซึ่งประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร 
ทศิทางขององคก์รรวมถงึภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร โครงสรา้งการบรหิารจดัการขององคก์ร พนักงานหรอื
ทรพัยากรบุคคล  เจา้ของกจิการและผูถ้อืหุน้ (Han, 2018) หรอือาจใช้แนวคดิห่วงโซ่คุณค่า (value 
chain) ของ Michael E. Porter (2008) มาผนวกรวมมติเิพิม่เตมิคอื ดา้นเงนิทุน กระบวนการจดัซือ้
จดัหาขององคก์ร กระบวนการผลติ การวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์การสรา้งรายได ้และก าไรขององคก์ร 
(Xu, Kaye and Duan, 2003; Mayer, Steinecke and Quick, 2011)   

  กรอบแนวคดิดงักล่าวเป็นเพยีงกรอบแนวคดิในภาพกว้างเป็นการทัว่ไป  แต่ในทางปฏบิตัิ
อุตสาหกรรมและธุรกจิแต่ละองค์กรมเีงื่อนไขของสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งและอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้ปจัจยัทีแ่ต่ละองคก์รใหค้วามส าคญัในการตรวจกราดอาจแตกต่างกนั
ไปดว้ยเช่นกนั (Choo and Auster, 1993; Gilad, 2004)  ตวัอย่างเช่น  ผลการวจิยัของ Nishi et al. 
(อา้งถงึใน Choo and Auster, 1993) พบว่าบรษิทัในกลุ่มอุตสาหกรรมคอมพวิเตอรแ์ละอุตสาหกรรม
บรกิารดา้นสารสนเทศในประเทศญี่ปุ่นใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มดา้นการตลาดและดา้นเทคโนโลยี
มากทีส่ดุ ในขณะทีง่านวจิยัของ Ghoshal และ Kim (อา้งถงึใน Choo and Auster, 1993) ซึง่ส ารวจมติิ
ในการตรวจกราดของบรษิัทขนาดใหญ่ในเกาหลีพบว่าบรษิัทเหล่านัน้ให้ความส าคญักบัปจัจยัด้าน
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

การตลาด การแข่งขนั เทคโนโลย ีกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั ทรพัยากรธรรมชาติ และประเดน็
กวา้ง ๆ ทัว่ไป เป็นตน้   

  (1.3)  การกลัน่กรองและจดัแยกประเภทความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวน  โดย
ทมีงานน าข่าวสญัญาณเตือนหรือขอ้มูลที่ได้จากการระบุหาความเสีย่งนี้ควรน ามากลัน่กรองเพื่อลด
ปรมิาณขอ้มูล โดยเลอืกเฉพาะปจัจยัความไม่แน่นอนที่มีความส าคญัและจะส่งผลกระทบต่อองค์กร
อย่างแทจ้รงิ  น ามาจดักลุ่มประเภทของขา่วสารนัน้รวมถงึจดัระดบัของความไม่แน่นอนโดยแยกเป็น 4 
ระดบั ดงัได้อธบิายในประเดน็ที่1 แลว้  คอื ระดบัที ่1  ความเสีย่งหรอือนาคตทีท่ านายไดแ้น่นอน  
ระดบัที ่2  ความไม่แน่นอนทีท่ านายไดห้ลายแบบ  ระดบัที ่3  ความไม่แน่นอนทีท่ านายขอบเขตของ
ผลลพัธไ์ด ้และระดบัที ่4  ระดบัทีไ่ม่สามารถคาดการณ์หรอืท านายได ้  

      ขัน้ตอนที ่2  การประเมนิความเป็นไปไดแ้ละท านายความเป็นไปไดแ้บบต่าง ๆ   

ท าการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องสญัญาณเตอืนหรอืข่าวสารซึ่งผ่านการกลัน่กรองและจดั
ประเภทความเสีย่งแลว้ รวมถงึท านายทศิทางทีเ่หตุการณ์นัน้อาจพฒันาไปในอนาคตและทางเลอืกของ
ผลกระทบที่อาจตามมาจากสถานการณ์นัน้ ๆ โดยน าเทคนิคการพยากรณ์หรือท านายอนาคตซึ่ง
เหมาะสมส าหรบัแต่ละประเภทของข้อมูลมาประกอบในการท านาย หากเป็นข้อมูลเชงิปริมาณและ
สามารถหาขอ้มลูเชงิตวัเลขในอดตีเพื่อเป็นฐานในการท านายได้ อาจใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ เช่น  วธิี
อนุกรมเวลา (Time-series Method)  หรอื วธิวีเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Causal Method) ส่วนในกรณี
ขอ้มูลเชงิคุณภาพ อาจใชเ้ทคนิคการพยากรณ์เชงิคุณภาพ เช่น การวเิคราะห์ภาพอนาคต (scenario 
analysis) หรอืเทคนิควจิยัอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นตน้ 

 ขัน้ตอนที ่3 การเชื่อมโยงผลการท านายหรอืพยากรณ์ทางเลอืกของผลลพัธเ์ขา้กบัการวางแผน
กลยุทธ ์   

  ผลการวเิคราะห์ภาพอนาคตหรอืการพยากรณ์ในลกัษณะต่าง ๆ ควรน าไปเป็นฐานของการ
จดัท ากลยุทธ์เพื่อรบัมอืกบัการความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต โดยก าหนด
ทางเลอืกของกลยุทธท์ีเ่หมาะสมกบัทางเลอืกของผลลพัธต่์าง ๆ ทีท่ านายอนาคตไว ้ซึง่อาจเรยีกว่า กล
ยุทธบ์นฐานของอนาคต  ซึง่แตกต่างจากแนวทางการจดัท ากลยุทธแ์บบเดมิ ๆ ในอดตีทีม่กัใชข้อ้มูลใน
อดตีเป็นฐานในการจดัท า  กลยุทธบ์นฐานของอนาคตทีไ่ดค้วรมกีารจดัเรยีงล าดบัของกลยุทธท์ีจ่ะน าไป
ปฏบิตัติามความส าคญั รวมถงึก าหนดขอบเขตของระยะเวลาส าหรบักลยุทธน์ัน้ และเพื่อใหร้ะบบการ
รบัมอืกบัความไม่แน่นอนหรอืความผนัผวนมปีระสทิธภิาพ  กุญแจส าคญัทีอ่าจส่งผลประสทิธภิาพของ
ระบบที่ควรพจิารณาคอื  ขอ้ตกลงที่ชดัเจนร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารและทมีงานผู้รบัผดิชอบซึ่งต้องมี
ความเหน็ตอ้งเหน็พอ้งตอ้งกนัในหลกัการทีว่่า เป้าหมายของระบบเตอืนภยัล่วงหน้าไม่ใช่สิง่ทีบ่งัคบัให้
ผูบ้รหิารตอ้งมกีารตดัสนิใจตอบสนอง แต่ระบบมหีน้าทีเ่ตอืนภยัและกระตุน้ใหเ้กดิการอภปิราย ถกเถยีง 
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และกระตุน้ใหม้กีารสบืสอบรายละเอยีดต่อไป เพือ่น าไปสูก่ารวางแผนหรอืการ
ตดัสนิใจตอบสนองในทีส่ดุ  (Gilad, 2004) 
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สริภิกัตร ์ศริโิท 

  นอกจากนี้องคก์รธุรกจิควรมีการมอบหมายงานอย่างชดัเจน มกีารก ากบัติดตามการท างาน
ของระบบให้ด าเนินการตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง และสรา้งเครอืข่ายเพื่อไดข้อ้มูลทัง้ภายในองค์กร  มี
การกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร และสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรอาท ิ
สถาบนัการศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่าง ๆ ผูร้ายงานขา่วและนกัวเิคราะหต่์าง ๆ เพื่อเปิดรบัข่าวสารและ
มุมมองทีแ่ตกต่างหลากหลายออกไป  รวมถงึก าหนดรูปแบบและช่องทางในการตดิต่อสื่อสารภายใน
องค์กรที่ชดัเจนเพื่อขอ้มูลความเสีย่งนี้เขา้ถึงผู้บรหิารที่มอี านาจการตดัสนิใจในเวลาที่รวดเรว็   เพื่อ
ขา่วสารทีไ่ดจ้ะไม่สญูเปล่าไม่เกดิประโยชน์  เช่น การก าหนดให้ทมีงานดงักล่าวสามารถแจง้เตอืนดว้ย
วาจา รายงานแบบสรุป หรอืจดัท ารายงานการวเิคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะ  โดยน าเสนอตรงต่อคณะ
กรรมการบรหิารบรษิัท  ไม่ต้องผ่านสายงานและการอนุมตัิจากหน่วยงานระดบัอื่นใดเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงไดเ้รว็ทีส่ดุ  (Gilad, 2004; Schwenker and Wulf, 2013) 

  อนึ่งสิง่ที่ส าคญัที่สุดของการสร้างระบบการรบัมอืกบัความไม่แน่นอนหรือความผนัผวนคือ 
การตอบสนองของทมีบรหิารจดัการอย่างรวดเรว็  หากทมีผูบ้รหิารยงัคงยดึตดิกบัทศันคตเิดมิ ๆ และ
ยงัยดึตดิกบัความสามารถและวจิารณญาณของตนเองเป็นหลกัเท่านัน้ ไม่เปิดรบัต่อความรูใ้หม่ ๆ และ
ขา่วสารหรอืความคดิเหน็จากผูอ้ื่น  ทา้ยทีส่ดุอาจน าไปสูค่วามเสยีหายต่อองคก์รธุรกจิในอนาคตได ้ 
 
บทสรปุ 

 

ในโลกปจัจุบนัซึง่สิง่แวดลอ้มมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ มคีวามไม่แน่นอนและผนัผวน
มากขึ้นและท านายได้ยากขึ้น ธุรกจิต้องมกีรอบแนวคดิในการด าเนินงานที่แตกต่างไปเพื่อน าพาให้
ธุรกจิสามารถอยู่รอดไดภ้ายใต้การเปลีย่นแปลงของสภาพสิง่แวดลอ้มปจัจุบนั  การเปลีย่นแปลงอย่าง
ต่อเนื่องและท านายไดย้ากขึน้ดงัไดก้ล่าวมานัน้ชีใ้หเ้หน็ว่าการด าเนินงาน  การวางกลยุทธ์และทศันคติ
ในการรับมือสถานการณ์แบบเดิมอาจไม่เหมาะสมและไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไป  ธุรกิจต้องปรับ
พฤตกิรรมขององคก์รเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงและความผนัผวนไดอ้ย่างรวดเรว็
ก่อนทีก่ารเปลีย่นแปลงนัน้จะส่งผลกระทบต่อธุรกจิเพื่อลดความเสีย่ง  รวมถงึสามารถมองหาโอกาสที่
อาจเกดิขึน้ ธุรกจิและผูบ้รหิารตอ้งลดอคตแิละปรบัทศันคตใินการเปิดรบั เรยีนรูแ้ละยอมรบัสิง่ทีอ่าจไม่
เคยรู้จกัหรือไม่เคยมีประสบการณ์มากก่อน  เปิดรบัข้อมูลจากทุกแหล่งข้อมูลให้มากที่สุดทัง้จาก
พนักงานภายในองค์กร และภายนอกองค์กร อาทิ ลูกค้า คู่ค้า คู่แข่ง ผู้เชี่ยวชาญ บริษัทที่ปรึกษา 
รวมถงึแหล่งขอ้มลูสิง่พมิพห์รอืแหล่งขอ้มลูออนไลน์ต่าง ๆ    

การเปลีย่นแปลงมหีลายระดบัทัง้ทีส่ามารถท านายไดโ้ดยอาศยัขอ้มูลในอดตีหรอืในปจัจุบนั 
ระดบัทีเ่ป็นความไม่แน่นอนซึง่นกัวชิาการหลายท่านเรยีกการเปลีย่นแปลงทีม่คีวามไม่แน่นอนว่าความ
ผนัผวน ซึง่อาจมลีกัษณะทีส่ามารถท านายไดบ้า้งบางสว่นหรอืเป็นความไม่แน่นอนทีไ่ม่สามารถท านาย
ได้เลยและอาจเกิดขึ้นแบบกะทันหัน ดังนัน้กุญแจส าคัญของการรับมือคือการได้รับข่าวสารหรือ
สญัญาณเตอืนต่อสิง่ทีอ่าจสง่ผลต่อองคก์รหรอืธุรกจิล่วงหน้าและรวดเรว็ทีส่ดุเพื่อใหม้เีวลาในการเตรยีม
ตวัเพื่อรบัมอื  ธุรกจิจงึควรมทีมีงานทีจ่ะรบัหน้าที่เป็นเหมอืนระบบเตือนภยัล่วงหน้าให้กบัองค์กรท า
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2564) 

หน้าทีใ่นการตรวจกราดหาสญัญาณแบบอ่อนที่อาจพฒันาน าไปสู่แนวโน้มทีอ่าจส่งกระทบต่อองค์กร
หรอืธุรกจิในอนาคต ท าการกลัน่กรองและวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นแบบต่าง ๆ ของผลกระทบ  

  การด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวควรไดร้บัความร่วมมอืของพนักงานทัง้หมดในองคก์รโดย
สมคัรใจ โดยอาจจูงใจโดยเสนอรางวัลในรูปแบบต่าง ๆ หรือจดัตัง้เป็นทีมงานเฉพาะเพื่อท าหน้า
ดงักล่าวโดยควรมกีารมอบหมายที่ชดัเจน มกีารก าหนดดชันีเฉพาะในการตรวจกราดใหช้ดัเจน สิง่ที่
ส าคญัคอืการด าเนินดงักล่าวควรเป็นการด าเนินงานทีต่่อเนื่อง   
  อนึ่งเครื่องมือในการตรวจกราดสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์ผลกระทบของสิ่งแวดล้อม   

(environmental scanning) ในทีน่ี้เป็นเพยีงหนึ่งในตวัอย่างของเครื่องมอืในการตรวจหาสญัญาณแบบ
อ่อนทีไ่ดร้บัความนิยม โดยเครื่องมอืหรอืเทคนิคในลกัษณะดงักล่าวยงัมอีกีหลายเครื่องมอื อาท ิการ
เล่มเกมสส์งคราม (war gaming)  การคาดการณ์อนาคตเชงิยุทธศาสตร ์(strategic foresight)  เทคนิค
ภาพอนาคต (scenario) เป็นต้น แต่การเลือกใช้เครื่องมือหรือเทคนิคใด และรูปแบบใดในการ
ด าเนินการขึน้กบัความเหมาะสมของธรรมชาตขิองแต่ละองคก์ร รวมถงึเงื่อนไขเรื่องทรพัยากร  ทัง้ดา้น
เงนิทุน บุคลากรและความรูค้วามสามารถของบุคลากรแต่ไม่ว่าองค์กรหรอืธุรกจิจะเลอืกใชเ้ครื่องมอื
หรอืเทคนิคใดสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุคอืการทีอ่งคก์รหรอืธุรกจิตอ้งแน่ใจว่าขอ้มลูดงักล่าวต้องเขา้ถงึผูม้อี านาจ
ในการตดัสนิใจ และต้องสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็ มเิช่นนัน้ ถงึแมอ้งคก์รจะมกีารวางระบบทีด่ี
แต่ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจไม่ไดน้ าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใดแก่องคก์ร 
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