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บทคดัยอ่ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหร์ปูแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรม

กฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์โดยใชก้ารวจิยัเชงิเอกสารและคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลระดบัทุตยิภูมิ
ในเฟสบุ๊กแฟนเพจธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีา 5 กลุ่ม ตวัอย่างเฟสบุ๊กแฟนเพจถูกคดัเลอืกจาก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ความถูกต้อง (Authenticity) ความน่าเชื่อถอื (Credibility) ความเป็นตวัแทน (Representativeness) และความหมาย
ชัดเจน (Meaning) ผลการวิจัยพบว่า ตัวอย่างเฟสบุ๊กแฟนเพจที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือก จ านวน 11 บัญช ี
ประกอบดว้ย กลุ่มกฬีาอาชพี 4 บญัช ีไดแ้ก่ “THE STANDARD” “Thairath Sport – ไทยรฐัสปอรต์” “Stadium TH” 
และ “NBT2HD Sport” กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนันทนาการ จ านวน 3 บญัช ีไดแ้ก่ “กองประชาสมัพนัธ์ กกท.” 
“The University Sports Board of Thailand” และ “Road to Tokyo 2020” กลุ่มกฬีาและการออกก าลงักายม ี2 บญัช ี
ไดแ้ก่ “สมาคมกฬีาเทควนัโดแห่งประเทศไทย Taekwondo Association of Thailand” และ “สมาคมกฬีามวยสากล
แห่งประเทศไทย” กลุ่มการศกึษาและวทิยาศาสตรก์ารกฬีา กบั กลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์ฬีา มกีลุ่มละ 1 บญัช ี
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ไดแ้ก่ “มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี– BTU” กบั “TechnoGym” รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่ม
ธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ สรา้งลกูคา้ใหม่
ดว้ยเน้ือหาทีโ่ดดเด่น ใชร้ะบบความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทัง้แบบอตัโินมตัแิละมนุษยค์วบคู่กนั และผสานการท างานดว้ย
เวบ็ไซต ์
 
ค าส าคญั: การตลาดดจิทิลั, เฟสบุ๊กแฟนเพจ, อุตสาหกรรมกฬีา, โตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส,์ วจิยัเชงิเอกสาร 
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to analyze a digital marketing model on Facebook Fan Page of Thai sports 
industry clusters during Tokyo 2020 Olympic Games. Documentary research was operated. Data source was 
the secondary data from 5 clusters of sports industry Facebook Fan Page.The Facebook Fan Page samples 
were recruited according to 4 components: Authenticity, Credibility, Representativeness, and Meaning. The 
results found that 11 accounts were qualified as Facebook Fan Page samples, including 4 accounts from 
Professional Sports: “THE STANDARD”, “Thairath Sport”, “Stadium TH”, and “NBT2HD Sport”; 3 accounts 
from Sports Tourism and Recreation: “public relation SAT”, “The University Sports Board of Thailand”, and 
“Road to Tokyo 2020”; 2 accounts from Sports and Exercise: “Taekwondo Association of Thailand” and 
“Thailand Boxing Association”; 1 account from Education and Sports Science and Sports Product 
Entrepreneur: “Bangkok Thonburi University – BTU” and “TechnoGym”. The digital marketing model on 
Facebook Fan Page of Thai sports industry clusters during Tokyo 2020 Olympic Games consisted of 3 
components: attracting new consumers by stand out contents, applying both automatic and manual 
customer relationship systems, and integrating work with websites. 
 
Keywords: Digital Marketing, Facebook Fan Page, Sports Industry, Tokyo 2020 Olympic Games, 
Documentary Research 

 
บทน า 

 
การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 หรอืไวรสัโคโรน่าสายพนัธุใ์หม่ 2019 สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นไป

ตามรปูแบบการใชช้วีติวถิใีหม่ (New Normal) ทีเ่ปลีย่นจากการซือ้ขายสนิคา้แบบออฟไลน์เป็นออนไลน์ ดงัจะเหน็ได้
จากการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนไทยระหว่างเดอืนมกราคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ที่พบว่า 
แพลตฟอร์มชอปป้ิงออนไลน์มยีอดการเขา้ใช้บรกิารเพิม่ขึน้ เช่น เวบ็ไซต์ Shopee เพิม่ขึน้ 478.6% และเวบ็ไซต ์
Lazada เพิม่ขึน้ 121.5% โดยเฟสบุ๊กแฟนเพจของ Shopee และ Lazada มผีูต้ดิตามมากถงึ 21 ลา้นคน และ 31 ลา้น
คน ตามล าดบั (ศวิะพร ขจรศกัดิส์ริกุิล และ บวรดษิฐ พระประทานพร, 2563: 91) ในขณะทีผู่ใ้ชเ้ฟสบุ๊กส่วนตวั 39% 
ของผูใ้ชท้ัง้หมดในโลก ตดิตามเฟสบุ๊กแฟนเพจเพราะต้องการไดร้บัขอ้เสนอพเิศษ เช่น โปรโมชัน่ลดราคา หรอืสทิธิ
พเิศษในการซือ้สนิคา้ก่อน (รฐัพล ทองธนพฒัน์ และ เพลนิทพิย ์โกเมศโสภา, 2556: 20) หรอืจ านวนเฟสบุ๊กแฟนเพจ
ทีม่จี านวนมากกว่า 700,000 เพจ (โพซชิัน่น่ิง, 2559) รวมทัง้ผลการประเมนิมลูค่าอุตสาหกรรมโฆษณา ปี พ.ศ. 2563 
ของสมาคมมเีดยีเอเยนซีแ่ละธุรกจิสื่อแห่งประเทศไทย ที่ระบุว่า มูลค่าสื่อออนไลน์ หรอื ดจิทิลั จะยงัเตบิโตได ้ 12% 
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หรอืคดิเป็นมูลค่าประมาณ 2 หมื่นลา้นบาท (แบรนด ์บฟัเฟ่ต์, 2563) การตลาดดจิทิลัสามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็น
จ านวนมากและไดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการในการพฒันากลยุทธท์างการตลาด 

การตลาดดจิทิลัจงึมโีอกาสทีจ่ะพลกิผนั (Disruption) การตลาดแบบเก่าหรอืแบบออฟไลน์ (ทีต่้องใชส้ื่อแบบ
จบัต้องได้ เช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา ใบปลิว โทรทศัน์ ฯลฯ) เน่ืองจากมีประสทิธิภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคได้
มากกว่า มตีน้ทุนน้อยกว่า และสามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทัง้นี้ สือ่หรอืแพลตฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส์
ทีนิ่ยมใชใ้นปจัจุบนัได้แก่ เฟสบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) ทวทิเตอร์ (Twitter) รวมทัง้อนิสตาแกรม (Instragaram) 
(กษดิศิ ใจผาวงั, 2558: 153 – 159) เหตุนี้ ผูป้ระกอบการและนักการตลาดในทุกธุรกจิจงึนิยมท าการตลาดดจิทิลัเพิม่
มากขึน้ โดยเฉพาะแพลตฟอรม์เฟสบุ๊ก 

เฟสบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มการตลาดดจิทิลัที่ได้รบัความนิยมสูงในประเทศไทย เนื่องจากมจี านวนผู้ใช้ในสื่อ
สงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด โดยในปี พ.ศ. 2563 จ านวนผูใ้ชเ้ฟสบุ๊กมมีากถงึ 45 ลา้นบญัช ีในขณะทีผู่ใ้ช้ไลน์ม ี45 ลา้น
บญัช ีทวทิเตอร์ 12 ล้านบญัช ีและอนิสตาแกรม 11.77 ลา้นบญัช ีนัน่คอืผูใ้ช้เฟสบุ๊กอยู่ในอบัดบั 9 ของโลก และ
โดยเฉพาะคนกรุงเทพจะใชเ้วลาในเฟซบุก๊เป็นอนัดบั 1 ของโลก (มารเ์กต็เทยีร,์ 2563; รฐัพล ทองธนพฒัน์ และ เพลนิ
ทพิย ์โกเมศโสภา, 2556: 4 – 5) ลกัษณะบญัชขีองแฟสบุ๊กจะแบ่งเป็น 2 ประเภทหลกั คอื เฟสบุ๊กโฟรไฟลห์รอืเฟสบุ๊
กส่วนตวั (Facebook Profile) กบั เฟสบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fan Page) โดยเฟสบุ๊กโฟรไฟลห์รอืเฟสบุ๊กส่วนตวั 
เป็นเฟสบุ๊กทีมุ่่งเน้นการแบ่งปนัสือ่สงัคมของบุคคล มลีกัษณะการท างานเด่นคอืการเพิม่เพื่อนและตดิตามบุคคลทีช่ื่น
ชอบ แต่มขีอ้จ ากดัคอืสามารถเพิม่เพื่อนได้สูงสุด 5,000 คน ส่วนเฟสบุ๊กแฟนเพจ หรอื เฟสบุ๊กส าหรบัธุรกจิ เป็น
เฟสบุ๊กส าหรบัใชใ้นการสรา้งตวัตนของธุรกจิ มลีกัษณะการท างานทีเ่อือ้ต่อการท าธุรกจิหลายหน้าที ่เช่น การก าหนด
รายละเอยีดของธุรกจิ สถานที ่เวบ็ไซต์ การเชค็อนิ การสนทนา การรวีวิสนิคา้ ใหค้ะแนนความพงึพอใจ แสดงสนิคา้
ให้ลูกค้าเลอืกชมเป็นหมวดหมู่ การถ่ายทอดสด เป็นต้น ซึ่งหากมกีารเชื่อมต่อเฟสบุ๊กแฟนกบัเฟสบุ๊กบญัชโีฆษณา 
(Facebook Ad Account) และเฟสบุ๊กจดัการธุรกจิ (Facebook Business Manager) กจ็ะเพิม่ศกัยภาพการท าธุรกจิได้
จากหน้าทีห่ลายอย่าง เช่น การจดัการสถติลิกูคา้ การสรา้งและเผยแพร่สือ่โฆษณา (หรอืการยงิแอด) หรอื การบรหิาร
จดัการบญัชเีฟสบุ๊กแฟนเพจหลายบญัช ีเป็นตน้ (มณัฑติา จนิดา, 2561) จะเหน็ไดว้่า เฟสบุ๊กแฟนเพจมคีวามสามารถ
ในการท าการตลาดดจิทิลัแบบเสมอืนโดยทีธุ่รกจินัน้ไม่จ าเป็นต้องมหีน้ารา้น ซึง่น่าจะเป็นการท าตลาดทีเ่หมาะสมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ทัง้นี้ การตลาดดจิทิลัของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาในการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 มกีารเปลีย่นแปลง
(เทคโนโลย)ี ไปสู่ดจิทิลัเพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดเ้ช่นเดมิกบัในสถานการณ์ปกต ิตวัอย่างการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคญั
ของ 5 กลุ่มธุรกจิโดยใชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานออกก าลงักายและฟิตเนสเซน็เตอร ์ใชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจเป็น
ช่องทางในการถ่ายทอดสดการฝึกออกก าลงักาย กลุ่มกฬีาอาชพี จดัแถลงข่าวแบบ สมัภาษณ์ และถ่ายทอดสดผ่าน
เฟสบุ๊กแฟนเพจ กลุ่มการศกึษาและวทิยาศาสตร์การกฬีา ใช้เฟสบุ๊กเพจเป็นช่องทางการตดิต่อและประชาสมัพนัธ์
ขา่วสารใหก้บันักศกึษาและผูใ้ชบ้รกิาร กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนันทนาการ จดักจิกรรมผ่านเฟสบุ๊กเพจในช่วงปิด
เมอืง (Lock down) และกลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์ฬีา ใชเ้ฟสบุ๊กแฟนเพจในการประชาสมัพนัธแ์ละท าการตลาด 
(ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา และ คณะ, 2564: 268 – 271) อย่างไรกต็าม การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเป็นการเปลีย่นแปลงใน
สภาพแวดลอ้มทีย่งัไม่มกีารจดัมหกรรมกฬีา (Mega Sports Event) 

การศกึษาการตลาดดจิิทลัในช่วงมหกรรมกฬีามชี่องว่างการวจิยัที่ยงัไม่สามารถค้นพบรูปแบบการตลาด
ดจิทิลัส าหรบัอุตสาหกรรมกฬีาไทยซึง่มผีลการวจิยัสนับสนุน จากการทบทวนงานวจิยัที่ผ่านมา พบว่า มกีารศกึษา
การปรบักลยุทธ์การตลาดแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(E-marketing) ใหมุ้่งเน้นการสื่อสารกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและพฒันา
ปจัจยัส าคญัสูค่วามส าเรจ็ (Critical Success Factor) ซึง่ตอ้งระบุรปูแบบหรอืแพลตฟอรม์การท าการตลาดทีเ่หมาะสม
กบัลกูคา้ดว้ยการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัฟุตบอลโลก ฟีฟ่า 2010 ซอคเกอร ์เวลิด์คพั (Radikonyana et al., 
2015: 449 – 450) หรอื การใช้กลยุทธ์ด้านเนื้อหาในเฟสบุ๊กแฟนเพจและช่องยูทูปเพื่อให้เกดิการติดตามและเขา้
ร่วมกบัสือ่ทีจ่ดัท าขึน้ในการแขง่ขนัพยองชาง 2018 โอลมิปิกเกมส ์ฤดหูนาว กบั พาราลมิปิกเกมส ์(Milla et al., 2020: 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

6 – 9) รวมทัง้ยังไม่พบการศึกษาการตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊กในอุตสาหกรรมกีฬาประเทศไทยใน
สภาพแวดลอ้มของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 และการจดัมหกรรมกฬีาช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์

การวเิคราะหก์ารตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยชว่ง โตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์จะท าใหผู้ป้ระกอบการและนักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธใ์นการท าการตลาดดจิทิลัเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคและไม่ใหถู้กพลกิผนัดว้ยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปและโรคโควดิ-19 
 

ค าถามน าการวิจยั 

 
รปูแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิก

เกมสเ์ป็นอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
เพื่อวเิคราะห์รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 

2020 โอลมิปิกเกมส ์
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. คน้พบรปูแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 

โอลมิปิกเกมส ์
2. ผูป้ระกอบการและนกัการตลาดในธุรกจิมขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประกอบการตดัสนิใจกบัท าการตลาดดจิทิลั

บนเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
3. นกัวชิาการ นกัวจิยั และผูท้ีส่นใจสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันาเป็นงานวจิยัไดต่้อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรมส าหรับงานวิจัยเรื่อง การตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊กของกลุ่มธุรกิจ

อุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส์ ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 3 ส่วน ได้แก่ การตลาด
ดจิทิลั อุตสาหกรรมกฬีาไทย และโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
การตลาดดิจิทลั  

การตลาดดจิทิลั เป็นการท าการตลาดทีใ่ชส้ือ่หรอืแพลตฟอรม์อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อสื่อสารแบบสองทางระหว่าง
ผูบ้รโิภคกบันกัการตลาด มวีตัถุประสงคเ์พื่อใชก้ลยุทธต่์าง ๆ ในการสรา้งลูกคา้ใหม่และใชป้ระโยชน์จากลูกคา้เก่าใน
การพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการตลาดของตนเอง ทัง้นี้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต คอมพวิเตอร ์และ
โทรศพัทม์อืถอืทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ทีพ่บว่า เวลา 1 ใน 3 วนัแต่ละวนัของคนไทยใช้ท่องโลก
อนิเตอรเ์น็ต เป็นสาเหตุหลกัทีท่ าใหก้ารตลาดดจิทิลัมบีทบาทเป็นอย่างมาก (กษดิศิ ใจผาวงั, 2558: 153)  

สิง่ส าคญัของการตลาดดิจทิลั คอื เนื้อหา (Content) ที่ควรเป็นที่สนใจของผู้บริโภคและอยู่ในสถานการณ์
ปจัจุบัน ซึ่งนักการตลาดจะสร้างสรรค์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ในรูปแบบโปรแกรมประยุกต์หรือ
แอพพลเิคชัน่บนอุปกรณ์ทีห่ลากหลาย เช่น โทรศพัทม์อืถอือจัฉรยิะ แทป็แลต็ คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพวิเตอรพ์กพา 
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ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา พศินีย ์อ าไพ 

หรอืนาฬกิาอจัฉรยิะ เป็นต้น นักการตลาดดจิทิลัในประเทศไทยนิยมท าการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี และสื่อออนไลน์
ต่างๆ โดยโซเชยีลมเีดยีแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทที ่1 Collaborative Project เป็นสื่อทีพ่ยายามเร่งเรา้
ใหผู้เ้ขา้มามสี่วนร่วมในการแบ่งปนัเน้ือหา มกัพบในรูปแบบ Wiki หรอื Social Bookmark ประเภทที ่2 Blog หรอื 
Webblog เป็นการเปิดพืน้ทีใ่หเ้จา้ของเขยีนความรูส้กึหรอืเรื่องราวส่วนตวั เช่น Word press ประเภทที ่3 Content 
Commuity เป็นการสรา้งชุมชนทีร่่วมกนัแบ่งปนั (Share) เน้ือหาระหว่างผูใ้ชด้ว้ยกนั อาจจะแบ่งปนัในลกัษณะรูปภาพ 
วดิโีอ หรอืไฟล ์เช่น Flickr หรอื Slideshare ประเภทที ่4 Social Network Site (SNS) เป็นเครอืข่ายสงัคมเสมอืนทีม่ี
การแสดงสถานะ โพสตข์อ้ความ รปูภาพ วดิโีอ ถ่ายทอดสด และการสนทนา ซึง่เป็นประเภทของโซเชยีลมเีดยีทีไ่ดร้บั
ความนิยมสงู เช่น เฟสบุ๊ก ประเภทที ่5 Virtual Game World เป็นเกมสามมติทิีผู่เ้ล่นสามารถเลอืกบทบาทในเกม และ
เล่นเกมร่วมกบัผูเ้ล่นคนอื่นในโลกออนไลน์ และประเภทที ่6 Virtual Social World เป็นโลกสงัคมเสมอืนทีผู่เ้ล่นจะ
สรา้งตวัแทน (Avatar) ทีม่บีุคลกิลกัษณะคลา้ยตนเองเพื่อใชช้วีติในโลกเสมอืน (กษดิศิ ใจผาวงั, 2558: 157 – 158) 

ลกัษณะเด่นของการตลาดดจิทิลั คอื สรา้งการรบัรูใ้หเ้กดิขึน้ในผูบ้รโิภคไดด้ ีและมตี้นทุนต ่า อกีทัง้ท าใหเ้กดิ
ที่ส าคญั 4 ประการ ได้แก่ ประการที่ 1 ช่วยให้ค้นหาได้ง่ายผ่านโปรแกรมที่ช่วยในการสบืค้นหาข้อมูล (Search 
Engine Optimization: SEO) โดยเฉพาะอย่างยิง่การคน้หาจากกูเกิล้ซึง่ค าคน้หาทีไ่ดร้บัความนิยมและส่งต่อ (Share) 
กันจ านวนมากจะปรากฎในล าดับต้นของผลการค้นหา ประการที่ 2 สร้างความตระหนักในตราสินค้า (Brand 
Awareness) เป็นผลมาจากการสง่ต่อความสามารถในการเขา้ถงึผูใ้ชข้องแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี ประการที ่3 ไดร้บั
ผลย้อนกลับทันที ซึ่งเป็นผลมาจากการสื่อสารแบบสองทางระหว่างนักการตลาดกับผู้บริโภค อันท าให้เกิด
ประสทิธภิาพในการสือ่สารและท าธุรกจิ และประการที ่4 เพิม่การเขา้ถงึขอ้มูล (Traffic Generation) จากการเชื่อมต่อ
โซเชยีลมเีดยีไปยงัแพลตฟอรม์ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ เช่น เวบ็ไซต ์ไลน์ หรอือนิสตาแกรม (กษดิศิ ใจผาวงั, 2558: 
158 – 159) 

รูปแบบการตลาดดจิทิลัในปจัจุบนัมกัพบเหน็การผสมผสานช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออฟไลน์และแบบ
ออนไลน์ หรอืเรยีกว่า Omni Channel ซึ่งค าว่า Omni มาจากรากศพัท์ลาตินว่า Omibus หมายถึง ทัง้หมด และ 
Channel หมายถงึ ช่องทาง ซึง่ Omni Channle เป็นกลยุทธส์ าคญัทีธุ่รกจิคา้ปลกีน ามาเชื่อมโลกทัง้แบบออฟไลน์และ
แบบออนไลน์เพื่อสรา้งประสบการณ์ลกูคา้ทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภคอนัน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั นอกจากนี้ Omni 
Channel เป็นการรวมช่องทางของทุกแพลตฟอร์มของการตลาดดจิทิลัเขา้ไว้ด้วยกนั ประกอบด้วย ผู้บรโิภคเป็น
ศนูยก์ลาง และลอ้มรอบดว้ยขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) โทรศพัทอ์จัฉรยิะ โซเชยีลมเีดยี หน้ารา้นแบบดัง้เดมิ ระบบ
ออนไลน์ และการจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ (Customer Relationship Management: CRM) ส าหรบักระบวนการของ 
Omni Channel ม ี7 ขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 คน้หาช่องทางทีเ่หมาะสม คอื คน้หาแพลตฟอรม์ทีผู่บ้รโิภคเขา้ถงึได้
ง่ายทีสุ่ดดว้ยอุปกรณ์ของตนเอง ขัน้ตอนที ่2 ความเป็นปจัจุบนั (Update and Active) ขอ้มูลทุกอย่างใหเ้ป็นปจัจุบนั 
เพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์และความสนใจของผู้บริโภค ขัน้ตอนที่ 3 ลงทุนในระบบการจดัการความสมัพนัธ์ลูกค้า
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคไดอ้ย่างฉับพลนัจากทุกอุปกรณ์ ซึ่งควรใช้ระบบคลาวด์ - เบส 
(Cloud – based) ขัน้ตอนที ่4 เกบ็ขอ้มูลผูบ้รโิภคในฐานขอ้มูล ขัน้ตอนที ่5 ผสานการท างานทุกแพลตฟอรม์ เพื่อให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากทีส่ดุสรา้งประสบการณ์ไดด้ทีีส่ดุ ขัน้ตอนที ่6 ใชก้ารท างานอตัโินมตัเิพื่อแกป้ญัหาหรอืใหค้วาม
ช่วยเหลือผู้บริโภค และขัน้ตอนที่ 7 วิเคราะห์การโต้ตอบสื่อสารระหว่างผู้บริโภคกบัธุรกจิ และใช้รายงานสถิติมา
พฒันาการประกอบธุรกจิและการตลาด (กฤษณะ หลกัคงคา, 2564: 324 – 329; Lakkhongkha, 2020: 45 – 46)  
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

อตุสาหกรรมกีฬาไทย  
อุตสาหกรรมกฬีาในประเทศไทยจงึถอืเป็นกลไกส าคญัทีม่บีทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ และ

ไดร้บัความส าคญัจากรฐับาลในการจดัท าแผนปฏริปูดา้นการบรหิารจดัการการกฬีา เรื่อง การสง่เสรมิอุตสาหกรรมการ
กฬีา ควบคู่กบัการจดัท าโครงการแผนพฒันาเศรษฐกจิการกฬีาของประเทศไทย ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2562 – 2564) 
คณะกรรมาธกิารสภาขบัเคลื่อนการปฏริูปประเทศ ดา้นกฬีา ศลิปะ วฒันธรรม การศาสนา คุณธรรม และจรยิธรรม 
เป็นคณะท างานที่มีบทบาทในการขบัเคลื่อนการส่งเสริมอุตสาหกรรมการกีฬา ได้พิจารณาผลการศกึษาร่วมของ
หน่วยงานส าคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมกีฬาและก าหนดกลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการกฬีาและธุรกจิที่
เกี่ยวข้องกบัการกีฬาได้รวม 12 กลุ่ม พร้อมกบัจดัหมวดหมู่ของกลุ่มที่มีลกัษณะธุรกิจที่มีการประกอบการอย่าง
ใกลเ้คยีงกนัและเชื่อมโยงกนัเป็น กลุ่มธุรกจิ (Cluster) รวม 5 กลุ่มธุรกจิ (ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา และ คณะ, 2564: 268 – 
271) 

กลุ่มธุรกจิทัง้ 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 12 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 กลุ่มใหบ้รกิารสถานบรกิารออกก าลงักาย
และสโมสรกีฬาสมัครเล่น ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มสถานที่บริการออกก าลังกาย กลุ่มสโมสรกีฬา
สมคัรเล่น กลุ่มที ่2 กลุ่มใหบ้รกิารสือ่สารมวลชน ลขิสทิธิท์างการกฬีาและกฬีาอาชพี ประกอบดว้ย 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ 
กลุ่มสือ่สารมวลชน กจิกรรมการตลาดและโฆษณา การประชาสมัพนัธท์างการกฬีา กลุ่มการจดัการสทิธปิระโยชน์และ
ลิขสทิธิท์างการกีฬา และกลุ่มกีฬาอาชีพ กลุ่มที่ 3 กลุ่มวิทยาการทางการกีฬาและผู้ผลิตบุคลากรทางการกีฬา 
ประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มการบรกิารทางวทิยาศาสตรก์ารกฬีา กบั กลุ่มสถาบนัการศกึษาผูผ้ลติบุคลากร
ดา้นการกฬีา กลุ่มที ่4 กลุ่มธุรกจิเพื่อการท่องเทีย่ว และการจดัการแข่งขนั ประกอบดว้ย 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มการ
จดัการกฬีาเพื่อการท่องเทีย่วและนันทนาการ กบักลุ่มการจดัการแข่งขนักฬีา และกลุ่มที ่5 กลุ่มผูผ้ลติ ผูค้า้ ผูน้ าเขา้ 
และสง่ออกทางการกฬีา ประกอบดว้ย 3 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มผูค้า้ปลกีและคา้สง่อุปกรณ์กฬีา กลุ่มผูผ้ลติอุปกรณ์กฬีา 
และกลุ่มผูน้ าเขา้และสง่ออกทางการกฬีา (ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา และ คณะ, 2564: 268 – 271) 

ส าหรับงานวิจัยนี้  ผู้วิจ ัยจะใช้ชื่อกลุ่มธุรกิจให้มีความกระชับและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิฏฐชัย         
จนัทร์คุณา และคณะ (2564) ตามล าดบัดงันี้ กลุ่มกฬีาและการออกก าลงักาย กลุ่มกฬีาอาชีพ กลุ่มการศกึษาและ
วทิยาศาสตรก์ารกฬีา กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนนัทนาการ และกลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์ฬีา 
 
โตเกียว 2020 โอลิมปิกเกมส ์

โตเกยีว 2020 ถอืเป็นการแขง่ขนักฬีาโอลมิปิกเกมส ์ครัง้ที ่32 ซึง่ก าหนดการจดัการแข่งขนัเดมิจะถูกจดัขึน้
ในปี พ.ศ. 2563 แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 จงึท าใหค้ณะกรรมการโอลมิปิกสากล 
(International Olympic Committee: IOC) มมีตใิหเ้ลื่อนการจดัการแข่งขนัในระหว่างวนัที ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
ถงึวนัที ่8 สงิหาคม พ.ศ. 2564 เบือ้งหลงัการจดัการแขง่ขนันัน้ ประเทศญีปุ่น่ ตอ้งเผชญิกบัการคดัคา้นจากประชาชน
ภายในประเทศทีม่คีวามกงัวลต่อภาระหนี้จากการจดัการแข่งขนัทีเ่พิม่สงูมากกว่า 3 ลา้นลา้นเยน หรอื 29,000 ลา้น
เหรยีญสหรฐั แต่รฐับาลญี่ปุ่นเหน็ว่า ไม่ว่าจะจดัการแข่งขนัหรอืไม่กล็ว้นมตี้นทุนทัง้ดา้นการเมอืงและการเงนิที่ต้อง
สูญเสยีทัง้สิน้ การจดัการแข่งขนัน่าจะเป็นโอกาสในการสร้างความเชื่อมัน่ของประเทศในประจกัษ์แก่ชาวโลกว่า
ประเทศญี่ปุ่นสามารถเอาชนะอุปสรรคที่ส าคญัของโลก คือ โควิด-19 ได้ อนัจะน ามาซึ่งการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
เสริมสร้างบทบาทน าด้านความมัน่คงของมนุษย์ บทบาทน าด้านการพัฒนาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้
ภาพลกัษณ์ของประเทศต่อไป (จนิตวฒัน์ ศริริตัน์, 2564: 116 – 118) 

โตเกียว 2020 โอลิมปิกเกมส์ จดัการแข่งขนัภายใต้ค าขวญั United by Emotion หรืออาจแปลได้ว่า 
ความรู้สกึหล่อหลอมเป็นหนึ่งเดียว ให้ความส าคญักบัการพฒันาที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เช่น การรบัมอืกบัการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศด้วยการสร้างสงัคมคาร์บอนต ่า การจดัการทรพัยากรด้วยการลดของเสยีให้เป็นศูนย ์
(Zero Wasting) อนัมผีลผลติทีส่ าคญัไดแ้ก่ เหรยีญรางวลัผลติจากการรวบรวมอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์จากของใชใ้น
บา้นทัว่ประเทศญีปุ่น่ประมาณ 79,000 ตนั แท่นรบัรางวลัผลติจากขวดและบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิมากกวา่ 24.5 ตนั เป็น
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ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา พศินีย ์อ าไพ 

ต้น (จนิตวฒัน์ ศริริตัน์, 2564: 122 – 125) โตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์จดัการแข่งขนัรวมทัง้สิน้ 46 ชนิดกฬีา มี
นกักฬีา 11,000 คน จาก 206 ประเทศ เขา้ร่วมการแข่งขนั โดยมนีักกฬีาจากประเทศไทยเขา้ร่วมการแข่งขนั 42 คน 
ใน 14 ชนิดกฬีา (The Tokyo Organising Committee of the Olympic and Paralympic Games, 2021) 

จากการทบทวนวรรณทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึสรา้งกรอบแนวคดิส าหรบัการวเิคราะหร์ปูแบบการตลาดดจิทิลับน
เฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาด้วยการประยุกต์กระบวนการของ Omni Channel ส าหรบั 4 
องคป์ระกอบ ดงันี้ องคป์ระกอบที่ 1 แพลตฟอร์ม ประกอบดว้ย ชื่อเฟสบุ๊กแฟนเพจ และกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรม
กฬีา องคป์ระกอบที ่2 เนื้อหา ประกอบดว้ย จุดประสงค ์(การสรา้งลูกคา้ใหม่ หรอื ใช้ประโยชน์จากลูกคา้เก่า) และ
ความเป็นปจัจุบนั (พจิารณาจากเนื้อหาทีน่ าเสนอ) องค์ประกอบที ่3 ระบบความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ คอื การตอบโต้
ลกูคา้เพื่อแกป้ญัหาหรอืช่วยเหลอื (ระบบอตัโินมตั ิหรอื มนุษย)์ และองคป์ระกอบที ่4 การผสานการท างาน คอื การ
เชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่ายเพื่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร (ปุ่มในเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
หรอื เวบ็ไซต)์ 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 
ขอบเขตของการวจิยัเป็นการศกึษาตามหลกัปรากฎการณ์วทิยา (Phenomenology Approach) เพื่อเน้นการ

ท าความเขา้ใจการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์ระหว่างวนัที ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถงึ วนัที ่8 สงิหาคม พ.ศ. 2564 และใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ 

ผู้วจิยัใชก้ารวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary Research) ตามแนวทางของ Scott (2006) โดยศกึษาจาก
ขอ้มลูระดบัทุตยิภูม ิคอื การส ารวจเฟสบุ๊กแฟนเพจของธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาทัง้ 5 กลุ่ม เครื่องมอืในการวจิยัคอืสมุด
จดบนัทกึภาคสนาม (Field Note) ดว้ยโปรแกรมสเปรดชตี (Spreadsheet) ส าเรจ็รปู การวเิคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิคการ
สรุปใจความส าคญั (Thematic Analysis) ประกอบด้วยการจดัท ารายละเอยีดขอ้มูล (Transcripts) และจดักลุ่มแบ่ง
เน้ือหาใจความส าคญั (Codes) ของรายละเอยีดลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิ ชื่อเฟสบุ๊กเพจ ผูต้ดิตาม (คน) 
ประเภทเนื้อหา ระบบความสมัพันธ์กับลูกค้า และการผสานการท างาน จากนัน้ น าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงและ
วเิคราะหเ์ชงิบรรยาย (Descriptive Analysis) และตคีวามแบบอุปนัย (Analytic Induction) ตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของข้อมูลให้มีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาดด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ดา้นขอ้มูล (Data Triangulate) โดยส ารวจขอ้มูล 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ช่วงที่ 1 ระหว่างวนัที ่23-28 
กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ช่วงที ่2 ระหว่างวนัที ่28 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถงึ 2 สงิหาคม พ.ศ. 2564 และช่วงที ่3 
ระหว่างวนัที ่3-8 สงิหาคม พ.ศ. 2564 

ส าหรบัหลกัเกณฑก์ารคดัเลอืกตวัอย่างเฟสบุ๊กแฟนเพจประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงันี้ องคป์ระกอบที ่1 
ความถูกต้อง (Authenticity) คอื เฟสบุ๊กแฟนเพจที่เป็นตวัแทนของกลุ่มธุรกจิ พจิารณาจากเป้าหมายของธุรกจินัน้ 
องคป์ระกอบที ่2 ความน่าเชื่อถอื (Credibility) คอื มขีอ้มูลรายละเอยีดแสดงตวัตนในเฟสบุ๊กแฟนเพจครบถ้วน (เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์ เว็บไซต์) และมีผู้ติดตามมากกว่า  5,000 คน องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นตัวแทน 
(Representativeness) คอื ผู้วจิยัจะเลอืกวเิคราะห์เฟสบุ๊กแฟนเพจทีป่รากฏใหห้น้าเฟสบุ๊กส่วนตวัของผูว้จิยั ซึง่อาจ
ปรากฏในลักษณะการเป็นผู้สนับสนุน (Sponsored) หรือมีการแนะน า (Suggested fot You) จากระบบ
ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ของเฟสบุ๊ก (มณัฑติา จนิดา, 2561) เน่ืองจากถอืว่าเป็นเฟสบุ๊กแฟนเพจที่
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้และองค์ประกอบที ่4 ความหมายชดัเจน (Meaning) คอื เป็นเฟสบุ๊กแฟนเพจที่มี
เน้ือหาการตลาดดจิทิลัสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมกฬีาและโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

ผลการวิจยั 

 
การวจิยัเชงิเอกสารเพื่อวเิคราะหร์ปูแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีา

ไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์พบว่า มเีฟสบุ๊กแฟนเพจจ านวน 11 บญัช ีทีผ่่านเกณฑก์ารคดัเลอืก ไดแ้ก่ 1) 
สมาคมกฬีาเทควนัโดแห่งประเทศไทย Taekwondo Association of Thailand Taekwondo Association of Thailand 
(กลุ่มกฬีาและการออกก าลงักาย) 2) สมาคมกฬีามวยสากลแห่งประเทศไทย (กลุ่มกฬีาและการออกก าลงักาย) 3) 
THE STANDARD (กลุ่มกฬีาอาชพี) 4) Thairath Sport - ไทยรฐัสปอรต์ (กลุ่มกฬีาอาชพี) 5) Stadium TH (กลุ่มกฬีา
อาชพี) 6) NBT2HD Sport (กลุ่มกฬีาอาชพี) 7) มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี– BTU (กลุ่มการศกึษาและวทิยาศาสตร์
การกฬีา) 8) กองประชาสมัพนัธ ์กกท. (กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนันทนาการ) 9) The University Sports Board of 
Thailand (กลุ่มท่องเที่ยวเชงิกฬีาและนันทนาการ) 10) Road to Tokyo 2020 (กลุ่มท่องเที่ยวเชงิกฬีาและ
นนัทนาการ) และ 11) TechnoGym (กลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์ฬีา) 

รูปแบบการตลาดดิจทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมกีฬาตามกระบวนการของ Omni 
Channel ใน 4 องคป์ระกอบ มผีลการวเิคราะหด์งันี้  

องค์ประกอบที ่1 แพลตฟอร์ม พบว่า เฟสบุ๊กแฟนเพจจ านวน 11 บญัช ีมกีารตัง้ชื่อ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 
ลกัษณะแรก ใช้ชื่อเป็นภาษาไทย ได้แก่ “สมาคมกฬีามวยสากลแห่งประเทศไทย” และ “กองประชาสมัพนัธ์ กกท.” 
ลักษณะที่สอง ใช้ชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ได้แก่ “สมาคมกีฬาเทควันโดแห่งประเทศไทย Taekwondo 
Association of Thailand Taekwondo Association of Thailand” “มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี– BTU” และลกัษณะที่
สาม ใชช้ื่อเป็นภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ “THE STANDARD” “Thairath Sport” “Stadium TH” “NBT2HD Sport” “The 
University Sports Board of Thailand” “Road to Tokyo 2020” และ “TechnoGym” ซึง่เฟสบุ๊กแฟนแพจส่วนมาก
นิยมใชช้ื่อเป็นภาษาองักฤษ ทัง้นี้ เฟสบุ๊กแฟนเพจทัง้ 11 บญัช ีจดัอยู่ในกลุ่มธุรกจิในอุตสาหกรรมกฬีา กลุ่มกฬีา
อาชพี มากทีสุ่ด (4 บญัช)ี รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนันทนาการ (3 บญัช)ี กลุ่มกฬีาและการออก
ก าลงักาย (2 บญัช)ี กลุ่มการศกึษาและวทิยาศาสตรก์ารกฬีากบักลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑก์ฬีา (กลุ่มละ 1 บญัช)ี 
ตามล าดบั 

องคป์ระกอบที ่2 เนื้อหา พบว่า เฟสบุ๊กแฟนเพจส่วนมากมจีุดประสงคข์องเนื้อหาเพื่อสรา้งลูกคา้ใหม่มาก
ทีส่ดุ (8 บญัช)ี รองลงมาไดแ้ก่ ใชป้ระโยชน์จากลกูคา้เก่าใหเ้กดิความจงรกัภกัด ี(2 บญัช)ี และใชป้ระโยชน์จากลูกคา้
เก่าใหเ้กดิการบอกต่อ (1 บญัช)ี ตามล าดบั นอกจากน้ี เน้ือหาของเฟสบุ๊กมคีวามเป็นปจัจุบนั (พจิารณาจากเน้ือหาที่
น าเสนอ) กล่าวคอื เนื้อหาทีน่ าเสนอเกีย่วขอ้งกบั 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ก าหนดการและรายงานผลการแข่งขนั การแสดง
ความยนิดกีบันักกฬีา สมัภาษณ์สดหลงัการแข่งขนั ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์วดิโีอไฮไลท์
ประจ าวนั รายชื่อนกักฬีา (สงักดัมหาวทิยาลยั/นักศกึษา) และเกมชงิรางวลัเกีย่วกบัผลการแข่งขนั โดยมตีวัอย่างเชงิ
ประจกัษ์ดงัแสดงในรปูที ่1 และ 2 ทัง้นี้ เฟสบุ๊กแฟนเพจทีม่เีนื้อหาทีน่ าเสนอหลายหวัขอ้และมีความโดดเด่นจะไดร้บั
คะแนนรวีวิมาก 

องค์ประกอบที่ 3 ระบบความสมัพนัธ์กบัลูกค้า พบว่า เฟสบุ๊กแฟนเพจส่วนมากมกีารตอบโต้ลูกค้าเพื่อ
แกป้ญัหาหรอืช่วยเหลอืดว้ยระบบมนุษย ์กบัอตัิโนมตัแิละมนุษยม์ากทีสุ่ดเท่ากนั (5 บญัช)ี มเีพยีงเฟสบุ๊กแฟนเพจ 
“Road to Tokyo 2020” บญัชเีดยีวทีม่รีะบบความสมัพนัธก์บัลูกค้าแบบอตัโินมตั ิส าหรบัองคป์ระกอบที ่4 การผสาน
การท างาน พบว่า เฟสบุ๊กแฟนเพจมกีารเชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่ายเพื่อตดัสนิใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารดว้ยเวบ็ไซต์เกอืบทัง้หมด (8 บญัช)ี เฟสบุ๊กแฟนเพจส่วนน้อยที่ใช้ปุ่มในเฟสบุ๊ก และเวบ็ไซต์ (2 
บญัช)ี กบั ปุ่มในเฟสบุ๊ก (1 บญัช)ี ซึ่งผลการวเิคราะห์รูปแบบการตลาดดิจทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมกฬีาใน 4 องคป์ระกอบ สามารถแสดงไดด้งัตารางที ่1 
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ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา พศินีย ์อ าไพ 

 
รปูท่ี 1: ตวัอย่างเนื้อหาของเฟสบุ๊กแฟนเพจของ THE STANDARD 

ท่ีมา: เดอะ สแตนดารด์ (2564) 
 
 

 
รปูท่ี 2: ตวัอย่างเนื้อหาของเฟสบุ๊กแฟนเพจของ Stadium TH 

ท่ีมา: สเตเดยีม ทเีอช (2564) 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

ตารางท่ี 1: ผลการวจิยัเชงิเอกสาร รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 
โอลมิปิกเกมส ์

องคป์ระกอบท่ี 1 องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบท่ี 3 องคป์ระกอบท่ี 4 

กลุ่มธรุกิจ
อตุสาหกรรมกีฬา 

ช่ือเฟสบุก๊เพจ 
ผูติ้ดตาม 
(คน) 

เน้ือหา 
ระบบ

ความสมัพนัธ์
กบัลูกค้า 

การผสาน 
การท างาน 

1. กลุ่มกฬีาและการ
ออกก าลงักาย 

สมาคมกฬีา 
เทควนัโดแห่ง
ประเทศไทย 
Taekwondo 

Association of 
Thailand 

36,264 - ใชป้ระโยชน์จากลกูคา้เก่า
ใหเ้กดิความจงรกัภกัด ี

- ก าหนดการและรายงานผล
การแขง่ขนั (เน้นกฬีาเท
ควนัโด)  

- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา 
- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

อตัโินมตั ิและ
มนุษย ์ 

เวบ็ไซต ์

 สมาคมกฬีา 
มวยสากลแห่ง
ประเทศไทย 

15,550 - ใชป้ระโยชน์จากลกูคา้เก่า
ใหเ้กดิความจงรกัภกัด ี

- ก าหนดการและรายงานผล
การแขง่ขนั (เน้นกฬีา
มวยสากล)  

- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา 
- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

อตัโินมตั ิและ
มนุษย ์

เวบ็ไซต ์

2. กลุ่มกฬีาอาชพี  THE 
STANDARD 

2,450,218 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา  
- สมัภาษณ์สดหลงัการ

แขง่ขนั 
- ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

โตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์

- คะแนนรวีวิ 3.5 จาก 5 

มนุษย ์ เวบ็ไซต ์

 Thairath Sport 
- ไทยรฐัสปอรต์ 

467,951 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา  
- ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

โตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์

- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

มนุษย ์ เวบ็ไซต ์

 Stadium TH 194,331 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา  
- สมัภาษณ์สดหลงัการ

แขง่ขนั 
- ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

โตเกยีว 2020 โอลมิปิก

มนุษย ์ เวบ็ไซต ์
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ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา พศินีย ์อ าไพ 

องคป์ระกอบท่ี 1 องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบท่ี 3 องคป์ระกอบท่ี 4 

กลุ่มธรุกิจ
อตุสาหกรรมกีฬา 

ช่ือเฟสบุก๊เพจ 
ผูติ้ดตาม 
(คน) 

เน้ือหา 
ระบบ

ความสมัพนัธ์
กบัลูกค้า 

การผสาน 
การท างาน 

เกมส ์
- วดิโีอไฮไลทป์ระจ าวนั 
- คะแนนรวีวิ 4.8 จาก 5  

 NBT2HD Sport 26,025 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา  
- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

มนุษย ์ เวบ็ไซต ์

3. กลุ่มการศกึษา
และวทิยาศาสตร์
การกฬีา  

มหาวทิยาลยั
กรุงเทพธนบุร ี

– BTU 

104,471 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- รายงานผลการแขง่ขนั 
- รายชือ่นกักฬีา (สงักดั

มหาวทิยาลยั) 
- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

อตัโินมตั ิและ
มนุษย ์

ปุม่ในเฟสบุ๊ก และ
เวบ็ไซต ์

4. กลุ่มท่องเทีย่ว
เชงิกฬีาและ
นนัทนาการ  

กอง
ประชาสมัพนัธ ์

กกท. 

51,433 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา 
- เกมชงิรางวลัเกีย่วกบัผล

การแขง่ขนั 
- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

อตัโินมตั ิและ
มนุษย ์

เวบ็ไซต ์

 The University 
Sports Board 
of Thailand 

5,991 - ใชป้ระโยชน์จากลกูคา้เก่า
ใหเ้กดิการบอกต่อ 

- รายชือ่นกักฬีา (นกัศกึษา) 
- คะแนนรวีวิ 5 จาก 5 
 

มนุษย ์ เวบ็ไซต ์

 Road to Tokyo 
2020 

24,297 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ก าหนดการและรายงานผล

การแขง่ขนั  
- แสดงความยนิดกีบันกักฬีา  
- ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

โตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์

- คะแนนรวีวิ 5 จาก 5 

อตัโินมตั ิ ปุม่ในเฟสบุ๊ก 

5. กลุ่ม
ผูป้ระกอบการ
ผลติภณัฑก์ฬีา 

TechnoGym 486,219 - สรา้งลกูคา้ใหม ่
- ไมม่เีนื้อหาทีเ่กีย่วกบั

โตเกยีว 2020 โอลมิปิก
เกมส ์

- ไมม่คีะแนนรวีวิ 

อตัโินมตั ิและ
มนุษย ์

ปุม่ในเฟสบุ๊ก และ
เวบ็ไซต ์

หมายเหตุ - ขอ้มลูผูต้ดิตาม ณ วนัที ่6 สงิหาคม พ.ศ. 2564 
ท่ีมา: ผูแ้ต่ง 
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ปีที ่18 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม - ธนัวาคม 2564) 

จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีามุ่งเน้นใช้รูปแบบการตลาด
ดจิทิลัดว้ยกลยุทธ์ที่ส าคญั 3 วธิ ีได้แก่ วธิทีี ่1 การก าหนดวตัถุประสงค์ประกอบด้วย การสรา้งลูกค้าใหม่ กบัใช้
ประโยชน์จากลกูคา้เก่า (เน้ือหา) วธิทีี ่2 การตอบโตก้บัลกูคา้ดว้ยระบบระบบอตัโินมตัแิละมนุษย ์(ระบบความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้) และวธิทีี ่3 การเชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิ (การผสานการท างาน) และสามารถตีความอุปนัยได้ว่า 
รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ สร้างลูกค้าใหม่ด้วยเนื้อหาทีโ่ดดเด่น ใช้ระบบความสมัพนัธ์กบัลูกค้าทัง้
แบบอตัโินมตัแิละมนุษยค์วบคู่กนั และผสานการท างานดว้ยเวบ็ไซต ์โดยสามารถแสดงไดด้งัรปูที ่3 
 

 
รปูท่ี 3: รปูแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส์ 

ท่ีมา: ผูแ้ต่ง 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 
การวเิคราะห์รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาไทยช่วงโตเกยีว 

2020 โอลมิปิกเกมส ์ดว้ยการวจิยัเชงิเอกสารจากเฟสบุ๊กแฟนเพจจ านวน 11 บญัช ีพบว่า กลุ่มกฬีาอาชพีมจี านวน
มากทีสุ่ด 4 บญัช ีไดแ้ก่ “THE STANDARD” “Thairath Sport – ไทยรฐัสปอรต์” “Stadium TH” และ “NBT2HD 
Sport” รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนนัทนาการ จ านวน 3 บญัช ีไดแ้ก่ “กองประชาสมัพนัธ ์กกท.” “The 
University Sports Board of Thailand” และ “Road to Tokyo 2020” กลุ่มกฬีาและการออกก าลงักายม ี2 บญัช ีไดแ้ก่ 
“สมาคมกฬีาเทควนัโดแห่งประเทศไทย Taekwondo Association of Thailand” และ “สมาคมกฬีามวยสากลแห่ง
ประเทศไทย” ส าหรบักลุ่มการศึกษาและวิทยาศาสตร์การกฬีา กบั กลุ่มผู้ประกอบการผลติภณัฑ์กฬีา มกีลุ่มละ 1 
บญัช ีได้แก่ “มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุร ี– BTU” กบั “TechnoGym” แสดงให้เห็นว่า กลุ่มกีฬาอาชพี เป็นกลุ่มที่
สามารถเขา้ถึงผู้บรโิภคได้มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มท่องเทีย่วเชงิกฬีาและนันทนาการ นัน่คอื กลุ่มกฬีาอาชพี
สามารถสรา้งเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์เพื่อใหป้ญัญาประดษิฐข์องเฟสบุ๊กน าส่งโฆษณาหรอื
เนื้อหาบนเฟสบุ๊กแฟนเพจไปถงึผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมและความสนใจตรงกนั (มณัฑติา จนิดา, 2561) อนัจะน าไปสู่
การจดจ าตราสนิคา้และเลอืกซือ้สนิคา้ต่อไป (ศศปิระภา ชยัประสทิธิ ์และ สุพจน์ ไพบูลยพ์งศ,์ 2556: 32 – 34) โดย
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ดฏิฐชยั จนัทรค์ุณา พศินีย ์อ าไพ 

การตลาดดิจิทลัของกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมกฬีาไทยตามกระบวนการของ Omni Channel จะน าไปสู่ประเด็นที่
น่าสนใจ 3 ประเดน็ ดงันี้ 

ประเดน็ที ่1 การตลาดดจิทิลัควรมจีุดประสงค์คอื สรา้งลูกคา้ใหม่ โดยมเีนื้อหาทีโ่ดดเด่นและแตกต่างจาก
กลุ่มธุรกจิเดยีวกนั ดงัจะเหน็ได้จาก เฟสบุ๊กแฟนเพจที่มจี านวนผู้ตดิตามมากนิยมสร้างและเผยแพร่สื่อโฆษณาเพื่อ
ขยายจ านวนกลุ่มลูกค้าจากกลุ่มลูกคา้เก่าโดยมุ่งเน้นให้เกดิความจงรกัภกัดแีละการบอกต่อ ดงัจะพบได้จาก “THE 
STANDARD” “Thairath Sport – ไทยรฐัสปอรต์” และ “Stadium TH” ทีม่ผีูต้ดิตามมากทีสุ่ดถงึ 2,450,218 คน จงึ
สง่ผลใหป้ญัญาประดษิฐข์องเฟสบุ๊กจดจ าพฤตกิรรมและความสนใจของกลุ่มลกูคา้เก่า และน าสง่เนื้อหาหรอืโฆษณาทีม่ี
ลกัษณะตรงกนัใหส้ามารถมองเหน็ได้ในกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ (มณัฑติา จนิดา, 2561) ทัง้นี้เนื้อหาของเฟสบุ๊กแฟน
เพจของ “THE STANDARD” และ “Stadium TH” มีเนื้อหาเพิม่คอื สมัภาษณ์สดหลงัการแข่งขนั และความรู้ที่
เกี่ยวข้องกบัโตเกยีว 2020 โอลิมปิกเกมส์ โดยน าเสนอผ่านอินโฟกราฟฟิค (Infographic) ที่ดงึดูดความสนใจและ
เขา้ใจง่ายจงึท าใหก้ลุ่มเป้าหมายทีแ่มว้่าจะไม่มคีวามรูห้รอืสนใจในเนื้อหานัน้กต็อ้งใหค้วามสนใจ  

ทัง้นี้ การสรา้งลูกคา้ใหม่ ถอืเป็นกลยุทธ์การตลาดดจิทิลัที่ส าคญั เนื่องจากพฤตกิรรมการซื้อของลูกคา้เก่า
เมื่อผ่านไประยะเวลาหนึ่ง อาจมกีารเปลีย่นแปลงไปซือ้สนิคา้จากธุรกจิคู่แขง่ หรอืไม่มคีวามตอ้งการสนิคา้นัน้อกีต่อไป 
(กษดิศิ ใจผาวงั, 2558: 163 – 164; ) ผูป้ระกอบการสว่นมากจงึท าการตลาดดจิทิลัดว้ยการสรา้งเฟสบุ๊กแฟนเพจใหม่ 
เช่น “NBT2HD Sport” สรา้งเพจเมื่อ 18 มนีาคม พ.ศ. 2561 “Stadium TH” สรา้งเพจเมื่อ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
นอกจากนี้ กลุ่มการศกึษาและวทิยาศาสตร์การกฬีาเริม่พฒันาเนื้อหาในเฟสบุ๊กแฟนเพจเพื่อสร้างลูกค้า (นักศกึษา) 
ใหม่ เช่น ส านักงานกีฬา มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชลบุรี  ผู้ติดตาม 1,029 คน ส านักงานกีฬา 
มหาวทิยาลยัการกฬีาแห่งชาต ิวทิยาเขตสุโขทยั ผูต้ดิตาม 1,111 คน สิง่เหล่านี้สามารถยนืยนัไดว้่า การตลาดดจิทิลั
ของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาควรมุ่งเน้นการสรา้งลกูคา้ใหม่ 

ประเดน็ที่ 2 การตลาดดจิทิลัควรใช้ทัง้ระบบอตัิโนมตัิ และมนุษย์ ในการตอบโต้ลูกค้าเพื่อแก้ปญัหาหรอื
ช่วยเหลอื เนื่องจากในระบบออนไลน์ผู้บรโิภคสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของธุรกจิได้ตลอด 24 ชัว่โมง และ
ต้องการค าตอบหรอืค าแนะน าในการแกไ้ขปญัหาอย่างรวดเรว็ทนัสถานการณ์ การใชร้ะบบอตัโินมตัจิะช่วยคดักรอง 
ค าถามหรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ ีในขณะทีก่ารใชม้นุษยจ์ะท าใหเ้ขา้ใจอารมณ์และความรูส้กึของผูบ้รโิภคได้
ลกึซึง้มากกว่า (กฤษะ หลกัคงคา, 2564: 329 – 333) จงึมกัพบว่าเฟสบุ๊กแฟนเพจส่วนมากจะใช้ระบบความสมัพนัธ์
กบัลกูคา้ทัง้แบบอตัโินมตัแิละมนุษยค์วบคู่กนั 

ประเดน็ที ่3 การตลาดดจิทิลัควรใชเ้วบ็ไซตเ์ชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิใหล้กูคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่ายเพื่อ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่เฟสบุ๊กแฟนเพจของธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาในงานวจิยัน้ีจะใชปุ้่มในเฟสบุ๊กแฟนเพจ
เป็นปุ่มส่งขอ้ความเป็นส่วนใหญ่ มเีพยีง “Road to Tokyo 2020” เท่านัน้ ทีต่ัง้ค่าปุ่มเป็นการเชื่อมต่อไปยงัเวบ็ไซต ์
แสดงใหเ้หน็ว่าคุณสมบตันิี้ของเฟสบุ๊กยงัไม่ตอบสนองความต้องการของทัง้นักการตลาดและผูบ้รโิภค อย่างไรกต็าม 
การเชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาจะนิยมใชเ้วบ็ไซต์เพื่อแสดงใหเ้หน็ความน่าเชื่อถอืและสะดวกต่อ
การหาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบัการใชช้วีติในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 (กฤษะ หลกัคงคา, 2564: 329 – 333) ดงันัน้ การผสานการท างานในการตลาดดจิทิลัควรใชเ้วบ็ไซต์ 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัเรื่อง รูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีา

ไทยช่วงโตเกยีว 2020 โอลมิปิกเกมส ์จ าแนกเป็นขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัและขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
ดงันี้ 
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ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 

 
1. กลุ่มธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาควรใหค้วามส าคญักบัการตลาดดจิทิลัเพื่อสรา้งลูกค้าใหม่ด้วยเนื้อหาทีโ่ดด

เด่น ทนัสมยัต่อการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ปจัจุบนั ซึง่ควรพฒันาบุคลากรในองคก์รใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ
ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ทคโนโลย ีโซเชยีลมเีดยีทุกแพลตฟอรม์ และสรา้งสรรคเ์นื้อหาดว้ยสื่อทีด่งึดูดความสนใจผูบ้รโิภค
ในกลุ่มเป้าหมายของธุรกจิตนเอง 

2. การตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจควรใชร้ะบบความสมัพนัธก์บัลูกคา้ทัง้แบบอตัโินมตัแิละมนุษยค์วบคู่
กนั เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค รวมทัง้เพื่อให้สามารถให้ขอ้มู ลให้กบัผู้บรโิภคได้
รวดเรว็ตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป 

3. การตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจควรผสานการท างานดว้ยเวบ็ไซต ์โดยจดัท าเวบ็ไซตข์องธุรกจิ และใช้
คุณสมบตัขิองแต่ละแพลตฟอรม์ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

4. การตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจเพื่อเพิม่จ านวนผูต้ดิตามควรมุ่งเน้นกลยุทธด์ว้ยเนื้อหาทีท่นัสมยักบั
สถานการณ์ปจัจุบนั ใชม้นุษยใ์นการตอบโตก้บัลกูคา้ และใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อเชื่อมต่อแพลตฟอรม์ของธุรกจิ 

5. รูปแบบการตลาดดจิทิลัจากงานวจิยันี้ ถอืเป็นขอ้คน้พบแรกส าหรบัการตลาดดจิทิลัในอุตสาหกรรมกฬีา
ไทยที่มผีลการวจิยัสนับสนุน อนัจะเป็นจุดเริม่ต้นส าหรบัการวจิยัและพฒันานวตักรรมการตลาดดจิทิลัส าหรบักลุ่ม
ธุรกจิอุตสาหกรรมกฬีาทัง้หมดต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 
1. ควรทดสอบอทิธพิลหรอืปจัจยัเชงิสาเหตุของรูปแบบการตลาดดจิทิลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกจิ

อุตสาหกรรมกีฬาไทยที่มต่ีอตัวชี้วดัความส าเร็จในการประกอบธุรกิจด้วยการวเิคราะห์ปจัจยัเชิงยืนยนัหรือสร้าง
แบบจ าลองสมการรปูแบบเชงิโครงสรา้ง 

2. ควรมีการศึกษาอนาคตภาพ (Scenario) รูปแบบการตลาดดิจิทลับนเฟสบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมกฬีาไทยดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน 
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