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บทคดัยอ่ 

 
การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารต้นทุนคุณภาพของ

เกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ใน
ประเทศไทย และ 3) ศกึษาอทิธพิลของการบรหิารตน้ทนุคุณภาพต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหมใ่นประเทศ
ไทย เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยมคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.872  กลุ่มตวัอย่าง คอื เกษตรกรรุ่นใหม่ โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ และไดร้บั
การตอบกลบัจ านวน 291 ราย วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ จ านวนรอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมานดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณู  
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารตน้ทุนคุณภาพของเกษตรรุ่นใหม่ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ 4.24 และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในภาพรวม อยู่
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ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 4.05 จากการวิเคราะห์อิทธิพลของการบริหารต้นทุนคุณภาพต่อผลการด าเนินงานของ
เกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า ตวัแปรดา้นตน้ทุนการป้องกนั และดา้นตน้ทุนความผดิพลาด มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ไดร้อ้ยละ 78.80  
 
ค าส าคญั: การบรหิารตน้ทุนคุณภาพ ผลการด าเนินงาน เกษตรกรรุ่นใหม่ 
 
ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to 1) study opinions on quality cost management of young 
smart farmers in Thailand, 2) study opinions on performance of young smart farmers in Thailand, and 3) 
study the effects of the quality cost management on the performance of young smart farmers in Thailand. 
This research used a questionnaire with the reliability at 0.872. The sample was 291 young smart farmers 
chosen by accidental sampling. The statistics for analyzing the data were descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, standard deviation) and Inferential Statistics (correlation coefficients, multiple 
regressions).  

The results showed that the overall of the opinions on quality cost management of young smart 
farmers was at the highest level ( = 4.24) and the overall of the opinions on performance of young smart 
farmers was at high level ( = 4.05). According to the analysis of young smart farmers' effects of quality 
cost management on their performance, the results showed that prevention costs and failure costs were 
statistically significant positive correlation of 0.01. The factors could predict the performance of young smart 
farmers at 78.80 percent. 

 
Keywords: Quality Cost Management, Performance, Young Smart Farmers 

 
บทน า 

 
ภาคการเกษตรของไทยแมน้ าหน้ากลุ่มประเทศอาเซยีนดว้ยกนั แต่ถา้เทยีบกบัประเทศเกษตรกรรมทีพ่ฒันา

แล้ว แม้แต่ในเอเซยีอย่างญี่ปุ่น อนิเดยี ถือว่ายงัล้าหลงัพอสมควร โดยเฉพาะการเข้าถึงเทคโนโลยแีละนวตักรรม
สมยัใหม่อนัจะน าไปสูก่ารเกษตรทีม่ตีน้ทุนต ่า ไดผ้ลผลติด ี มคีุณภาพตามทีต่้องการ ส่วนใหญ่การเกษตรของไทยยงั
เป็นการเกษตรทีท่ าตามกนัมาตัง้แต่บรรพบุรุษ (Kasettumkin, 2019) เกษตรกรแบบดัง้เดมิมพีืน้ทีเ่พาะปลูกน้อย เน้น
การใชแ้รงงานคน และเผชญิกบัปญัหาสภาพแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง รวมถงึมเีทคนิคหรอืการใชเ้ทคโนโลยน้ีอย ส่งผล
ต่อผลผลติทีไ่ดร้บัมจี านวนไม่มาก และไม่มคีุณภาพทีเ่พยีงพอ (Marketeer, 2018) ปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัยิง่เกษตรกรไทย
สว่นใหญ่มอีายุค่อนขา้งสงู มคีวามลา้หลงัในการใชเ้ทคโนโลย ี(Kasettumkin, 2019) การท าเกษตรแบบเดมิ ๆ ทีไ่ดผ้ล
ผลติต ่า แต่สญูเสยีทรพัยากรมาก โดยเฉพาะสดัสว่นการใชน้ ้าเมื่อเทยีบกบัค่าเฉลีย่แลว้ ภาคเกษตรใชน้ ้ามากถงึ 75% 
ของภาพรวมการใชน้ ้าของทัง้ประเทศ (The Standard, 2019) ในขณะทีเ่กษตรกรรุ่นใหม่ไดม้กีารน าเทคโนโลย ีและ
นวตักรรมมาช่วยในการเพาะปลูก โดยน าข้อมูลไปวางแผนเตรียมรบัมือกบัทุกสภาวะเพื่อใช้ในการควบคุมการ
ด าเนินงานและเพิม่ประสทิธภิาพของผลผลติ รวมถึงช่วยเพิม่คุณภาพและลดต้นทุนในระยะยาว ส่งผลใหมู้ลค่าของ
ผลผลติเพิม่ขึน้และผลตอบแทนทีด่ใีนอนาคต (Marketeer, 2018) เพื่อใหส้อดกบัแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ 
20 ปี เพื่อเขา้สู่ “Thailand 4.0” รฐับาลพยายามผลกัดนัและพฒันาภาคการเกษตรสู่ “เกษตร 4.0” ด้วยการด าเนิน
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

โครงการใหเ้กษตรกรยกระดบัตวัเองเขา้สูยุ่ค “เกษตรสมยัใหม่” (Kasettumkin, 2019) เพื่อให ้“เกษตร 4.0” บรรลุตาม
เป้าหมายหมายคือ การสร้างหรือป ัน้เด็กรุ่นใหม่ตัง้แต่วัยเรียน เพื่อซึมซับและมองความส าคัญของอาชีพด้าน
การเกษตร ด้วยการป ัน้เยาชนเกษตรขึน้มาเป็นเกษตรกรรุ่นใหม่ หรอืที่เรยีกว่า “ยงั สมาร์ท ฟาร์มเมอร์” (Young 
Smart Farmer) (Kasettumkin, 2019)  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มนีโยบายในการพฒันาเกษตรกรใหม้แีนวคดิการเป็นผูป้ระกอบการเกษตร 
สามารถเป็นต้นแบบดา้นองคค์วามรูใ้นการท าการเกษตร รวมถงึสนับสนุนใหม้กีารลดต้นทุนการผลติ เพิม่คุณภาพ
การผลติ การตลาด และการบรหิารจดัการสนิคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การเป็นผูป้ระกอบกา ร
เกษตรแห่งอนาคต ซึง่จะต้องมกีารบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทีมุ่่งหวงัใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้เพื่อ
ขบัเคลื่อนเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) สู่การเป็นผูป้ระกอบการเกษตร และการเตรยีมความพรอ้มให้
เกษตรกรรุ่นใหม่เกดิการพฒันาและขยายขดีความสามารถของตนเอง กลุ่ม และองค์กร (Thansettakij Digital, 2022) 
ส าหรบัการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ใหเ้ป็น Young Smart Farmer ไดด้ าเนินการมาตัง้แต่ปี 2557 มกีลุ่มเป้าหมายเป็น
เกษตรกรรุ่นใหม่ทีม่อีายุระหว่าง 17 – 45 ปี มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการสรา้งเครอืข่ายใหเ้กษตรกร
เป็น “ศนูยก์ลางการเรยีนรูแ้ละออกแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง” และเจา้หน้าทีส่่งเสรมิการเกษตรเป็น “ผูจ้ดัการเรยีนรู้” 
มเีป้าหมายหลกัในการพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ใหส้ามารถทดแทนเกษตรกรผูส้งูอายุ และสรา้งแรงจูงใจใหค้นรุ่นใหม่
หนัมาประกอบอาชพีเกษตรกรรม โดยพฒันาใหม้คีวามสามารถในการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยุกต์ใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธิภาพการผลติ การบริหารจดัการ และการตลาดสนิค้าเกษตร นอกจากนี้ ยงัได้รบัการพฒันาต่อยอดจาก
หน่วยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา สถาบนัวจิยั สถาบนัการเงนิ และองคก์รอสิระอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นหลกัส าคญัในการขบัเคลื่อนงานส่งเสรมิการเกษตรและองคก์รเกษตรกรใหม้คีวามเขม้แขง็ และด าเนินกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเกษตรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2022) อย่างไรกต็าม 
ปญัหาในการพฒันาเกษตรรุ่นใหม่ เกษตรกรยงัประสบกบัปญัหาดา้นต้นทุนการผลติทีส่งู ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้ม
พืน้ทีท่ าการเกษตรไม่เอือ้อ านวย และปญัหาดา้นการไม่มทีุนในการพฒันาการเกษตรของตนเอง (Sohon et al., 2020) 
 การบรหิารต้นทุนคุณภาพเป็นอกีกระบวนการหนึ่งที่สามารถช่วยให้การบรหิารต้นทุนของกจิกรรมต่าง ๆ 
เกดิคุณภาพการผลิตเพื่อลดต้นทุนความผิดพลาดในการผลิต และเพื่อพฒันาคุณภาพสนิค้าให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ ซึง่องคก์รสามารถน าขอ้มูลจากการบรหิารต้นทุนคุณภาพไปปรบัปรุงคุณภาพการผลติใหก้จิการมี
ผลการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Laphan, 2019) การ
บรหิารต้นทุนคุณภาพประกอบดว้ย 1) ดา้นต้นทุนการป้องกนั (Prevention Cost) การบรหิารต้นทุนการป้องกนัเริม่
ตัง้แต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การออกแบบ
กระบวนการผลติเพื่อป้องกนัการผลติสนิคา้ดอ้ยคุณภาพ การคดัเลอืกผูข้ายวตัถุดบิจากภายนอกทีม่คีุณภาพตรงตาม
ขอ้ก าหนด การปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติเพื่อลดอตัราการสูญเสยีในการผลติป้องกนัการผลติสนิค้าด้อยคุณภาพ  
(Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) ดงันัน้ ต้นทุนการป้องกนัสามารถช่วยท าใหต้้นทุนของเหลอื
ทิง้ลดลง เพราะว่าของเหลอืทิง้ไม่สามารถเกดิขึน้ได้ภายใต้สถานการณ์นี้ (Phornlaphatrachakorn, 2022)  2) ดา้น
ตน้ทุนการประเมนิ (Appraisal Costs) การบรหิารต้นทุนการประเมนิเริม่จากการตรวจสอบระหว่างกระบวนการผลติ
หรอืหลงัจากกระบวนการผลติเสรจ็สิน้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติมคีุณภาพเป็นไปตามทีก่ าหนด
หรอืไม่ (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) และ 3) ดา้นต้นทุนความผดิพลาด (Failure Cost) 
เป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เมื่อตรวจพบว่ามกีารผลติสนิคา้หรอืบรกิารดอ้ยคุณภาพก่อนจะส่งมองใหก้บัลูกคา้ และเป็นต้นทุน
ทีเ่กดิขึน้เมื่อสนิคา้ดอ้ยคุณภาพอยู่ในมอืลกูคา้แลว้ (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) ดงันัน้การ
บรหิารต้นทุนความผดิพลาดต้องตระหนักถงึอตัราการปรบัเปลีย่นสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ทีเ่กดิจากความผดิพลาด มุ่งเน้น
ลดจ านวนของเสยีทีเ่กดิจากการผลติทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน ใหค้วามส าคญักบัการลดปญัหาและค่าใชจ้่ายในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติ รวมทัง้มุ่งเน้นไม่ใหเ้กดิหรอืลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้ทีเ่กดิจากความผดิพลาด
หรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การบรหิารตน้ทุนคุณภาพจะช่วยท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนินงาน ทีท่ าใหต้้นทุนใน
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ปีที ่19 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 

การผลติสนิคา้ลดลงและสนิคา้มคีุณภาพ ท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ท าใหอ้งคก์รมผีลการด าเนินงานทีด่ ีเกดิประสทิธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้
(Laphan, 2019) 
 ฉันทานนท์ วรรณเขจร เลขาธกิารส านักงานเศรษฐกจิการเกษตร (สศก.) เปิดเผยว่า ภาวะเศรษฐกจิทาง
การเกษตร (GDPภาคการเกษตร) มแีนวโน้มลดลงและผนัผวนมากขึน้ ในช่วงปี 2550 – 2564 หรอื 15 ปีทีผ่่านมา 
มูลค่า GDP ภาคการเกษตรของไทยในบางช่วงเวลามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง และกลับมาลดลง 
(Bangkokbiznews, 2022) ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมาพบว่า รายไดข้องภาคเกษตรขยายตวัไดเ้พยีง 4.2% ซึง่ลดลงกว่า
เท่าตวัจากทศวรรษก่อนหน้า ประกอบกบัผลติภาพทุนทีอ่ยู่ต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของประเทศและผลติภาพแรงงานทีล่ดลง 
(Bot Magazine, 2021)  การวดัผลการด าเนินงานของเกษตรรุ่นใหม่ นบัว่ามคีวามส าคญั เนื่องจากจะบอกใหท้ราบว่า
สามารถด าเนินงานไปถงึเป้าหมายทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ รวมถงึการก าหนดดชันีชีว้ดัการด าเนินงาน เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การประเมนิผลการด าเนินงานเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยสามารถน าการวดัผลการด าเนินแบบสมดุล หรอืการวดัผลเชงิดุลย
ภาพ (Balanced Scorecard) เป็นระบบการบรหิารจดัการตามแนวคดิของ Kaplan and Norton (1992) ทีเ่พิม่เตมิมติิ
การวดัผลใหค้รอบคลุมด้านอื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์างดา้นการเงนิทีเ่ป็นเป้าหมายสูงสุด ซึ่งก าหนดได้จาก
มุมมองทีแ่ตกต่างกนั 4 มุมมอง (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) ประกอบดว้ย 1) มุมมองทาง
การเงนิ (Financial Perspective) วดัจากรายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ สามารถลดตน้ทุนในการผลติและการด าเนินงาน  2) มุมมอง
ลกูคา้ (Customer Perspective) วดัจากการมลีกูคา้ใหม่ทีเ่พิม่ขึน้ ลกูคา้เก่ากลบัมาซือ้ซ ้า ไม่เกดิขอ้รอ้งเรยีนและลูกคา้
มีความพึงพอใจในรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 3) มุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) วดัจาก ของเสยีจากการผลติลดลง ปญัหาและค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติลดลง และ
วตัถุดบิทีร่บัเขา้มคีุณภาพ และ 4) มุมมองการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning and Growth Perspective) วดัจากการ
เป็นแบบอย่างให้กับชุมชนเพื่อเกิดการประกอบอาชีพเกษตรกรแนวใหม่ มีเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น  และเป็น แหล่ง
แลกเปลีย่นหรอืแบ่งปนัความรูใ้หก้บัเกษตรหรอืหน่วยงานทีส่นใจ 

จากความส าคญัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของการบรหิารตน้ทุนคุณภาพต่อ
ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่าการบรหิารต้นทุนคุณภาพมี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทยหรอืไม่ ซึง่ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเกษตรกรรุ่น
ใหม่ทีผ่่านการประเมนิคุณสมบตัเิป็น Young Smart Farmer ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันาส่งเสรมิการบรหิารต้นทุนคุณภาพ เพื่อเพิม่ศกัยภาพและการบรหิารงานอย่าง
เป็นประโยชน์ให้กบัเกษตรกรตามเป้าหมาย รวมทัง้ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ให้สามารถเติบโตอย่าง
ยัง่ยนื  
 

ค าถามน าวิจยั 

  
การบรหิารตน้ทุนคุณภาพมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทยหรอืไม่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  

1. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารตน้ทุนคุณภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารตน้ทุนคุณภาพต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย 
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 

1. ใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิการบรหิารตน้ทุนคุณภาพไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อเพิม่ศกัยภาพและการ
บรหิารงานอย่างเป็นประโยชน์ใหก้บัเกษตรกรตามเป้าหมายและผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ใหส้ามารถเตบิโต
อย่างยัง่ยนื  

2. ผู้ประกอบการในภาคเกษตรหรอือื่น ๆ สามารถน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอื
พฒันากลยุทธ์ในการบรหิารต้นทุนคุณภาพ ซึ่งสามารถน าไปปรบัใช้ในการเผชิญกบัสถานการณ์ภายใต้ความไม่
แน่นอนในทศิทางทีด่ขี ึน้โดยการตดัสนิใจ วางแผน เป้าหมายไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารต้นทุนคณุภาพ  
การบรหิารตน้ทุนคุณภาพเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการจดัการ ตามแนวคดิ ของ Crosby ในปี 1976  จากหนงัสอื

ชื่อ  “Quality is Free” ไดก้ล่าวไวว้่า ตวัชีว้ดัผลงาน คอื ต้นทุนคุณภาพ ซึง่เหน็ว่าต้นทุนคุณภาพควรมไีม่เกนิรอ้ยละ 
2.5 ของยอดขาย และวธิลีดต้นทุนคุณภาพทีด่ทีีสุ่ด คอื การป้องกนัไวล่้วงหน้า (Crosby, 1976 as cited in Ruang 
Urai, n.d.) ได้มกีารจดัประเภทของต้นทุนคุณภาพไวเ้ป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย ต้นทุนการป้องกนั (Prevention 
Costs)  ต้นทุนการประเมนิ (Appraisal Costs)  และ ต้นทุนความผดิพลาด (Failure costs) (Crosby, 1976 as cited 
in Danda, 2007; Maneechot, 2016)  

ตน้ทุนของกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพสามารถจดักลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื 
1) ตน้ทุนเพื่อความสอดคลอ้ง (Cost of Conformance) เป็นตน้ทุนเพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าสนิคา้หรอืบรกิารที่

สง่ออกสูท่อ้งตลาดไม่มคีวามผดิพลาดหรอืแตกต่างจากความคาดหวงัของลกูคา้ ประกอบดว้ย ต้นทุนการป้องกนั เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดไม่ให้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ (Taechoyothin, Supattarakul and 
Phadoongsitthi, 2020) เช่น ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในการประกอบการและผลติสนิคา้ การ
เลือกซื้อวตัถุดบิจากผู้ขายที่มศีกัยภาพ (Phornlaphatrachakorn, 2022) และต้นทุนการประเมิน เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพ ยบัยัง้ไม่ใหส้นิคา้ดอ้ยคุณภาพหลุดไปถงึลูกคา้ (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) เช่น 
การท าลายสนิค้าภายใต้กระบวนการทดสอบ ค่าเสื่อมราคาและการเสื่อมสภาพของอุปกรณ์ในการทดสอบ และให้
ค าปรกึษาบุคลากรทีท่ าหน้าทีใ่นการทดสอบ (Phornlaphatrachakorn, 2022)   

2) ตน้ทุนความไม่สอดคลอ้ง (Cost of Non-conformance) เป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้เมื่อพบว่ากจิการไดผ้ลติสนิคา้
หรอืบรกิารทีด่อ้ยคุณภาพ ประกอบดว้ย ต้นทุนความผดิพลาดภายใน เป็นต้นทุนทีเ่กดิขึน้เมื่อตรวจพบว่ามกีารผลติ
สนิค้าหรือบรกิารด้อยคุณภาพก่อนจะส่งมอบให้กบัลูกค้า เป็นต้นทุนแก้ไขงานให้มีสภาพตามต้องการ หรอืความ
สญูเสยีที่ต้องก าจดัสนิค้าเสยีทิง้ไปเนื่องจากไม่สามารถแกไ้ขได ้(Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 
2020) เป็นตน้ทุนทีเ่กดิขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้เมื่อสนิคา้ทีม่ขีอ้บกพร่องไดถู้กผลติขึน้ทัง้สนิคา้ทีต่้องท าการปรบัปรุง
ใหม่และของเหลอืทิง้ (Phornlaphatrachakorn, 2022) และต้นทุนความผดิพลาดภายนอก เป็นต้นทุนที่เกดิขึน้เมื่อ
สนิค้าด้อยคุณภาพอยู่ในมอืลูกค้าแล้ว เช่น ต้นทุนการซ่อมแซมสนิค้าที่ยงัอยู่ในระหว่างรบัประกนั ค่าสนิค้าที่ต้อง
เปลีย่นแทนใหลู้กคา้ ต้นทุนในการเรยีกคนืสนิคา้ (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020) การบรกิาร
แกไ้ขสนิคา้ทีลู่กคา้ได้ใชง้าน และการฟ้องรอ้งจากลูกคา้เกีย่วกบัคุณภาพสนิคา้และบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึต้นทุน
เกีย่วกบัการสญูเสยีจ านวนลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพมากขึน้ (Phornlaphatrachakorn, 2022) ตน้ทุนความผดิพลาดภายนอก
เป็นตน้ทุนทีว่ดัไดย้ากและอาจไม่ครบถว้น เนื่องจากตน้ทุนประเภทนี้ไม่ไดม้เีพยีงแต่การเปลีย่นแทนหรอืการซ่อมแซม 
แต่ยงัรวมถงึการฟ้องรอ้งเรยีกค่าชดเชย การเสยีชื่อเสยีงทีจ่ะกระทบกบัยอดขายของบรษิทัในอนาคต การสญูเสยีส่วน
แบ่งตลาด เป็นตน้  
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 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปประเภทของการบรหิารตน้ทุนคุณภาพออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี ต้นทุนการป้องกนั (Prevention Cost) ต้นทุนการประเมิน (Appraisal Cost) การลดต้นทุนแฝง 
(Reduction of Hidden Cost) และตน้ทุนความผดิพลาด (Failure Cost) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกมาท าการวจิยั
เพยีง 3 ประเภท เท่านัน้ คอื ต้นทุนการป้องกนั (Prevention Cost) ต้นทุนการประเมนิ (Appraisal Cost) และต้นทุน
ความผดิพลาด (Failure Cost)   
 

 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
การวดัผลการด าเนินแบบสมดุล หรอืการวดัผลเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นระบบการบรหิาร

จดัการตามแนวคดิของ Kaplan and Norton (1992) ทีเ่พิม่เตมิมติิการวดัผลให้ครอบคลุมดา้นอื่นนอกเหนือจาก
วตัถุประสงคท์างดา้นการเงนิทีเ่ป็นเป้าหมายสงูสดุ ซึง่ก าหนดไดจ้ากมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 4 มุมมอง ประกอบดว้ย  

1) มุมมองทางการเงนิ (Financial Perspective) เป็นการวดัผลลพัธก์ารด าเนินงานของกจิการทีแ่สวงหาก าไร
ไดใ้ชผ้ลลพัธก์ารด าเนินงานทีเ่ป็นตวัเงนิเป็นหลกัทีบ่่งชีแ้ละชีว้ดัว่าความส าเรจ็ของการปฏบิตักิาร การด าเนินงาน และ
การบรหิารงาน เช่น ก าไรสทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน รายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ การลดลงของตน้ทุน การเพิ่มขึน้ของ
ผลติภาพ และการใชส้นิทรพัยใ์หเ้กดิประโยชน์มากขึน้ เป็นต้น (Phornlaphatrachakorn, 2022) โดยมุมมองดา้นนี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อการเติบโตของรายได้ ตวัชี้วดัคืออตัราการเติบโตของรายได้ (Taechoyothin, Supattarakul and 
Phadoongsitthi, 2020) ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัวดัจากรายได้ที่เพิ่มขึ้น สามารถลดต้นทุนในการผลิตและการ
ด าเนินงาน   

2) มุมมองลูกคา้ (Customer Perspective) ครอบคลุมเป้าหมายและวตัถุประสงค์หลกั 4 ประการ คอื ส่วน
แบ่งทางการตลาด อัตราการซื้อซ ้ า การเจาะตลาดหรือการหาลูกค้าใหม่  และความพึงพอใจของลูกค้า 
(Phornlaphatrachakorn, 2022) โดยมุมมองดา้นน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อความพงึพอใจของลกูคา้ ตวัชีว้ดัคอืคะแนนความ
พงึพอใจของลูกคา้ (Taechoyothin, Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020)  ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัวดัจากการมี
ลกูคา้ใหม่ทีเ่พิม่ขึน้ ลกูคา้เก่ากลบัมาซือ้ซ ้า ไม่เกดิขอ้รอ้งเรยีนและลกูคา้มคีวามพงึพอใจในรูปแบบของผลติภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑ ์ 

3) มุมมองกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ครอบคลุมเป้าหมายและวตัถุประสงคห์ลกั 3 
ประการ คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ และนวัตกรรมใหม่ (Phornlaphatrachakorn, 2022) โดยมุมมองด้านนี้มี
วตัถุประสงคล์ดการผลติสนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ ตวัชีว้ดัคอืส่วนของเสยีต่อสนิคา้ทีผ่ลติ (Taechoyothin, Supattarakul and 
Phadoongsitthi, 2020) ส าหรบัการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัวดัจากของเสยีจากการผลิตลดลง ปญัหาและค่าใช้จ่ายในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติลดลง และวตัถุดบิทีร่บัเขา้มคีุณภาพ และ  

4) มุมมองการเรยีนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) ครอบคลุมเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค และการพัฒนา
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Phornlaphatrachakorn, 2022) โดยมุมมองดา้นน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาใหพ้นักงาน
มีความรู้เรื่องการผลิต ตัวชี้ว ัดคือสัดส่วนของพนักงานที่มีความสามารถตามเกณฑ์ที่ก าหนด (Taechoyothin, 
Supattarakul and Phadoongsitthi, 2020)  ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัวดัจากการเป็นแบบอย่างใหก้บัชุมชนเพื่อเกดิ
การประกอบอาชีพเกษตรกรแนวใหม่ มีเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น  และเป็นวิทยากรแบ่งปนัความรู้ให้กับเกษตรหรือ
หน่วยงานทีส่นใจ  

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง สามารถสรุปองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์าร ได้
ทัง้สิน้ 4 ด้าน ดงันี้ 1) มุมมองทางด้านการเงนิ 2) มุมมองทางด้านลูกคา้ 3) มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน 4) 
มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา เน่ืองจากตวัแปรดงักล่าวเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีม่สีว่นช่วยสง่เสรมิใหผ้ล
การด าเนินงานขององคก์ารประสบความส าเรจ็ ธุรกจิมคีวามกา้วหน้าเจรญิเตบิโตและยัง่ยนื ผูว้จิยัจงึน าองคป์ระกอบ
มาเป็นกรอบในการศกึษาเพื่อหาขอ้สรุปว่ามผีลต่อการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ หรอืไม่ อย่างไร 
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัเกษตรกรรุน่ใหม ่ 
 Department of Agricultural Extension (2020) ไดใ้หค้วามหมายของ ยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์(Young 

Smart Farmer) คอื เกษตรกรรุ่นใหม่ทีผ่่านการประเมนิคุณสมบตัเิป็น ยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์(Young Smart Farmer) 
มกีารบรหิารจดัการการเกษตรดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรมในเชงิผูป้ระกอบการเกษตร
รุ่นใหม่ พึ่งพาตนเองได้ มีการเชื่อมโยงเครือข่าย และเป็นผู้น าทางการเกษตรในท้องถิ่นโดยมีรายได้ไม่น้อยกว่า 
180,000 บาทต่อครวัเรอืนต่อปี และคุณสมบตัคิรบทัง้ 6 ขอ้ 

จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า เกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) หมายถงึ บุคคลที่มี
ความภูมใิจในการเป็นเกษตรกร และพรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหม้ศีกัยภาพในการเป็นเกษตรกรทีด่ี
ขึน้กว่าเดมิ 

 
คณุสมบติัของยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์(Young Smart Farmer) 
Department of Agricultural Extension (2020) ไดก้ าหนดคุณสมบตัิของยงัสมาร์ทฟารม์เมอร์ (Young 

Smart Farmer) ไว ้6 ขอ้ ในแต่ละคุณสมบตัจิะตอ้งมตีวับ่งชีอ้ย่างน้อย 1 ขอ้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1: แสดงคุณสมบตัพิืน้ฐานของยงัสมารท์ฟารม์เมอร ์(Young Smart Farmer) 
คณุสมบติัพืน้ฐาน ตวับง่ช้ี 

1. มคีวามรูใ้นเรือ่งทีท่ าอยู่ 1.1 สามารถเป็นวทิยากรถ่ายทอดเทคโนโลย ีหรอืใหค้ าปรกึษากบัผูอ้ื่นได้ 
1.2 สามารถเป็นเกษตรกรตน้แบบหรอืจุดเรยีนรูใ้หก้บัผูอ้ื่นได้ 

2. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจใน
ระบบการผลติและการตลาด 

2.1 สามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทัง้จากเจา้หน้าทีแ่ละผ่านทางระบบสารสนเทศ และการสื่อสาร
อื่น ๆ เช่น Internet, Smart Phone เป็นตน้ 

2.2 มกีารบนัทกึขอ้มลูและใชข้อ้มลูมาประกอบการวเิคราะห์วางแผนก่อนเริม่ด าเนินการและ
บรหิารจดัการผลผลติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด 

2.3 มกีารน าขอ้มลูมาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาและพฒันาอาชพีของตนเอง 
3. มีการบริหารจัดการผลผลิตและ
การตลาด 

3.1 มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการปจัจยัการผลติ แรงงานและทุน 
3.2 มคีวามสามารถในการเชือ่มโยงการผลติและการตลาดเพือ่ใหข้ายผลผลติได้ 
3.3 มกีารจดัการของเหลอืจากการผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ (Zero Waste Management) 

4. มคีวามตระหนักถึงคุณภาพสนิค้า
และความปลอดภยัของผูบ้รโิภค 

4.1 มคีวามรู้หรอืได้รบัการอบรมเกี่ยวกบัมาตรฐาน GAP GMP เกษตรกรอินทรีย์หรือ
มาตรฐานอื่นๆ 

4.2 มกีระบวนการผลติทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน GAP GMP เกษตรกรอนิทรยี์หรอืมาตรฐาน
อื่นๆ 

5. มคีวามรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม/
สงัคม 

5.1 มกีระบวนการผลติทีไ่มก่่อใหเ้กดิมลภาวะ และไมท่ าลายสิง่แวดลอ้ม (Green Economy) 
5.2 มกีจิกรรมช่วยเหลอืชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่อง 

6. มคีวามภมูใิจในความเป็นเกษตรกร 6.1 มคีวามมุง่ม ัน่ในการประกอบอาชพีการเกษตร 
6.2 รกัและหวงแหนพืน้ทีแ่ละอาชพีทางการเกษตรไวใ้หรุ้่นต่อไป 
6.3 มคีวามสุขและพงึพอใจในการประกอบอาชพีการเกษตร 

ท่ีมา: Department of Agricultural Extension (2020)   

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Apichotphudinun et al. (2021) ไดศ้กึษาการจดัการต้นทุนเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัส าหรบั
ธุรกจิท่องเทีย่ว อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพการจดัการตน้ทุน ความรู้
ความเขา้ใจในการจดัการต้นทุนและการให้ความส าคญัในการจดัการต้นทุนของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 2) 
เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความรู้ความเข้าใจและระดับการให้ความส าคัญในการจัดการต้นทุนของ
ผูป้ระกอบการโดยจ าแนกตามลกัษณะของผู้ประกอบการและลกัษณะของธุรกจิ และ 3) ศกึษาลกัษณะและโครงสรา้ง
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ต้นทุนของธุรกจิท่องเที่ยว ระบบขอ้มูลส าหรบัการจดัการต้นทุน พบว่า ผู้ประกอบการธุรกจิให้ความส าคญัในการ
จดัการตน้ทุนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเมื่อพจิารณาในรายประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ การวางแผนการบรหิารต้นทุนของธุรกจิ การใช้ขอ้มูลทางการบญัชเีพื่อการจดัการต้นทุน การลด
ตน้ทุนโดยใหทุ้กคนในองคก์รมสี่วนร่วม การลดต้นทุนดา้นการผลติหรอืบรกิาร การจดัการต้นทุนดา้น โลจสิตกิสแ์ละ
การขนส่ง และประเดน็ที่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในการจดัการต้นทุนอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การก าหนด
กจิกรรมการควบคุมและลดตน้ทุนอย่างชดัเจน การตดิตามและควบคุมการลดต้นทุนอย่างสม ่าเสมอ การลดความสญู
เปล่าจากการผลติและการขนย้าย การลดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวทีไ่ม่เกดิประโยชน์ และการลดความสูญ
เปล่าจากการรอคอยงาน นอกจากน้ีประเดน็ทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญั
ในการจดัการตน้ทุนในหน้าทีก่ารผลติหรอืบรกิาร การลดความสญูเปล่าจากขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ 
การลดตน้ทุนดว้ยการสรา้งอ านาจการต่อรอง และการลดตน้ทุนดา้นกระบวนการนวตักรรมและการเรยีนรู ้

Ryesa and Ali (2021) ไดศ้กึษาตน้ทุนแบบจ าลองคุณภาพในการปฏบิตังิานของหน่วยธุรกจิแปรรูปน ้าแอป
เป้ิลในเมอืงบาตู:  ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบ พบว่า บทความนี้จะเปรยีบเทยีบต้นทุนของแบบจ าลองคุณภาพในหน่วย
ธุรกจิต่าง ๆ ของผูผ้ลติน ้าแอปเป้ิลทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก ผ่านการสงัเกตและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้มลูเพิม่เตมิทีไ่ดร้บัวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารคดิต้นทุนตามกจิกรรม (ABC) เพื่อรบัแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพส าหรบั
แต่ละหน่วยธุรกจิ การวเิคราะห์ต้นทุนหลกัแสดงใหเ้หน็สดัส่วนที่ใกล้เคยีงกนัระหว่างต้นทุนการป้องกนั ต้นทุนการ
ประเมนิ และต้นทุนความล้มเหลวในหน่วยธุรกิจสามหน่วย ผลลพัธ์แสดงให้เหน็ว่ายิง่ก าลงัการผลติสูงขึ้น ต้นทุน
คุณภาพทีเ่กดิขึน้หรอืงบประมาณกจ็ะสงูขึน้ จากการค านวณตน้ทุนคุณภาพ เป็นทีท่ราบกนัดอียู่แลว้ว่าตน้ทุนคุณภาพ
ส่วนใหญ่มาจากต้นทุนการประเมนิ บางธุรกจิระบุว่าถ้ามตี้นทุนการประเมนิที่สูง ซึ่งมผีลกระทบต่อจ านวนสนิค้าที่
บกพร่องหรอืลม้เหลวจ านวนน้อย 

Praphaspong (2020) ได้ศกึษาแนวทางการจดัการลดต้นทุนเพิม่ผลผลติโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดของขา้วหอมมะลใินจงัหวดัศรสีะเกษ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศกึษาสภาพและปญัหาในการผลติขา้วของเกษตรกรปลูกขา้วในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัศรสีะเกษ 2) ศกึษาวเิคราะหก์ารลด
ตน้ทุนและการเพิม่ผลการผลติ ปญัหาและอุปสรรค ปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อการผลติและการจดัการคุณภาพขา้วหอม
มะลิในจงัหวดัศรีสะเกษ 3) วิเคราะห์วิถีการตลาด ช่องทางการจดัจ าหน่าย และบทบาทของตลาดในการก าหนด
คุณภาพของขา้วหอมมะลใินจงัหวดัศรสีะเกษ และ 4) ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั
ทางการตลาดของขา้วหอมมะลติามความเหมาะสมของพืน้ทีใ่นจงัหวดัศรสีะเกษ พบว่า เกษตรกรในจงัหวดัศรสีะเกษที่
เป็นผูผ้ลติขา้วมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการยงัชพี จงึรวมกลุ่มใหเ้กดิกจิกรรมดา้นการสรา้งแหล่งชุมชน เพื่อขยายพนัธุ์
ขา้วและผลติขา้วทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อสรา้งอ านาจต่อรองและก าหนดราคาไดเ้อง แต่ในขณะเดยีวกนักป็ระสบปญัหาต่าง 
ๆ ประกอบดว้ย (1) ปญัหาการขยายตลาดการส่งออกในระดบัประเทศและต่างประเทศ (2) ปญัหาการพฒันาพืน้ทีน่า
ขา้วและผลผลติใหไ้ดร้บัเครื่องหมายบ่งชีท้างภูมศิาสตร ์(Geographical Indications: GI) (3) ปญัหาระบบการผลติที่
ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด (4) ปญัหาโรงเรอืนกกัเกบ็ขา้วไม่เพยีงพอ (5) ปญัหาการขาดความรูท้างดา้น
บญัช ี(6) ปญัหาการขาดความรูเ้รื่องการแปรรปู (7) ปญัหาองคค์วามรูด้า้นการลดต้นทุนการผลติ และ (8) ปญัหาการ
ขาดความรูด้า้นการจดัการช่องทางการจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ 

Rahardjo, Farizal and Gabriel (2020) ไดศ้กึษาระบบต้นทุนคุณภาพในโรงงานรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ใช้
วธิกีารด าเนินการ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อปรบัปรุงระเบยีบวธิหีรอืขัน้ตอนการตดิตัง้และการน าระบบต้นทุนคุณภาพมา
ใช ้รวมทัง้การปรบัรปูแบบการค านวณตน้ทุนคุณภาพส าหรบัอุตสาหกรรมการผลติยานยนต ์โดยเฉพาะโรงงานรถยนต์
นัง่สว่นบุคคล เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้เชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ แมว้่าการทบทวนวรรณกรรมจะแสดงใหเ้หน็
ว่าผูเ้ชีย่วชาญหลายคนเขยีนงานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนั แต่กย็งัแนะน าใหป้รบัแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพ ผลการศกึษา 
พบว่า การด าเนินการตน้ทุนคุณภาพในระยะแรกถอืว่าเพยีงพอ แต่ควรท าการวจิยัเพิม่เตมิ เพื่อตดิตามตน้ทุนคุณภาพ 
ขอบเขตของการวจิยัจ ากดัอยู่ทีต่น้ทุนคุณภาพในพืน้ทีป่ฏบิตักิาร (การผลติ) ระเบยีบวธิใีนการน าระบบตน้ทุนคุณภาพ
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

ไปใช้สามารถแนะน าองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้ได้มุมมองภายในเกี่ยวกับต้นทุนคุณภาพ การวิจัยยืนยันว่าองค์กร
จ าเป็นต้องแกไ้ขแบบจ าลองต้นทุนคุณภาพทีม่อียู่ตามเป้าหมาย ความต้องการ และสภาพแวดล้อมขององค์กร การ
ติดตัง้และใช้งานระบบต้นทุนคุณภาพไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรบันักวจิยัเชิงวชิาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพหลายคน
ตระหนักดวี่าวตัถุประสงคแ์ละการใชต้้นทุนดา้นคุณภาพมกัไม่ค่อยเขา้ใจโดยผู้ปฏบิตังิานในอุตสาหกรรมนี้กเ็ช่นกนั 
นอกจากนัน้ แมว้่าอุตสาหกรรมสว่นใหญ่จะตระหนกัถงึประโยชน์ของต้นทุนดา้นคุณภาพ แต่มเีพยีงไม่กีอุ่ตสาหกรรม
ที่ใช้ในอุตสาหกรรมเหล่าน้ี เน่ืองจากปญัหาที่พบในระหว่างกระบวนการด าเนินการ ดงันัน้ เพื่อช่วยอุตสาหกรรม
เหล่านี้ จึงมีการน าเสนอแบบจ าลองง่าย ๆ เพื่อน าข้อมูลไปใช้  องค์กรใช้แบบจ าลองระเบียบวิธีที่มีหลายวิธีเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการน าต้นทุนคุณภาพไปใช้ แนะน าให้แต่ละองค์กรท าการปรบัเปลี่ยนระบบต้นทุนคุณภาพของ
ตนเองผ่านแนวทางการศกึษาน าร่องทีร่วมเขา้กบัโครงสรา้งองคก์รและระบบบญัชทีีม่อียู่ในแต่ละองคก์ร ดงันัน้ จงึไม่มี
รูปแบบวธิกีารแบบใดแบบหนึ่งที่มวีธิกีารทีม่คีวามส าคญัหรอืมปีระสทิธภิาพมากกว่าวธิกีารอื่น ๆ ซึง่ทัง้หมดมสี่วน
สนับสนุนที่เกีย่วขอ้งกนัในแต่ละองคก์ร สนิคา้และบรกิารทีลู่กค้าถือว่ามคีุณภาพเป็นสนิคา้ทีต่รงตามความคาดหวงั
ของลกูคา้ อย่างไรกต็าม นัน่ไม่ไดห้มายความว่าผูผ้ลติไม่จ าเป็นต้องผลติผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่กนิความคาดหมาย
ของลกูคา้ อย่างไรกต็าม ตน้ทุนการผลติทีเ่หมาะสมมกัเป็นตน้ทุนทีแ่สดงถงึคุณค่าต่อลกูคา้เสมอ ตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คุณภาพคอืต้นทุนที่หากจดัการอย่างเหมาะสมจะท าให้เกดิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและเปรยีบเทยีบส าหรบั
องคก์ร ระบบตน้ทุนคุณภาพทีป่ระสบความส าเรจ็ ซึง่เป็นคุณลกัษณะของกจิกรรมการจดัการขององคก์ร ใชเ้วลานาน
ในการสรา้ง อาจตอ้งใชเ้วลาถงึหา้ปีในการบรรลุความน่าเชื่อถอืและผลประโยชน์ทีค่าดหวงัจากขอ้มูลทีแ่สดงในระบบ
ขอ้มูลการจดัการ การวดัสถานะขององคก์รต้นทุนคุณภาพคอืหากคุณลกัษณะดงักล่าวมอียู่ในคู่มอืระบบการจดัการ
คุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของมาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต์ (International 
Automotive Task Force: IATF) ส าหรบัภาคอุตสาหกรรมยานยนตท์ัง้การผลติและสว่นประกอบ 

Maneechot (2016) ไดศ้กึษาผลกระทบของการบรหิารต้นทุนคุณภาพทีม่ต่ีอความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
ของธุรกจิ SMEs ภาคการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการบรหิาร
ต้นทุนคุณภาพของธุรกจิ SMEs ภาคการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 2) ศกึษาความส าเรจ็ใน
การด าเนินงานธุรกจิ SMEs ภาคการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 และ 3) ศกึษาผลกระทบของ
การบริหารต้นทุนคุณภาพที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ภาคการเกษตรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 พบว่า การบรหิารตน้ทุนคุณภาพโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนในการตรวจสอบและดา้น
ตน้ทุนความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ภายนอก ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs ไดใ้หค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก เนื่องดว้ยธุรกจิ 
SMEs ภาคการเกษตรตอ้งมวีธิกีารปรบัตวัใหร้อดในการประกอบธุรกจิที่มกีารแขง่ขนัสงู และหนึ่งในวธิกีารเอาตวัรอด 
คอืการลดรายจ่ายและเพิม่รายได ้ซึง่กระบวนการเริม่จากการพจิารณาค่าใชจ้่ายภายในการด าเนินธุรกจิ ว่าค่าใชจ้่าย
ใดทีจ่ะท าใหเ้ป็นการเพิม่ตน้ทุนใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่จะท าใหธุ้รกจิ SMEs ขาดศกัยภาพในการแข่งขนักบัธุรกจิ
รายอื่น ๆ แล้วจ าเป็นที่จะต้องพจิารณาหาวธิกีารปรบัลดเพื่อให้เป็นการลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดใีห้เกดิการจดจ า และขยายฐานลูกค้าใหเ้พิม่ขึน้ การบรหิารต้นทุนคุณภาพจงึเป็นอกีวธิกีารหนึ่งที่จะ
ช่วยใหธุ้รกจิ SMEs สามารถประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้  

Wannasawat, Thanupon and Chaiyakhet (2016) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตน้ทุนคุณภาพกบัผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการลงทุนในต้นทุนคุณภาพดา้นการ
ป้องกนัและการตรวจสอบกบัต้นทุนคุณภาพด้านความเสยีหายทัง้ภายในและภายนอก และ 2) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างระดบัการลงทุนในตน้ทุนคุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นความ
คุม้ค่าจากการลงทุนในต้นทุนคุณภาพ พบว่า ระดบัการลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกนัและการตรวจสอบมี
ความสมัพนัธ์เชงิลบกบัต้นทุนคุณภาพด้านความเสยีหายทัง้ภายในและภายนอก โดยบรษิัทที่มรีะดบัการลงทุนใน
ตน้ทุนคุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบสงูจะท าใหต้น้ทุนคุณภาพดา้นความเสยีหายทัง้ภายในและภายนอก
ต ่า ในขณะเดยีวกนัระดบัการลงทุนในตน้ทุนคุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบกม็คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผล
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ปีที ่19 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 

การด าเนินงานขององคก์รดา้นความคุม้ค่าจากการลงทุนในต้นทุนคุณภาพ โดยบรษิทัทีม่กีารลงทุนในต้นทุนคุณภาพ
ดา้นการป้องกนัและดา้นการตรวจสอบสงูจะมคีวามคุม้คา่จากการลงทนุในตน้ทนุคุณภาพสงูขึน้ จากผลการวจิยัขา้งตน้
สรุปไดว้่า บรษิทัควรตระหนกัถงึการลงทุนในตน้ทุนคุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบอย่างจรงิจงั เพราะการ
ลงทุนในต้นทุนคุณภาพด้านการป้องกนัและการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนทีเ่กดิจาก
ความเสยีหายทัง้ในกระบวนการด าเนินงานขององคก์รและความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบัลูกคา้อนัน าไปสู่การสรา้งความ
คุม้ค่าโดยรวมจากการลงทุนในตน้ทุนคุณภาพใหแ้ก่องคก์ร 

 
กรอบแนวความคิด 

 
การวจิยัเรื่อง การบรหิารต้นทุนคุณภาพทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ ผูว้จิยัไดท้บทวน

วรรณกรรมงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัตามแนวคิดการบริหารต้นทุนคุณภาพของ 
Crosby ในปี 1976 (Crosby, 1976 as cited in Danda, 2007) และแนวคดิผลการด าเนินงานของ Kaplan and 
Norton (1992) ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 

การศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารตน้ทุนคุณภาพทีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ ในครัง้นี้เป็น
การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีะเบยีบวธิกีารวจิยั ดงันี้  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื เกษตรกรรุ่นใหม่ทีผ่่านการประเมนิคุณสมบตัเิป็นยงัสมารท์ฟารม์เมอรใ์นปี 

2563 มจี านวนทัง้สิน้ 13,051 ราย (Department of Agricultural Extension, 2020) 
 กลุ่มตวัอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยผูว้จิยั

พยายามเกบ็ขอ้มลูตวัอย่างเท่าทีจ่ะท าไดจ้ากผูท้ีย่นิดใีหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และใชส้ตูรการ
ค านวณของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05  ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 388 ราย  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืส าหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย

ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัและกรอบแนวคิดการวิจยัที่ก าหนดขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของเกษตรกรรุ่นใหม่ ลกัษณะของแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) ซึง่มขีอ้ความเป็นค าถาม และมคี าตอบที่
ก าหนดไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ใหผู้ต้อบเลอืกตอบ  

การบรหิารตน้ทนุคุณภาพ 
- ดา้นตน้ทุนการป้องกนั 
- ดา้นตน้ทุนการประเมนิ 
- ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด 

ผลการด าเนินงาน  
- มมุมองทางดา้นการเงนิ 
- มมุมองทางดา้นลกูคา้ 
- มมุมองทางดา้นกระบวนการภายใน 
- มมุมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัการบรหิารตน้ทุนคุณภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นต้นทุนการ
ป้องกนั 2) ดา้นต้นทุนการประเมนิ และ 3) ด้านต้นทุนความผดิพลาด ซึ่งบูรณาการจากแนวคดิของ Crosby ในปี 
1979 (Crosby, 1976 as cited in Danda, 2007) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ ม ี4 ดา้นไดแ้ก่ 1) มุมมองทางดา้นการเงนิ 
2) มุมมองทางดา้นลูกคา้ 3) มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน 4) มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ซึง่บูรณา
การจากแนวคดิของ Kaplan and Norton (1992) ส่วนที ่2 และส่วนที ่3 ลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นแบบ
ประเมนิค่า (Likert Scale) ใหค้่าคะแนนตามความส าคญัของตวัแปรในลกัษณะทีเ่รยีกว่า Weight Rating โดยก าหนด
ระดบัออกเป็น 5 ระดบั การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามเกณฑส์มับูรณ์ (Absolute Criteria) ซึง่ดดัแปลงจาก บุญ
ชม ศรสีะอาด (Srisa-ard, n.d.) โดยแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมคีวามหมาย ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายความว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อใหข้อ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
เพิม่เตมิ 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
 ในการวจิยัครัง้นี้ไดม้กีระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผูว้จิยัด าเนินการทดสอบเครื่องมอืโดยการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยวธิกีารหาค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบั
โครงสร้างหลกัเนื้อหา (The Index of Item Objective Congruence) เมื่อได้ผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจยัคดัเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละขอ้ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปมาใช ้ตามเกณฑข์อง Rorinelli and Hambleton (1977) ส าหรบัขอ้ค าถามบาง
ขอ้ที่ผู้ทรงคุณวุฒเิสนอแนะเพิม่เติม ผู้วจิยัได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามขอ้เสนอแนะ และการหาค่าความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัแก้ไขจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างอื่น จ านวน 30 ชุด น าแบบสอบถามทีท่ดลองใช ้มาหาค่า
ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) เป็นรายดา้นทัง้ฉบบั โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วธิขีอง Cronbach ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัซึง่หากมคี่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวาม
เชื่อมัน่และความเทีย่งตรงสูง (Nunnally, 1978) ทัง้นี้แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.872 ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีส่ามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนต่อไปได้ 

เมื่อไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และตดัขอ้ค าถามทีไ่ม่เหมาะสมออกแลว้ ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ทัง้ในเรื่องของความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้แลว้จงึน าแบบสอบถาม
ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูว้จิยัได้ท าการสุ่ม

ตวัอย่างแบบบงัเอญิ การรวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีเป็นการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ ซึง่ปจัจุบนัการตดิต่อผ่านทางสื่อ
โซเซยีลมกีารพฒันาไปอย่างรวดเรว็ การเกบ็ขอ้มูลเพื่อวจิยัสามารถเกบ็ทางออนไลน์ได ้ซึง่เป็นอกีช่องทางหนึ่งที่มี
ความสะดวกรวดเรว็ รวมทัง้เกบ็รวบรวมจากเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เขา้ร่วมงานการจดัแสดงสนิค้าของเกษตรกรรุ่นใหม่
ทัว่ประเทศ ณ ศูนย์แสดงสนิค้าอมิแพค็เมอืงทองธานี เนื่องจากเกษตรกรรุ่นใหม่มาร่วมแสดงสนิค้ากนัจากทัว่
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ปีที ่19 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2565) 

ประเทศ ท าให้เกบ็ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายได้ครบและง่ายในการสอบถามขอ้มูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความ
ครบถว้นในเนื้อหาของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด 291 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 75 ของกลุ่มตวัอย่างซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบั
ทีย่อมรบัไดต้ามที ่Malhotra and Grover (1998) ไดศ้กึษาเรื่องอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม พบว่า ไม่ควรมี
ค่าเฉลีย่ของอตัราการตอบกลบัทีต่ ่ากว่ารอ้ยละ 20 

 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะหข์อ้มูลตาม

ลกัษณะของแบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเกษตรกรรุ่นใหม่ วเิคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารต้นทุนคุณภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ วเิคราะหโ์ดยใช้

สถติพิรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ที่ วเิคราะหโ์ดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การวิเคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างการบริหารต้นทุนคุณภาพกับผลการ

ด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ทีเ่ป็น Young Smart Farmer เพื่อเป็นการทดสอบความสมัพนัธเ์บือ้งต้น และการ
วเิคราะหค์วามเป็นอสิระของตวัแปรสาเหตุดว้ยค่าสถติ ิVariance Inflation Factor (VIF) ทดสอบความเป็นอสิระของตวัแปร 

5. การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน วเิคราะห์
ผลกระทบของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 

 

ผลการวิจยั 

  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ระกอบ
ธุรกจิ จ าแนกตามอาชพี จ าแนกตามรายไดร้วมทางการเกษตรต่อครวัเรอืนต่อปี ตามล าดบั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 65.60 อายุระหว่าง 18-25 ปี รอ้ยละ 68.40 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 54.00 
ระยะเวลาทีป่ระกอบธุรกจิต ่ากว่า 5 ปี รอ้ยละ 55.00 อาชพีเกษตรกรผสมผสาน รอ้ยละ 48.50 มรีายไดร้วมทางการ
เกษตรต่อครวัเรอืนต่อปี 180,000 – 300,000 บาท รอ้ยละ 75.90 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารต้นทุนคุณภาพของเกษตรรุ่นใหม่ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารต้นทุนคุณภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยพจิารณาจาก
ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.24 (SD.=0.573) ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายดา้นมคีะแนนเฉลีย่อยู่ระหว่าง 4.19 – 4.27 
โดยระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารต้นทุนคุณภาพของเกษตรกรรุ่นใหม่ พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ต้นทุนการประเมนิ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เป็นอนัดบัที ่1 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27 (SD.=0.600) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ตน้ทุนความผดิพลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 (SD.=0.628) และดา้นต้นทุนการป้องกนั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 (SD.= 
0.646) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า ระดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.05 (SD.=0.591) ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายดา้นมคีะแนนเฉลีย่อยู่ระหว่าง 3.97 – 4.14 โดยระดบัความคดิเหน็
เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มุมมองทางดา้นลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก 
เป็นอนัดบัที ่1 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 (SD.=0.659) รองลงมา มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน อยู่ในระดบัมาก 
เป็นอนัดบัที ่2 มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 (SD.=0.646) มุมมองทางดา้นการเงนิ อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัที ่3 มคี่าเฉลีย่
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

เท่ากบั 3.99 (0.764) และมุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 (SD.=0.662) 
ตามล าดบั 

 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการบรหิารต้นทุนคุณภาพกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกร
รุ่นใหม่ 
 
ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการบรหิารตน้ทุนคุณภาพกบัผลการด าเนินงานของเกษตรรุ่นใหม่ 

ตวัแปร X1 X2 X3 VIF 
ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) 1.000   2.589 
ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) 0.744** 1.000  3.567 
ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) 0.738** 0.719** 1.000 3.376 
ผลการด าเนินงาน (Y) 0.735** 0.690** 0.732**  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed) 
 
 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการบรหิารต้นทุนคุณภาพกบัผลการด าเนินงาน
ของเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยค่าสหสมัพนัธท์ุกตวัอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าระหวา่ง 0.719 – 0.745 และมคี่าไม่เกนิ 0.750 
แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร หรอืไม่มปีญัหาความสมัพนัธห์พรุ่วมเชงิเสน้ (Multi – Collinearity) ผูว้จิยัได้
ท าการตรวจสนอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระโดยใชค้่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า VIF ของ
ตวัแปรอสิระมคี่าตัง้แต่ 2.589 – 3.567 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เหน็ว่าไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ
หรอืไม่มปีญัหาความสมัพนัธพ์หุร่วมเชงิเสน้ (Multi – Collinearity)  
  ดงันัน้สามารถพยากรณ์อทิธพิลของตัวแปรอิสระด้วยวิธกีารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรอสิระเขา้สูส่มการพยากรณ์ดว้ยวธิกีาร Enter Method โดยการน าตวัแปร
ทัง้หมดเขา้ในสมการในขัน้ตอนเดยีว โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหม์ดีงัต่อไปนี้ 
  

ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 
การทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั การบรหิารตน้ทุนคุณภาพทีส่ง่ต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
 

ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู การบรหิารตน้ทุนคุณภาพทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ 

ตวัแปรอิสระ 
ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ 

B SE β t p-value 
ค่าคงที ่(Constant) .802 .162  4.962 .000** 
การบรหิารตน้ทนุคุณภาพ      
1. ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) .346 .053 .395 6.563 .000** 
2. ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) .093 .068 .097 1.372 .171 
3. ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) .338 .064 .360 5.239 .000** 
R2= 0.788, AdjR2= 0.617      

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อการทดสอบ
สมมติฐานของการวจิยั การบรหิารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ พบว่า ตวัแปร
ตน้ทุนการป้องกนั มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยสงูสดุ (β = 0.395) และตน้ทุนความผดิพลาด (β =0.360) มคีวามสมัพนัธ์
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ในเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามล าดบั โดยสามารถ
เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

 
Y = 0.802 +0.346X1 + 0.338X3          (1)                                       
Z = 0.395X1 + 0.360X3      (2) 
 

สรุปไดว้่า การบรหิารต้นทุนคุณภาพทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่มตีวัแปรตวัแปรทัง้ 2 ตวั ไดแ้ก่ ต้นทุนการป้องกนั (X1) และต้นทุนความผดิพลาด (X3) ร่วมกนั
พยากรณ์ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ไดร้อ้ยละ 78.80 (AdjR2 = 0.617) 

 
ตารางท่ี 4: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของการบรหิารต้นทุนคุณภาพทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรรุ่นใหม่มุมมอง
ทางดา้นการเงนิ 

ตวัแปรอิสระ 
มมุมองทางด้านการเงิน 

B SE β t p-value 
ค่าคงที ่(Constant) .457 .231  1.980 .049 
การบริหารต้นทุนคณุภาพ      
1. ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) .523 .075 .479 6.943 .000** 
2. ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) .026 .097 .022 .273 .785 
3. ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) .299 .092 .256 3.248 .001** 
R2 = 0.503, AdjR2 = 0.497      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การบรหิารต้นทุน
คุณภาพทีส่่งผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ ในมุมมองทางดา้นการเงนิ พบว่า ตวัแปร
ตน้ทุนการป้องกนั มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยสงูสุด (β = 0.479, t = 6.943, p-value = .000) และต้นทุนความผดิพลาด 
(β =0.256, t = 3.248, p-value = .001) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมอง
ทางด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดบั โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 

Y1 = 0.457 + 0.523X1 + 0.299X3      (3) 
Zy1 = 0.479X1 + 0.256X3       (4) 
 

สรุปได้ว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มุมมองทางดา้นการเงนิ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ตวัแปรตน้ทุนการป้องกนัและต้นทุนความผดิพลาด 
ร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมองทางดา้นการเงนิ มคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 50.30 (AdjR2 = 
0.497)  
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ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของการบรหิารต้นทุนคุณภาพทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรรุ่นใหม่มุมมอง
ทางดา้นลกูคา้ 

ตวัแปรอิสระ 
มมุมองทางด้านลกูค้า 

B SE β t p-value 
ค่าคงที ่(Constant) .332 .181  1.832 .068 
การบริหารต้นทุนคณุภาพ      
1. ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) .309 .059 .310 5.220 .000** 
2. ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) .210 .076 .193 2.772 .006** 
3. ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) .385 .072 .361 5.329 .000** 
R2 = 0.633, AdjR2 = 0.629      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การบรหิารต้นทุน
คุณภาพทีส่ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมองทางดา้นลูกคา้ พบว่า ตวัแปรต้นทุน
ความผดิพลาด มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยสงูสุด (β = 0.361, t = 5.329, p-value = .000) ต้นทุนการป้องกนั (β 
=0.310, t =5.220, p-value = .006) และตน้ทุนการประเมนิ (β = 0.193, t = 2.772, p-value = .006) มคีวามสมัพนัธ์
ในเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ทีเ่ป็น Young Smart Farmer ในมุมมองทางดา้นลูกคา้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงันี้ 

 
Y2 = 0.332 + 0.309X1 + 0.210X2 + 0.385X3    (5) 
Zy2 = 0.310X1 + 0.193X2 + 0.361X3     (6) 
 

สรุปได้ว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มุมมองทางดา้นลูกค้า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งตวัแปรต้นทุนการป้องกนั ต้นทุนการประเมนิ และ
ตน้ทุนความผดิพลาด ร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมองทางดา้นลูกคา้ มคี่าเท่ากบัรอ้ย
ละ 63.30 (AdjR2 = 0.629) 

 
ตารางท่ี 6: ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของการบรหิารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มมุมองทางดา้นกระบวนการภายใน 

ตวัแปรอิสระ 
มมุมองทางด้านกระบวนการภายใน 

B SE β t p-value 

ค่าคงที ่(Constant) .719 .204  3.518 .001 
การบริหารต้นทุนคณุภาพ      
1. ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) .264 .067 .269 3.963 .000** 
2. ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) .117 .085 .109 1.372 .171 
3. ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) .423 .082 .402 5.192 .000** 
R2 = 0.521, AdjR2 = 0.516      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตารางที ่6 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การบรหิารต้นทุน
คุณภาพทีส่ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน พบว่า 
ตวัแปรตน้ทุนความผดิพลาด มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยสงูสุด (β = 0.402, t = 5.192, p-value = .000) และต้นทุนการ
ป้องกนั (β =0.269, t =3.963, p-value = .000) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 

Y3 = 0.719 + 0.264X1 + 0.423X3     (7) 
Zy3 = 0.269X1 + 0.402X3      (8) 
 

สรุปได้ว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งตวัแปรต้นทุนการป้องกนั และต้นทุน
ความผดิพลาด ร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่มุมมองทางด้านกระบวนการภายใน มคี่า
เท่ากบัรอ้ยละ 52.10 (AdjR2 = 0.516) 

ตารางท่ี 7: ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของการบรหิารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มมุมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

ตวัแปรอิสระ 
มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

B SE β t p-value 

ค่าคงที ่(Constant) 1.699 .252  6.734 .000 
การบริหารต้นทุนคณุภาพ      
1. ดา้นตน้ทุนการป้องกนั (X1) .288 .082 .295 3.495 .001** 
2. ดา้นตน้ทุนการประเมนิ (X2) .017 .105 .016 .160 .873 
3. ดา้นตน้ทุนความผดิพลาด (X3) .243 .101 .233 2.412 .017* 
R2 = 0.256, AdjR2 = 0.248      

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตารางที ่7 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การบรหิารต้นทุน
คุณภาพที่ส่งผลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ ในมุมมองทางด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
พบว่า ตวัแปรต้นทุนการป้องกนั มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยสงูสุด (β = 0.295, t = 3.495, p-value = .001) และต้นทุน
ความผดิพลาด (β =0.233, t =2.412, p-value = .017) มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกร
รุ่นใหม่มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั โดยสามารถเขยีนเป็น
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 
 

Y4 = 1.699 + 0.288X1 + 0.243X3     (9) 
Zy4 = 0.295X1 + 0.233X3                                 (10) 
 

สรุปได้ว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่
มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ตวัแปรต้นทุนการป้องกนั และต้นทุน
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ชลดา มนสัทรง อุทศิ เสอืแกว้ วนัชยั หลิว่อ านวยโชค สาธติ อุไรเวโรจนากร 

ความผดิพลาด ร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามมุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา มคี่าเท่ากบัรอ้ยละ 25.60 (AdjR2 = 
0.248) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 

 1. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารตน้ทุนคุณภาพของเกษตรรุ่นใหม่ในประเทศไทย  
    1.1 ดา้นตน้ทุนการป้องกนั ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมปีระเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมาก
ทีสุ่ด จ านวน 2 ประเดน็ ดงันี้ มกีารวางแผนกระบวนการผลติใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ใช้ทรพัยากรที่มอียู่จ ากดัให้
คุม้ค่า สอดคลอ้งกบั Praphaspong (2020) ทีพ่บว่า เกษตรกรในจงัหวดัศรสีะเกษทีเ่ป็นผูผ้ลติขา้วมรีายไดไ้ม่เพยีงพอ
ต่อการยงัชพี จงึรวมกลุ่มใหเ้กดิกจิกรรมดา้นการสรา้งแหล่งชุมชน เพื่อขยายพนัธุข์า้วและผลติขา้วทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อ
สรา้งอ านาจต่อรองและก าหนดราคาไดเ้อง   
    1.2 ดา้นตน้ทุนการประเมนิ ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมปีระเดน็ทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบั
มากทีส่ดุ จ านวน 4 ประเดน็ ดงันี้ มกีารวเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ ตระหนกัถงึการตรวจสอบคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์ท าการทดสอบและตรวจสอบกระบวนการผลติขัน้สุดทา้ย และมกีารตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิรบัเขา้ 
สอดคลอ้งกบั Chattinnawat (2021) พบว่า ไดค้น้พบวธิกีารแกไ้ขปญัหาผลสตรอวเ์บอรีช่ ้าแหง้ ทีเ่กดิจากภาชนะทีใ่ช้
เกบ็แขง็ จงึมกีารคดิคน้นวตักรรมชมุชนโดยภูมปิญัญาชาวบา้นใชต้ะกรา้แลว้มผีา้รองกนักระแทก ซึง่ผลทีไ่ดช้่วยใหล้ด
การช ้าลงมากกว่า 50% และการแกไ้ขปญัหาผลสตรอวเ์บอรีด่บิขาว เกดิจากการทีเ่กษตรกรเดด็สตรอวเ์บอรีท่ีไ่ม่สุก 
จงึได้ท าแผ่นภาพและภาพผลสตรอว์เบอรี่ที่สุกพอดีและไม่ดี เพื่อเป็นภาพเปรยีบเทียบ ให้สมาชิกเกษตรกรดูใน
ระหว่างการเกบ็ผลสตรอว์เบอรี่ ผลที่ได้ช่วยให้ลดการเกบ็ผลสตรอว์เบอรี่ดบิขาวลงมากกว่า 30% ท าให้ต้นทุนลด 
คุณภาพผลผลติเพิม่ และรายไดเ้พิม่    
   1.3 ด้านต้นทุนความผดิพลาด ผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมปีระเดน็ที่มคีวามคดิเหน็ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 4 ประเด็น ดังนี้ ให้ความส าคัญกับการลดปญัหาและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการผลติ มุ่งเน้นไม่ให้เกดิหรอืลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากลูกค้าทีเ่กดิจากความผดิพลาดหรอืไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ตระหนักถึงอตัราการปรบัเปลีย่นสนิค้าใหก้บัลูกค้าที่เกดิจากความผดิพลาดหรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
และมุ่งเน้นลดจ านวนของเสยีทีเ่กดิจากการผลติทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั Chattinnawat (2021) พบว่า 
ได้มีการซื้อเครื่องวดัความหวานเพื่อมาสุ่มตรวจความหวานในแต่ละแปลงเป็นระยะ ๆ ซึ่งหากคุณภาพน้อยกว่า
มาตรฐานความหวาน กจ็ะใสส่ารชวีพนัธุซ์ึง่เป็นนวตักรรมชุมชนทีท่ าสารชวีพนัธุจ์ากนมขน้ใสเ่พิม่ในดนิ เพื่อในสตรอว์
เบอรีม่คีวามหวานตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เป็นการใหค้วามส าคญักบัตน้ทุนความผดิพลาดในดา้นต่าง ๆ    
 2. ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย  

    2.1 มุมมองทางดา้นการเงนิ ผลการวจิยัพบว่า เกษตรรุ่นใหม่เหน็ดว้ยในระดบัมาก จ านวน 3 ประเดน็ 
สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานจากปีทีผ่่านมา สามารถลดตน้ทุนในการผลติจากปีทีผ่่าน และมรีายไดเ้พิม่ขึน้จาก
ปีทีผ่่านมา สอดคลอ้งกบั Chattinnawat (2021) ในการลดต้นทุนและความสญูเสยีการผลติดว้ยเทคนิคหลกัการบญัชี
ตน้ทุนการไหลวสัดุแก่เกษรตรผูป้ลกูสตรอวเ์บอรี ่ท าใหต้น้ทุนลด คุณภาพผลผลติเพิม่ และรายไดเ้พิม่   

   2.2 มุมมองทางดา้นลกูคา้ ผลการวจิยัพบว่า เกษตรรุ่นใหม่เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 1 ประเดน็ 
ดงันี้ ลกูคา้เก่ากลบัมาซือ้ซ ้า สอดคลอ้งกบั Wetchapitak (2019) ทีพ่บว่า ดา้นการชื่นชอบผลติภณัฑแ์ละการสนบัสนุน 
เป็นกลยุทธท์ี่ควรน ามาปรบัใช้กบัการสร้างแบรนด์หรอืผลติภณัฑ์ให้เป็นทีช่ื่นชอบ โดยอาจจะมกีารจดัท าวดีโีอเล่า
เรื่องราวทีม่าของผลติภณัฑ ์พฒันาปรบัปรุงใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแปลกใหม่โดดเด่นแตกต่างจากผูอ้ื่นอยู่เสมอ รวมทัง้
จะต้องท าให้ผลิตภัณฑ์ได้รบัการรบัรองจากสถาบนัที่น่าเชื่อถือทัง้ในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ด้านการ
สนบัสนุนกเ็ป็นอกีกลยุทธท์ีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ไม่ว่าจะเป็นช่องทางรวีวิในเพจ หรอืสรา้งคอนเทนต์ให้
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ผู้เคยซื้อมาแลกเปลี่ยนกนั แนวทางนี้จะมีความน่าเชื่อถือให้ผู้สนใจซื้อสนิค้าตาม และสามารถรกัษาลูกค้าเก่าให้
กลบัมาซือ้ซ ้าได ้ 

   2.3 มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน ผลการวจิยัพบว่า เกษตรรุ่นใหม่เหน็ดว้ยในระดบัมาก จ านวน 3 
ประเดน็ ดงันี้ วตัถุดบิทีร่บัเขา้มคีุณภาพ ปญัหาและค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติลดลง และของเสยี
ทีเ่กดิจากการผลติทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐานลดลง     
              2.4 มุมมองทางดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ผลการวจิยัพบว่า เกษตรรุ่นใหม่เหน็ดว้ยในระดบัมาก จ านวน 3 
ประเดน็ ดงันี้ เป็นแบบอย่างใหก้บัชุมชนเพื่อเกดิการประกอบอาชพีเกษตรแนวใหม่ เป็นวทิยากรแบ่งปนัความรูใ้หก้บั
เกษตรกรหรอืหน่วยงานทีส่นใจ และมเีครอืข่ายทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบั Sohon et al. (2020) ทีพ่บว่า เกษตรกรเหน็
ดว้ยต่อการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้จากการพฒันาศกัยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่อยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องจากมกีาร
ช่วยเหลอืกนัในเครอืขา่ย มกีจิกรรมสานสมัพนัธร์ะหว่างรุ่นพีรุ่่นน้อง สง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาในทางทีด่ ี 

3. อทิธพิลของการบรหิารตน้ทุนคุณภาพต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย ทัง้ดา้นที่
มนียัส าคญัและดา้นทีไ่ม่มนียัส าคญัทางสถติ ิผลการวจิยัพบว่า 
    3.1 การบรหิารตน้ทุนคุณภาพดา้นตน้ทุนการป้องกนัสง่ผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ เป็น
ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดสนิค้าช ารุดเสยีหายหรือด้อยคุณภาพ เกษตรกรรุ่นใหม่ต้องวางแผนบริหาร
ป้องกนัความไม่มคีุณภาพตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบตวัสนิคา้ การเลอืกใชว้ัตถุดบิที่มคีุณภาพ การเลอืกใช้แรงงาน
และเครื่องจกัรที่มปีระสทิธภิาพ รวมทัง้จดัการวางแผนและควบคุมคุณภาพตลอดอายุของตวัสนิค้า ปกตติ้นทุนการ
ป้องกนัจะเกิดขึ้นก่อนการผลิตสนิค้าจรงิ ตวัอย่างเช่น (1) การท าไร่นาสวนผสม ได้ท าการตรวจวิเคราะห์ดนิตาม
ค าแนะน าของกรมสง่เสรมิการเกษตร หลงัจากทีไ่ดม้กีารตรวจวเิคราะหด์นิในเบือ้งต้น ยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยปุ๋ียสัง่ตดั
เพื่อลดต้นทุนในการผลติ ร่วมกบัการใช้ภูมปิญัญาทอ้งถิ่น เช่น การดูปฏทินิแบบลา้นนา เพื่อช่วยในก าหนดวนัปลูก 
การเกดิฝนและวนัเกบ็เกีย่วเป็นการประยุกตร์ะบบการปลกูพชื การเกบ็เกีย่วจะใชแ้รงงานทีม่อียู่ในทอ้งถิน่เน่ืองจากหา
ไดง้่าย อกีทัง้เป็นการเผยแพร่ขัน้ตอนในการผลติ การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ท าใหไ้ม่มสีารพษิตกคา้ง
ในไร่นา เพื่อความยัง่ยืนในการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด   (2) มงัคุดคุณภาพ เพื่อการส่งออก มี
แนวทางแก้ไขปญัหาในเรื่องของสวนเป็นพื้นที่ลุ่ม ติดคลองท าให้มงัคุดออกดอกช้า ช่วงเกบ็เกี่ยวเจอปญัหาฝนชุก 
ผลผลติเกดิความเสยีหาย ดอ้ยคุณภาพ ราคาตกต ่า โดยการใชเ้ทคนิคการบงัคบัใหต้น้มงัคุดแตกใบอ่อน เพื่อใหอ้ายุใบ
พรอ้มออกดอกในเวลาทีต่อ้งการ ดว้ยการสะสมอาหารใหม้ากพอก่อนหมดฤดกูารเกบ็เกีย่ว ร่วมกบัศกึษาขอ้มลูอากาศ
ระยะรายปี ดแูผนทีอ่ากาศเพื่อพยากรณ์อากาศรายสปัดาห ์ควบคู่ไปกบัการจดัการธาตุอาหารทีส่ าคญัในการออกดอก 
ให้ทุกอย่างสมัพนัธ์กนัในช่วงเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมีการรวมกลุ่มพูดคุยกบัเกษตรกรรุ่นใหม่ ๆ เพื่อช่วยกนั
วเิคราะหว์ธิกีารและหาแนวทางการพฒันาร่วมกนั และ (3) เทคนิคการผลติแบบอนิทรยี ์ไดม้กีารปลูกผกัอนิทรยี ์โดย
ผกัทีไ่ดอ้ายุ 20 วนั จะมกีารใหปุ๋้ยคอกและปุ๋ยหมกั เมื่อผกัไดอ้ายุ 25 วนั จะเริม่ใหปุ๋้ยชวีภาพน ้า (หมกัจากถัว่เหลอืง) 
เร่งรากเร่งใบ โดยจะใหทุ้กวนัในตอนเชา้ จนผกัไดอ้ายุ 40 วนั จะเริม่ใหปุ๋้ยชวีภาพนมสด (หมกัจากนมววั) จะใหจ้นถงึ
เกบ็เกีย่ว เพื่อเพิม่ความหวาน ความกรอบ คุณค่าทางอาหารทีส่งูใหก้บัผกัอนิทรยี ์เป็นต้น ดงันัน้ การบรหิารต้นทุน
คุณภาพด้านต้นทุนการป้องกนัที่กล่าวมา ส่งผลให้การวางแผนกระบวนการผลติให้เป็นไปตามมาตรฐาน มกีารใช้
ทรพัยากรทีม่อียู่จ ากดัใหคุ้ม้ค่า มกีารการสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่มและจากหน่วยงานภายนอก และ
มกีารออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่เหมาะสมและสามารถสนองต่อความต้องการของลูกคา้ได้ สอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ Praphaspong (2020) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการลดต้นทุนเพิ่มผลผลิตโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่ศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาดของขา้วหอมมะลใินจงัหวดัศรสีะเกษ ผลงานวจิยั
พบว่า เกษตรกรในจงัหวดัศรสีะเกษทีเ่ป็นผูผ้ลติขา้วมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการยงัชพี จงึรวมกลุ่มใหเ้กดิกจิกรรมดา้น
การสรา้งแหล่งชุมชน เพื่อขยายพนัธุข์า้วและผลติขา้วทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อสรา้งอ านาจต่อรองและก าหนดราคาไดเ้อง  
  3.2 การบรหิารต้นทุนคุณภาพดา้นต้นทุนความผดิพลาดส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
เป็นตน้ทุนทีเ่กดิจากความลม้เหลวในการผลติสนิคา้แลว้ไม่ไดคุ้ณภาพตามทีก่ าหนดไว้ ซึง่ประกอบดว้ย ต้นทุนความ
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เสยีหายภายใน และตน้ทุนความเสยีหายภายนอก ตวัอย่างเช่น (1) การเพาะเหด็แบบประหยดัน ้า โดยเฉพาะความชืน้
และอุณหภูมทิีไ่ม่เหมาะสมกจ็ะท าใหเ้สน้ใยเหด็ชะงกัการเจรญิเตบิโต สง่ผลใหไ้ม่มดีอกเหด็ การแกป้ญัหาใชเ้ครื่องให้
น ้าเหด็ระบบอตัโนมตัิ ซึ่งช่วยให้ประหยดัน ้าและช่วยสร้างความชื้นที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของเสน้ใยเห็ด  
รวมทัง้ลดการเกดิโรคแทรกซอ้นทีเ่กดิจากความชืน้ในเหด็ไดก้วา่ 70% ท าใหก้ารผลติเหด็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  และ
(2) การเพาะเหด็และปลกูพชืผกัไม่ใชส้ารเคม ีโดยการจดัการกบักอ้นเหด็เก่า เป็นปุ๋ยมูลไสเ้ดอืน และดนิปลูกผกัและ
ตน้ไมแ้ทนการใชอ้าหารเสรมิเหด็ เพื่อลดตน้ทุนอาหารเสรมิเหด็ และหนัมาใชเ้ตาเผาชวีมวลทดแทนการใชแ้ก๊สหุงต้ม 
สามารถลดต้นทุนการนึ่งกอ้นเหด็ได ้80% ต่อปี ดงันัน้ การบรหิารต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนความผดิพลาดดงักล่าว
ข้างต้น สามารถเน้นลดจ านวนของเสียที่เกิดจากการผลิตหรือลดจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่เกิดจากความ
ผดิพลาดที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงอตัราการปรบัเปลี่ยนสนิค้าให้กบัลูกค้าที่เกดิจากความผดิพลาดที่ไม่ได้
มาตรฐาน  

  3.3 การบรหิารต้นทุนคุณภาพดา้นต้นทุนการประเมนิไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ 
เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของวตัถุดิบและหรือสนิค้าว่ามีมาตรฐานตามแบบหรือ
ลกัษณะเฉพาะที่กิจการก าหนดไว้หรือไม่ ต้นทุนการประเมินคุณภาพจะเกิดขึ้นก่อนที่จะส่งสนิค้านัน้ออกไปวาง
จ าหน่ายหรอืไปสง่มอบใหล้กูคา้ ตวัอย่างเช่น การประยุกตเ์ทคโนโลยพีฒันาผลติภณัฑก์ารเกษตร เป็นการแปรรูปจาก
เชือ้ราบวิเวอเรยีสดใหเ้ป็นเชือ้ราบวิเวอเรยีชนิดผง โดยปกตเิมื่อเพาะจนเชื้อราโตเตม็ที่แลว้จะอยู่ได้อกีประมาณ 15 
วนัแลว้จะเสยี และการใช้เชือ้ราแบบเชือ้สดนัน้จะมขี ัน้ตอนค่อนขา้งยุ่งยาก จงึต้องท าการแปรรูปเพื่อใหเ้กบ็รกัษาได้
นานและสะดวกต่อการใช้งาน ดงันัน้ การบรหิารต้นทุนคุณภาพด้านต้นทุนการประเมนิจะพบว่า ได้มกีารวเิคราะห์
ปญัหาทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ ตระหนักถงึการตรวจสอบคุณภาพของผลติภณัฑ ์และมกีารทดสอบและตรวจสอบ
กระบวนการผลติในระหว่างผลติ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wannasawat, Thanupon and Chaiyakhet (2016) ได้
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างต้นทุนคุณภาพกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ผลวจิยัพบว่า ระดบัการลงทุนในต้นทุน
คุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัต้นทุนคุณภาพดา้นความเสยีหายทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยบรษิทัทีม่รีะดบัการลงทุนในตน้ทุนคุณภาพดา้นการป้องกนัและการตรวจสอบสงูจะท าใหต้้นทุนคุณภาพ
ดา้นความเสยีหายทัง้ภายในและภายนอกต ่า   

ดงันัน้ จากผลการวจิยั สามารถตอบค าถามการวจิยัได้ว่า การบรหิารต้นทุนคุณภาพมีอทิธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ในประเทศไทย 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารต้นทุนคุณภาพที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของเกษตรกรรุ่นใหม่ใน
ประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1) ตน้ทุนดา้นการป้องกนั มกีารวางแผนกระบวนการผลติใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน มกีารใชท้รพัยากรทีม่อียู่
จ ากดัไดอ้ย่างคุม้ค่า แต่อย่างไรกต็าม ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรื่องการคดัเลอืกผูข้ายวตัถุดบิจากภายนอก
ทีม่คุีณภาพตามขอ้ก าหนด เพื่อจะไดเ้ป็นการสนบัสนุนใหต้น้ทุนดา้นการป้องกนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 2) ตน้ทุนความผดิพลาด มกีารมุ่งเน้นไม่ใหเ้กดิหรอืลดจ านวนขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ทีเ่กดิจากความผดิพลาด
หรอืไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ใหค้วามส าคญักบัการลดปญัหาและค่าใชจ้่ายในการปรบัปรุงแกไ้ขกระบวนการผลติได้
เป็นอย่างด ีแต่อย่างไรกต็ามควรใหค้วามส าคญัในเรื่องการมุ่งเน้นลดจ านวนของเสยีทีเ่กดิจากการผลติทีไ่ม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน เพื่อสามารถขจดัตน้ทุนทีเ่กดิจากความลม้เหลวในการผลติสนิคา้แลว้ไม่ไดคุ้ณภาพตามทีก่ าหนดไว ้ 
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ขอ้เสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 1) การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้ท าการศกึษาการบรหิารต้นทุนคุณภาพเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เป็น เกษตรกร
กลุ่ม Young Smart Farmer การศกึษาครัง้ต่อไป ผูส้นใจอาจจะศกึษาการบรหิารต้นทุนคุณภาพในการด าเนินธุรกจิที่
แตกต่างกนัออกไป และเพื่อเป็นการน าเสนองานวจิยัทางขอบเขตใหก้วา้งยิง่ขึน้ 
 2) การศกึษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาเกษตรกรรุ่นใหม่ที่เป็นเกษตรกรกลุ่ม Young Smart Farmer 
งานวจิยัครัง้ต่อไปอาจท าการศกึษาในเกษตรกรทีเ่ป็น Smart Farmer ในกลุ่มอื่น ๆ เช่น เกษตรกรกลุ่ม Developing 
Smart Farmer เกษตรกรกลุ่ม Existing Smart Farmer และเกษตรกรกลุ่ม Smart Farmer Model เป็นตน้  
 3) การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะตวัแปรอสิระ 1 ตวัแปร คอืการศกึษาการบรหิารต้นทุนคุณภาพทีส่่งผล
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์าร ผู้สนใจอาจเพิม่ตวัแปรอื่น เช่น ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หรอืรูปแบบการ
บรหิารเชงิกลยุทธท์ีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงาน เป็นตน้ 
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