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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรคการน า

ระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document Management System: EDMS) มาใช้
ในองค์กร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณประเภทการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multi-criteria 
decision-making: MCDM) โดยการประยุกต์เทคนิควธิ ีDEMATEL ภายใต้ทฤษฎรีะบบเกรย ์(Grey) 
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ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และใช้มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง เป็นกรณีศึกษา งานวิจยันี้เก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านระบบ EDMS จ านวน 7 คน โดยใช้
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า (1) สามารถก าหนดปจัจยัอุปสรรคการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร 
จากการทบทวนวรรณกรรมและการทวนสอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้จ านวน 12 ปจัจัย ได้แก่ 
กระบวนการขาดการบูรณาการ ขาดบุคลากรที่มคีวามรู ้ขาดมาตรฐานกระบวนการ การต่อต้านของ
พนกังาน ขาดนโยบายการขบัเคลื่อน ขาดความสามารถในการบรหิารโครงการ ขาดวฒันธรรมองคก์ร
ดา้นดจิทิลั ขาดความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน ขาดการมสี่วนร่วมของพนักงาน ขาดความมุ่งมัน่จาก
ผู้บริหาร ขาดการจดัสรรทรพัยากร และ ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยี (2) ผลการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรค สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสาเหตุ 
(Causal group) ซึง่มจี านวน 4 ปจัจยั ในส่วน กลุ่มผล (Effect group) มจี านวน 8 ปจัจยั (3) ปจัจยั
อุปสรรคทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อนัดบัหนึ่ง “ขาดนโยบายการขบัเคลื่อน” อนัดบัสอง 
“ขาดมาตรฐานกระบวน” และอนัดบัสาม “ขาดความมุ่งมัน่จากผูบ้รหิาร” โดยงานวจิยันี้มปีระโยชน์ใน
เชงิวชิาการ คอื เป็นงานวจิยัแรกทีเ่สนอกรอบแนวคดิการหาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรค
การน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร และประโยชน์ในเชงิปฏบิตั ิคอื ผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรฐัแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา สามารถน าผลงานวจิยัไปวางแนวทางในการจดัล าดบัความส าคญัในการ
แกป้ญัหาเพื่อบรรเทาปจัจยัอุปสรรคในการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร ไดอ้ย่างเป็นระบบ  

 
ค าส าคญั: ปจัจยัอุปสรรค ระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ DEMATEL 
ทฤษฎรีะบบเกรย ์
 
ABSTRACT 

 
The objective of this research was to study the cause-effect relationship between 

factors that hindered the adoption of an electronic document management system (EDMS). 
This research applied a quantitative method using the multi-criteria decision-making (MCDM) 
approach. The gathered data were analyzed using the DEMATEL technique based on the 
framework of grey system theory. An autonomous state-owned university served as a case 
study for data collection. Seven experts with knowledge and experiences of EDMS provided 
the required data through questionnaires. The following conclusions could be drawn from the 
results obtained. Firstly, through an extensive literature review and expert confirmation, twelve 
hindering factors were identified. These factors included a lack of process integration, a lack of 
knowledgeable staffs, an absence of standardized processes, an employee resistance, a lack 
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of driving policies, insufficient project management capabilities, a lack of a collaborative digital 
culture, a lack of cooperation between departments, a limited employee involvement, 
insufficient top management commitment, inadequate resource allocation, and a lack of ICT 
infrastructure. Secondly, the twelve hindering factors could be classified into two groups: causal 
and effect. Among them, four factors were categorized as causal, while the remaining eight 
factors were classified as effect. Thirdly, the top three most important hindering factors were 
as follows; (i) a lack of driving policies, (ii) an absence of standardized processes and (iii) 
insufficient top management commitment respectively. This research is beneficial to both 
academic and practical use. From an academic perspective, it is the first study to propose a 
framework for identifying cause-effect relationship of factors hindering the adoption EDMS 
system within an organization. From a practical standpoint, the managerial staff of the case 
study university can use the findings from this study to set guidelines for prioritizing solutions 
to alleviate hindering factors in a systematic way. 

 
Keywords: Hindering factors, Electronic Document Management System: EDMS, Cause-effect 

relationship, DEMATEL, Grey system theory  

 
บทน า 

 
การท างานและธุรกรรมภายในองคก์รสว่นใหญ่ในปจัจุบนั ยงัยดึตดิกบักระบวนการท างานทีใ่ช้

กระดาษ (Paper based processes) ซึง่ท าใหต้้องเผชญิกบัปญัหาต่างๆ ในการท างานเป็นอย่างมาก 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่สูง พื้นที่จดัเก็บไม่เพียงพอ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสยีหาย ปญัหาด้านความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ขาดการตรวจสอบยอ้นกลบั ขาดความเชื่อมโยงทางกระบวนการทาง
ธุรกจิ ไม่สามารถจดัการการไหลของเอกสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขอ้จ ากดัการสือ่สารและการท างาน
ร่วมกนัทัง้ภายในและระหว่างองค์กร (Jervis and Masoodian, 2014) อกีทัง้ยงัก่อให้เกดิปญัหา
สิง่แวดลอ้มทีต่ามมา เช่น การเกดิขยะกระดาษ การเพิม่ขึน้ของก๊าซเรอืนกระจก (Greenhouse gases: 
GHGs) ในชัน้บรรยากาศ เป็นตน้ (Alshibly et al., 2016)  ในปจัจุบนัคนไทยใชก้ระดาษเฉลีย่ปีละเกอืบ 
4 ลา้นตนั หรอื คนละประมาณ 60 กโิลกรมัต่อปี ซึง่หมายถงึการตดัต้นไมก้ว่า 66 ลา้นต้นต่อปี อกีทัง้
การประหยดัการใชก้ระดาษลง 1 ตนั สามารถทดแทนการตดัตน้ไมเ้พื่อน ามาผลติกระดาษไดถ้งึ 15 ตน้ 
(Prawit, 2018)  อีกทัง้การขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566 ภายใต้โมเดล เศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกจิหมุนเวียน เศรษฐกิจสเีขยีว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) มุ่งเน้นสนับสนุนให้
องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนเปลีย่นผ่านไปสู่องค์กรดจิทิลั (Digital transformation) และองคก์รที่เป็น
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มติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Environmentally friendly organization) (Sathitkunarat, 2019) ดงันัน้การน า
เทคโนโลยรีะบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document Management Systems: 
EDMS) มาใช้ในองค์กรจะสนับสนุนการท างานและธุรกรรมภายในองค์กรให้เป็นแบบไร้กระดาษ 
(Paperless Organization) ซึ่งจะช่วยลดเวลาในการค้นหาเอกสาร ลดจ านวนเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏบิตัิงาน อกีทัง้ยงัลดค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จากการจดัซื้อทรพัยากรเพื่อจดัเกบ็เอกสาร ขอ้มูลมคีวาม
ปลอดภยัและสามารถบรหิารจดัการสทิธใินการเขา้ใช้งานได้ อกีทัง้ยงัช่วยลดปรมิาณขยะ ลดการตดั
ต้นไมอ้นัก่อใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นอกีดว้ย  (Fernando et al., 2019) การน าระบบ EDMS มาใชใ้น
องค์กรถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักที่ต้องพิจารณาในยุคดิจิทัล ถึงแม้ว่า ระบบ EDMS จะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์รมากมาย แต่ทว่าหลายองคก์รกไ็ม่ประสบความส าเรจ็ในการน าระบบ EDMS มาใช ้
เนื่องจากต้องเผชญิปจัจยัอุปสรรคมากมาย (Nizamuddin et al., 2019) ดงันัน้การที่องค์กรมคีวาม
เขา้ใจในปจัจยัอุปสรรค และความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างปจัจยัเหล่านัน้ จะช่วยใหอ้งค์กรสามารถ
วางแนวทางบรรเทาหรอืขจดัปจัจยัอุปสรรคนัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสทีจ่ะประสบ
ความส าเรจ็ในการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร  

งานวจิยันี้มุ่งที่จะศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรคของการน าระบบ EDMS  
มาใช้ในองค์กร โดยใช้มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง ในการเก็บข้อมูล  ซึ่งมหาวิทยาลัย 
กรณีศกึษา ไดม้กีารเริม่ใชง้านระบบ EDMS  มาตัง้แต่ปี พศ. 2553 ซึ่งในปจัจุบนัการใชง้านระบบ
ดังกล่าวมีข้อจ ากัดมากมายท าให้ไม่ สามารถตอบสนองบริบทการท างานของมหาวิทยาลัย ที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น กระบวนการท างานบรหิารเอกสารมีความซ ้าซ้อน ไม่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
ไปสูส่ านกังานไรก้ระดาษ (Paperless office) การคน้หาเอกสารยงัขาดประสทิธภิาพ ไม่สามารถทราบ
สถานะด าเนินงานของเอกสาร เป็นต้น ผู้บริหารมหาวิทยาลยั กรณีศึกษา มีแผนการพัฒนาระบบ 
EDMS ขึน้ใหม่ ซึง่เป็นหนึ่งในโครงการทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่มหาวทิยาลยัดจิทิลั เพื่อให้
โครงการบรรลุเป้าหมายตามกรอบเวลาและทรพัยากรทีก่ าหนดไว ้ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเหน็ว่า ควรมี
การศกึษาปจัจยัอุปสรรคของการน าระบบ EDMS เพื่อใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขหรอืบรรเทาปจัจยั
อุปสรรค ดงักล่าว จงึเป็นทีม่าและแรงจงูใจในการด าเนินงานวจิยันี้ 

จากการศกึษางานวจิยัทีผ่่านมายงัไม่มกีารศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรค
ของการน าระบบ EDMS มาก่อน ดงันัน้งานวจิยันี้มุ่งทีจ่ะปิดช่องว่างงานวจิยั (Bridge the gap) โดย
การประยุกต์องคค์วามรู้การตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์(Multi-criteria decision-making: MCDM)  
โดยใชเ้ทคนิค Grey-DEMATEL ในการวเิคราะหข์อ้มูล ซึง่เหตุผลทีใ่ชว้ธิดีงักล่าว ม ี2 ประการ คอื (1) 
สามารถแกป้ญัหาการตดัสนิใจทีม่คีวามไมแ่น่นอน (Uncertainty) ของผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หข้อ้มลู (2) วธินีี้ใช้
ข้อมูลตัวอย่างจ านวนน้อยในการวิเคราะห์ กรอบแนวคิดที่น าเสนอในงานวิจัยนี้สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชไ้ดส้ าหรบัองคก์รทัว่ไปทัง้ภาครฐัและเอกชนทีต่อ้งการศกึษาอุปสรรคในการน าระบบ EDMS 
มาใชใ้นองคก์ร 
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1. ปจัจยัอุปสรรคในการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร คอือะไร 
2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยอุปสรรคนั ้นเป็นอย่างไร ส าหรับกรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย 
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มาใช ้ส าหรบักรณีศกึษามหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อระบุปจัจยัอุปสรรคในการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร  
2. เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยอุปสรรค โดยเทคนิควิธี Grey-

DEMATEL โดยใชม้หาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย เป็นกรณีศกึษา 
3. เพื่อระบุปจัจยัอุปสรรคที่ต้องให้ความส าคญัมากที่สุดของการน าระบบ EDMS มาใช้ใน

องคก์ร 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 

ประโยชน์เชิงวิชาการ (Academic Contribution) 
เป็นงานวจิยัแรกทีเ่สนอกรอบแนวคดิการหาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรคการน า

ระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร ซึง่งานวจิยัในอนาคตสามารถน าไปศกึษาต่อยอดการศกึษาโดยการหา
แนวทางการเอาชนะอุปสรรค ดงักล่าว ซึง่จะเตมิเตม็ช่องว่างของงานวจิยัในบรบิทนี้ 

 
ประโยชน์การน าไปใช้ในเชิงปฏิบติั (Practical Contribution) 

ผลงานวจิยันี้ช่วยใหผู้บ้รหิารของ มหาวทิยาลยั กรณีศกึษา ไดท้ราบถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรค
การน าระบบ EDMS มาใช ้และ ความสมัพนัธเ์พื่อน าไปก าหนดวางแนวทางในการจดัล าดบัความส าคญั
ในการแกป้ญัหาเพื่อบรรเทาปจัจยัอุปสรรคไดอ้ย่างเป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น ผูบ้รหิาร
มคีวามเขา้ใจต่อปจัจยัอุปสรรคที่เกดิขึ้นภายในองค์กร ท าให้ผู้บรหิารสามารถก าหนดแผนแนวทาง 
รวมถงึจดัสรรทรพัยากร ในการปรบัปรุงแกไ้ขปจัจยัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้โดยพจิารณาจากความสมัพนัธ์
เชงิเหตุและผลของปจัจยัอุปสรรค  
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ทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้งในการศึกษา 

 
งานวจิยันี้ไดแ้บ่งทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษา แบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ (1) กรอบแนวคดิ

ของระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(2) ปจัจยัอุปสรรคทีเ่ป็นอุปสรรคการน าระบบ EDMS มาใชใ้น
องคก์ร (3) ทฤษฎรีะบบเกรย ์(Grey systems theory) และ (4) DEMATEL ภายใต้ทฤษฎรีะบบเกรย ์
โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

 
กรอบแนวคิดของระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์

ระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Document Management System: EDMS) 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นเพื่อจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic records) ซึ่ง
กระบวนการดงักล่าวต้องสามารถรกัษาความสมบูรณ์ถูกต้องตามต้นฉบบัและความน่าเชื่อถือของ
เอกสารได้ กระบวนการของระบบจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถใช้ทฤษฎีวงจรชวีติเอกสาร 
(Document lifecycle) เป็นหลักพื้นฐานในการบริหารเอกสารตามวงจรชีวิต ซึ่งสามารถแบ่ง
กระบวนการตามกจิกรรมส าคญัตามวงจรชวีติเอกสาร (Ahmad et al., 2017) ไดแ้ก่ การจดัท าเอกสาร 
การรบั-ส่ง/เวยีน/ลงนาม การตดิตาม/สบืคน้ การจดัเกบ็เอกสาร การรายงาน และ การท าลายเอกสาร 
ดงัแสดงในรปูที ่1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 1: กจิกรรมส าคญัตามวงจรชวีติเอกสาร 

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
งานวจิยัโดย Cai et al. (2019) ไดก้ล่าวถงึ ประโยชน์จากการน าระบบ EDMS เขา้มาใชใ้น

องค์กร ดงันี้ (1) ประหยดัพื้นที่ เนื่องจากไม่ต้องใช้พื้นทีใ่นการจดัเกบ็ (2) ลดค่าใช้จ่ายในการจดัซื้อ
กระดาษและป้องกนัการสูญหายของเอกสาร (3) ส ารองขอ้มูลได้ในกรณีที่ระบบท างานผดิพลาดหรอื
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เกดิภยัธรรมชาติ (4) สามารถค้นหาด้วยค าหลกัและ ดชันี ในเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ได้ ท าให้ค้นหา
เอกสารไดท้นัททีีต่อ้งการ (5) ลบไฟลท์ีไ่ม่จ าเป็นออกไดอ้ย่างง่ายดาย จงึลดค่าใชจ้่ายสิน้เปลอืงและลด
เวลาในการท าลายเอกสารได ้(6) บรหิารจดัการระยะเวลาในการจดัเกบ็เอกสารต่างๆ ไดอ้ย่างแม่นย า 
(มกีารแจง้เตอืนเมื่อใกลถ้งึเวลาท าลายเอกสารนัน้ๆ) (7) มกีารเขา้รหสัขอ้มลูภายในระบบเพื่อเพิม่ความ
ปลอดภยัของขอ้มลู (8) ป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัจากผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งดว้ยการก าหนดสทิธิ ์
ของผูใ้ช ้(9) สามารถเรยีกดู แก้ไข และแบ่งปนัเอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ผ่านทางคอมพวิเตอร์โดยไม่
จ ากดัสถานที ่ 
 
ปัจจยัอปุสรรคท่ีเป็นอปุสรรคในการน าระบบ EDMS มาใช้ในองคก์ร 

การน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์รเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้น ต้องการความมสี่วน
ร่วมของหลายฝ่ายในองค์กร และ ต้องการความพร้อมขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วขอ้งพบว่า การน าระบบดงักล่าวเขา้มาใชใ้นองคก์รให้ประสบความส าเรจ็ ต้องเจอปจัจยัอุปสรรค
มากมาย จากการศกึษาของ Al Qady and Kandil (2013) และ Cai et al. (2019) โดยการทดสอบ
ความสมัพนัธท์างสถติิพบว่า องคก์รที่ลม้เหลวในการน าระบบ EDMS มาใช ้สาเหตุหลกัมาจากการ
ท างานแยกสว่น ขาดการบรูณาการกนัของกระบวนการบรหิารระบบเอกสารภายในองคก์ร รวมถงึ ขาด
ความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานขา้มสายงาน งานวจิยัโดย Farik et al. (2015) และ Ahmad et al. 
(2017) โดยการหาสหสมัพนัธแ์ละการวเิคราะหก์ารถดถอยพบว่า การขาดมาตรฐานกระบวนการระบบ 
EDMS และการขาดวฒันธรรมองคก์รดา้นดจิทิลั รวมถึงการขาดความสามารถในการบรหิารโครงการ
การพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ ท าใหอ้งคก์รไม่ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ
ดงักล่าว การศกึษาของ Al Qady and Kandil (2013) และ Fernando et al. (2019) โดยการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ทางสถิติชี้ให้เหน็ว่า การขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์
ของบุคลากร รวมถงึการต่อตา้นของพนกังานในการเปลีย่นผ่านเขา้สูร่ะบบ EDMS (Nizamuddin et al., 
2019; Cai et al., 2019) เป็นปจัจยัอุปสรรคส าคญัในการพฒันาและน าระบบดงักล่าวมาใช้ ส่วน Abidin 
and Husin (2020) ไดเ้น้นถงึการขาดนโยบายการขบัเคลื่อนจากระบบ EDMS จากทมีผูบ้รหิารองคก์ร
ทีช่ดัเจนและอย่างต่อเนื่อง และ การขาดความมุ่งมัน่จากผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อนโครงการ 
ท าใหไ้ม่สามารถขบัเคลื่อนระบบ EDMS ในองคก์รได ้การศกึษาโดย Nizamuddin et al. (2019) และ 
Abidin and Husin (2020) โดยการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) พบว่า ขาดการจดัสรรทรพัยากรในการขบัเคลื่อนโครงการทีเ่พยีงพอและเหมาะสม และการขาด
โครงสร้างพืน้ฐานดา้นระบบเทคโนโลยทีีส่นับสนุน เป็นปจัจยัอุปสรรคที่มนีัยส าคญัต่อความส าเรจ็ใน
การพฒันาระบบ EDMS 
 
ทฤษฎีระบบเกรย ์(Grey systems theory) 

ทฤษฎีระบบเกรย์ เป็นทฤษฎีหนึ่งที่ใช้ในการจดัการการตัดสนิใจของคน ในสถานการณ์ที่
ทราบขอ้มูลระบบสารสนเทศบางส่วน หรอืมีความไม่แน่นอนของปญัหาการตดัสนิใจ (Deng, 1989) 
ขอ้มลูสารสนเทศในระบบเกรย ์(Grey System) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขาว (White 



74 | การศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลของปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคการน าระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์

มาใชใ้นองคก์รดว้ยวธิ ีDEMATEL ภายใตท้ฤษฎรีะบบเกรย ์กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ใน
ประเทศไทย 

มะลวิรรณ พฤฒารา 

system) ระบบด า (Black system) และระบบเทา (Grey system) ดงัรูปที ่2 โดยทีร่ะบบขาวเป็นกรณี
ขอ้มลูทีส่มบรูณ์ชดัเจน (White box) สว่นระบบด าเป็นกรณีระบบขอ้มลูทีไ่ม่มคีวามชดัเจน (Black box) 
ในขณะทีร่ะบบเทามคีวามคลุมเครอื มขีอ้มูลบางส่วนทีช่ดัเจนและบางส่วนไม่ชดัเจน (Grey box) (Bai 
and Sarkis, 2013) ขอ้ไดเ้ปรยีบของการประยุกตท์ฤษฎรีะบบเกรย ์คอื สามารถแกป้ญัหาการตดัสนิใจ
ของคนในสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนหรอืคลุมเครอื และการประยุกต์ทฤษฎนีี้ใชข้อ้มูลจ านวนน้อยในการ
ประมวลผลขอ้มลู โดยสามารถใชช้ดุขอ้มลูทีอ่ยูร่ะหวา่ง 5-50 ชุดขอ้มลูกไ็ดผ้ลลพัธท์ีน่่าพอใจ (Nguyen, 
2022) 

 
 
 
 
 
 
                                                 

 
ทฤษฎรีะบบเกรยใ์ช้ตวัเลขประเภทเกรย ์เป็นตวัแทนในการอธบิายสถานการณ์การตดัสนิใจ

บนความไม่แน่นอนหรอืความคลุมเครอื (Bai and Sarkis, 2013) โดยนิยามของตวัเลขประเภทเกรย ์
ก าหนดดว้ย ⊗ 𝑥 คอืช่วงของจ านวนทีท่ราบขอบเขตบนและล่าง แต่ไม่ทราบขอ้มูลการกระจายของ  𝑥 
ดงันัน้ 

 
    ⊗ 𝑥    =  [⊗ 𝑥, ⊗ 𝑥] =  [𝑥/𝑥 ≤ 𝑥 ≤ 𝑥̅]           (1) 
 

โดย ⊗ 𝑥 แทนขอบล่างของช่วง (Lower boundary) และ ⊗ 𝑥 แทนขอบบนของช่วง (Upper 

boundary) พชีคณิตของตวัเลขประเภทเกรย ์สามารถแสดงดงัสมการที ่2-5 

 
                  ⊗ 𝑥1+ ⊗ 𝑥2 = [𝑥1+ 𝑥2, 𝑥1+𝑥2]              (2) 

 

                   ⊗ 𝑥1- ⊗ 𝑥2 = [𝑥1 − 𝑥2, 𝑥1 − 𝑥2]            (3) 

 

  ⊗ 𝑥1 × ⊗ 𝑥2 = min (𝑥1𝑥2, 𝑥1𝑥2, 𝑥1𝑥2, 𝑥1𝑥2), max (𝑥1𝑥2 , 𝑥1𝑥2, 𝑥1𝑥2, 𝑥1𝑥2)          (4) 

 

    ⊗ 𝑥1 ÷ ⊗ 𝑥2 = [𝑥1, 𝑥1] × [
1

𝑥2
, 

1

𝑥2
]            (5) 
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DEMATEL ภายใต้ทฤษฎีระบบเกรย ์
เทคนิค DEMATEL ได้รับการพัฒนาครัง้แรกโดยศูนย์วิจยัเจนีวาของสถาบัน Battelle 

Memorial เพื่อให้เห็นภาพโครงสร้างของความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่ซบัซ้อน (Si et al., 2018) 
นอกจากนัน้ DEMATEL ยงัมคีวามสามารถในการแบ่งกลุ่มปจัจยั/ตวัแปรทีศ่กึษาออกเป็น กลุ่มสาเหตุ 
(Causal group) และกลุ่มผลที่ตามมา (Effect group) ซึง่ท าใหส้ามารถระบุปจัจยั/ตวัแปรที่ศกึษาที่
ส าคญัทีสุ่ด (Crucial factor) งานวจิยันี้ประยุกต์วธิกีาร DEMATEL ภายใต้ทฤษฎรีะบบเกรย ์หรอืรูจ้กั
ในชื่อ Grey-DEMATEL เพื่อใหส้ามารถจดัการความไม่แน่นอนและความคลุมเครอืของการตดัสนิใจ
ของผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลความสัมพันธ์ของปจัจัยอุปสรรค ซึ่งจะช่วยให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลมคีวามแม่นย ามากขึน้ (Accuracy)  

DEMATEL ภายใต้ทฤษฎีระบบเกรย์ ถูกใช้ในการแก้ปญัหาทางงานวิจัย และภาค
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวนมาก เช่น ปญัหาการพัฒนาผู้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคลที่ 3 
(Govindan et al., 2016) การประเมนิปจัจยัความส าเรจ็การพฒันาเครื่องมอืแพทย ์(Kirkire and Rane, 
2017) การวเิคราะหอ์ุปสรรคในการน าระบบเกษตรอนิทรยีม์าใช ้(Dixit et al., 2022) วเิคราะหป์จัจยั
ความส าเรจ็ของธุรกจิสเีขยีว (Cui et al., 2019) เป็นตน้  
 
ขัน้ตอนการประมวลผลด้วยวิธี Grey-DEMATEL มขี ัน้ตอนดงันี้ (Cui et al., 2019) 
ขัน้ตอนท่ี 1: ก าหนดระดบัสเกลการวดัความมอีทิธพิลของตวัแปรภาษา 

ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการก าหนดตวัแปรภาษา (Linguistic variables) และระดบัการวดัความมี
อทิธพิล (Level of influence) ของตวัแปรที่ศกึษาโดยใช้ตวัเลขประเภทเกรย ์(Grey Numbers) ซึ่ง
สามารถแสดงดงัตารางที ่1 ดงันี้ 
 

ตารางท่ี 1: ก าหนดระดบัสเกลการวดัความมอีทิธพิลของตวัแปรภาษา 

ระดบัความมีอิทธิพล ค าย่อภาษาองักฤษ ระดบัความมีอิทธิพล 
(Level of influence) 

ตวัเลขในระบบเกรย ์
(Grey Numbers) 

ไมม่อีทิธพิล No 0 [0,0] 
มอีทิธพิลน้อยมาก VL 1 [0,0.25] 
มอีทิธพิลน้อย L 2 [0.25,0.5] 
มอีทิธพิลมาก H 3 [0.5,0.75] 
มอีทิธพิลมากทีสุ่ด VH 4 [0.75,1] 
ท่ีมา: Cui et al., (2019) 

ขัน้ตอนท่ี 2: สรา้งเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์(Grey direct-influence matrix)   
การสรา้งเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์โดยการเปรยีบเทยีบความมอีทิธพิลระหว่างคู่ของ

ตวัแปร/ปจัจยัทีศ่กึษา (Pairwise comparison) โดยใชร้ะดบัสเกลการวดัตามตารางที ่1 และน าขอ้มลูมา
สรา้งเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์(⊗Zk) ดงัแสดงในสมการที ่6 ดงันี้ 
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มาใชใ้นองคก์รดว้ยวธิ ีDEMATEL ภายใตท้ฤษฎรีะบบเกรย ์กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ใน
ประเทศไทย 

มะลวิรรณ พฤฒารา 

 

                                                 ⊗Zk    = [
[0,0]  ⊗ 𝑥12

⊗ 𝑥21 [0,0]
… ⊗ 𝑥1𝑛

… ⊗ 𝑥2𝑛

⋮ ⋮
⊗ 𝑥𝑛1 ⊗ 𝑥𝑛2

⋱ ⋮
… [0,0]

]                        (6) 

 
โดยที ่⊗Z1, ⊗Z2,… ⊗Zk  เมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์ของผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 ถงึ คนที ่

K และ ⊗  𝑥𝑖𝑗  = [⊗ 𝑥𝑖𝑗 , ⊗ 𝑥𝑖𝑗] คอื ระดบัความมอีทิธพิลระหว่างปจัจยัที ่i และ ปจัจยัที ่j 
 
ขัน้ตอนท่ี 3: การผนวกชุดขอ้มูลของเมทรกิซ์อทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์(Aggregate grey direct-
influence matrix)   

ชุดขอ้มูลของเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรยข์องผูเ้ชีย่วชาญ (Experts) ทัง้หมด สามารถ
ผนวกเป็นขอ้มลูเมทรกิซ ์1 ชุด โดยใชส้มการที ่7 ดงันี้ 

 
                                                    ⊗D = (∑ ⊗ 𝑧𝑘𝑘

𝑖=1 )/K            (7) 
 
⊗D แทนเมทรกิซท์ีไ่ดจ้ากการผนวกเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์และ K คอืจ านวนผูเ้ชีย่วชาญที่
ใหข้อ้มลู 
 
ขัน้ตอนท่ี 4: ค านวณนอรม์ลัไลดแ์บบเกรย ์(Normalized grey matrix) 

เมทรกิซท์ีไ่ดจ้ากการผนวกขอ้มูลในขัน้ตอนที ่3 จะถูกนอรม์ลัไลด์ ดว้ยค่า S โดยใชส้มการที ่
8 จากนัน้น านอรม์ลัไลดเ์มทรกิซ ์มาค านวณโดยการใชส้มการที ่9 

 
   S = max (max1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 , max1≤𝑗≤𝑛 ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1  )        (8) 

 

                                           ⊗N = 
⊗𝐷

𝑆
                             (9) 

 

   โดย   ⊗N =  [⊗ 𝑛𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 = [(𝑛𝑖𝑗 , 𝑛𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

   

 

ขัน้ตอนท่ี 5: สรา้งเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบเกรย ์(Total relationship grey matrix)  
จากนอร์มลัไลด์เมทรกิซ์ในขัน้ตอนที ่4 สามารถสร้างเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบเกรย ์

(⊗T) โดยการใชส้มการที ่10-12 
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                                 ⊗T =  [⊗ 𝑡𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 = [(𝑡𝑖𝑗 , 𝑡𝑖𝑗)]
𝑛×𝑛

        (10) 

 

    ⊗T = [𝑡𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 = ⊗ 𝑁(𝐼 −⊗ 𝑁)−1        (11) 

 

                        ⊗T = [𝑡𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 = ⊗ 𝑁(𝐼 −⊗ 𝑁)−1        (12)                                        

 

   โดย  ⊗ 𝑁 = [𝑛𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 และ ⊗N  = [𝑛𝑖𝑗]
𝑛×𝑛

 

 
ขัน้ตอนท่ี 6: แปลงเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบเกรยใ์หเ้ป็นเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมทีเ่ป็นตวัเลข
ปกต ิ 

ท าการแปลงเมทรกิซ์ความสมัพนัธ์รวมแบบเกรย์ให้เป็นเมทริกซ์ความสมัพนัธ์รวมที่เป็น
ตวัเลขปกติ โดยทุกองค์ประกอบในเมทริกซ์ความสมัพนัธ์รวมแบบเกรย์ (⊗T) ที่สามารถแปลงค่า
ตวัเลขแบบเกรยใ์หเ้ป็นตวัเลขปกต ิ(Transformation grey numbers to crisp numbers) ใชส้มการที ่
13-17 
                                             ⊗ 𝑡𝑖𝑗  = (𝑡𝑖𝑗  - 𝑚𝑖𝑛𝑗 𝑡𝑖𝑗 )∕ ∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥                        (13) 

 

             ⊗ 𝑡𝑖𝑗  = (𝑡𝑖𝑗  - 𝑚𝑖𝑛𝑗 𝑡𝑖𝑗 )∕ ∆𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥        (14) 

 

                                       ∆𝑚𝑖𝑛
𝑚𝑎𝑥  =  𝑚𝑎𝑥

𝑗
 𝑡𝑖𝑗 − 𝑚𝑖𝑛

𝑗
 𝑡𝑖𝑗           (15) 

 

                                     𝑌𝑖𝑗  =  
𝑡𝑖𝑗(1−𝑡𝑖𝑗) + (𝑡𝑖𝑗× 𝑡𝑖𝑗) 

(1−𝑡𝑖𝑗 + 𝑡𝑖𝑗)    
           (16) 

 

                                             𝑄𝑖𝑗  = 𝑚𝑖𝑛𝑗 𝑡𝑖𝑗  + (𝑌𝑖𝑗
𝑃 ∗ ∆𝑚𝑖𝑛

𝑚𝑎𝑥)                       (17) 

 

โดย 𝑄𝑖𝑗 คอืตวัเลขปกตทิีไ่ดจ้ากแปลงค่าตวัเลขแบบเกรย ์และ T = [tij] mxm for i, j   = 1, 2,…m 
 
ขัน้ตอนท่ี 7: ค านวณผลรวมของทุกเซลลใ์นแนวแถวและผลรวมของทุกเซลลใ์นแนวสดมภ ์ 

จากเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมทีแ่ปลงค่าเป็นตวัเลขปกต ิ(𝑄𝑖𝑗) ในขัน้ตอนที ่6 หาค่าผลรวม
ของทุกเซลล์ในแนวแถว (𝑟𝑖) และผลรวมของทุกเซลล์ในแนวสดมภ์ (𝑐𝑗) โดยใช้สมการที่ 18 และ
สมการที ่19 ตามล าดบั 
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                                              𝑟𝑖  = (ri)mx1 = [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ]mx1             (18) 

 

               𝑐𝑗  = (cj)1x m = [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ] 1xm                                                 (19) 

 
ขัน้ตอนท่ี 8: ค านวณหาค่า  𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 และ ค่า  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  ของแต่ละตวัแปร/ปจัจยั 

จากขัน้ตอนที่ 7 ค านวณหาค่า  𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  และ ค่า  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  ของแต่ละตวัแปร/ปจัจยั โดย ค่า 

𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  แสดงถงึระดบัความส าคญัของตวัแปร/ปจัจยั โดย ตวัแปร/ปจัจยัใดมค่ีา  𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 สงูแสดงว่า มี

ความส าคญัมาก ในส่วนของค่า  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  จะใช้ในการแบ่งกลุ่มตวัแปร ถ้าค่า  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 > 0 (มคี่าบวก) 

ตวัแปร/ปจัจยันัน้ จดัอยู่ใน กลุ่มสาเหตุ (Casual group) ในทางกลบักนั  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  < 0 (มคี่าลบ) ตวั
แปร/ปจัจยันัน้จดัอยู่ใน กลุ่มผลทีต่ามมา (Effect group) 
 
ขัน้ตอนท่ี 9: ค านวณหาค่าเกณฑน์ยัส าคญัของระดบัอทิธพิล (Threshold value) 

สามารถทดสอบระดบันัยส าคญัของระดบัอทิธพิลของตวัแปร/ปจัจยั i ทีม่ต่ีอตวัแปร/ปจัจยั j 
ในแต่ละคู่โดยค านวณค่าเกณฑน์ยัส าคญัของระดบัอทิธพิล (Threshold value: α) จากสมการที ่20 

 

  α =  
∑ ∑ 𝑄𝑖𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚×𝑛
                                                                 (20) 

 

 กรณีที ่𝑄𝑖𝑗 < α แสดงว่าระดบัความมอีทิธพิลของตวัแปร/ปจัจยั i ไม่มนีัยส าคญัต่อตวัแปร/ปจัจยั j 

 กรณีที ่𝑄𝑖𝑗 ≥ α แสดงว่าระดบัความมอีทิธพิลของตวัแปร/ปจัจยั i มนียัส าคญัต่อตวัแปร/ปจัจยั j 
 

ขัน้ตอนท่ี 10: พลอ็ตกราฟแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร/ปจัจยั 
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร/ปจัจยัสามารถแสดงดว้ยกราฟ โดยพลอ็ตคู่ล าดบั ( 𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 , 𝑟𝑖 −

𝑐𝑗) ของแต่ละตวัแปร/ปจัจยั โดยค่า  𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 จะถูกพลอ็ตในแกนนอน (แกน X) และ ค่า  𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 จะถูก
พลอ็ตในแกนตัง้ (แกน Y) สว่นการแสดงระดบัความมอีทิธพิลของตวัแปร/ปจัจยั i ทีม่ต่ีอตวัแปร/ปจัจยั 
j ใหพ้จิารณาเปรยีบเทยีบค่า 𝑄𝑖𝑗  และค่า α ถา้ 𝑄𝑖𝑗 ≥ α ใหล้ากลกูศรจาก ตวัแปร/ปจัจยั i ไปยงัตวัแปร/
ปจัจยั j (หางลกูศรอยู่ทีต่วัแปร/ปจัจยั i สว่นหวัลกูศรอยู่ทีต่วัแปร/ปจัจยั j) 
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ระเบียบวิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
ส าหรบัวิธีการด าเนินงานวิจยันี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะด าเนินงาน (Phases) ได้แก่ 

Phase I: ระบุปจัจยัอุปสรรค, Phase II: การเกบ็รวบรวมขอ้มูล, Phase III: การวเิคราะหข์อ้มูล 
รายละเอยีดแสดงตามรปูที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3: วธิกีารด าเนินงานวจิยั 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 
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 เครือ่งมือวิจยั 

 

งานวจิยันี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยัในการเกบ็ขอ้มูล โดยแบบสอบถามดงักล่าวได้
พฒันาขึน้จากการสงัเคราะห์บทความวชิาการ เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัการพฒันาระบบ 
EDMS ในองคก์ร โดยแบบสอบถามม ี2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี
จ านวนค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ และ ตอนที ่2 การก าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุของอุปสรรคและ
ตวัชีว้ดัอุปสรรค การน าระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นองคก์ร มจี านวนค าถามทัง้หมด 
12 ขอ้ เมื่อพฒันาแบบสอบถามเสรจ็แลว้ น าไปใหผู้้เชีย่วชาญจ านวน 3 คน (อาจารย ์ต าแหน่งผูช้่วย
ศาสตราจารย์ 1 คน และ หวัหน้าระบบสารบรรณ 1 คน และ รองหวัหน้าระบบสารบรรณ 1 คน) เพื่อ
ทวนสอบความเทีย่งตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยผลการวดัค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ของแต่ละขอ้ค าถาม อยู่ระหว่าง 0.67-1.0 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหา สามารถใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูได ้
 

กล ุม่ผ ูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 
ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้นว่าวธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล ด้วย Grey-DEMATEL สามารถใช้ขอ้มูล

จ านวนน้อยทีเ่กบ็จากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญในสาขาทีศ่กึษา ส าหรบังานวจิยันี้ใชก้ลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีเ่หมาะสม 
โดยใช้เกณฑ์การพจิารณาจาก ความรู ้ความเชี่ยวชาญ และ ประสบการณ์ท างานในระบบการจดัการ
เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ ไม่ต ่ากว่า 5 ปี และผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดต้องเป็นคณะท างานในโครงการพฒันา
ระบบ EDMS ของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง กรณีศึกษา โดยงานวิจัยนี้ ใช้จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 คน โดยมีการเก็บข้อมูลในช่วง เดือนตุลาคม ถึง 
พฤศจกิายน 2565 รายละเอยีดกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: รายละเอยีดกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้ 

รหสัผูเ้ช่ียวชาญ 
(Code) 

ต าแหน่ง 
(Position) 

ประสบการณ์ 
(ปี) 

ความเช่ียวชาญ 

E1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 6 การบรหิารโครงการการพฒันาระบบ EDMS 
E2 หวัหน้างานบรหิารเอกสาร (ผูช้ านาญการ) 28 ผูใ้ชง้านระบบ EDMS 
E3 นกัวชิาการสารสนเทศ (ผูช้ านาญการ) 21 ผูใ้ชง้านระบบ EDMS 
E4 เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป (ผูช้ านาญการ) 27 ผูใ้ชง้านระบบ EDMS 
E5 นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์ 10 ผูพ้ฒันาระบบ EDMS 
E6 นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์(ผูช้ านาญการ) 30 ผูพ้ฒันาระบบ EDMS 
E7 เจา้หน้าทีร่ะบบงานคอมพวิเตอร ์ 9 ผูพ้ฒันาระบบ EDMS 

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 
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ผลการวิจยั 

 
ผลการวจิยั สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะการด าเนินงาน (Phases) ดงัแสดงในรูปที่ 3 โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 
Phase I: ระบุปัจจยัอปุสรรค 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งจากฐานขอ้มูลวชิาการทีไ่ดร้บัการยอมรบั เช่น SCOPUS, 
ScienceDirect, Emerald สามารถระบุ ปจัจยัอุปสรรคการน าระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร ไดจ้ านวน 
12 ปจัจยั ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่3 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
Phase II: การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

น าปจัจยัอุปสรรคทีไ่ดจ้าก Phase I (ตารางที ่3) และการก าหนดระดบัสเกลการวดัจากตาราง
ที ่1 มาพฒันาแบบสอบถาม ก่อนสง่แบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้
เพื่อขออนุมตัจิากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคนชุดกลางของมหาวทิยาลยัมหดิล (MU Central-
IRB) นอกจากนัน้แบบสอบถามยงัระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าขอ้มลูสว่นบุคคลและค าตอบทัง้หมดของ
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มาใชใ้นองคก์รดว้ยวธิ ีDEMATEL ภายใตท้ฤษฎรีะบบเกรย ์กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ใน
ประเทศไทย 

มะลวิรรณ พฤฒารา 

ผู้ตอบจะถูกเก็บเป็นความลบั และใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทางวิชาการเท่านัน้ รวมถึงข้อมูลจะสรุปและ
รายงานโดยรวมซึง่ไม่สามารถสอบกลบัไปยงัผูต้อบแบบสอบถามได ้น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการอนุมตัิ
จรยิธรรมการวจิยัในคนแลว้ ไปสอบถามขอ้มลูจากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบ EDMS ของมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง กรณีศกึษา จ านวน 7 คน (แสดงในตารางที ่2) โดยกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญจะประเมนิ
ความมอีทิธพิลระหว่างปจัจยัอุปสรรคและกรอกขอ้มลูลงในแบบสอบถาม ก่อนทีก่ลุ่มผูเ้ชีย่วชาญจะตอบ
แบบสอบถาม ผู้วิจ ัยได้อธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และวิธีการตอบแบบสอบถามให้กลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญเพีอ่ความเขา้ใจทีต่รงกนัในการเกบ็ขอ้มลู 
Phase III: การวิเคราะหแ์ละประมวลผลข้อมูล 

รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญใน Phase II มาวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลู
ในการหาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรคการน าระบบ EDMS มาใช้โดยวธิ ีDEMATEL 
ภายใตท้ฤษฎรีะบบเกรย ์ดงัมผีลการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปนี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1: ก าหนดระดบัสเกลการวดัความมอีทิธพิลของตวัแปรภาษา 

ในการศกึษาได้ก าหนดระดบัสเกลการวดัความมอีทิธพิลของตวัแปรภาษา แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ ไม่มอีทิธพิล (No) มอีทิธพิลน้อยมาก (VL) มอีทิธพิลน้อย (L) มอีทิธพิลมาก (H) และมี
อทิธพิลมากทีส่ดุ (VH) ดงัแสดงในตารางที ่1 (ดา้นบน) 
ขัน้ตอนท่ี 2: สรา้งเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ เพื่อแสดงระดับความมี
อิทธิพลระหว่างคู่ปจัจัยอุปสรรค (Pairwise comparison) ที่อยู่ในรูปตัวแปรภาษา (Linguistic 
variables) มาแปลงเป็นตวัเลขในระบบเกรย ์(Grey Numbers) ตามตารางที ่1 และน ามาสรา้งเมทรกิซ์
อทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์โดยใชส้มการที ่(6) เนื่องจากขอ้จ ากดัของพืน้ทีไ่ม่สามารถแสดงชุดขอ้มูล
ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 7 คน ดงันัน้ จงึแสดงตวัอย่างชุดขอ้มูล    เมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย์ของ
ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 (E1) ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่4  
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ขัน้ตอนท่ี 3 : ผนวกชุดขอ้มลูของเมทรกิซอ์ทิธพิลโดยตรงแบบเกรย ์
น าชุดขอ้มูลของเมทรกิซอ์ทิธพิลจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 7 ชุด จากขัน้ตอนที ่2 มาผนวกรวมให้

เป็นชุดข้อมูลเดียว โดยใช้สมการที่ 7 ซึ่งผลลพัธ์ที่ได้คือ เมทรกิซ์อิทธิพลโดยตรงแบบเกรย์ (⊗D) 

ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5: เมทรกิซ์อทิธพิล (⊗D) โดยตรงแบบเกรยท์ีไ่ดจ้ากการผนวกชุดขอ้มลู  
 
 
 
 

 
 
 
 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
ขัน้ตอนท่ี 4 : สรา้งนอรม์ลัไลดเ์มทรกิซแ์บบเกรย ์

จากเมทรกิซ์อทิธพิลโดยตรงแบบเกรย์ (⊗D) ตารางที่ 5 ในขัน้ตอนที่ 3 และท าการนอร์
มลัไลดท์ุกสมาชกิในตารางที ่5 โดยใชส้มการที ่8-9 ผลลพัธจ์ะไดน้อรม์ลัไลดเ์มทรกิซแ์บบเกรย์ (⊗ N) 

ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่6 
 

ตารางท่ี 6: นอรม์ลัไลดเ์มทรกิซ์แบบเกรย์ (⊗ N) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 
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มาใชใ้นองคก์รดว้ยวธิ ีDEMATEL ภายใตท้ฤษฎรีะบบเกรย ์กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ใน
ประเทศไทย 

มะลวิรรณ พฤฒารา 

 ขัน้ตอนท่ี 5 : สรา้งเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบเกรย ์
จากนอรม์ลัไลด์เมทรกิซ์แบบเกรย ์(⊗ N) ตารางที ่6 ในขัน้ตอนที ่4 น ามาสรา้งเมทรกิซ์

ความสมัพนัธร์วมแบบเกรย ์(⊗T) โดยใชส้มการที ่10-12 ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่7 
 
ตารางท่ี 7: เมทรกิซ์ความสมัพนัธร์วมแบบเกรย ์(⊗T ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
ขัน้ตอนท่ี 6 : แปลงเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบเกรยใ์หเ้ป็นเมทรกิซ์ความสมัพนัธร์วมแบบตวัเลข 

ทุกสมาชกิในเมทรกิซค์วามสมัพนัธ์รวมแบบเกรย์ (⊗ T) ตารางที ่7 ในขัน้ตอนที่ 5 จะถูก
แปลงใหเ้ป็น     เมทรกิซต์วัเลข (Q ) โดยใชส้มการที ่13-17 ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่8 
 
ตารางท่ี 8: เมทรกิซ์ความสมัพนัธร์วมแบบตวัเลข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 
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ขัน้ตอนท่ี 7 : ค านวณผลรวมของทุกเซลลใ์นแนวแถว และแนวสดมภ ์ 
เมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบตวัเลข ตามตารางที ่8 ในขัน้ตอนที ่6 ค านวณผลรวมของทุก

เซลลใ์นแนวแถว (𝑟𝑖) และแนว (𝑐𝑗) สดมภ ์โดยใชส้มการที ่18-19 ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่9 
 
ตารางท่ี 9: เมทรกิซ์ความสมัพนัธร์วมของทุกเซลลใ์นแนวแถวและแนวสดมภ ์

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
ขัน้ตอนท่ี 8: ค านวณหาค่า 𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 และ 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 

จากผลรวมของทุกเซลลใ์นแนวแถว (𝑟𝑖) และแนว (𝑐𝑗) สดมภ ์ในขัน้ตอนที ่7 น ามาค านวณ ค่า 
𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  และ 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 ผลลพัธแ์สดงตามตารางที ่10 ซึง่พบว่าอนัดบัความส าคญัของปจัจยัอุปสรรคโดย
พจิารณาจากค่า 𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  พบว่า H5>H3>H10>H6>H1>H7>H2>H9>H11>H4>H8>H12 ตามล าดบั ใน
จ านวนน้ีมปีจัจยัอุปสรรคทีจ่ดัอยู่ใน กลุ่มสาเหตุ (Causal group) จ านวน 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ H4, H8, H10 
และ H12 และ ม ี8 ปจัจยัอุปสรรคทีอ่ยู่ในกลุ่มผล ไดแ้ก่ H1, H2, H3, H5, H6, H7, H9 และ H11 ซึง่
การพล๊อตกราฟแสดงต าแหน่งของปจัจยัอุปสรรคแต่ละปจัจยั สามารถแสดงโดยค่าคู่ล าดบัของค่า 
(𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 , 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗) โดยค่า  𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  อยู่ในแกนนอน (แกน X) ส่วนค่า 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 อยู่ในแกนตัง้ (แกน Y) 
ตวัอย่างเช่น ต าแหน่งของ H1 อยู่ทีคู่่ล าดบั (3.79,-0.74) เป็นตน้ แสดงตามรปูที ่4 
 
ตารางท่ี 10: แสดงค่า 𝑟𝑖 , 𝑐𝑗 , 𝑟𝑖 + 𝑐𝑗  และ 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  ของปจัจยัอุปสรรค  

ปัจจยัอปุสรรค H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 
𝑟𝑖 1.52 1.53 1.69 1.83 1.98 1.64 1.72 1.96 1.46 1.97 1.45 1.48 
𝑐𝑗 2.27 2.13 2.31 1.08 2.26 2.26 1.95 -0.23 2.13 1.93 1.90 0.24 

𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 3.79 3.66 3.99 2.91 4.24 3.89 3.67 1.73 3.59 3.90 3.35 1.71 
ล าดบัความส าคญั 5 7 2 10 1 4 6 11 8 3 9 12 
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𝑟𝑖 − 𝑐𝑗  -0.74 -0.60 -0.62 0.74 -0.28 -0.62 -0.23 2.20 -0.66 0.04 -0.45 1.24 
ประเภทปจัจยั ผล 

(Effect) 
ผล 

(Effect) 
ผล 

(Effect) 
สาเหตุ 
(Cause) 

ผล 
(Effect) 

ผล 
(Effect) 

ผล 
(Effect) 

สาเหตุ 
(Cause) 

ผล 
(Effect) 

 สาเหตุ 
(Cause) 

ผล 
(Effect) 

สาเหตุ 
(Cause) 

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 
ขัน้ตอนท่ี 9 : ค านวณหาค่าเกณฑน์ยัส าคญัของระดบัอทิธพิล 

จากเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบตวัเลข ในตารางที ่8 น ามาค านวณหาค่าเกณฑน์ัยส าคญั 
(α) ของระดบัอทิธพิลของปจัจยัอุปสรรค ดว้ยสมการที ่20 ซึง่ได ้ค่า α = 0.14   ซึง่แสดงการค านวณ 
ดงันี้  

 

α =  
∑ ∑ 𝑄𝑖𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

𝑚×𝑛
  = 

20.22

144
 = 0.14  

 

ขัน้ตอนท่ี 10 : พลอ็ตกราฟแสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างปจัจยัอุปสรรค 
จากเมทรกิซค์วามสมัพนัธร์วมแบบตวัเลข ตารางที ่8 ทุกสมาชกิทีม่คี่ามากกว่าหรอืเท่ากบัค่า

เกณฑน์ยัส าคญั (α = 0.14) ถอืว่าระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอุปสรรคมนีัยส าคญั ตวัอย่างเช่น 
จากตารางที ่8 ค่าความสมัพนัธข์องเซลล ์H1-H2 (ต าแหน่ง แถวที ่1 สดมภท์ี ่2) มคี่า 0.16 ซึง่มากกว่า
ค่า α ดงันัน้ H1 มอีทิธพิลต่อ H2 อย่างมนียัส าคญั ดงันัน้การแสดงกราฟความสมัพนัธ์ระหว่าง H1-H2 
แสดงโดย ลกูศรจะโยงจาก H1 ไป H2 โดยหางของลกูศรจะอยู่ที ่H1 สว่นหวัของลกูศรจะอยู่ที ่H2 สว่น
ความสมัพนัธ ์H1-H4 จากตารางที ่8 (ต าแหน่ง แถวที ่1 สดมภ์ที ่4) พบว่ามคี่าความสมัพนัธ ์เท่ากบั 
0.11 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าค่า α ดงันัน้ H1 มีอทิธพิลต่อ H4 อย่างไม่มีนัยส าคญั การแสดงกราฟ
ความสมัพนัธ ์จงึไม่มกีารโยงลูกศรจาก H1 ไป H4 เป็นต้น ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างปจัจยั
อุปสรรค แสดงตามตารางที ่11 และ รปูที ่5 
 
ตารางท่ี 11: ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอุปสรรคมนียัส าคญั 

ปัจจยัอปุสรรค ส่งอิทธิพลต่อปัจจยัอปุสรรคอย่างมีนัยส าคญั 
H1 H2, H3, H5, H6, H7, H9, H10, H11 
H2 H1, H3, H5, H6, H7, H9, H10,  
H3 H1, H2, H5, H6, H7, H9, H11 
H4 H1, H2, H3, H5, H6, H9, H10, H11 
H5 H1, H2, H3, H4, H6, H7, H9, H10, H11 
H6 H1, H2, H3, H5, H7, H9, H10, H11 
H7 H1, H2, H3, H5, H6, H9, H10, H11 
H8 H1, H2, H3, H5, H6, H7, H9, H10, H11 
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H9 H1, H2, H3, H5, H6, H7, H10, H11 
H10 H1, H2, H3, H5, H6, H7, H9, H11 
H11 H1, H3, H5, H6 
H12 H3, H5, H6, H9, H10, H11 

ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 

รปูท่ี 4: กราฟแสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างปจัจยัอุปสรรค 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 
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รปูท่ี 5: แสดงความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างปจัจยัอุปสรรค 
ท่ีมา: ผูเ้ขยีน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

การน าเอาระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Document Management 
System: EDMS) มาใช้ในองคก์ร นับว่าเป็นพืน้ฐานที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่องคก์รดจิทิลั 
โดยเฉพาะมหาวทิยาลยั/สถาบนัศกึษา ซึง่ภารกจิเกอืบทัง้หมดต้องเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารเอกสาร แต่
อย่างไรกต็ามการน าเอาระบบ EDMS มาใช้ในองคก์รให้ประสบความส าเรจ็ องค์กรต้องเผชญิปจัจยั
อุปสรรคมากมาย ดงันัน้ความเขา้ใจถงึความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรคนัน้จะช่วยใหอ้งคก์รที่
จะน าระบบ EDMS มาใชว้างแนวทางการแกไ้ขอุปสรรคไดอ้ย่างถูกต้อง งานวจิยันี้เสนอ กรอบการหา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจัยอุปสรรคของการน าระบบ EDMS มาใช้ในองค์กร โดยใช้
มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง เป็นกรณีศกึษา ผลงานวจิยัพบว่า มปีจัจยัอุปสรรค 14 ปจัจยัทีไ่ด้
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จากการทบทวนวรรณกรรมและทวนสอบยนืยนัโดยกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ และจากการหาค่าความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของปจัจยัอุปสรรค ดว้ยวธิ ี DEMATEL ภายใต้ทฤษฎรีะบบเกรย ์พบว่า (1) สามารถแบ่ง
ปจัจยัอุปสรรคไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มสาเหตุและกลุ่มผล โดยกลุ่มสาเหตุ (พจิารณาจากค่า 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 ทีม่ ี
ค่าเป็นบวก) ซึ่งปจัจยัอุปสรรคที่อยู่ในกลุ่มนี้ให้อทิธพิลต่อปจัจยัอุปสรรคอื่นมากกว่ารบัอทิธพิล ซึ่งมี
ปจัจยัอุปสรรค อยู่ 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ “การต่อต้านของพนักงานในการเปลีย่นผ่านเขา้สู่ระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสใ์หม่” (H4) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nizamuddin et al., (2019) และ Cai et al., 
(2019) ทีร่ะบุว่าผูบ้รหิารองคก์รควรใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการพฒันาหรอืการน าระบบ EDMS มาใช้
ในองค์กร เพื่อลดการต่อต้านจากพนักงาน ปจัจยัอุปสรรคต่อไป ได้แก่ “ขาดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานขา้มสายงาน” (H8) ซึง่สนบัสนุนจากการศกึษาของ Cai et al., (2019) ซึง่ระบุว่าความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานขา้มสายงาน เป็นปจัจยัที่ก าหนดความส าเรจ็หรอืความล้มเหลวของการน าระบบ 
EDMS มาใช้ในองค์กร ปจัจยัอุปสรรคต่อไปได้คอื “ขาดความมุ่งมัน่จากผู้บรหิารทีเ่กี่ยวขอ้งในการ
ขบัเคลื่อนโครงการ” (H10) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Farik et al., (2015) และ Abidin and Husin, 
(2020) และ “ขาดโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุน” (H12) ซึ่งการศึกษาโดย 
Nizamuddin et al., (2019) ไดใ้หค้วามเหน็ว่าองคก์รขนาดเลก็มกัจะมอีุปสรรคในการน าระบบ EDMS 
มาใชใ้นองคก์รเนื่องจาก การขาดการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบเทคโนโลย ี

ในกลุ่มผล (พจิารณาจากค่า 𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 ทีม่คี่าเป็นลบ) มปีจัจยัอุปสรรคทีอ่ยู่ในกลุ่มนี้ จ านวน 8 
ปจัจยั ได้แก่ “กระบวนการท างานระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ปจัจุบนัมกีารท างานแยกส่วน ขาด
การบรูณาการ” (H1) , “บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์” (H2), “ 
ขาดมาตรฐานกระบวนการระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส ์ท าให้การท างานของหน่วยงานต่างๆ ไม่
เป็นไปในทางเดยีวกนั” (H3), “ขาดนโยบายการขบัเคลื่อนจากระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์จากทมี
ผูบ้รหิารองค์กรที่ชดัเจน และอย่างต่อเนื่อง” (H5), “ขาดความสามารถในการบรหิารโครงการพฒันา
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่” (H6), “ขาดวฒันธรรมองคก์รดา้นดจิทิลั” (H7), “ขาดการมสี่วนร่วม
ของพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดในการพฒันาระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์” (H9), “ขาดการจดัสรร
ทรพัยากรในการขบัเคลื่อนโครงการทีเ่พยีงพอและเหมาะสม” (H11) ซึง่ปจัจยัอุปสรรคทีอ่ยู่ในกลุ่มผลจะ
รบัอทิธพิลจากปจัจยัอุปสรรคอื่นมากกว่าใหอ้ทิธพิล ซึง่การแกไ้ขปจัจยัอุปสรรคทีอ่ยู่ในกลุ่มสาเหตุจะ
สง่ผลต่อปจัจยัอุปสรรคทีอ่ยู่ในกลุ่มผล  

ส าหรบัล าดบัความส าคญัของปจัจยัอุปสรรค 3 อนัดบัแรก (พจิารณา จากค่า 𝑟𝑖 + 𝑐𝑗 ที่สูง
ที่สุด) ได้แก่ อันดับหนึ่ง “ขาดนโยบายการขบัเคลื่อนจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จากทีม
ผูบ้รหิารองคก์รทีช่ดัเจน และอย่างต่อเนื่อง” (H5) ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Abidin and Husin, 
(2020) ทีเ่น้นว่า นโยบายการขบัเคลื่อนเป็นกุญแจปจัจยัความส าเรจ็ในการก าหนดทศิทางของการน า
ระบบ EDMS มาใชใ้นองคก์ร  
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อนัดบัสอง “ขาดมาตรฐานกระบวนการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ท าให้การท างานของ
หน่วยงานต่างๆ ไม่เป็นไปในทางเดยีวกนั” (H3) ซึง่ผลวจิยันี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Farik et al., 
(2015) และ Ahmad et al., (2017) ทีร่ะบุว่า การขาดมาตรฐานกระบวนการ ท าใหก้ารพฒันาระบบ
เป็นไปอย่างแยกส่วน สิน้เปลอืงงบประมาณในการพฒันา และองคก์รไม่สามารถใชง้านระบบ EDMS 
ไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ และ อนัดบัสาม “ขาดความมุ่งมัน่จากผูบ้รหิารที่เกีย่วขอ้งในการขบัเคลื่อน
โครงการ” (H10) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Farik et al., (2015) และ Abidin and Husin, (2020) ซึง่
ระบุว่า การขาดความมุ่งมัน่จากผูบ้รหิาร เป็นปจัจยัอุปสรรคในการขบัเคลื่อนการน าเทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยการจดัการเอกสาร 

จากผลสรุปดงักล่าวงานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะ ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง 
กรณีศกึษา ควรใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขบรรเทาปจัจยัอุปสรรคดงักล่าว โดย (1) จดัท านโยบายการ
ขบัเคลื่อนระบบ EDMS ให้มคีวามชดัเจน และน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิอย่างต่อเนื่อง (2) จดัท า
มาตรฐานกระบวนการระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัเพื่อให้การเปลีย่นผ่าน
ไปสู่ระบบ EDMS ในทศิทางเดยีวกนัทุกหน่วยงาน    (3) ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัต้องแสดงภาวะผูน้ า
และความมุ่งมัน่ทีเ่ป็นรูปธรรมต่อการขบัเคลื่อนระบบ EDMS เช่น การมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหา
และอุปสรรค การทบทวนความกา้วหน้าของโครงการระบบ EDMS เป็นตน้  
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