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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

ความเรว็สูงของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจนี กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวจนี จ านวนกลุ่มละ 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามทีแ่ปล
เป็นสองภาษา )ไทย-จีน) ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแสดงค่าครอนบาด 0.799-0.852 การ
วเิคราะหข์อ้มูลใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ )Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์
ความแปรปรวน )One-Way ANOVA) เพื่อการทดสอบสมมตฐิาน  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมทีศันคตสิ่วนบุคคลของนัก
เดนิทางต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู )β=0.169: p<0.05, β=0.245: p<0.05 ตามล าดบั) 
การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )β=0.380: p<0.01, β=0.298: p<0.01 ตามล าดบั) และการรบัรูค้วามง่าย
ของบุคคล )β=0.158: p<0.05, β=0.280: p<0.01 ตามล าดบั) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความตัง้ใจใน
การเปลีย่นมาใชร้ถไฟฟ้าความเรว็สงูอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัพฤตกิรรมการ
เดนิทางตามแผนในการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สูง พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
อาศยัทศันคติส่วนบุคคลของนักเดนิทางในการตัดสนิใจเลอืกการเดินทางมากกว่าชาวจนี )p<0.05) 
ด้านผลการเปรียบเทียบรูปแบบการเดนิทางในการตัดสนิใจเลือกเดินทางด้วยรถไฟฟ้าความเรว็สูง 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวจนีค านึงถงึความปลอดภยัมากกว่าชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวไทยเน้นความ
สะดวกสบายมากกว่าชาวจนี และนกัท่องเทีย่วชาวจนีใหค้วามส าคญักบัการบรกิารทีด่มีากกว่าชาวไทย 
)p<0.05) 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการเดินทางตามแผน รูปแบบการเดินทาง การเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง 
รถไฟฟ้าความเรว็สงู นกัท่องเทีย่ว 
 
ABSTRACT 
 

This research aims to investigate the factors of planned travel behaviors that affecting 
the intention shift to use high-speed trains among Thai and Chinese tourists, and to compare 
the factors of planned travel behaviors and travel mode among Thai and Chinese tourists. 
Data was collected through a bilingual questionnaire )Thai-Chinese) with the Cronbach's alpha 
reliability co-efficient of 0.799-0.852. Hypothesis testing was conducted using one-way ANOVA 
and multiple regression analysis.  

The results revealed that three factors were significantly positively related with the 
Thai and Chinese tourists' shifts towards travelling by a hi-speed train— attitude to high-speed 
train )β=0.169: p<0.05, β=0.245: p<0.05), influenced of social norms )β=0.380: p<0.01, 
β=0.298: p<0.01), and perceived of easy to travel )β=0.158: p<0.05, β=0.280: p<0.01). 
Regarding the planned behavior travel factors, it was found that Thai tourists relied more 
heavily on attitude to high-speed train than the Chinese when shifting towards traveling by 
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และชาวจนีทีม่ต่ีอความตัง้ใจเปลีย่นรปูแบบการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู 
 

สุภาวติา อนิทรพาณชิย ์ฉฐัวฒัน์ ลมิป์สุรพงษ์ ธญัญา พากเพยีร 

train )p<0.05). Regarding the travelling modes, it was found that the Chinese tourists favored 
safety and good services; the Thai tourists favored comfort )p<0.05).  
 
Keywords: Planed Travel Behavior, Travel Mode, Travel Mode Shift, High-Speed Train, 
Tourists 

 
บทน า 
  
 โครงการรถไฟความเรว็สงูสายอสีาน เป็นหนึ่งในสีเ่สน้ทางระบบรถไฟความเรว็สงูในประเทศ
ไทย มจีุดหมายเพื่อทดแทนระบบรถไฟชานเมอืงและรถไฟสายต่าง ๆ ในประเทศไทย เชื่อมต่อภาค
ธุรกจิเขา้กบัตวัเมอืงอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงเสน้ทางทางเศรษฐกจิไทย-จนี ดว้ยโครงการ
ก่อสร้างโครงข่ายเสน้ทางรถไฟขา้มทวปี เอเชยีหรอืทีเ่รยีกว่า “Trans-Asia Railway” เชื่อมโยง คุณ
หมงิ ลาว ไทย มาเลเซยี และสงิคโปรซ์ึง่ในเสน้ทาง เชื่อมโยงการกระจายสนิคา้นัน้ จนีต้องการใหไ้ทย
เป็น ศูนย์กลางการกระจายสนิค้าส่งผลให้มกีารพฒันากจิการ รถไฟระหว่างประเทศไทยกบัจีน ใน
เส้นทางหลัก 3 เส้นทาง ดังนี้เส้นทางที่1จากจีน )คุณหมิง) -ลาว- ไทย )หนองคาย-กรุงเทพฯ) - 
มาเลเซยี- สงิคโปร์เสน้ทางที่ 2 จากจนี )คุณหมงิ) - พม่า-ไทย)กาญจนบุรี-กรุงเทพฯ) - มาเลเซยี – 
สงิคโปร์เสน้ทางที่ 3 จากจนี )หนานหนิง) - เวยีดนาม - กมัพูชา - ไทย )อรญัประเทศ-กรุงเทพฯ) - 
มาเลเซยี- สงิคโปรโ์ดยเสน้ทางในประเทศไทยทีม่คีวามเป็นไป ไดใ้นการสรา้งรางรถไฟไดก้่อนเสน้ทาง
อื่นคอื เสน้ทาง ที ่1 เริม่ที่จงัหวดัหนองคาย-กรุงเทพฯ เนื่องจากจงัหวดัหนองคายเป็นสถานที่แรกที่
เสน้ทางรถไฟจะสรา้งผ่าน ถือได้ว่าเป็นเมอืงหน้าด่านประตูการคา้ชายแดนและการท่องเทีย่วอกีทัง้มี
ตลาดอนิโดจนีทีซ่ึง่มสีารพดัสนิคา้จากทัว่ทุกมุมโลก ซึง่จะสามารถพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการคา้เพื่อ
การสง่ออกหรอืการก าหนดใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ การสรา้งทางรถไฟความเรว็สงูในประเทศไทยจะ
ท าให้ระบบการขนส่ง )Logistic) จากจีนมากรุงเทพฯ ใช้เวลาเพียง 5 ชัว่โมงเท่านัน้ ซึ่งมีความ
สะดวกสบายในการเดนิทาง และการขนส่งสนิค้า อกีทัง้ยงัมตี้นทุนต ่ากว่าการขนส่งทางอากาศ ท าให้
ไทยสามารถที่จะขนส่งสนิค้าภายในประเทศได้สะดวกรวดเรว็และสามารถส่งออกไปยงัประเทศอื่นๆ 
ตามเส้นทางรถไฟได้มากขึ้น สถานการณ์ดงักล่าวย่อมดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ก่อให้เกิด
การค้าระหว่างประเทศ เกิดการจ้างงาน เกิดโรงงานอุตสาหกรรม เกิดเมืองใหม่ เกิดภาคบริการ
ท่องเทีย่ว และน ามาสูก่ารขยายตวัทางเศรษฐกจิในทา้ยทีส่ดุ )Department of Rail Transport, 2020) 
 เมื่อโครงการรถไฟความเรว็สงูกรุงเทพ-หนองคายเสรจ็สมบูรณ์ คาดว่าจะสามารถเชื่อมต่อใน
การเดนิทางกบัรถไฟความเรว็สงูสายจนี-ลาวไดส้ะดวกยิง่ขึน้ ส่งผลใหก้ารเดนิทางระหว่างประเทศง่าย
และมตี้นทุนที่ถูกลง จากการศกึษาเฉพาะกรณีของ Strategic Studies Center )2022) ได้ศกึษา
ผลกระทบในมติต่ิาง ๆ ทีม่ต่ีอรถไฟความเรว็สงูเสน้ทางจนี-ลาว ทีส่่งผลต่อการท่องเทีย่วของไทยว่าจะ
มกีารหลัง่ไหลของนกัท่องเทีย่วจนีเขา้มาในไทยมากขึน้สรา้งรายไดใ้หไ้ทยอย่างมหาศาล แต่อย่างไรก็
ตามกอ็าจส่งผลเชงิลบในมติอิื่น ๆ เช่นเดยีวกนั นัน่ถอืว่าเป็นปจัจยัพืน้ฐานดา้นความัน่คงทีเ่กดิขึน้ได้
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

ตามปกตขิองการเคลื่อนยา้ยคนขา้มพรมแดนทีต่้องมกีารควบคุมในอนาคต ดา้น Sawadepab )2013) 
ไดก้ล่าวถงึความเจรญิกา้วหน้าของรถไฟความเรว็สงูทัง้ดา้นเทคโนโลยแีละโครงข่ายที่ขยายครอบคลุม
ทัว่ประเทศ มสีว่นส าคญัในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ไดง้่ายขึน้ และนักท่องเทีย่วจนีมอีตัราการ
ใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูเพื่อการท่องเทีย่วเพิม่สงูขึน้ในอตัรากา้วหน้า 
 สอดคลอ้งกบั Subboonrueng  and Sirirat )2021) ไดศ้กึษาผลจากโครงการรถไฟความเรว็
สูงไทย-จีน โอกาสการพฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยสรุปผลการศึกษาไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1.) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะสี่จ ังหวดัที่เป็นสถานีหลัก ได้แก่ 
นครราชสมีา ขอนแก่น อุดรธานี และหนองคาย พบว่ามโีอกาสเติบโตทางเศรษฐกจิในระยะยาวสงูสุด 
)ปี 2590) โดยมีการเติบโตอยู่ระหว่าง 2.6%-3.7% จงัหวดัขอนแก่นมกีารเติบโตสูงสุด 2) ด้านการ
ยกระดับคุณภาพสังคม พบว่าไม่ว่ากรณีเชื่อมโยงและไม่เชื่อมโยงกับจีนก็สามารถคาดการณ์
ผลประโยชน์เชงิสงัคมไดส้ามประการ ไดแ้ก่ สามารถลดเวลาเดนิทาง สามารถลดอุบตัเิหตุ และสามารถ
ลดมลพิษได้ และ 3) ด้านการท่องเที่ยว คาดการณ์ว่าการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวจนีจากขอ้มูล ปี 2561 จดัเป็นนักท่องเทีย่วต่างชาตทิี่ส าคญั คดิเป็นร้อยละ 40 ของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาต ิและมกีารใชจ้่ายประมาณ 580,000 ลา้นบาท คดิเป็นครึง่หนึ่งของรายไดจ้ากการ
ท่องเที่ยวทัง้หมดของไทย และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี และคาดการณ์จ านวนผู้ ใช้บริการรถไฟฟ้า
ความเรว็สงูเพิม่ขึน้ทุกปีดว้ยเช่นกนั  
 ดงันัน้การเชื่อมโยงการเดนิทางขา้มประเทศทีส่ะดวกและใชร้ะยะเวลาเดนิทางลดลงดว้ยรถไฟ
ความเร็วสูงจึงมีแนวโน้มต่อการท่องเที่ยวไทย พบการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวมี
ความส าคญัในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอยู่มาก ดงัเช่นการศกึษาการเดนิทางดว้ยรถไฟมกีารศกึษา
ของ Lorpoonkijsakul )2019) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการเดนิทางดว้ยรถไฟของนักท่องเที่ยวจนี พบว่า
นักท่องเทีย่วจนีที่เป็นวยัรุ่นและวยัท างาน มลีกัษณะเดนิทางเป็นกลุ่มเลก็ ชอบเดนิทางท่องเทีย่วดว้ย
ตนเองไม่ใชบ้รกิารน าเทีย่ว ซึง่นกัท่องเทีย่วกลุ่มนี้นิยมเหมารถสามลอ้เช่าหรอืเช่ารถจกัรยานจากหน้า
สถานีรถไฟเพื่อท่องเทีย่วดว้ยตนเอง ซึง่การเดนิทางดว้ยถไฟมรีาคาถูกกว่าการเดนิทางดว้ยรปูแบบอื่น 
ท าใหฉ้ายภาพพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วจนีทีช่อบเดนิทางด้วยรถไฟได้ชดัเจน เนื่องจากในประเทศ
ไทยระบบรถไฟความเรว็สูงยงัไม่กระจายตวัไปยงัภูมภิาคเหมือนประเทศจนี ท าให้นักท่องเที่ยวจีน
เลอืกเดนิทางดว้ยรถไฟแทนการเดนิทางดว้ยพาหนะอื่น ๆ หากแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะไปมรีะบบการขนสง่
ทางรางไปถงึได ้
 แมว้่าโครงการรถไฟความเรว็สงูเชื่อมโยงภูมภิาคต่าง ๆ ภายในประเทศและเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศยงัไม่แลว้เสรจ็ แต่มนีกัวจิยัและนกัวชิาการมคีวามสนใจศกึษาประเดน็โครงการรถไฟความเรว็
สงูมากมาย เช่น การวเิคราะหป์ญัหา อุปสรรค ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ของโครงการรถไฟความเรว็สงู 
ช่วงกรุงเทพมหานคร-หนองคาย )Parliamentary budget office, 2022) นอกจากนัน้ยงัพบว่า 
Subboonrueng  and Sirirat )2021) ไดก้ารศกึษาโอกาสของการพฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจาก
โครงการฯ นอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูเพื่อประเมนิ
โอกาสหรอืความต้องการใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สูงในอนาคตเมื่อเปิดใช้บรกิารแบบเตม็รูปแบบ ซึ่ง
เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมเพื่อประเมินถึงพฤติกรรมการใช้บริการในอนาคตซึ่งเป็นงานวิจยัเชิง
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และชาวจนีทีม่ต่ีอความตัง้ใจเปลีย่นรปูแบบการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู 
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ปรมิาณ ทีใ่ชว้ธิกีารแบบการวจิยัอนาคต EDFR หรอื Ethnographic Delhi Future Research )EDFR) 
พบในงานวจิยัของ Naeohaengtham and Chuntuk )2017) ได้การศกึษาความต้องการจ าเป็นแนว
ทางการด าเนินงานให้บริการรถไฟความเร็วสูงในอนาคต กรณีศึกษาเส้นทางกรุงเทพฯ – หวัหิน 
Suwannakul )2014) ท าการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมที่จะเลอืกเดนิทางด้วยรถไฟความเร็วสูงของ
ผูโ้ดยสารชาวไทยเทยีบกบัการดนิทางดว้ยสายการบนิตน้ทุนต ่า เสน้ทางกรุงเทพ-เชยีงใหม่ และ Yolao 
)2015) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเปลี่ยนมาใช้บริการ
รถไฟฟ้าความเรว็สูงของกลุ่มผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่าในเสน้ทางกรุงเทพ-
พษิณุโลก  
 ดงันัน้งานวิจยันี้มุ่งศึกษาปจัจยัการเดินทางตามแผน ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ 
Ajzen ซึง่เป็นทฤษฎทีางพฤตกิรรมศาสตรท์ี่ใช้ในการอธบิายการตดัสนิใจของบุคคลอย่างแพร่หลาย 
โดย ซึง่มุ่งอธบิายการตดัสนิใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในอนาคตของผูโ้ดยสารชาวไทยและชาว
จนี โดยมเีป้าหมายการศกึษาเสน้ทางรถไฟความเรว็สงูสายอสีาน )กรุงเทพ-หนองคาย) ทีจ่ะเชื่อมโยง
ระบบขนส่งและโลจสิติกสไ์ปยงัประเทศจนี และเป็นเสน้ทางการพฒันารถไฟความเรว็สูงในเฟสแรก 
)Parliamentary budget office, 2022) ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูจะมทีัง้ชาวไทยและชาวจนี
เป็นหลกัทีเ่ป็นเป้าหมายจะใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูสายนี้ ท าใหน้ักวจิยัสนใจศกึษาประชากรในกลุ่ม
ดงักล่าว 
 พฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน เป็นพฤตกิรรมที่พฒันาขึน้จากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของ 
Ajzen and Fishbein )1980) ทีอ่ธบิายถงึการกระท าของบุคคลย่อมเกดิจากเหตุผล ทัง้ดา้นทศันคต ิ
บุคคลรอบดา้นและการควบคุมตนเอง งานวจิยันี้ได้สนใจศกึษาการเปลีย่นพฤตกิรรมการเดนิทางมาใช้
บรกิารรถไฟความเรว็สงูของผูใ้ชบ้รกิารในอนาคตเสน้ทางสายอสีาน โดยมกีรอบแนวคดิว่าผู้ใชบ้รกิาร
จะเลอืกการเดนิทางไดย้่อมมาจากเหตุผลของบุคคล ซึง่จะชี้น าไปสู่พฤตกิรรม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ให้
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการสง่เสรมิการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูร้บับรกิารในอนาคต เพื่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ี
ในการเดนิทางด้วยรถไฟความเรว็สูงก่อนในล าดบัแรก และท าให้ง่ายและสะดวกในการให้ผู้บริโภค
สามารถเขา้ถงึการใชง้านรวมไปถงึกระบวนการสัง่จองหรอืซือ้บตัรโดยสารใหง้่ายและสะดวก จะท าให้
เพิม่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารในอนาคตใหม้ากขึน้ 
 
ค าถามการวิจยั 

 
1. นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมทีศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็

สงู การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง และดา้นการรบัรูค้วามง่ายของบุคคลต่อความตัง้ใจเปลีย่นรูปแบบการ
เดนิทางเป็นรถไฟความเรว็สงูในเสน้ทางกรุงเทพขหนองคายอย่างไร  

2. นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมทีศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็
สงู การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง และดา้นการรบัรูค้วามง่ายของบุคคลแตกต่างกนัอย่างไร  

3. นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมรีปูแบบการเดนิทางแตกต่างกนัอย่างไร 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาผลกระทบของปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตามแผนทีส่ง่ผลความตัง้ใจเปลีย่น
รปูแบบการเดนิทางเป็นรถไฟฟ้าความเรว็สงูของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน และรปูแบบการเดนิทางทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู ของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 
 สมมตฐิานที ่1 )a-c) ปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน ดา้นตวัแปรทศันคตสิ่วนบุคคลต่อ
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าความเรว็สูง การคล้อยตามบุคคลรอบข้าง และด้านการรบัรู้ความง่ายของ
บุคคล มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใช้รถไฟฟ้าความเรว็สูงในการเดนิทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
 สมมตฐิานที ่2 )a-c) ปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน ดา้นตวัแปรทศันคตสิ่วนบุคคลต่อ
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้าความเรว็สูง การคล้อยตามบุคคลรอบข้าง และด้านการรบัรู้ความง่ายของ
บุคคล มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟฟ้าความเรว็สงูในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 สมมตฐิานที ่3 นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมรีปูแบบการเดนิทางแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีมปีจัจยัเชงิพฤตกิรรมตามแผนในการ 
ตดัสนิใจเลอืกเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูแตกต่างกนั 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ท าใหท้ราบถงึความต้องการใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของเสน้ทาง

กรุงเทพฯ – หนองคายของนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและจนี เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรบัสะท้อนความ
ตอ้งการทีจ่ าเป็นในดา้นต่าง ๆ หากมกีารด าเนินงานโครงการนี้ในอนาคต 

2. ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงข้อมูลรูปแบบการเดินทางและความต้องการอย่าง
แท้จรงิ และน ามาปรบัใช้กบัแนวทางการบรกิารเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผูร้บับรกิารมากที่สุด 
โดยอาจน าแนวทางมาวางแผนกลยุทธใ์หเ้กดิการบรกิารทีเ่หมาะสมในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกรปูแบบการเดินทาง 
 Zhou )2012) ได้มศีกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรูปแบบการเดนิทางของนักศกึษาภายใน 
University of California ซึง่ไดท้ าการส ารวจนักศกึษาทีใ่ชร้ถยนต์หรอืมรีถยนต์ไวใ้นครอบครองเพื่อ
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และชาวจนีทีม่ต่ีอความตัง้ใจเปลีย่นรปูแบบการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู 
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ส่งเสริมการเปลี่ยนมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะ โดยท าการส ารวจรูปแบบการเดินทางจากบ้านถึง
มหาวทิยาลยั และน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะหพ์ฤติกรรมการเดนิทาง พบว่ามาตรการที่น าไปสู่การเพิม่
จ านวนของผูเ้ดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน ไดแ้ก่ 1) การพฒันาระบบขนสง่มวลชนใหม้คีวามต่อเนื่อง
และเชื่อมโยงกนัในทุกระบบ  2) การลดค่าโดยสารของระบบขนส่งมวลชนที่ให้บรกิาร  และ 3) การ
จดัท าบตัรอนุญาตเพื่อจอดรถช่วยใหผู้ใ้ชร้ถสว่นบุคคลหนัมาใชร้ะบบขนสง่มวลชน  
 นอกจากนี้แบบจ าลองการเลอืกรูปแบบการเดนิทางแบบโลจิตหลายทางเลอืก )Mutinomial 
Logit models) ทีพ่ฒันาโดย Zhou )2012) ท าให้พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรูปแบบการเดนิทาง 
ได้แก่ เพศ ระดับชัน้ปีที่ศึกษา อายุ และรูปแบบการพกัอาศยั ส่วนการเดินทางร่วมกันในลักษณะ 
carpool เป็นทีน่ิยมส าหรบันกัศกึษาทีม่บีา้นอยู่ไกลจากมหาวทิยาลยัและมเีพื่อนอาศยัอยู่ใกลก้นั 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
 การพฒันากรอบแนวคดิในงานวจิยัดา้นการท่องเทีย่วดว้ยทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนถอืเป็น
ทฤษฎีทางจติวทิยาสงัคม )Social Psychology) ที่พฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลของ 
Ajzen and Fishbein )1980) ได้อธบิายการกระท าของมนุษยจ์ะเกดิจากการชีน้ าโดยความเชื่อ 3 
ประการ คือความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม )Behavioral Beliefs) ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
)Normative Beliefs) และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม )Control Beliefs) 
Anantamongkolkul and Khongma )2021) ไดป้ระยุกต์ใน TPB ในบรบิทการท่องเทีย่วจากแนวคดิ
ของ Madden et al. )1992) โดยไดอ้ธบิายว่าบุคคลการแสดงพฤตกิรรม )B: Behavior) ย่อมมาจาก
ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา )I: Intention) ซึง่ผ่านการวเิคราะห์เหตุและผลจากปจัจยั 3 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว การคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิ และการรบัรู้ความสามารถในการ
ควบคุม ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน 
ท่ีมา: Madden et al. )1992) 

  
 งานวจิยันี้ไดศ้กึษา TPB ในบรบิทขา้มวฒันธรรมตามกลุ่มเป้าหมายการท่องเทีย่วบนเสน้ทาง
รถไฟความเรว็สงูสายอสีาน โดยมุ่งเน้นศกึษาความตัง้ใจในการเปลีย่นมาใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูใน
อนาคต ภายใตป้จัจยัเชงิเหตุผล 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทศันคตสิว่นบุคคลของนกัเดนิทางต่อการเดนิทาง
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

ดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู )Attitude to Hight-speed Train) 2) การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence 
of Social Norm) และ 3) การรบัรูค้วามง่ายของบุคคล )Perceived of Easy to Travel) 
  
งานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง  
 
 Anantamongkolkul and Khongma )2021) ไดน้ าทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้
เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มเชงิพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มนักศกึษามหาวทิยาลยัในการ
เดนิทางท่องเทีย่วภายในกลุ่มประเทศอาเซยีนภายหลงั AEC โดยไดเ้พิม่ตวัแปรดา้นแรงจูงใจในการ
ท่องเทีย่วในทฤษฎตีน้แบบ เกบ็ขอ้มูลจากนักศกึษามหาวทิยาลยัในประเทศไทยและประเทศมาเลเซยี 
ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัหลกัของทฤษฎดีงักล่าวคอื ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วในกลุ่มประเทศอาเซยีน 
กลุ่มอ้างองิที่มีอทิธพิลต่อการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซยีนและการรบัรู้เกี่ยวกบัอุปสรรคในการ
ท่องเทีย่ว มอีทิธพิลต่ออแนวโน้มพฤตกิรรมการท่องเทีย่วภายในภูมภิาคของนักศกึษามหาวทิยาลยัใน
อาเซยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิอกีทัง้ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพบว่าแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
โดยเฉพาะเพื่อหาความรู้เกี่ยวกบัแหล่งงานในอนาคต ซึ่งเป็นปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อแนวโน้มด้านการ
ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
 Wongduen and Ayasanond )2019)   ได้รวบรวมขอ้มูลในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
จดัการประสทิธิภาพการขนส่งทางราง และการท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล เพื่อใช้ส าหรบัการพฒันา
ปรบัปรุงการจดัการประสทิธิภาพการขนส่งทางราง ส าหรบัการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสทิธภิาพ 
 Vithivoravee )2016) ได้ศึกษาปจัจัยในการเลือกเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวประเทศในกลุ่ม
สแกนดเินเวยี พบว่าสถานภาพต่างกนันกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมในการเลอืกเดนิทางต่างกนั การใชเ้วลา
ในการเลือกเดินทาง ช่วงเวลาในการเลือกเดินทาง และบุคคลที่ร่วมเดินทางพบว่านักท่องเที่ยวมี
การศกึษา ต่างกนัมพีฤตกิรรมในการเลอืกเดนิทางต่างกนั นักท่องเทีย่วมอีาชพีต่างกนัม ีพฤตกิรรมใน
การเลอืกเดนิทางต่างกนั นักท่องเที่ยวที่มรีายได้ต่างกนัมพีฤติกรรมในการเลอืกเดนิทางต่างกนัและ
นกัท่องเทีย่วทีม่ภีูมลิ าเนา แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการเลอืกเดนิทางแตกต่างกนัความแตกต่างกนั 
 Suwannakul )2014) ไดศ้กึษาปจัจยัสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการเดนิทางต่อแนวโน้มในการ
เลอืกใชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูของผูโ้ดยสารชาวไทยในเสน้ทางกรุงเทพฯ – เชยีงใหม่ โดยเทยีบกบั
การเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่า ซึ่งรูปแบบการเดินทางทัง้ 2 ประเภทมีคุณสมบัติในด้าน
ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทางที่ใกล้เคยีงกนั พบว่ากลุ่มผู้โดยสารที่มีสถานภาพโสด กลุ่มที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มที่เลือกเดินทางในช่วงเวลา 17:01 น. - 23:00 น. เป็นกลุ่ม
ผู้โดยสารที่มีแนวโน้มที่จะเลอืกใช้บรกิารรถไฟความเรว็สูงมากที่สุดเมื่อเทียบกบักลุ่มอื่น  ๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 Naeohaengtham and Chuntuk )2017) ได้การศกึษาความต้องการจ าเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานใหบ้รกิารรถไฟความเรว็สงูในอนาคต กรณีศกึษาเสน้ทางกรุงเทพฯ – หวัหนิ พบว่า ความ
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ต้องการจ าเป็นแนวทางการด าเนินงานให้บริการรถไฟความเร็วสูงในอนาคต กรณีศึกษาเส้นทาง
กรุงเทพฯ - หวัหนิ ม3ี องค์ประกอบหลกั คอื ด้านความต้องการจ าเป็นแนวทางการให้บริการ ด้าน
ความคาดหวงัการให้บรกิารและแนวทางด าเนินการ ด้านความกงัวลด้านการให้บรกิารและแนวทาง
ด าเนินการในอนาคต ซึง่ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัมอีงคป์ระกอบย่อยทัง้หมด 8 ดา้น และ 23 แนวทาง 
 

กรอบแนวความคิด 
 
 การวจิยันี้ไดใ้ชแ้นวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤตกิรรมการเดนิทางตามแผนเพื่อก าหนดความตัง้ใจ
ในการเปลีย่นมาใช้การเดนิทางด้วยรถไฟความเรว็สงู และรูปแบบการเดนิทางของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวจนีแสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยั ดงันี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2: กรอบแนวความคดิ 
ท่ีมา: ผูแ้ต่ง 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชาการที่ศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวที่จะใช้บริการรถไฟความเร็วสูงเส้นทางกรุงเทพ-
หนองคาย ในอนาคต ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นสองกลุ่มทีจ่ะเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูสาย
นี้ ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่วจนี ซึง่ทัง้สองกลุ่มไม่ไดม้ปีระสบการณ์ในการเดนิทาง
ดว้ยรถไฟความเรว็สงูสายนี้ แต่จะเป็นผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 

1) นักท่องเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัได้เลอืกนักท่องเทีย่วทีม่ปีระวตักิารเดนิทางในรอบหนึ่งปี ใช้
บรกิารกบัสายการบนิในประเทศท่าอากาศยานนานาชาตขิอนแก่น ท่าอากาศยานนานาชาตอิุดรธานี 
ท่าอากาศยานสกลนคร และท่าอากาศยานนครราชสมีา ซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระวตักิารเดนิทางตาม

 

                          

-            

-              

-               
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-                        

-                          
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

เสน้ทางรถไฟความเรว็สงูสายอสีาน ท าใหส้ามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเป็นผูใ้ชบ้รกิารรถไฟความเรว็สงู
สายนี้ในอนาคต โดยขอ้มลูผูโ้ดยสารไดม้าจากสายการบนิตน้ทุนต ่าแห่งหนึ่ง 

2) นักท่องเทีย่วชาวจนี ผู้วจิยัได้เลอืกนักท่องเทีย่วชาวจนีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากเป็น
กลุ่มที่มีโอกาสได้ใช้การเดนิทางด้วยรถไฟความเรว็สูงเส้นทางเป้าหมายมากที่สุด โดยก าหนดเป็น
นักศกึษาซึง่เป็นกลุ่มที่มโีอกาสเดนิทางท่องเทีย่วดว้ยรถไฟความเรว็สงู และมพีฤตกิรรมการเดนิทาง
แบบอสิระหรอืก าหนดไดด้ว้ยตวัเอง )Lorpoonkijsakul, 2019)  

เพื่อใหไ้ดข้นาดของตวัอย่างทีเ่หมาะสมผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม ค านวณดว้ย
วธิกีารของ Taro Yamane )1973) ค านวณแบบไม่ทราบประชากร ระดบัความคลาดเคลื่อนที ่0.05 ท า
ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ คอื จ านวน 400 ตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม รวมเป็น 800 ตวัอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ได้สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผน และทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมอื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงและสรา้งแบบวดัเชงิพฤตกิรรม เพื่อ
วดัการเปลี่ยนพฤติกรรมการเลอืกเดนิทางด้วยระบบขนส่งทางรางด้วยรถไฟความเร็วสูง  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทาง 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัพฤติกรรมการเดินทางตามแผน ได้แก่ ทศันคติส่วน
บุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู จ านวน 10 ขอ้ การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง จ านวน 6 
ขอ้ และการรบัรูค้วามง่ายของบุคคล จ านวน 4 ขอ้ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็นค าถามการคาดหวงัและการ
คาดการณ์ทีป่ระเมนิตามประสบการณ์การเดนิทางของบุคคล 
 ตอนที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความตัง้ใจเปลี่ยนมาใช้รถไฟฟ้าความเรว็สูงในการเดนิทาง
จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนที ่5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตต่ิอรูปแบบการเดนิทาง ประกอบดว้ย ความปลอดภยั 
จ านวน 3 ขอ้ ความสะดวกสบาย จ านวน 3 ขอ้ และการบรกิารทีด่ี จ านวน 3 ขอ้ เป็นค าถามที่ให้
นักท่องเที่ยวประมาณการความต้องการทัง้สามด้านเมื่อเทยีบกบัการเดนิทางด้วยรูปแบบอื่น ได้แก่ 
รถไฟความเรว็สงู สายการบนิ และรถโดยสารปรบัอากาศ  
 แบบสอบถามทัง้ส่วนที ่3-5 เป็นแบบการประมาณค่า )Rating scale) ตามแบบของ Likert มี
ลกัษณะเป็นขอ้ความทีผู่ต้อบแสดงความคดิเหน็ โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ  
 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา )Content validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ที่
มคีวามเชีย่วชาญดา้นการจดัการและการท่องเทีย่ว ดว้ยวธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่
ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์)Index of Item Objective Congruence: IOC) มคี่าดชันีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคเ์ท่ากบั 0.89 ผูว้จิยัได้น าขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มคีวาม
สมบรูณ์ยิง่ขึน้  
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 แบบสอบถามชุดตน้ฉบบัจะมกีารแปลภาษา )Forward translation) จากภาษาไทยไดแ้ปลเป็น
ภาษาจนี ซึง่เป็นภาษาเป้าหมายโดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองภาษา )ไทย-จนี) โดยใชก้ารแปลแบบสมมาตร 
)symmetrical translation approach) พร้อมทัง้มีการปรบัขอ้ความใหม่ให้เหมาะสมสอดคล้องกบั
วฒันธรรมของจนีดว้ย )cultural adaptation) )Sawasdipanich and Tiansawad, 2011) คอืการแปลที่
ยดึความเท่าเทยีมกนัระหว่างสองภาษาก่อนท าการทดสอบเกบ็ขอ้มลูจากทัง้สองกลุ่ม กลุ่มละ 30 ฉบบั  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของการวดัของกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี จ านวนกลุ่มละ 
30 คน โดยแต่ละองคป์ระกอบจะแสดงค่าส าคญัไดแ้ก่ Factor loading, Cronbach alpha, CR, AVE 
เป็นการพจิารณา Convergent คอืการทดสอบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรภายในองค์ประกอบ
เดยีวกนันัน้มคีวามสมัพนัธก์นั 
 ค่า Factor loading คอืค่าน ้าหนกัทีข่อ้ค าถาม )ตวัแปร) มต่ีอกลุ่ม )องคป์ระกอบ) ซึง่ Hair et 
al. )2010) แสดงผลด้วยค่า Factor loading รายขอ้ค าถาม โดยที่ค่า Factor loading ของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคี่าระหว่าง 0.671-0.867 และกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนีมคี่าระหว่าง 0.675-0.897 
ซึง่มคี่ามากกว่า 0.4 ถอืว่าผ่านตามเกณฑข์อง Hair et al. )2010) 
 ค่า Cronbach alpha คอืการทดสอบความเชื่อมัน่ )reliability) โดยวดัความสอดคลอ้งภายใน 
)internal consistency) จากการค านวณค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั )Cronbach’s alpha 
coefficient) โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคัของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยมค่ีาระหว่าง 0.799-
0.851 และกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวไทยมคี่าระหว่าง 0.817-0.852 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.6 ผ่านตามเกณฑ์
ของ Hair et al. )2010) 
 ค่าความเชื่อมัน่ )Composite reliability: CR) หากค่านี้สูงแสดงใหเ้หน็ว่าองคป์ระกอบนัน้ ๆ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามหรอืตวัชีว้ดัทีม่คีวามสมัพนัธภ์ายในทีด่ต่ีอกนั )Internal consistency) ในกลุ่ม
นักท่องเทีย่วชาวไทยแสดงผลค่า CR ของทุกตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.806-0.855 และกลุ่มนักท่องเทีย่ว
ชาวจนีแสดงผลค่า CR อยู่ระหว่าง 0.881-0.910 ค่าทีย่อมรบัไดข้องความเชื่อมัน่นี้ต้องไม่ต ่ากว่า 0.5 
)Fornell and Larcker, 1981) 
 ค่าความเที่ยงตรงภายใน )Convergent validity) พจิารณาได้จาก ค่า Average variance 
extracted evaluation )AVE) ค่าทีย่อมรบัไดข้องความเทีย่งตรงภายในตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.5 )Fornell and 
Larcker, 1981) จากตารางพบว่า ค่า AVE ของทุกตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.5 ทุกตวั 
 ค่าความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก )Discriminant validity) พจิารณาไดโ้ดยใชค้่า AVE เปรยีบเทยีบ
กบัค่าความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบเมื่อค่าความสมัพนัธถ์ูกยกก าลงัสอง )R2) ค่า AVE ของในแต่ละ
องคป์ระกอบต้องมคี่ามากกว่าค่าความสมัพนัธก์ าลงัสองระหว่างองคป์ระกอบ )Fornell and Larcker, 
1981)  ผลพบว่า ค่า AVE มคี่ามากกว่าความสมัพนัธข์องทุกองคป์ระกอบทัง้กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทย
และชาวจนี 
 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

 1. นกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามผ่านออนไลน์ บน Google Form ดว้ยการ
สง่ลิง้คไ์ปยงัอเีมลข์องผูใ้ชบ้รกิารสายการบนิ ดว้ยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก )Convenience หรอื 
Accidental Sampling) ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารเกบ็รวบรวมทางออนไลน์ เน่ืองตดิปญัหาการยกเลกิเทีย่วบนิ
ตามมาตรการจ ากดัการเดนิทางภายในประเทศ เพื่อป้องกนัและเฝ้าระวงัต่อการระบาดของโควดิ-19 
ตัง้แต่ตน้ปี 2563 )Seanyen et al., 2020) ท าใหไ้ม่มนีกัท่องเทีย่วในช่วงเวลาทีไ่ดว้างแผนไว้ 
 2. นกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 จากสาเหตุการแพร่ระบาดโควดิ-19 ตัง้แต่ต้นปี 2563 ประเทศต่างๆ ทัว่โลกต้องปิดประเทศ
และจ ากดัการเดนิทาง เพื่อป้องกนัและเฝ้าระวงัต่อการระบาด )Seanyen et al., 2020) จงึเป็นอุปสรรค
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีน ผู้วิจ ัยจึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ )www.surveymonkey.com) โดยผ่านตวัแทนทีม่เีครอืข่ายในประเทศ
จนี ตวัแทนจะท าการสง่ลิง้คไ์ปยงันกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นกลุ่มนักศกึษาชาวจนี ดว้ยวธิกีารบอลหมิะ )Snow 
Ball) เพื่อใหก้ระจายไปยงักลุ่มเป้าหมายไดต้รงตวัมากขึน้ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั H1 )a-c) และ H2 )a-c) โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหุคณู )Multiple Regression Analysis) โดยมสีมการ ดงันี้  
 
   INT)Thai)=β01+β1ATT+ β2SN+ β3PET+ɛ   (1) 
  
   INT)China)=β02+β4ATT+ β5SN+ β6PET+ɛ   (2) 
 
 ก าหนดให ้
 INT หมายถงึ ความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟฟ้าความเรว็สงูในการเดนิทาง 
        )Intention to Shift to High-speed Train) 
 ATT หมายถงึ ทศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู 
        )Attitude to High-speed Train) 
 SN หมายถงึ การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence of Social Norm) 
 PET หมายถงึการรบัรูค้วามง่ายของบุคคล )Perceived of Easy to Travel) 
 2. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั H3 และ H4 ใช ้One-Way ANOVA และ Independent 
Sample T-test ในการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีม่คีวามเป็นอสิระต่อกนั ซึง่ไดแ้ก่กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี )Hair et al. 2010) 
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ผลการวิจยั 

 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี 
 ผลการวจิยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 25-30 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส ประกอบอาชพีสว่นตวัมากทีส่ดุ การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ระหว่าง 30,000 – 40,000 บาทต่อเดอืน 
 นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ
มากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-30 ปี มสีถานภาพโสด เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษามากทีส่ดุ มกีารศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 100,000 หยวนต่อเดอืนหรอืต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน 
 

2. สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของปจัจัยพฤติกรรมการเดินทางตามแผนที่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
เปลีย่นแปลงมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไทยและจนี 
 
ตารางท่ี 1: ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัของกลุ่มนักท่องเทีย่วชาว
ไทยและจนี 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่าสมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ์แบบ
เพียรส์นั 

ATT SN PET INT VIF 

ไทย จีน ไทย จีน ไทย จีน ไทย จีน ไทย จีน 

Mean 4.18 4.21 4.28 4.22 4.26 4.25 4.54 4.07   
S.D. 0.51 0.59 0.51 0.61 0.54 0.64 0.73 0.73   
ATT 1 1       1.619 1.695 
SN .581** .606** 1 1     1.978 2.219 
PET .537** .570** .646** .696** 1 1   1.843 2.077 
INT .475** .586** .581** .642** .495** .628** 1 1   

**นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ
เพยีร์สนั พบว่า ทศันคติส่วนบุคคลต่อการเดนิทางด้วยรถไฟความเรว็สงู )Attitude to High-speed 
Train: ATT) การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence of Social Norm: SN) การรบัรูค้วามง่ายของ
บุคคล )Perceived of Easy to Travel: PET) มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็
สูงในการเดนิทาง )Intention to High-speed Train: INT) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติโดย ในกลุ่ม
นักท่องเทีย่วชาวไทย r=0.475 )p<0.05),  r=0.581 )p<0.05) และ r=0.495 )p<0.05) ตามล าดบั และ
กลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวจนี r=0.586 )p<0.05),  r=0.642 )p<0.05) และ r=0.628 )p<0.05) ตามล าดบั  



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 179 

 

ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

 นอกจากนัน้ค่า Variance inflation factors )VIF) ไดน้ ามาทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวั
แปร ทศันคตสิ่วนบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู )Attitude to High-speed Train: ATT) 
การคล้อยตามบุคคลรอบข้าง )Influence of Social Norm: SN) การรบัรู้ความง่ายของบุคคล 
)Perceived of Easy to Travel: PET) ซึง่แสดงค่า สงูสุด 1.978 )ไทย) และ 2.219 )จนี) โดยค่าไม่เกนิ 
10 ตามเกณฑ์ ของ Hair et al. )2010) แสดงว่าไม่เกิดปญัหาความสมัพนัธ์ร่วมระหว่างตัวแปร 
Multicolinarity ในโมเดล 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะห์ผลกระทบพฤติกรรมการเดินทางตามแผนที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนมาใช้
รถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ )Multiple regression analysis) 
ดว้ยหลกัการ Ordinary least squares )OLS) เพื่อการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 )a-c) และสมมตฐิานที ่ 
2 )a-c) ค่า Adjust R2 จากตารางที ่2 สามารถอธบิายไดว้่าทศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟ
ความเรว็สงู )Attitude to High-speed Train: ATT) การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence of Social 
Norm: SN) การรบัรูค้วามง่ายของบุคคล )Perceived of Easy to Travel: PET) มคีวามสมัพนัธก์บั
ความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention to High-speed Train: INT) โดย
สามารถอธบิายความสมัพนัธน์ัน้ได ้34.40% โดยทีเ่หลอืเกดิจากปจัจยัอื่น ๆ 
 
ตารางท่ี 2: ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ )Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ผลกระทบของปจัจยั
พฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทางของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยและจนี 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
ปัจจยัพฤติกรรมการเดินทางตามแผน 

(TPB) 
ความตัง้ใจเปล่ียนมาใช้รถไฟความเรว็สงู 

ในการเดินทาง (INT) 
นักท่องเท่ียวชาวไทย นักท่องเท่ียวชาวจีน 

ทศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟ
ความเรว็สงู )ATT) 

0.169** 
).050) 

0.245*** 
).046) 

การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง )SN) 0.380*** 
).053) 

0.298*** 
).052) 

การรบัรูค้วามงา่ยของบุคคล )PET) 0.158** 
).044) 

0.280*** 
).051) 

Adj R2 0.374 0.508 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
***นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.01, นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั **p<0.05 
ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานแสดงผลในวงเลบ็ก ากบัคู่ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
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จากตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 )a)  ทีต่ัง้ไวว้่า ทศันคตสิ่วนบุคคลต่อการ
เดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู )Attitude to High-speed Train: ATT) มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่น
มาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention to High-speed Train: INT)  พบว่า นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยทีม่ทีศันคตสิว่นบุคคลทีด่ต่ีอการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู มีผลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจ
เปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ)β01= 0.169; p<0.05) ดงันัน้
จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่1 )a) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 )b)  ที่ตัง้ไวว้่า การคล้อยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence of 
Social Norm: SN) มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention 
to High-speed Train: INT)  พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามคดิเหน็คลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง มี
ผลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
)β02 = 0.380; p<0.01) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่1 )b)   
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 )c) ทีต่ัง้ไวว้่า การรบัรูค้วามง่ายของบุคคล )Perceived of Easy 
to Travel: PET) มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention to 
High-speed Train: INT)  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการรบัรู้ความง่ายในการเดินทางด้วย
รถไฟฟ้าความเรว็สงู มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจเปลี่ยนมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ)β03 = 0.158; p<0.05) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่1 )c) 

นอกจากนัน้ตารางที ่2 ยงัแสดงผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วชาวจนี ตามผลการ
ทดสอบสมมตฐิานที ่2 )a) ทีต่ัง้ไวว้่า ทศันคตสิว่นบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู )Attitude 
to High-speed Train: ATT) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนมาใช้รถไฟความเรว็สูงในการเดนิทาง 
)Intention to High-speed Train: INT)  พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ทีศันคตสิ่วนบุคคลทีด่ต่ีอการ
เดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูใน
การเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ)β04= 0.245; p<0.01) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่2 )a) 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 )b) ที่ตัง้ไว้ว่า การคล้อยตามบุคคลรอบขา้ง )Influence of 
Social Norm: SN) มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention 
to High-speed Train: INT)  พบว่า นักท่องเทีย่วชาวจนีทีม่คีวามคดิเหน็คลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง มี
ผลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
)β05 = 0.298; p<0.01) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมุตฐิานที ่2 )b) 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 )c) ทีต่ัง้ไวว้่า การรบัรูค้วามง่ายของบุคคลทีม่ต่ีอการเดนิทาง
ดว้ยรถไฟความเรว็สงู )Perceived of Easy to Travel: PET) มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใช้
รถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง )Intention to High-speed Train: INT)  พบว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ี
การรบัรูค้วามง่ายในการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู มผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใช้
รถไฟความเรว็สูงในการเดนิทาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ)β06 = 0.280; p<0.01) ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมุตฐิานที ่2 )c) 



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 181 

 

ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

3. ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัพฤติกรรมการเดนิทางตามแผน ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนการ
เดนิทางโดยรถไฟความเรว็สงูในกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนี 
 
ตารางท่ี 4: การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรประเภทกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วต่อปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตาม
แผนในความตัง้ใจเปลีย่นมาใชก้ารเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู แบบสถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี)t-test) 
กลุ่มนักท่องเท่ียว รปูแบบการเดินทาง 

N 𝑿̅ S.D. ค่า t Sig. 

 ทศันคติส่วนบคุคลต่อการเดินทางด้วยรถไฟความเรว็สงู    
(Attitude to High-speed Train: ATT)  

ชาวไทย 400 4.21 0.50 2.027 0.04 
ชาวจนี 400 4.13 0.56 
 การคล้อยตามบคุคลรอบข้าง 

(Influence of Social Norm: SN) 
ชาวไทย 400 4.28 0.51 1.395 0.16 
ชาวจนี 400 4.22 0.61 
 การรบัรู้ความง่ายของบุคคล  

(Perceived of Easy to Travel: PET) 
ชาวไทย 400 4.26 0.73 0.150 0.88 
ชาวจนี 400 4.25 0.59 
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.05 
  
 จากตารางที ่4 พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยและนกัท่องเทีย่วชาวจนีมปีจัจยัเชงิพฤตกิรรมการ
เดนิทางตามแผน ดา้นทศันคตสิ่วนบุคคลของนักเดนิทางต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูทีส่่งผล
ต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชก้ารเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่
ระดบั 0.05 ยกเวน้ปจัจยัดา้นการคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง และการรบัรูค้วามง่ายของบุคคลทีม่ต่ีอการ
เดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูไม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วไทยมทีศันคตสิ่วนบุคคล
ต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชก้ารเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็
สงูมากกว่านกัท่องเทีย่วจนี 
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และชาวจนีทีม่ต่ีอความตัง้ใจเปลีย่นรปูแบบการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงู 
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4. ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบรูปแบบการเดนิทางที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนการเดนิทางโดยรถไฟ
ความเรว็สงูในกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยและจนี 
 
ตารางท่ี 3: ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรประเภทกลุ่มนกัท่องเทีย่วต่อรปูแบบการเดนิทาง แบบสถติทิดสอบหาความ
แตกต่างค่าท ี)t-test) 

กลุ่มนักท่องเท่ียว 
รปูแบบการเดินทาง 

N 𝑿̅ S.D. ค่า t Sig. 

 ความปลอดภยั 

ชาวไทย 400 4.07 0.50 -5.229 0.00 
ชาวจนี 400 4.28 0.58 
 ความสะดวกสบาย 
ชาวไทย 400 4.07 0.56 2.291 0.02 
ชาวจนี 400 3.98 0.59 
 การบริการท่ีดี 
ชาวไทย 400 3.30 0.73 -12.807 0.00 
ชาวจนี 400 3.91 0.59 
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p<0.05 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจนีมีรูปแบบการเดินทาง
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 โดยค่าเฉลีย่แสดงใหเ้หน็ว่านกัท่องเทีย่วชาวจนีให้
ความส าคญัเรื่องความปลอดภยัและมาตรฐานการใหบ้รกิารทีด่มีากกว่านกัท่องเทีย่วชาวไทย ในขณะที่
นกัท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายมากกว่านกัท่องเทีย่วชาวจนี 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่านกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมคีวามตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็
สงูในการเดนิทาง เกดิจากปจัจยัพฤตกิรรมการเดนิทางตามแผน ทีม่ทีศันคต ิการคลอ้ยตามคนรอบขา้ง
และการรบัรู้ความง่ายในการเดนิทาง สอดคล้องกบัการศกึษาของ Chomponuch )2011) ได้ท าการ
ทดสอบทฤษฎ ีTPB ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลีย่นรูปแบบการเดนิทางจากรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นรถ
ขนสง่สาธารณะในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอรถขนส่งสาธารณะ การคลอ้ยตามบุคคลรอบ
ขา้ง และการรบัรูถ้งึความง่ายในการเดนิทาง สง่ผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจเปลีย่นรูปแบบการเดนิทาง 
ตามผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 )a-c) 
 การศึกษาของ Makarapong and Punnakitikashem )2018) ได้ยืนยนัผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า อิทธิพลของสงัคมและทศันคติต่อการใช้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์ต่อการตัง้ใจใช้
เทคโนโลยใีนระบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนิกส ์ของผู้ใช้บรกิารรถโดยสารประจ าทางสาธารณะในเขต
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 )มกราคม – มถุินายน 2566) 

กรุงเทพและปรมิณฑล ซึง่ถอืว่าความตัง้ใจในการใชน้วตักรรม มลีกัษณะคลา้ยกบัความตัง้ใจการเลอืก
เดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูตามงานวจิยัน้ี ซึง่ถอืไดว้่าเป็นการยอมรบันวตักรรม  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jadesadalug and Sangngern )2018) ไดเ้สนอแนะเกีย่วกบัการ
พฒันาบรกิารการขนสง่ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูส้งูอายุในปจัจุบนัและอนาคต ซึง่ถอืว่าเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามอ่อนแอ และมคีวามอ่อนไหวต่อรปูแบบการเดนิทางอย่างมาก การน าเทคโนโลยมีา
ใช้ในการอ านวยความสะดวกในระบบการขนส่งจะต้องเป็นเทคโนโลยทีี่ไม่ซบัซอ้นมาก และสามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 )a-c) แสดงใหเ้หน็ว่า นักท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ทีศันคตสิ่วน
บุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงู การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง และมกีารรบัรูค้วามง่ายของ
ในการเดนิทาง มผีลกระทบต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชร้ถไฟความเรว็สงูในการเดนิทาง โดยเฉพาะใน
รูปแบบของการเดินทางข้ามประเทศ หรือข้ามจงัหวดัเพื่อการท่องเที่ยวในอนาคตที่มีเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทางรางเชื่อมโยงขา้มประเทศ เสน้ทางรถไฟความเรว็สูงสายอสีาน เชื่อมโยงไทย -จนี ผ่าน
ประเทศลาว ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบั Anantamongkolkul and Khongma )2021) ไดย้นืยนัทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผนในการก าหนดพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัศกึษามหาวทิยาลยัในอาเซยีน ซึง่ผล
การศกึษาพบว่าทศันคตต่ิอการท่องเทีย่ว การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ และการรบัรูค้วามสามารถในการ
ควบคุมพฤตกิรรม สง่ผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

 ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัพฤตกิรรมตามแผนที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลีย่นมาใชก้ารเดนิทาง
ดว้ยรถไฟความเรว็สงูของนกัท่องเทีย่วไทยและจนี พบว่าทศันคตสิ่วนบุคคลต่อการเดนิทางดว้ยรถไฟ
ความเรว็สงูแตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วชาวไทยมทีศันคตสิ่วนบุคคลต่อการเดนิทางดว้ย
รถไฟความเร็วสูงที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเปลี่ยนมาใช้การเดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูงมากกว่า
นกัท่องเทีย่วชาวจนี สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Suwannakul )2014) ไดพ้บว่า ชาวไทยมแีนวโน้ม
ในการจะเลือกเดินทางด้วยรถไฟฟ้าความเร็วสูงแทนการเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่าในการ
เดินทางข้ามจังหวดัมากกว่า โดยเฉพาะคนที่มีสถานภาพโสด และมีภูมิล าเนาในต่างจงัหวัด ช่วง
ระยะเวลาในการเดนิทางในช่วง 17.01-23.00 น.กม็ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็
สงู เพราะเป็นช่วงเวลาหลงัเลกิงาน ท าใหไ้ม่กระทบเวลาท าการทีต่อ้งท างานหรอืศกึษา ท าใหส้ะดวกใน
การเลอืกการเดนิทางดว้ยรถไฟความเรว็สงูมากขึน้ ดา้น Vithivoravee )2015) ระบุถงึคนไทยมทีศัคติ
ต่อยานพหนะในการเดนิทางเพื่อเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วต่างประเทศ ตอ้งเป็นยานพาหนะทีท่นัสมยั  
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทยและจีน พบว่า
นกัท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่วชาวจนีมรีูปแบบการเดนิทางแตกต่างกนั โดยนักท่องเทีย่วชาว
จนีให้ความส าคญัเรื่องความปลอดภยัและมาตรฐานการให้บริการที่ดมีากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในขณะทีน่ักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายมากกว่านักท่องเทีย่วชาวจนี ผล
การศกึษาดา้นความปลอดภยัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Gao and Chubchuwong )2020) ไดพ้บว่า
นกัศกึษาชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยใหค้วามส าคญัต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วและที่
พักที่มีความปลอดภัยเป็นอันดับแรก ซึ่งบ่งชี้ว่าความปลอดภัยเป็นปจัจัยที่มีความส าคัญต่อ
นักท่องเที่ยวชาวจนีอย่างมาก ดงันัน้เรื่องรูปแบบการเดนิทางนักท่องเที่ยวชาวจีนจงึให้ความส าคญั
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มากกว่า Panyarak and Vongsaroj )2018) ไดพ้บว่า นกัท่องเทีย่วชาวจนีประเภทท่องเทีย่วแบบอสิระ
มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ความปลอดภยัและการจดัการความปลอดภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จะเหน็
ได้ว่าเรื่องความปลอดภยัเป็นเรื่องส าคญัต่อการรบัรูข้องนักท่องเทีย่ว และเป็นเรื่องทีอ่่อนไหวในด้าน
การกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ Wannayu )2020) ไดย้นืยนัความสมัพนัธข์องการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าเป็น
ตวัแปรสงัเกตุไดข้องตวัแปรความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิซึง่ความปลอดภยั
เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งในการสร้างความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจนมคีวามตัง้ใจในการหลบัมา
เทีย่วซ ้าอกีครัง้ไดอ้ย่างชดัเจน  
 ผลการศกึษาดา้นการบรกิารทีด่ ีสอดคลอ้งกบั Parasakul )2019) ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วชาว
จนีมีความคาดหวงัให้ด้านราคาสนิค้าที่ตัง้ราคาไว้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกร้านค้า และต้องการให้
ปรบัปรุงดา้นคุณภาพและการบรกิารอย่างเร่งด่วนทีส่ดุ เพราะเขาคาดหวงัต่อการบรกิารทีเ่หมาะสมกบั
ราคาที่จ่ายไปย่อมต้องได้รบับรกิารที่สมเหตุสมผล Krutbangyang )2021) ได้คน้พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวจนีมคีวามตอ้งการคุณภาพของสนิคา้และบรกิารสงูกว่านกัท่องเทีย่วชาวยุโรป  
 ดา้นผลการศกึษาดา้นความสะดวกสบาย สอดคลอ้งกบั Wongduen and Ayasanond )2019) 
ไดก้ล่าวถงึความสะดวกสบาย )Comfort) เป็นหนึ่งใน 8 ในการวเิคราะหก์ารขนส่งนักท่องเทีย่วเอาไว ้
โดยใหค้วามหมายของความสะดวกสบาย คอื การจดับรกิารแก่นกัท่องเทีย่วในขณะเดนิทาง เช่น เบาะ
นัง่ ช่องส าหรบัการวางเท้า หรอืการจดัวางออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะสมกบัสรีระ รวมถึ งการม ี
อุณหภูมหิ้องโดยสารที่เหมาะสมไม่รอ้นหรอืไม่หนาวจนเกนิไป สอดคลอ้งกบั Chaichannawatik and 
Limanond )2013) ทีค่น้พบว่า พฤตกิรรมการเดนิทางขา้มจงัหวดัของผูพ้กัอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
นิยมใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมากกว่า เพราะมีความสะดวกสบายมากกว่าทัง้ทางกายภาพที่ส ามารถ
ปรบัเปลีย่นหอ้งโดยสารไดต้ามความชอบ สามารถแวะจอดไดอ้ย่างอสิระ และเดนิทางไดอ้ย่างอสิระ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 
1. ข้อเสนอเชิงวิชาการ 

1.1 นกัวจิยัควรศกึษาทฤษฎอีื่น ๆ ดา้นการท่องเทีย่วและการเดนิทางเพิม่เตมิดว้ย ส่วนการศกึษา
ในอนาคต อาจน าการเลอืกรูปแบบการเดนิทาง )Choice Model) มาใส่ในแบบจ าลองทางจติวทิยาเพื่อ
ตรวจสอบถึง สดัส่วนหรือร้อยละของคนที่เลือกเปลี่ยนในแต่รูปแบบการเดินทาง หรือมีการทดลอง 
แบบจ าลองทีไ่ดใ้นงานวจิยันี้ไปใชท้ดลองหรอืตรวจสอบ 

1.2 ผลการศกึษานี้เป็นการคาดการณ์ดา้นพฤตกิรรมในอนาคต นักวจิยัควรใช้วธิกีารแบบการวจิยั
อนาคต EDFR หรอื Ethnographic Delhi Future Research )EDFR) ที่เป็นไปตามขัน้ตอนทาง
วชิาการ โดยในงานวจิยันี้ยงัขาดการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพก่อนการสร้างเครื่องมอืวจิยัต่อไป 
ดงันัน้นักวจิยัศกึษาดว้ยเชงิคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อศกึษาบรบิทพฤตกิรรมต่างวฒันธรรมจงึจะท าใหผ้ล
การศกึษาพฤตกิรรมในอนาคตไดช้ดัเจนและมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
2.1 นกัวจิยัควรศกึษาความสามารถของดา้นผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนส่งสาธารณะ ซึง่ความสามารถ

ของผู้ให้บริการด้านการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์กส็่งผลความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวได้ )Chantana, 
2021) และการศึกษาภาพลกัษณ์องค์กรที่ให้บริการด้านการขนส่งก็ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการของ
นักท่องเทีย่วหรอืประชาชน )Boonsopa, 2019) และการศกึษาการจดัการประสทิธภิาพการขนส่งทาง
ราง จากแนวคิดเชิงพฤติกรรม การให้บริการ และการไหลของสารสนเทศ )Wongduen and 
Ayasanond, 2019) และเมื่อผูใ้หบ้รกิารขนส่งสามารถจดัการกบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารได้อย่างดี
ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางท าให้เปลี่ยนรูปแบบกา รเดินทางได้ )Bhandhasu and 
Bejrananda, 2011) 

2.2 นกัวจิยัควรระมดัระวงัในการศกึษากรณีกลุ่มประชากรสองกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการเดนิทาง
แตกต่างกนัได้ที่ไม่สามารถเปรยีบเทยีบกนัไดอ้ย่างสมมาตร งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดัในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูในสถานการณ์โควดิ จงึท าใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งเดยีวกนัไม่ได้  
3. การน าผลงานวิจยัไปประยกุตใ์ช้ 

3.1 งานวจิยัน้ีสามารถเขา้ใจและประเมนิความต้องการของผูเ้ดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคตได ้ทัง้ความตอ้งการของคนไทยและคนต่างชาตทิีต่้องการเดนิทางขา้มพรมแดนมายงั
ประเทศ หรอืเดนิทางผ่านประเทศไทย รวมถงึใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในการตดัสนิใจในการพฒันาระบบ
การขนสง่ทางรางหรอืการใหบ้รกิารตามสถานีรถไฟฟ้าความเรว็สงู โดยสว่นใหญ่ภาครฐั หรอืหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งได้มีการวางแผนการให้บรกิาร การก าหนดราคา และสิง่อ านวยความสะดวก รวมถึงการ
พัฒนาระบบคุณภาพการให้บริการของการบริการรถไฟฟ้าความเร็วสูงให้มีประสิทธิภาพที่มาก 
ผลงานวจิยันี้ พบว่านักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรอืชาวต่างชาตต่ิางใหค้วามส าคญักบัรูปแบบ
การเดนิทาง ดา้นความปลอดภยั ความสะดวกสบาย และการไดร้บัการบรกิารทีด่ขีองการเดนิทางดว้ย
รถไฟสงูทีส่ดุ ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทางรางใหค้วามสนใจ และพฒันาระบบการใหบ้รกิารใหม้ี
คุณภาพมากยิง่ขึ้น อกีทัง้ผลการศึกษายงัพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจนีมีรูปแบบการ
เดนิทางแตกต่างกนั ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารควรตระหนักและวางแผนการพฒันาเพื่อตอบสนองการเดนิทาง
ส าหรบัเสน้ทางเชื่อมโยงต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามรปูแบบทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการ 

3.2 ปจัจยัด้านทัศนคติส่วนบุคคลต่อการเดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูง ที่ส่งผลในการเปลี่ยน
รูปแบบการเดนิทางเป็นรถไฟความเรว็สูง ผู้ใหบ้รกิารควรส่งเสรมิดา้นภาพลกัษณ์การใหบ้รกิาร เพื่อ
ส่งเสรมิความน่าเชื่อถอืในการใช้บรกิาร และส่งเสรมิดา้นการสื่อสารใหน้ักท่องเทีย่วหรอืประชาชนได้
ทราบถึงความกา้วหน้าในการก่อสร้าง และเมื่อเปิดให้บรกิารต่อสื่อสารถึงเสน้ทางและราคาให้ชดัเจน
ผ่านสื่อออนไลน์ทีน่่าเชื่อถือ การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้งของนักเดนิทางด้วยรถไฟฟ้าความเรว็สูงที่
ส่งผลในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางเป็นรถไฟฟ้าความเร็วสูง เห็นได้ว่า ภาคประชาชน เช่น 
ครอบครวั เพื่อน นกัวชิาการ หรอืสงัคม เป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรูปแบบการเดนิทาง ภาครฐั 
และภาคประชาชนต้องร่วมมือกนัในการแก้ไขปญัหาโดยมีการรณรงค์ หรอืปลูกฝงัคนในครอบครวั 
เปลีย่นมาใชร้ถไฟฟ้าความเรว็สงู และตระหนักถงึผลกระทบส่งผลต่อสิง่แวดลอ้มใหป้ระชาชนเกดิการ
ตระหนักรูว้าการเดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูนอกจากรวดเรว็แลว้ยงัใส่ใจสิง่แวดลอ้มดว้ย ควบคู่
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กบัภาครฐัที่ต้องพฒันารถขนส่งสาธารณะให้ตรงกบัความต้องการของ ประชาชน เช่น ความตรงต่อ
เวลา การบริการที่เขา้ถึง ปลอดภัย สะดวกสบายมากขึ้น เพื่อที่จะได้ เป็นเพิม่ประสทิธภิาพในการ
เดินทาง และดูแลสิง่แวดล้อมได้อย่างยัง่ยืน ปจัจยัด้านการรบัรู้ความยากง่ายของบุคคลที่มีต่อการ
เดนิทางดว้ยรถไฟฟ้าความเรว็สงูทีส่่งผลในการเปลีย่นรูปแบบการเดนิทางเป็นรถไฟฟ้าความเรว็สงู ผู้
ใหบ้รกิารควรพฒันาระบบการใหบ้รกิาร การสัง่ซือ้บตัรรถ หรอืการใช้บตัรเดนิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
รองรบัการเตบิโตของภาคการขนสง่ทางรางในอนาคต 
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การเลอืกเดอนทางดว้ยรถขนส่งสาธารณะ และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยและ
ชาวต่างชาต”ิ 
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