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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 1) อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมของธุรกจิอาหาร
และเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 2) อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มูลความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ 3) อทิธพิลของการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอตัราก าไรสุทธิของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจากแบบ
แสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี (56-2) ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

ของบรษิทัในกลุ่มธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 46 บรษิทั จ านวน 170 ชุดขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
 ผลการวจิยั พบว่า 1) การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดล้อม มผีลกระทบเชงิลบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์
รวม และอตัราก าไรสุทธิ ของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 2) การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความ
รบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม และดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิารมผีลกระทบเชงิบวก
กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม และอตัราก าไรสุทธิ ของ
ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 3) การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความรบัผดิชอบต่อพนักงาน ไม่มี
ผลกระทบกับผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 
ค าส าคญั: การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลการด าเนินงานทางการเงนิ ธุรกจิอาหารและ
เครื่องดื่ม ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ABSTRACT 
 
 The purpose of this research were to examine 1) the effects of corporate social 
responsibility disclosure and financial performance in the aspects of return on asset of the food 
and beverage companies listed in the Stock Exchange of Thailand 2) the effects of corporate 
social responsibility disclosure and financial performance in the aspects of return on equity of 
the food and beverage companies listed in the Stock Exchange of Thailand and 3) the effects 
of corporate social responsibility disclosure and financial performance in the aspects of net 
profit margin of the food and beverage companies listed in the Stock Exchange of Thailand by 
collecting data from the annual reports (Form 56-1 and Form 56-2) of 46 the food and 
beverage companies listed in the Stock Exchange of Thailand from 2017 to 2020 was used to 
collect data from 170 datasets. The statistics used for analyzing the collected data were 
multiple regression analysis.  
 Results revealed that: 1) Corporate social responsibility disclosure in the aspects of 
environmental responsibility had negative effects on financial performance in the aspects of 
return on asset and net profit margin of the food and beverage companies listed in the Stock 
Exchange of Thailand (p < 0.05) 2) Corporate social responsibility disclosure in the aspects of 
community and society responsibility and product and services responsibility had positive 
effects on financial performance in the aspects of return on asset and net profit margin of the 
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food and beverage companies listed in the Stock Exchange of Thailand (p < 0.05) 3) 
Corporate social responsibility disclosure in the aspects of employee responsibility no effects 
on financial performance of the food and beverage companies listed in the Stock Exchange of 
Thailand. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility Disclosure, Financial Performance, Food and 
Beverage Companies, the Stock Exchange of Thailand 

 

บทน า 
 
 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ เป็นแนวทางการด าเนินกจิกรรมของธุรกจิทีส่รา้งความ
สมดุลระหว่างมติิทางเศรษฐกจิ มิติทางสงัคม และมติิทางสิง่แวดล้อม อนัจะน าไปสู่การเติบโตอย่าง
ยัง่ยนืของธุรกจิ โดยความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิเป็นแนวทางหนึ่งในการด าเนินธุรกจิเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางของการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainable Development) ซึ่งมีการพูดถึง 
นับตัง้แต่มกีารประชุม United Nations Earth Summit ทีก่รุง Rio de Janeiro ประเทศ บลาซลิ ในปี 
พ.ศ. 2535 ไดม้กีารประกาศทศิทางใหม่ของการพฒันาใหเ้ป็นการพฒันาอย่างยัง่ยนื คอื การพฒันาที่
ใหค้วามส าคญัและความเอาใจใสใ่นดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มนอกเหนือจากมุ่งเน้นแต่การเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิแต่เพยีงดา้นเดยีว ต่อมาในการประชุม World Economic Forum ทีเ่มอืง Davos ประเทศ
สวติเซอรแ์ลนด ์ในปี พ.ศ. 2545 ทีป่ระชุมไดม้มีตยิอมรบัคุณค่าและความส าคญัของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมโดยประกาศจดัตัง้ Global Corporate Citizenship Initiative (GCCI) ขึน้เพื่อยกระดบัการมี
ส่วนร่วมของภาคธุรกจิ ในการน าหลกัการความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมไปปฏิบตัิให้เป็น
สว่นหนึ่งของหน้าทีแ่ละกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิเพื่อผลก าไรและการเตบิโตทีย่ ัง่ยนืของธุรกจิรวมถงึผู้
มสีว่นไดเ้สยี สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Corporate Social Responsibility Institute, 2012) จากกระแสของ
การพฒันาอย่างยัง่ยนืทัว่โลกส่งผลใหก้ารด าเนินกจิกรรมทางของธุรกจิบนแนวคดิทีเ่น้นผลก าไรสงูสุด
เป็นเป้าหมายไดเ้ปลีย่นแปลงไปเป็นการด าเนินกลยุทธธ์ุรกจิทีเ่น้นการสรา้งความสมดุลระหว่างมติทิาง
เศรษฐกจิ คอื การด าเนินธุรกจิทีมุ่่งสรา้งการเตบิโตและผลก าไร ใหแ้ก่องคก์ร แต่เป็นผลก าไรทีม่าจาก
การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยความมจีรยิธรรมทางธุรกจิ มกีารก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีมติทิางสงัคม 
คอื การด าเนินธุรกจิเพื่อมุ่งสรา้งคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บักลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีต่าง ๆ ขององคก์ร โดยเน้น
การมสีว่นร่วมและรบัฟงัความคดิเหน็จากกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบในเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้จาก
การด าเนินงานธุรกจิขององคก์ร ตลอดจนการสรา้งประโยชน์และสรา้งผลตอบแทนคนืใหก้บัสงัคมดว้ย 
และมติทิางสิง่แวดลอ้ม คอื การด าเนินธุรกจิเพื่อมุ่งเน้นการลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากการด าเนินงานธุรกจิขององคก์ร ตัง้แต่กระบวนการผลติ การส่งมอบ การบรโิภค และการ
จดัการทิง้ในสนิคา้และบรกิารขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัการสิง่แวดลอ้ม การใชท้รพัยากร
อย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลด้านสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัทราบ 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

โดยความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ (Alferaih, 2020; Jitaree, 2015; 
Matuszak and Różańska, 2020) ดงันี้ ด้านความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม (Environmental 
Responsibility) ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน (Employee Responsibility) ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
ชุมชนและสงัคม (Community and Society Responsibility) และดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์
และบรกิาร (Product and Services Responsibility)  
 ผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิ (Financial Performance) คอื ความสามารถของ
องค์กรในการสร้างรายไดใ้นช่วงเวลาที่ก าหนดซึ่งตวัชี้วดัทีใ่ช้ในการวดัผลการด าเนินงานทางการเงนิ
ของธุรกจิมหีลายประเภท เช่น อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (Return on Asset : ROA) อตัรา
ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity: ROE) และก าไรสทุธ ิ(Net Profit Margin) จากการศกึษาของ 
Leemakdej (2013) พบว่า กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิเป็นเครื่องมอืทีม่ผีลกระทบใน
ทางบวกใหก้บัสภาพคล่องของหลกัทรพัยบ์รษิทัใหส้งูขึน้ และสรา้งความเชื่อมัน่แก่นักลงทุน กลุ่มธุรกจิ
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ซึ่งมหีน้าที่ติดตามดูแลการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฏหมาย และกฏเกณฑ์ต่าง  ๆ ตาม
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 และตดิตามใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น งบการเงนิ โครงสรา้งการบรหิาร ความเสีย่งของธุรกจิ เป็นต้น รวมถงึมี
หน้าที่การสนับสนุนเสรมิสร้างความเชื่อมัน่ เสรมิสร้างมูลค่าเพิ่มและความยัง่ยืนให้กบัผู้ลงทุน จาก
กระแสการด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
จงึไดจ้ดัตัง้ สถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคมโดยมภีารกจิส าคญัทีจ่ะส่งเสรมิใหทุ้กภาคส่วนมกีารด าเนินการโดย
ค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดก้ าหนดใหด้ าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมและด าเนินธุรกิจอย่างยังยืน คือ การให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิ โดยมนีโยบายและแผนธุรกจิภายใตห้ลกับรรษทัภบิาล และสามารถบรหิารจดัการความเสีย่ง
ได้อย่างมีประสทิธภิาพ มีเงินทุนและผลก าไรที่ใช้ในการขยายกิจการ มีผลตอบแทนที่ดีแก้ผู้ถือหุ้น
ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมขีอ้ก าหนดและหลกัปฏบิตัแินวทางการด าเนินงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของธุรกจิส าหรบัธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ทีจ่ดัอยู่ในหมวดอุตสาหกรรมอาหาร โดยตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมองว่าธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
ประชากรในสงัคมสูง และการด าเนินธุรกจิบางส่วนอาจส่งผลต่อการท าลายทรพัยากรทางธรรมชาต ิ
และอาจเกดิผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีในวงกวา้ง จงึจ าเป็นตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกจิเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัทราบ และเชื่อมัน่ว่าการด าเนินธุรกจิจะไม่สง่ผลกระทบต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม และทีส่ าคญัก่อประโยชน์ต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึไดส้นใจศกึษาอทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มูลความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาว่า การเปิดเผยข้อมูลความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิหรอืไม่ อย่างไร ซึง่ท าการ
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เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบรษิทัในธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ในปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ หน่วยงานก ากบั
ดูแล ผูม้สี่วนได้เสยีต่างๆ ไดท้ราบถงึการรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ และน าไปใชใ้น
การประกอบการตดัสนิใจดา้นต่าง ๆ ได ้
 

ค าถามน าวิจยั 

 
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิของ

ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรอืไม่  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ด้านอตัราก าไรสุทธขิองธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัผูท้ีส่นใจเรื่องการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัยข์องบรษิทั 
2. เพื่อเป็นขอ้สนเทศส าหรบัผูบ้รหิารองคก์รในการน าลกัษณะและรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูล

เรื่องความรบัผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในการ
ปรบัปรุงเนื้อหาการเปิดเผยขอ้มลูเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัตนเอง 

3. เพื่อเป็นสารสนเทศในการพจิารณาก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรอืกลุ่มธุรกจิอื่น ๆ ใหส้อดคลอ้งการสถานการณ์ปจัจุบนั 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดตีพบว่ามกีารศกึษาเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจจากมุมมองและบริบทที่
หลากหลายและแตกต่างกนัซึ่งผู้วิจยัจะได้จะอธิบายถึงกรอบแนวคิด วิธีการศึกษา ผลลพัธ์ได้จา ก
การศกึษาของนกัวจิยัทัง้ต่างประเทศและในประเทศตามหวัขอ้ ดงัต่อไปนี้ 
 
1. การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
 การศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility Disclosure) ในต่างประเทศมกีารศกึษาทัง้ในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้และกลุ่มประเทศที่
ก าลงัพฒันา และมบีรบิททีเ่หมอืนและแตกต่างกนั เช่น Mittelbach-Hörmanseder et al. (2021) ได้
ท าการศกึษาลกัษณะเนื้อหาการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมในทวปียุโรป โดยท าการศกึษา
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน STOXX Europe 600 ระหว่างปี 2008 – 2016 ในประเดน็การเปิดเผยขอ้มูล
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยความสมคัรใจจนไปถงึประเดน็ทีม่กีารบงัคบัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูล พบว่า 
การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัมูลค่าขององค์กร และพบว่า
เน้ือหาและรูปแบบการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมเนื้อหาทีม่กีารเปิดเผยขึน้อยู่กบัรูปแบบ
และลกัษณะของสถาบนั ซึง่สอดคลอ้งกบั Alshbili and Elamer (2020) ไดศ้กึษาอทิธพิลของลกัษณะ
ของสถาบนัทีม่ต่ีอการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมในประเทศลเิบยี พบว่า การเปิดเผยขอ้มลู
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขึน้อยู่กบัลกัษณะขององค์กร หากองค์กรได้รบัแรงกดดนัจะมีการเปิดเผย
ขอ้มลูมากกว่าองคก์รทีไ่ม่มแีรงกดดนั โดยนกัวจิยัไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมยอ้นหลงั พบว่าได้
มนีักวจิยัได้ท าการศกึษาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันี้ Nyame-Asiamah and 
Ghulam (2020) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัการเตบิโต
ของยอดขายในอุตสาหกรรมการคา้ปลกีของสหราชอาณาจกัร พบว่า กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ในด้านกจิกรรมเพื่อสิง่แวดล้อม และการบรจิาคมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกการยอดขายของธุรกจิอย่างมี
นัยส าคญั Matuszak and Różańska (2020) ไดศ้กึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ออนไลน์ในอุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนด ์พบว่า อุตสาหกรรมธนาคารประเทศโปแลนดม์กีาร
เปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมอยู่ทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้นสิง่แวดลอ้ม มกีารเปิดเผยขอ้มูลรอ้ย
ละ 34 ดา้นทรพัยากรมนุษย ์มกีารเปิดเผยขอ้มูลรอ้ยละ 51.3 ดา้นผลติภณัฑแ์ละลูกคา้ มกีารเปิดเผย
ขอ้มูลร้อยละ 50 และดา้นการมสี่วนร่วมกบัชุมชน มกีารเปิดเผยขอ้มูลรอ้ยละ 67 และ Zhang et al. 
(2020) ได้ศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมในประเทศจนี พบว่า การเปิดเผยขอ้มูล
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดงันี้ ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเศรษฐกจิ ด้าน
พนกังาน ดา้นสทิธมินุษยชน ดา้นสงัคม และดา้นความรบัผดิชอบต่อสนิคา้ Alferaih (2020) ไดท้ าการ
ทบทวนงานวิจัยเพื่อจับกลุ่มความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาสมการ
โครงสร้างพบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถจดักลุ่มออกเป็น 6 กลุ่ม ดงันี้ 1. การก ากบัดูแล



196 | อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและ

เครือ่งดืม่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

นนัทพทัธ ์โนนศรเีมอืง 

กจิการ 2. ดา้นชุมชน 3. ดา้นความหลากหลาย 4. ดา้นความสมัพนัธข์องพนักงาน 5. ดา้นแรงงานและ
สทิธมินุษยชน 6. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร Jeffrey et al. (2019) ได้ท าการศกึษาพฤตกิรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิกบัชือ่เสยีงของธรุกจิ พบว่า พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ
ขนาดใหญ่มผีลทางบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ และชื่อเสยีงของธุรกจิ Platonova et al. 
(2018) ไดม้กีารศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิ
ของธนาคารอสิลาม ในกลุ่มประเทศ CCG ระหว่างปี 2000 – 2014 จากการวเิคราะหร์ายงานประจ าปี 
พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงนิ Malik and Kanwal (2018) ทีไ่ดท้ าการศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมที่มต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิของบรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ปากสีถาน 
ตัง้แต่ปี 2005 – 2014 โดยวธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาในรายงานประจ าปี พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ปากสีถานมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นทุกปี 
โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลการการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และจากการทดสอบการเปิดเผยขอ้มูลความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) 
และอตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคญั Maqbool and Zameer (2018) ได้
ท าการศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิของธนาคารประเทศอนิเดยี 
พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน อย่างมนีัยส าคญั 
Gangi et al. (2018) ไดท้ าการศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิของ
อุตสาหกรรมธนาคารในทวปียุโรป ระหว่างปี 2009 – 2015 ผลการศกึษาพบว่า ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ Weber (2017) ได้
ท าการศกึษาความยัง่ยื่นของธุรกจิและผลการด าเนินงานทางการเงนิของธนาคารในประเทศจนี จ านวน 
22 แห่ง พบว่า ผลการด าเนินงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อมของธนาคาร ธนาคารในประเทศจนี มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางเงนิ 
 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วกบักบัการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมผูว้จิยัจงึใช้
กรอบการศกึษาการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อเป็นกรอบในการศกึษาครัง้นี้ ดงันี้  
   1. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
   2. ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 
   3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
   4. ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
  
2. ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ผลลพัธ์ที่เกดิจากการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึง่จะเป็นตวัชีว้ดัทีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัธุรกจิทีแ่สวงหาผลก าไร
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จากการประกอบธุรกจิ โดยสามารถวดัได ้2 มติิ คอื การวดับนฐานทางบญัช ีและการวดับนฐานทาง
การตลาด โดยผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิเป็นตวัสะทอ้นต่อความอยู่รอดของธุรกจิในระยะ
ยาว โดยธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็คอือธุรกจิทีส่ามารถสรา้งก าไรไดอ้ย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งรายได้
สงูขึน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจ 
 การวดัผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิสามารถวดัไดห้ลายมติ ิโดยในงานวจิยัทางดา้น
ทางดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสามารถวดัได ้2 มติ ิคอื การวดับนฐานทางการบญัชแีละ
วดับนฐานทางการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบั Lassala et al. (2017) ทีไ่ดก้ล่าวว่าการวดัผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิสามารถวดัไดใ้นมติทิางการบญัชแีละมติทิางการตลาดเช่นกนั โดยการวดัผลการด าเนินงาน
บนฐานทางการบญัช ีเช่น การวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (Return on Asset: ROA) 
การวดัจากอตัราผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ (Return on Equity: ROE) และอตัราก าไรสุทธ ิ(Net Profit 
Margin: NPM) โดยอตัราสว่นดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหค์วามสามารถในการท า
ก าไรของกจิการได ้โดยความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) เป็นอตัราส่วนทางการเงนิที่
บ่งบอกความสามารถในการท าก าไรในช่วงเวลาหนึ่ง โดยอตัราสว่นนี้จะสะทอ้นถงึความสามารถในการ
จดัหารายไดแ้ละบรหิารจดัการทีด่ขีองกจิการ เช่น อตัราก าไรสทุธ ิอตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยร์วม 
อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ เป็นตน้ 
  1) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (Return on Asset: ROA)  
   อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม หมายถงึ อตัราสว่นทีแ่สดงถงึความสามารถของ
กิจการที่จะน าสินทรัพย์ที่มีไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจ การได้อย่างมี
ประสทิธภิาพหรอืไม่ อตัราสว่นนี้แสดงถงึความสามารถของกจิการในการท าก าไรทีก่จิการหามาไดจ้าก
สนิทรพัยท์ัง้หมด โดยไม่สนใจของแหล่งทีม่าของเงนิทุนในการจดัหาสนิทรพัย ์ 
 
   ROA = (ก าไรสทุธ ิ* 100) / สนิทรพัยร์วมเฉลีย่    (1)  
 
  2) อตัราผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ (Return on Equity: ROE) 
   อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ หมายถงึ อตัราสว่นทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของ
บรษิทัในการสรา้งผลตอบแทนคนืใหก้บัผูถ้อืหุน้ โดยอตัราสว่นนี้แสดงถงึผลตอบแทนทีผู่ถ้อืหุน้สามญั
ไดร้บัหลงัจากหกัผลตอบแทนทีต่อ้งจ่ายใหแ้ก่ผูม้สีทิธไิดร้บัผลตอบแทนจากสนิทรพัยป์ระเภทอื่น 
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสามารถการบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลตอบแทนแกผู่ถ้อืหุ่นทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ  
 
   ROE = (ก าไรสทุธ ิ* 100) / สว่นของผูถ้อืหุน้    (2) 
  
  3) อตัราก าไรสทุธ ิ(Net Profit Margin: NPM) 
   อตัราก าไรสุทธ ิ(Net Profit Margin) เป็นอตัราส่วนทีแ่สดงถงึความสามารถในการ
ท าก าไรสุทธิของกิจการว่าเป็นกี่เปอร์เซ็นของรายได้จากการขาย ถ้าอัตราส่วนก าไรสุทธิสูงจะดี
เน่ืองจากแสดงถงึความสามารถในการท าก าไรสทุธขิองกจิการว่ามกี าไรสุทธเิป็นจ านวนมาก 
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    NPM = (ก าไรสทุธ ิ* 100) / รายไดจ้ากการขาย   (3) 
 

กรอบแนวความคิด 
 

การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัได้
พฒันากรอบแนวความคดิในการวจิยั ดงันี้ 

1. การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility 
Disclosure) โดยประยุกต์จากแนวความคดิของ Alferaih (2020); Jitaree (2015); Matuszak and 
Różańska (2020) ประกอบด้วย 1) ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Responsibility) 2) ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน (Employee Responsibility) 3) ด้านความ
รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม (Community and Society Responsibility) และ 4) ด้านความ
รบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and Services Responsibility)  

2. ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) โดยประยุกต์จากแนวความคดิ
ของ Devie et al. (2020); Galant and Cadez (2017); Matuszak and Różańska (2020); Sofyan 
(2019) ประกอบด้วย 1) ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (Return on Asset: ROA) 2) ดา้น
อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity: ROE) และ 3) ดา้นอตัราก าไรสุทธ ิ(Net Profit Margin: 
NPM)  

โดยสามารถเขยีนกรอบแนวความคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

1. ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
2. ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 
3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
4. ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ ์
   และบรกิาร 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
1. ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 
2. ดา้นอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ 
3. ดา้นอตัราก าไรสุทธ ิ
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ บรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม 46 บรษิัท โดยใช้
ขอ้มูลระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563 รวม 170 ชุดขอ้มูล จากฐานระบบการเปิดเผยขอ้มูลของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูว้จิยัเลอืกใชข้อ้มูลระหว่างปี พ.ศ. 2560 –พ.ศ. 2563 ซึง่เป็น
ช่วงการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธใ์หม ่หรอื COVID-19 ซึง่สง่ผลกระทบต่อระบบผลการ
ด าเนินงานของบรษิทั ระบบเศรษฐกจิและสุขภาพของประชากรท าใหต้้องเปลีย่นการด าเนินชวีติ และ
เกดิการเรยีกร้องให้ทุกภาคส่วนร่วมกนัแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ (Chochai, 2021) โดยการแสดงความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจอาจจะเป็นปจัจยัหน่ึงที่ช่วยให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียใน
สถานการณ์ทีต่อ้งใหค้วามระมดัระวงัในการลงทุน โดยปจัจยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมอาจจะช่วยใหผ้ล
การด าเนินงานทางการเงนิดขีึน้ในช่วงวกิฤษทางเศรษฐกจิอนัเนื่องจากโรคระบาด  
 
วิธีการวิจยั 
 ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) 
เพื่อศกึษาปรมิาณการเปิดเผยขอ้กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม ระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2563  
 การวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) สามารถใชก้บังานทีม่ลีกัษณะเป็นขอ้ความ เช่น การ
เขียน (Letters) สุนทรพจน์ (Speeches) บทความ (Articles) วีดีโอ (Video) ภาพยนต์ (Film) เพื่อ
แยกแยะเนื้อหาขอ้ความของการสือ้สารต่างๆ นอกจากนี้ การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหายงัถูกใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการศึกษาประเด็นการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ เนื่องจากวิธีการการ
วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาช่วยบอกถงึปรมิาณและลกัษณะการเปิดเผยขอ้มลู (Ashraf and Huma, 2021) ทัง้นี้ 
ขอ้ดขีองการใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาในกระบวนการวจิยั คอื ช่วยใหก้ารวเิคราะหป์ระเดน็ทีผู่ว้จิยั
ต้องการสนใจลกึซึง้มากขึน้ ในการวเิคราะหเ์นื้อหาจะต้องเลอืกหน่วยของเนื้อหา (Content Unit) เพื่อ
เป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบปรมิาณการเปิดเผยขอ้มูลโดยการนับขอ้ความการเปิดเผยขอ้มูล ซึง่หน่วย
เนื้อหามีด้วยกันหลายประเภท ได้แก่ การนับจ านวนถ้อยค า (Words) การนับจ านวนประโยค 
(Sentences) การนับจ านวนหน้า (Pages) การนับจ านวนบรรทดั การนับจ านวนย่อหน้า การนับ
จ านวนรายการ หรอืใชแ้บบผสม ทัง้นี้การเลอืกหน่วยทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลต้องพจิารณาถงึความ
เหมาะสมของหน่วยทีใ่ชใ้นการวเิคราะหท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา พบว่า Menassa and 
Dagher (2020) ไดศ้กึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิในประเทศ UAE ไดใ้ช้
การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาในการวดัการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ เช่นเดยีวกบั 
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Matuszak and Różańska (2020) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ออนไลน์ในอุตสาหกรรมการเงนิประเทศโปแลนด ์ได้ใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหาในการวดัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคม สอดคล้องกบัการศึกษาของ Jitaree (2015) ได้ท าการศึกษาการ
เปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิของบรษิทัในประเทศไทย 
ก็ใช้วิธีการศึกษาโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในรายงานประจ าปีในการศึกษาการเปิดเผยข้อมูล
เช่นเดยีวกนั นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัในต่างประเทศที่ใช้การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหาจากรายงานประจ าปี 
เช่น งานวจิยัของ Gong et al. (2018), Axjonow et al. (2018), Vu and Buranatrakul (2018), Lu et 
al. (2017), Dyduch and Krasodomska (2017) จากการศกึษางานวจิยัในอดตี การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา 
ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการวิจัยด้านการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลอืกใช้การวเิคราะห์เชงิเนื้อหาเพื่อการศกึษาการเปิดเผย
ขอ้มลูกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมในครัง้นี้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเรื่องอทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการวจิยั
โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเกบ็กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัทีเ่ปิดเผยไวใ้น
แบบแสดงรายงานประจ าปี (Annual Report) และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ใน
ระหว่างปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 ส่วนผลการด าเนินงานทางการเงนิ เกบ็ขอ้มูลจากงบการเงนิของ
บรษิทั ในระหว่างปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2563 จากรายงานประจ าปี และขอ้มูลทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การศกึษาขอ้มลูการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยมวีธิกีารเกบ็ขอ้มูลโดยใช้กระดาษท าการเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้นี้กระดาษท าการเกี่ยวกบัการเปิดเผย
ขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมพฒันาขึ้นจากแนวคดิของ Jitaree (2015) และ Matuszak and 
Różańska (2020) โดยมีการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลตามการศึกษาของ Matuszak and 
Różańska (2020), Abu Qa’dan and Suwaidan (2019), Naseem et al. (2017), Nekhili et al. 
(2017), Habbash (2016), Dias et al. (2016) โดยการใหค้ะแนนการเปิดเผยขอ้มูลเท่ากบั 1 หาก
บรษิัทมกีารเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) 
และใหค้ะแนนการเปิดเผยขอ้มลูเท่ากบั 0 หากบรษิทัไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

 เมื่อให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลทัง้หมดของแต่ละบริษัทแล้ว จะท าการค านวณดชันีการ
เปิดเผยขอ้มลู (Disclosure Index) ซึง่อยู่ในรปูอตัราส่วนของคะแนนทีแ่ต่ละบรษิทัไดร้บัจรงิกบัคะแนน
เตม็ โดยดชันี้การเปิดเผยขอ้มูลของแต่ละบรษิทัสามารถเขยีนสมการ ไดด้งันี้ (Jitaree, 2015; Laskar 
and Gopal Maji, 2018; Matuszak and Różańska, 2020; Nawaiseh, 2015; Nekhili et al., 2017; 
Tan et al., 2016)  
 
  ดชันีการเปิดเผยขอ้มลู = AS/MS     (4) 
       
   โดยที ่ AS = คะแนนจรงิทีแ่ต่ละบรษิทัไดร้บั (Actual Scores) 
     MS = คะแนนเตม็ (Maximum Scores) 
  
 จากนัน้ท าการวเิคราะหข์อ้มลูการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอาหารและ
เครื่องดื่มที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยวธิกีารประเมนิผลทางหลกัสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถิต ิซึง่ประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การศกึษาผลการการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการเกบ็ขอ้มูลงบการเงนิ จากรายงานประจ าปีทีเ่ผยแพร่บน
เวบ็ไซต์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (Return 
on Asset: ROA) อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (Return on Equity: ROE) และอตัราก าไรสทุธ ิ(Net Profit 
Margin: NPM) จากนัน้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยวธิกีารประเมนิผลทางหลกัสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิซึง่ประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. การทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
ซึง่สามารถเขยีนสมการไดด้งันี้ 
 
  ROA = β01 + β1ENV + β2EMP + β3COM + β4PRO + ɛ1  (5) 
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  ROE = β02 + β5ENT + β6EMP + β7COM + β8PRO + ɛ2  (6) 
 
  NPM = β03 + β9ENT + β10EMP + β11COM + β12PRO + ɛ3  (7) 
 
โดย β แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 ɛ      แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 ENV  แทน การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบ 
         ต่อสิง่แวดลอ้ม 
 EMP  แทน การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบ 
         ต่อพนกังาน 
 COM  แทน การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบ 
         ต่อชุมชนและสงัคม 
 PRO  แทน การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบ 
         ต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 ROA  แทน ผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลต่อตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 
 ROE  แทน ผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ 
 NPM  แทน ผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราก าไรสทุธ ิ
 

ผลการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวจิยั
อธบิายไดด้งันี้ 
 
ตารางท่ี 1: ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผลการด าเนินงานทางการเงนิของ
ธุรกจิอาหารและเครือ่งดืม่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั X  S.D. 
การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม  0.63 0.27 

 ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน  0.72 0.27 
 ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม  0.76 0.29 
 ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร  
0.92 0.11 

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 7.85 7.72 
 อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ 9.26 11.20 
 อตัราก าไรสุทธ ิ 5.75 7.08 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

 จากตารางที ่1 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.92 (S.D. = 0.11) 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.76 (S.D. = 0.29) ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
พนักงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.72 (S.D. = 0.27) และด้านความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั = 0.63 (S.D. = 0.27)  
 ผลการด าเนินงานทางการเงนิ โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนผู้
ถอืหุน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 9.26 (S.D. = 11.20) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
7.85 (S.D. = 7.72) และอตัราก าไรสทุธ ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 5.75 (S.D. = 7.08) 
 
ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหวา่งตวัแปรอสิระการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผล
การด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม ของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 
VIF 

B t p-value 
ค่าคงที ่ ( a ) -0.472 0.098 0.922  
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (ENV) -8.876 -3.029* 0.003 1.917 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน (EMP) -3.409 -1.234 0.219 1.699 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
(COM) 

5.366 2.108* 0.037 1.678 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร (PRO) 

13.369 2.192* 0.030 1.502 

Adjusted R2 = 0.055 F = 3.449 p = 0.010 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดยั 0.05 
 
 จากตารางที ่2 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มมผีลกระทบเชงิลบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม
ของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและ
สงัคม และดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงนิ ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยทัง้ 3 ดา้นสามารถพยากรณ์ผล
การด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมได ้รอ้ยละ 5.5 ซึง่สามารถเขยีน
สมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 
 
  ROA = -8.876ENV + 5.366COM + 13.369PRO + ɛ   (8) 
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ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหวา่งตวัแปรอสิระการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผล
การด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ด้านอตัราผลตอบแทนผูถ้ือหุ้น (ROE) 
VIF 

B t p-value 
ค่าคงที ่ ( a ) 6.724 0.936 0.351  
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (ENV) -8.376 -1.920 0.057 1.917 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน (EMP) -0.118 -0.029 0.977 1.699 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
(COM) 

6.345 1.674 0.096 1.678 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร (PRO) 

3.371 0.371 0.711 1.502 

Adjusted R2 = 0.003 F = 1.135 p = 0.342 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนักงาน ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม และดา้นความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตรา
ผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ (p > 0.05) 
 
ตารางท่ี 4: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูระหวา่งตวัแปรอสิระการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผล
การด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอตัราก าไรสุทธ ิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย 
การเปิดเผยข้อมูลความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ด้านอตัราก าไรสทุธิ (NPM) 

VIF 

B t p-value 
ค่าคงที ่ ( a ) -7.065 -1.602 0.111  
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม (ENV) -7.255 -2.709* 0.007 1.917 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังาน (EMP) -2.255 -0.918 0.360 1.699 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 
(COM) 

5.367 2.307* 0.022 1.678 

ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร (PRO) 

16.269 2.919* 0.004 1.502 

Adjusted R2 = 0.062 F = 3.807 p = 0.005 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดยั 0.05 
 
 จากตารางที ่4 พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มมผีลกระทบเชงิลบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราก าไรสุทธ ิอย่างมนีัยส าคญั
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ปีที ่20 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2566) 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชน
และสงัคม และดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ด้านอตัราก าไรสุทธิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่ง
ประเทศไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทัง้ 3 ดา้นสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิ ดา้นอตัราก าไรสทุธไิด ้รอ้ยละ 6.2 ซึง่สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได ้ดงันี้ 
   
  NPM = -7.255ENV + 5.367COM + 16.269PRO + ɛ   (9) 
  

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่อง อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย สามารถ
อภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้  
 1. การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มี
ผลกระทบเชงิลบกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม และด้าน
อัตราก าไรสุทธิของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เน่ืองจาก ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิ ดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื การป้องกนัมลพษิ การใชท้รพัยากร
อย่างยัง่ยนื ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานทางธุรกจิ พรอ้มทัง้ฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มซึง่เป็นบรษิทัทีม่คีวามความอ่อนไหวและสรา้งผลกระทบ
ต่อสิง่แวดลอ้มจงึจ าเป็นต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มเป็นอย่างมาก และส่วนหนึ่งของการให้
ความส าคญักบัสิง่แวดลอ้มเนื่องจากแรงกดดนัจากภาครฐัจงึท าใหธุ้รกจิต้องด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสิง่แวดล้อมค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกบั Wongko (2019) พบว่า บรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มกีารเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มสงูทีสุ่ด ซึง่
การด าเนินกิจกรรมด้านสิง่แวดล้อมของธุรกิจย่อมหมายถึงมีการส่งผลต่อต้นทุนทางการเงนิในการ
ด าเนินกจิกรรมทีเ่พิม่สงูขึน้ สอดคลอ้งการแนวคดิของ Nuengkumphorn and Diskulnetivitya (2019) 
กล่าวว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิอาจส่งผลต่อต้นทุนของกจิการในระยะ
ยาว ซึง่อาจท าใหก้ารเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลในทางลบกบัผล
การด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และดา้นอตัราก าไรสุทธ ิของบรษิทั
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยได้ สอดคล้องกบั Jha and Rangarajan (2020) 
พบว่า การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม มอีทิธพิลในทาง
ลบกบัผลการด าเนินงานทางเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมของธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัย์ประเทศอินเดีย อย่างมีนัยส าคญั เนื่องจากการมคีวามรบัผิดชอบด้านสิง่แวดล้อมท าให้
ค่าใชจ้่ายของธุรกจิสงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Su et al. (2020) พบว่า การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทในประเทศจีนส่งผลให้ต้นทุนทางการเงินของธุรกิจเพิ่มขึ้น 



206 | อทิธพิลของการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและ

เครือ่งดืม่ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 

นนัทพทัธ ์โนนศรเีมอืง 

สอดคลอ้งกบั Zhou et al. (2021) พบว่า การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะส่งผลต่อฐานะ
ทางการเงนิขององคก์รในระยะสัน้ แต่ในระยะยาวการด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมจะส่งผล
ต่อแรงจงูใจของผูม้สีว่นไดเ้สยี เนื่องจาก การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมท าใหเ้กดิธรรมภิ
บาลในองค์กร ลดความเสี่ยงด้านสิง่แวดล้อมขององค์กรและท้ายที่สุดจะส่งผลต่อประสทิธิภาพทาง
การเงนิขององคก์าร จากผลการวจิยัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kim et al. (2018); Maqbool and 
Zameer (2018) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิอย่างมนีัยส าคญั และงานวจิยัของ Haninun et al. (2018) 
พบว่า การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และดา้นอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ ของ
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศอนิโดนีเซยี 
 2. การเปิดเผยข้อมูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และดา้น
อตัราก าไรสุทธิ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เน่ืองจาก การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชนและสงัคมและมี
การเปิดเผยขอ้มลูจะท าใหเ้กดิการตระหนักรูข้องคนในชุมชนและสงัคมต่อการด าเนินธุรกจิทีอ่าจส่งผล
ต่อวถิชีวิติของคนในชุมชนและสงัคม สิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการตระหนักรูต่้อการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบและมคีวามโปร่งใสจะท าใหส้มาชกิในชุมชนและสงัคมมคีวามเชื่อมัน่ต่อองคก์รของธุรกจิ ลด
แรงกดดนัจากชุมชนและสงัคมและสดุทา้ยจะสง่เสรมิและสนบัสนุนการด าเนินงานของธุรกจิ และสดุทา้ย
กจ็ะสง่ผลต่อประสทิธภิาพทางการเงนิของธุรกจินัน้เอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Su et al. (2020) 
การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม ของบรษิทัทีจ่ด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ประเทศจีนส่งผลทางบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอตัรา
ผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และอตัราก าไรสุทธอิย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากค่านิยมของชาวจนีทีย่่อง
ย่องบุคคลหรอืองคก์รทีท่ าคุณประโยชน์ต่อสงัคมและบุคคลอื่น จงึสง่ผลใหธุ้รกจิทีด่ าเนินกจิกรรมความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ด้านชุมชนและสงัคมได้รบัการยกย่องจากชุมชนและสงัคมและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจินัน้เอง สอดคลอ้งกบั Malik and Kanwal (2018) กล่าวว่า หลาย
องค์กรที่มกีารด าเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งขอ้งกบัชุมชนและสงัคมเพื่อประชาสมัพนัธ์ผลติภัณฑ์ของ
ธุรกจิและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดรีะหว่างองคก์รธุรกจิกบัชุมชนและสงัคม โดยการสรา้งสมัพนัธท์ี่ดกีบั
ชุมชนและสงัคมจะท าให้เกดิการสนับสนุนด้านต่างๆ ให้กบับรษิัทตามมา สอดคล้องกบั Kabir and 
Thai (2017) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและ
สงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 
ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์วยีดนาม สอดคลอ้งกบั Habbash (2017) พบว่า การเปิดเผย
ขอ้มลูดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางบวกกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
สอดคล้อง Kim and Oh (2019) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมมี
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ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศอนิเดยีอย่างมนีัยส าคญั และสอดคลอ้งกบั Sekhon and 
Kathuria (2020) พบว่า การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อชุมชนและ
สงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม 
และดา้นอตัราก าไรสุทธิของบรษิทัชัน้น าในประเทศอนิเดยี สอดลอ้งกบั Ahmad et al. (2020) พบว่า 
การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมมผีลกระทบเชงิ
บวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในประเทศปากีสถาน อย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคลอ้งกบั Maqbool and Hurrah (2021) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลดา้นชุมชนและสงัคมมผีลเชงิ
บวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ด้านอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม ของธุรกจิในประเทศ
อนิเดยี อย่างมนียัส าคญั 
 3. การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
มผีลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และดา้น
อตัราก าไรสุทธิ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เนื่องจาก การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ หรืออีกนัยหนึ่งคือการด าเนิน
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค คอืการมุ่งความรบัผดิชอบโดยการพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ ์
และปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค การก าหนดราคาที่เป็นธรรมตลอดจนการสื่อสารการตลาดอย่างมจีรยิธรรม
นัน้ ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ความเชื่อใจของผู้บริโภคตามมา ซึ่งย่อมส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในทางบวกกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ สอดคลอ้งกบั Geetika and Shukla (2017) 
พบว่า การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิของ
ธุรกจิ เนื่องจากการด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ที่ดต่ีอองค์กร และ
ความเชื่อมัน่ต่อองคก์รเมื่อเกดิความเชื่อมัน่กจ็ะส่งผลต่อผลการด าเนินงานการเงนิตามมา สอดคลอ้ง
กบั Ta (2018) พบว่า การปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศเวยีดนาม 
สอดคลอ้งกบั Resmi et al. (2018) การเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทัในประเทศบงั
คลาเทศมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัอตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นอย่างมนีัยส าคญั สอดคล้องกบั Niresh 
and Silva (2018) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบดา้นผลติภัณฑแ์ละบรกิารมผีลกระทบเชงิ
บวกกบัอตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นของสถาบนัการเงินที่จดทะเบยีนในประเทศศรลีงักา ผลการวิจยั
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ Moslemany and Etab (2017) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อสนิคา้และบรกิาร มคีวามสมัพนัธใ์นทางลบกบัอตัราก าไรสุทธ ิเนื่องจาก 
การท ากจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ในระยะแรกย่อมส่งผลต่อก าไรของธุรกจิทีล่ดลงและมี
ผลการด าเนินงานเพิม่ขึน้ในระยะยาว และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Feng et al. (2017) พบว่า ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านการมุ่งเน้นกจิกรรมทางการตลาดไม่มผีลกระทบกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงนิของบรษิัทขนาดใหญ่ในสหรฐัอเมรกิา และขดัแย้งกบังานวจิยัของ Cho et al. (2019) พบว่า 
การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นผู้บรโิภคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานทาง
การเงนิของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศเกาหลใีต้ 
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นนัทพทัธ ์โนนศรเีมอืง 

 4. การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงาน ไม่มี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ด้านอัตรา
ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและด้านอตัราก าไรสุทธิ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เนื่องจาก การด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อพนักงานของธุรกจินัน้
จ าเป็นต้องใชง้บประมาณในการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานเป็นจ านวนมาก ถ้า
หากพนักงานมีการลาออกองค์กรก็จ าเป็นต้องสูญเสียงบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อสรรหา และพัฒนา
พนกังานใหม่ใหส้ามารถปฏบิตังิาน ดัง้นัน้การเป็นเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อพนักงานจงึมผีลต่อผล
การด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจน้อยหรือไม่มีผลกระทบเลย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Moslemany and Etab (2017) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้านความ
รบัผดิชอบต่อพนกังานไม่มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์
รวม ด้านอตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและด้านอตัราก าไรสุทธ ิของธนาคารพาณิชย์ในประเทศอยีิปต ์
เนื่องจากความรบัผดิชอบต่อสงัคมในประเทศอยีปิต์ยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลายและยงัไม่มหีน่วยงานบงัคบั
หรอืสนบัสนุนการด าเนินการ สอดคลอ้งกบั Garcia et al. (2018) พบว่า การแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิใน
ฐานขอ้มูล Bloomberg สอดคลอ้งกบั Su et al. (2020) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ดา้นความรบัผดิชอบต่อพนกังานไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อ
สนิทรพัยร์วม และอตัราผลก าไรสทุธขิองบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศจนี อย่างมี
นัยส าคญั เนื่องจากบรษิทัในประเทศจนีต้องสูญเสยีต้นทุนทางการเงนิในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
เช่นการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ในกบัพนักงานเป็นจ านวนมาก สอดคลอ้งกบั Buallay et 
al. (2020) พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิของธุรกจิในฐานขอ้มลู Bloomberg สอดคลอ้งกบั Okafor et al. (2021) พบว่า การเปิดเผย
ข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อพนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม ดา้นอตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้และดา้น
อตัราก าไรสทุธ ิของธุรกจิในสหรฐัอเมรกิาอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 
  

ขอ้เสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรบัน าผลการวิจยัไปใช้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า การเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสงัคมมีอิทธิพลกับผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ผ่งประเทศไทย  
 1. ผูบ้รหิารธุรกจิควรใหค้วามส าคญักบัการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในประเดน็
ความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม และความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑ์และบรกิาร จากผลการวิจยั
พบว่า ธุรกจิทีม่กีารเปิดเผยขอ้มูลมากจะส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานทางการเงนิ อตัราผลตอบแทนต่อ
สนิทรพัยร์วมสงูขึน้ตามไปดว้ย 
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 2. บรหิารธุรกจิควรระมดัระวงัในการเปิดเผยขอ้มลูความรบัผดิชอบต่อสงัคม ในประเดน็ความ
รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม จากผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลมากจะส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานทางการเงนิ ดา้นอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม และอตัราก าไรสุทธขิองธุรกจิลดลงตาม
ไปดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ถดัไป 
 1. ควรการศึกษาการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานด้านอื่นๆ ของธุรกิจ เช่น ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ภาพลักษณ์องค์กร 
ความสามารถในการแขง่ขนั หรอืผลการด าเนินงานทางการตลาด เช่น มูลค่าทางการตลาดขององคก์ร 
การเพิ่มขึ้นของลูกค้า และยอดขาย เนื่องจากจากผลการวิจัยจะพบว่าการด าเนินกิจกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมบางกจิกรรมไม่มผีลโดยตรงกบัผลการด าเนินงานทางการเงนิ เช่น กจิกรรมเกีย่วกบั
พนกังาน และสิง่แวดลอ้ม 
 2. ควรศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผดิชอบต่อสงัคมของธุรกจิในแต่ละประเดน็ในเชงิลกึ 
เช่น ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หรือความรับผิดชอบต่อพนักงานโดยเฉพาะเพื่อทวนสอบ
ผลการวจิยัว่าถูกตอ้งแม่นย าหรอืไม่ 
 3. ควรศกึษาการเปิดเผยขอ้มูลความรบัผิดชอบต่อสงัคมในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่
ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 4. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัควรมกีารศกึษายอ้นหลงัมากขึน้ เพราะหากเกดิปจัจยัทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานของธุรกจิ อาจท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามคลาดเคลื่อน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ Covid-19 ท าใหผ้ลการด าเนินงานในปี 2562 และ 2563 ต ่ากว่าปกต ิ
 
ข้อจ ากดัในการวิจยั 
 ผลการวจิยัฉบบันี้เกดิจากการเกบ็ขอ้มูลในช่วง พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2663 ซึ่งอยู่ในช่วงการ
แพร่ระบาดของ Covid-19 จงึท าใหก้ารด าเนินงานและผลการด าเนินงานทางการเงนิของธุรกจิต ่ากว่า
ปกต ิซึง่อาจจะไม่สามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ดก้บัสถานการณ์ปกตผิูส้นใจควรใชค้วามระมดัระวงัใน
การพจิารณาขอ้มลู 
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