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รถโดยสารเสน้ทางระหว่างเมอืงของทาง บขส. ดงันี้ สถานีขนส่งรถกรุงเทพมหานคร  สถานีขนส่ง
ภาคเหนือ  สถานีขนส่งรถตะวนัออกเฉียงเหนือ และ สถานีขนส่งรถภาคใต้  มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 616 ข้อมูล  แบบสอบถามถูกพฒันามาจากกรอบงานวจิยัภายใต้การบูรณาการทฤษฎกีาร
ยอมรบัเทคโนโลยแีละทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม โดยไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใช้ระบบบตัรโดยสารอัจฉริยะในภาคการขนส่งโดยตรงและนอกภาคการขนส่ง เพื่อให้เขา้ใจ
รปูแบบพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในยุคปจัจุบนัไดม้ากขึน้   

ผลการวเิคราะหท์างสถติิดว้ยสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน พบว่า เทคโนโลยกีาร
จอง ช าระค่าโดยสาร ผ่านระบบผ่านระบบแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื ในรูปแบบ บขส. Card ของ
ผูโ้ดยสารทีใ่ชเ้สน้ทางการเดนิรถวิง่ระหว่างเมอืง ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที่
สนับสนุนการใช้เทคโนโลย ีและปจัจยัการรบัรู้ความเสีย่งทางด้านการเงนิ ไม่ใช่ปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีในขณะทีป่จัจยัดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยกีารทดลองใชไ้ด ้การสงัเกตผลที่
เกดิขึน้ได ้การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยนีัน้มผีลต่อความตัง้ใจใช้
ของผูโ้ดยสารในการยอมรบัและน าไปสูก่ารแพร่กระจายของระบบเทคโนโลยนีี้ 

 
ค าส าคญั: การยอมรบัเทคโนโลย ี ระบบตัว๋รถโดยสารระหว่างเมอืงแบบอจัฉรยิะ ระบบขนสง่อจัฉรยิะ 
และการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี
  
ABSTRACT  
 

The purpose of this research article is to investigate the factors influencing the 
intention to use the intercity bus card system (Bor Kor Sor Card) by passengers traveling on 
intercity bus routes in Thailand. This study utilized a survey conducted with service users of 
intercity bus routes in four main areas: Bangkok Bus Terminal, Northern Bus Terminal, Eastern 
Northeastern Bus Terminal, and Southern Bus Terminal, with a total of 616 responses. The 
survey questionnaire was developed based on a research framework within the context of 
technology acceptance and innovation diffusion theory. A literature review related to the use of 
smart card systems in both the direct and indirect transport sectors was conducted to gain a 
better understanding of passenger behavior in the current era. 

Statistical analysis through multiple stepwise regression revealed that the technology 
of booking and paying for bus fares through mobile application platforms, in the form of the 
BKS Card, significantly influenced social factors, environmental factors that support technology 
usage, and perceived financial risk factors. These factors, in contrast, did not significantly 
impact the intention to use technology. However, factors related to attitudes toward technology 
experimentation, observed outcomes, perceived benefits, and perceived ease of use had a 
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considerable influence on passengers' intention to accept and promote the dissemination of 
this technology system. 

 
Keywords: Technology acceptance model, Inter-City Bus E-Ticketing, Intelligent transportation 
system, Intention to Use Technology  

 

บทน า 
 
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทและเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้และ

บรกิารไปอย่างมาก (Marfo and Quansah, 2020) ในงานวจิยัของ Roy Dholakia and Uusitalo 
(2002) ระบุไวว้่า หลงัจากปี 2000 หลากหลายอุตสาหกรรมไดใ้ชร้ะบบโทรคมนาคมและอนิเตอรเ์นทใน
การท าการตลาด เพื่อขายสินค้าและบริการของพวกเขาได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใน
ภาคอุตสาหกรรมการขนส่งนัน้ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นิยมน ามาใช้คือ  เทคโนโลยีระบบ 
ตัว๋โดยสารอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ เริม่ใชใ้นอุตสาหกรรมการบนิ (Soegoto et al., 2020) เพื่อสนับสนุนการ
บรกิารในการออกตัว๋โดยสารแบบอเิลก็ทรอกนิกสใ์ห้กบัผูโ้ดยสาร และใช้ในการลดต้นทุนและบรหิาร
จดัการอุตสาหกรรมการบนิจนมาถงึปจัจุบนั และภายหลงัการแพร่กระจายของไวรสัโคโรนา 2019 หรอื 
COVID-19 ผู้โดยสารระบบขนส่งสาธารณะให้ความส าคัญในการซื้อสนิค้าและบริการผ่านระบบ
เทคโนโลยขีองผูใ้หบ้รกิารขนส่งมากยิง่ขึน้และปรบัตวัเขา้หากบัเทคโนโลยใีนแต่ละพืน้ที ่ (Cserdi and 
Kenesei, 2021; Irawan et al., 2022)  

 ระบบตัว๋โดยสารอเิลก็ทรอนิกสบ์นรถประจ าทาง (Bus Electronic ticketing: BTC) นัน้ มี
ข้อจ ากัดในการบูรณาการระบบเข้ากบัระบบขนส่งโดยสารในแต่ละพื้นที่ เพราะขึ้นอยู่กบัลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มของธุรกจิขนส่งและลกัษณะการเดนิทางของผูโ้ดยสารในแต่ละพืน้ที่  (Soegoto et al., 
2020) ประโยชน์โดยตรงของผูใ้หบ้รกิารดา้นการขนสง่ทีใ่ชร้ะบบ BTC คอื สามารถขายตัว๋โดยสารหรอื
บรกิารผ่านหลายช่องทางเพื่อลดตน้ทุนการจดัจ าหน่ายและใหบ้รกิารทีส่ะดวกแก่ผูโ้ดยสารไดค้รอบคลุม
พื้นที่แ ละ เข้าถึ งมากยิ่ งขึ้น  และผู้ โ ดยสารก็ได้ความค ล่องตัว  สะดวกสบายในการจอง  
เลอืกทีน่ัง่ และซือ้ตัว๋โดยสารมากขึน้เช่นกนั (Qteishat et al., 2014) อกีทัง้ผูใ้หบ้รกิารกส็ามารถลด
ตน้ทุนแรงงานบุคคลากร ประหยดัรายจ่ายและเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการบรกิารใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึน้
ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Beatson et al., 2007; Cserdi and Kenesei, 2021) และตวัระบบ BTC นี้ ต้องมี
องค์ประกอบที่ให้ความปลอดภยัและรบัประกนัความเป็นส่วนตวัของผู้โดยสาร และมีโครงสร้างของ
ระบบช าระเงนิทีส่ามารถเขา้กบันโยบายของภาครฐัในแต่ประเทศ อาท ิบตัรสวสัดกิารของภาครฐั บตัร
ผูส้งูอายุ ทีจ่ะไดส้ว่นลดค่าเดนิทาง เป็นตน้ ดงันัน้ระบบ BTC ในยุคปจัจุบนัจะตอ้งเป็นมากกว่าระบบ ที่
จอง และ จ่าย ตัว๋โดยสาร เป็นระบบเทคโนโลยีแบบมัลติฟงัก์ชัน่ (multifunction) (European 
Parliament, 2015) เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้ระสบการณ์ในการเดนิทางร่วมกบัภาคขนส่ง น าขอ้มูลการ
เดนิทาง ลกัษณะของผูโ้ดยสาร มาท าเป็นแผนการตลาด หรอืน าเสนอโปรโมชัน่การเดนิทางล่วงหน้า
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ให้กับผู้โดยสาร  เพื่อสร้างการตลาดระยะสัน้และระยะยาวให้กับผู้ให้บริการ และในงานวิจัยของ 
Rattanamanee (2020) ระบุอกีว่า ตอ้งสนบัสนุนการบรกิารตรวจสอบเวลารถโดยสารแบบทนัที (Real-
time) ผ่านแพลทฟอรม์การใหบ้รกิาร และเพิม่จุดเชื่อมต่อกบัระบบขนสง่มวลชนประเภทอื่น ๆ ดว้ย 

ในการพฒันาระบบ BTC  ในประเทศไทยนัน้ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัผูโ้ดยสารโดยตรง คอื เรื่อง 
การจองและซือ้ตัว๋โดยสารผ่านมอืถอื ช่องทางการขายตัว๋ผ่านเวปไซตห์รอืช่องทางการซือ้ตัว๋ผ่านตูอ้อก
ตัว๋อัตโนมัติที่สถานี  และการน าเสนอแผนสนับสนุนทางการตลาดให้เข้าถึงผู้ใช้บริการได้อย่าง
ครอบคลุม เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผู้โดยสารนัน้เป็นเรื่องทีส่ าคญัมาก (Eboli and Mazzulla, 
2007) ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนัระบบขายตัว๋ผ่อนช่องทางต่าง ๆ ได้
ขยายและพฒันาไปอย่างรวดเรว็ ผูโ้ดยสารสามารถช าระค่าโดยสารผ่านระบบบตัรเครดติ บตัรเดบติ 
หรอืช าระผ่านโทรศพัทม์อืถอื และรบัตัว๋แบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบของรหสั QR Code ทีแ่สดงบน
โทรศพัทม์อืถอืได ้(Chen et al., 2022; Upendra Reddy et al., 2019) ในการบรูณาการระบบ BTC ให้
เกดิขึน้ในภาคการขนสง่ของประเทศไทย นัน้ผูโ้ดยสารอาจค านึงถงึปจัจยัร่วมอื่น ๆ อาท ิส่วนลดราคา
ตัว๋โดยสาร การใชส้ทิธบิตัรสวสัดกิารประเภทต่าง ๆ ร่วมเขา้ไปในระบบ BTC อย่างไรกต็าม มงีานวจิยั
ไม่มากที่ไดศ้กึษาถงึปจัจยัการยอมรบัระบบ BTC ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถโดยสารระหว่างเมอืง  ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นไปศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัระบบ BTC ในภาคการขนส่งมวลชนในเมอืง ซึ่งเป็นผู้โดยสารที่
คุน้เคยกบัระบบการจ่ายเงนิผ่านระบบ E-payment ประเภทต่าง ๆ อาท ิระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
รถไฟฟ้า BTS และการจ่ายเงนิประเภทกลุ่ม Non-Transit ในร้านค้าต่าง ๆ เป็นต้น (Chunhachan, 
2020; Makarapong and Punnakitikashem, 2018; Rattanamanee, 2020) 

วตัถุประสงคใ์นการวจิยันี้ คอื เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบบตัร
โดยสารเส้นทางวิ่งระหว่างเมือง (บขส. Card) ของบริษัท ขนส่ง จ ากัด เพื่อที่จะเข้าใจถึงปจัจยัที่
ผูโ้ดยสารจะยอมรบัเทคโนโลยแีละน าไปสูก่ารใชอ้ย่างต่อเนื่องและเกดิการแพร่กระจายของการใชไ้ปยงั
กลุ่มผูโ้ดยสารในล าดบักลุ่มทีย่อมรบัเทคโนโลย ี(Rogers, 2003) เพราะการยอมรบัเทคโนโลย ีBTC ใน
ภาคการขนส่งประเภทต่าง ๆ ที่เกดิขึน้มาแลว้ในประเทศไทยก่อนหน้านี้ มผีู้ทีย่อมรบัเทคโนโลยไีด้
ทนัท ีและมผีูท้ีย่งัไม่ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยตีัง้แต่แรก เพราะผูโ้ดยสารมคีวามกงัวลและไม่คุน้เคยในการ
ใชเ้ทคโนโลย ีBTC  ในบรบิทของ บรษิทั ขนส่ง จ ากดั เป็นผูร้บัผดิชอบหลกัในการใหบ้รกิารดา้นการ
ขนสง่ระหว่างเมอืงและออกขอ้ก าหนดมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถควบคุมการการใหบ้รกิารของรถ
ร่วมวิง่โดยสารระหว่างเมอืงจากภาคเอกชน และภาครฐัในพืน้ทีต่่างๆไดอ้กีดว้ย เพื่อใหน้โยบายในการ
ผลกัดนัเทคโนโลย ีBTC และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ของบรษิทั ขนส่ง จ ากดั ในครัง้นี้สามารถตอบรบั
นโยบายของรัฐบาล กระทรวงคมนาคม และเป้าหมายขององค์กรที่จะเสริมคุณภาพบริการด้วย
เทคโนโลยแีละสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยไีดต้รงตามกลุ่มเป้าหมายและสรา้งการยอมรบั การเผยแพร่ 
การบอกต่อขอ้ดขีองเทคโนโลยใีหอ้อกไปในวงกวา้งไดร้วดเรว็ เขา้ถงึกลุ่มผูย้อมรบัเทคโนโลยใีนล าดบั
ทีแ่ตกต่างกนั และไดผ้ลทางการสื่อสาร ขอ้ดแีละประโยชน์ที่ผูโ้ดยสารจะได้มากที่สุด งานวจิยันี้จงึ 
บรูณาการทฤษฎกีารยอมรบัทางเทคโนโลยแีละการเผยแพร่นวตักรรมมาเป็นกรอบในการวจิยัและสรา้ง
แบบสอบถามเพื่ อ ให้ตรงต่อวัต ถุประสงค์ของการวิจัย  เพราะการพัฒนาคุณภาพบริการ 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ในภาคการขนส่งโดยสารด้วยเทคโนโลยสีามารถน าเสนอคุณค่าการบรกิารทีสู่งขึน้ได้ น าไปสู่การลด
ตน้ทุนและเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการการออกแบบบรกิารในภาคการขนสง่ (Deveci et al., 2019) 

 
ค าถามน าวิจยั 

 

1. การตัง้ใจใชร้ะบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของผูโ้ดยสารและปจัจยัดา้น

การยอมรบัทางเทคโนโลยีและการเผยแพร่นวตักรรม ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้ระบบบตัรโดยสาร

เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืงไดอ้ย่างไร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
1. เพื่อศกึษาและวเิคราะหห์าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิง่

ระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของบรษิัท ขนส่ง จ ากดัด้วยแบบการยอมรบัทางเทคโนโลยแีละการ
เผยแพร่นวตักรรม 

2. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้การขนส่งเสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืงของบริษัท ขนส่ง 
จ ากดั ต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง (บขส. Card) 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
1. ท าใหไ้ดท้ราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิง่ระหว่าง

เมือง (บขส. Card) ของบริษัท ขนส่ง จ ากดัและสามารถน าไปพฒันาออกแบบ กลยุทธ์ทาง
การตลาด กลยุทธ์ทางเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมคุณภาพการบริการของบรษิัท ขนส่ง จ ากดั ได้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. ท าใหไ้ดท้ราบถงึปจัจยัการตัง้ใจใชบ้ตัร บขส. Card ของผูโ้ดยสารทีใ่ชเ้สน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง และ
น าไปวางแผนกลยุทธ์องค์กรเพื่อสร้างการยอมรับเทคโนโลยีได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้โดยสารและเกิดประโยชน์โดยตรงต่อ  จนน าไปสู่การใช้งานอย่างแพร่หลาย 
ในทุกภาคสว่นการเดนิรถของบรษิทั ขนสง่ จ ากดั ในภูมภิาคต่างของประเทศไทย 
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จ ากดั ดว้ยแบบการยอมรบัทางเทคโนโลยแีละการเผยแพร่นวตักรรม 

สุวพร ผาสุก ชยวรี ์องัศุสงิห ์เดวดิ มกรพงศ ์

การทบทวนวรรณกรรม 

 
1. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี Technology acceptance model (TAM) 
 ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื TAM ไดร้บัการพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎคีวามเป็นเหตุ
เป็นผล theory of reasoned action (TRA) (Ajzen and Fishbein, 1980) ถูกใชค้รัง้แรกในการอธบิาย
การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Davis, 1989)  และถูกพฒันาต่อมาเป็นทฤษฎคีวามเป็นเหตุเป็นผล 
Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen, 1991)  ถูกใชอ้ย่างแพร่หลายในการอธบิายการยอมรบั
การใช้เทคโนโลย ีTAM ถูกใช้อธบิายอย่างแพร่หลายในหลายๆอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
เทคโนโลย ีอาท ิเทคโนโลยสีารสนเทศ  เทคโนโลยทีางการแพทย ์เทคโนโลยผี่านระบบโทรศพัทม์อืถอื 
การท าธุรกรรมการเงนิผ่านอนิเตอรเ์นท เป็นต้น (Billanes and Enevoldsen, 2021) ความตัง้ใจในการ
ใช้เทคโนโลยเีป็นผลลพัธ์ที่เกดิจากทศันคติทีด่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยทีี่มรีากฐานมาจากปจัจยัการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยแีละปจัจยัการรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ีโดยสองปจัจยันี้จะส่งผล
โดยตรงต่อทศันคติต่อการใช้เทคโนโลย ีและปจัจยัการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลโดยตรงต่อ
ปจัจยัการรบัรูป้ระโยชน์ (Davis et al., 1992) TAM ถูกใชใ้นการท านายการยอมรบัเทคโนโลยใีนมติทิี่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การอธิบายและท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีได้ดียิ่งขึ้น 
Venkatesh and Davis (2000) ไดเ้พิม่ปจัจยัทางดา้นอทิธพิลทางสงัคม และบรรทดัฐานทางสงัคม เป็น
หนึ่งในเครื่องมอืในการวดัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตัง้ใจใชก้ารใชเ้ทคโนโลย ีเช่น คุณภาพของผลลพัธข์อง
เทคโนโลย ีและการสือ่สารประโยชน์ของเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถอธบิายพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี
ทีด่มีากยิง่ขึน้ 
 
2. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบขนส่งมวลชน 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี ในงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัระบบขนส่งมวลชนมีการใช้อย่าง
แพร่หลายในการทดสอบการยอมรบัเทคโนโลย ีเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและการลดต้นทุนของผู้
ใหบ้รกิาร (Chen et al., 2022; Cserdi and Kenesei, 2021; Irawan et al., 2022; Rattanamanee, 
2020) ในภาคการขนสง่มวลขนทีแ่ตกต่างกนั อาท ิรถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้าในเมอืง และ รถไฟ
ความเร็วสูง เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงการน า TAM model มาท านายการยอมรับเทคโนโลยีที่
นอกเหนือจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ว่าเป็นทีย่อมรบัในระดบัวชิาการและอุตสาหกรรม 

 
3. ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม Innovation diffusion theory: IDT    

ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม หรอื  IDT เป็นทฤษฎีทีถู่กยอมรบัอย่างแพร่หลายทีถู่ก
น าเสนอโดย Rogers (2003) ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม หรอื IDT ใชเ้พื่ออธบิายการยอมรบั
เทคโนโลยทีีน่ าไปสูก่ารใชเ้ทคโนโลยอีย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ปจัจยัใน IDT ประกอบดว้ย 
5 คุณลกัษณะที่ส าคญั ประโยชน์ที่เปรยีบเทยีบได้ (Relative advantage: RA) ความเขา้กนัได้ของ
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

เทคโนโลยเีดมิและเทคโนโลยใีหม่ (Compatibility : COMP) ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีComplexity 
(CPEX) การทดลองใชไ้ด ้(Trialability : TRA ) และการสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้(Observability : OBS).  

ประโยชน์ทีเ่ปรยีบเทยีบไดม้คีวามหมายถงึระดบัประโยชน์ของนวตักรรมทีผู่ใ้ชจ้ะไดร้บั ความ
เขา้กนัได้ของเทคโนโลยีเดมิและเทคโนโลยใีหม่มคีวามหมายในบรบิทถึงคุณค่าของเทคโนโลยทีี่จะ
ได้รับจะต้องเข้ากันได้กับระบบการท างานแบบเดิมที่มีอยู่  ความซับซ้อนของเทคโนโลยี 
มีความหมายถึงระดับความยากที่ผู้ใช้ต้องมีความพยายามในการท าความเข้าใจและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี การทดลองใช้ได้มีความหมายถึงการได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการทดลองใช้
เทคโนโลยเีพื่อสรา้งการรบัรูจ้ากประสบการณ์จรงิ และ การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้มคีวามหมายถงึผูใ้ช้
สามารถเหน็ผลการใชง้านจรงิ เหน็ถงึลกัษณะการท างานของเทคโนโลย ีโดยคุณลกัษณะของปจัจยัทัง้ 
5 ดา้นน้ีสามารถอธบิายการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชแ้ละน าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจได้ 

 
4. การบูรณาการทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยีและทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม  

Moore and Benbasat (1991) ไดช้ีใ้หเ้หน็ความเหมอืนคลา้ยของ 2 ปจัจยัหลกัในทฤษฎ ีการ
ยอมรบัเทคโนโลยแีละทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม, ปจัจยัการรบัรูป้ระโยชน์ และปจัจยัประโยชน์
ทีเ่ปรยีบเทยีบไดม้ทีศิทางการอธบิายลกัษณะการไดร้บัประโยชน์โดยผูใ้ช ้และ ปจัจยัความง่ายต่อการ
ใชง้านและความซบัซอ้น กม็คีวามหมายไปในทศิทางเดยีวกนั การใชง้านต้องง่าย ไม่มขี ัน้ตอนทีม่าก
เกนิไปและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี(CPEX) ทีต่อ้งมขี ัน้ตอนทีง่่ายต่อ
การเรียนรู้ในด้าน 2 ปจัจยัที่เหลือจาก IDT การทดลองใช้ได้ (TRA) และการสงัเกตผลที่เกิดขึ้นได ้
(OBS) มลีกัษณะของปจัจยัทีไ่ม่มคีวามเหมอืนคลา้ยกบัปจัจยัใน TAM ดงันัน้การเพิม่ปจัจยัทัง้ 2 นี้เขา้
ไปจะช่วยท านายการยอมรับของเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการรถโดยสารระหว่างเมืองให้มีความ
หลากหลายยิง่ขึน้ได ้ 

Ooi and Tan (2016) ไดอ้ธบิายถงึความส าคญัของปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived 
Risk: PR) ในการใชร้่วมกบั TAM ว่า ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง สามารถส่งผลกระทบต่อการตัง้ใจใช้
เทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบักบัการจ่ายเงนิโดยตรง (Cheong et al., 2014) ในการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลกระทบ
โดยตรงของผูใ้ชบ้รกิารระบบรถโดยสารประจ าทางในพื้นที่ห่างไกลโดย Liébana-Cabanillas et al. 
(2014) ไดร้ะบุไวว้่า ปจัจยัส าคญัอกี 1 ปจัจยั คอืปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม (Social influence: SI) น ามา
อธบิายการยอมรบัของเทคโนโลยไีดน่้าเชื่อถอืไดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่การสรา้งความเชื่อมัน่จะต้องเกีย่วขอ้ง
กบัปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีส่นับสนุน การใชง้านเทคโนโลย ี(Facilitating conditions: FA) ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ดา้นเทคโนโลยจีะต้องด าเนินการใหผู้้รบับรกิารรูส้กึและไดร้บัการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณค่าจากการ
เทคโนโลยนีัน้ ๆ (Sharifzadeh et al., 2017)  
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กรอบแนวความคิด 
 
 การวิจยันี้ได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกบัทฤษฎีการยอมรับทางเทคโนโลยีและทฤษฎีการเผยแพร่
นวตักรรมเพื่อท านายการตัง้ใจใชร้ะบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิ่งระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของบรษิัท 
ขนสง่ จ ากดั จากการใชเ้งนิสด จอง ช าระค่าโดยสาร ณ สถานีรถโดยสารประจ าจงัหวดัหรอืการช าระค่า
โดยสารผ่านตวัแทน อาท ิรา้นสะดวกซือ้ ตูเ้อทเีอม็ เป็นตน้ แสดงกรอบแนวคดิในงานวจิยั ดงันี้ 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยันี้ 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
พืน้ท่ีในการศึกษาวิจยัและกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยัน้ี 
 พืน้ที่ในการศกึษาวจิยั 4 พื้นที่หลกั ที่มผีู้โดยสารที่ใช้บรกิารขึน้รถโดยสารเสน้ทางระหว่าง
เมืองของทาง บขส. ดงันี้ สถานีขนส่งรถกรุงเทพมหานคร  สถานีขนส่งภาคเหนือ  สถานีขนส่งรถ
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ สถานีขนส่งรถภาคใต้  โดยประสานงานร่วมกับฝ่ายธุรกิจเดินรถ  
กองปฏบิตักิารเดนิรถภาคเหนือ กองปฏบิตัิการเดนิรถภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และกองปฏบิตัิการ
เดนิรถภาคใต้ ของบรษิัท ขนส่ง จ ากัด ในการลงเกบ็ขอ้มูลช่วงเวลาที่มผีู้โดยสารหนาแน่นในแต่ละ
สถานีการเดินรถ ตัง้แต่ระหว่างวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ.2566 - 10 เมษายน พ.ศ. 2566 โดยเป็น 
การเกบ็แบบสอบถามโดยตรงกบัตวัผู้โดยสารในแต่ละสถานีการเดนิรถและได้ให้ค าอธบิายถึงระบบ
เทคโนโลยดีงักล่าวเพิม่เตมิก่อนการเกบ็ขอ้มลู 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

เครื่องมือแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยั  
 แบบสอบถามส่วนแรกประกอบด้วย ค าถามทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม (4 ค าถาม 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา  ความถีใ่นการใชร้ถโดยสารทางระหว่างเมอืง และ มุมมองต่อระบบการจอง 
ช าระค่าโดยสาร ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื ในรูปแบบ บขส. Card) แบบสอบถามส่วน
สองใหค้วามส าคญักบัระดบัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีระบบบตัรโดยสารเสน้ทาง
วิง่ระหว่างเมอืง (บขส. Card)  ผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ บนโทรศพัทม์อืถอื (27 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยั
จากทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยแีละทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม) แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary 
Source of Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดโ้ดยท าการวจิยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่ใน
การเก็บรวบรวม ข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยนัน้ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผูใ้ช้บรกิารรถโดยสารเสน้ทางระหว่างเมอืง จ านวน 700 ขอ้มูล ในพื้นทีก่ารเดนิรถของ บรษิัท ขนส่ง 
จ ากดั  เผื่อกรณีทีข่อ้มลูไม่ครบถว้นหรอืเสยีหาย โดยสามารถรวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 616 ขอ้มลู 
 ในการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผู้วจิยัได้มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื/
แบบสอบถามเพื่อระบุความเที่ยง/ความเชื่อมัน่ (Reliability) จากผู้เชี่ยวชาญ โดยขอ้ค าถาม 24 ข้อ
ค าถามย่อยได้ ค่า IOC 1.00 และมเีพียง 3 ขอ้ค าถามย่อยได้ค่า IOC 0.67  แสดงให้เห็นว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน มีความเห็น ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัง้ใจใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสาร
เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของบรษิัท ขนส่ง จ ากดั จากการประเมนิค่า IOC อยู่ ในช่วง 
0.50- 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถน าไปใช้ได้ และผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ปรกึษาผู้ทรงคุณวุฒแิล้ว 
เพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน 
แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability Analysis ) ของปจัจยัต่าง ๆ โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s  Coefficient)  ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคอลัฟ่ามค่ีาเกนิ 0.959  แปลว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปเกบ็ข้อมูลได้  และตวัแปรทุกตัวมคี่ามากกว่า 0.7 
(Nunnally, 1978) แสดงว่า ตวัแปรทีส่กดัออกมาไดน้ัน้ สามารถน าไปทดสอบความสมัพนัธไ์ดต่้อไป 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ความถี่ในการใช้รถโดยสารทาง

ระหว่างเมอืง และความคดิเหน็ของผูโ้ดยสารว่าการช าระค่าโดยสาร ผ่านระบบผ่านระบบแอพพลเิคชัน่
บนโทรศพัทม์อืถอื ในรปูแบบ บขส. Card สรา้งประโยชน์ใหท้่านในการเดนิทางมากกว่า การจอง และ
ช าระค่าโดยสารแบบเดมิหรอืไม่ 

ส่วนที่ 2 ความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจใช้เทคโนโลย ีระบบบตัรโดยสาร
เส้นทางวิ่งระหว่างเมือง (บขส. Card) ของบริษัท ขนส่ง จ ากดั ประกอบไปปจัจยั จ านวน 9 ปจัจยั 
ปจัจยัละ 3 ขอ้ย่อย จ านวนรายการค าถามทัง้หมดเป็น 27 ขอ้ค าถามย่อย รายการค าถามแบบประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงันี้ คะแนนระดบัความส าคญั 5 ระดบัต้องการมากทีสุ่ด 4 ระดบัต้องการ
มาก 3 ระดบัปานกลาง 2 ระดบัไม่ตอ้งการ และ 1 ระดบัไม่ตอ้งการมากทีส่ดุ    
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา (descriptive 
Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ ( Frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) และค่าเฉลี่ย (mean)  และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหส์ถติ ิSPSS version 22 ในการ
วเิคราะหใ์นงานวจิยันี้ 
 

ผลการวิจยั 

 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
 ในงานวจิยันี้มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 616 คน จากผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารขึน้รถของ บขส. 
ทัง้หมด 4 พื้นที่หลัก สถานีขนส่งรถกรุงเทพมหานคร  สถานีขนส่งภาคเหนือ  สถานีขนส่งรถ
ตะวันออกเฉียงเหนือ และ สถานีขนส่งรถภาคใต้ ในตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 380 
คน คดิเป็น  61.7% มรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 247 คน คดิเป็น 
40.1%  ปรญิญาตร ีจ านวน 241 คน คดิเป็น 39.1%  อนุปรญิญาหรอื ปวช. จ านวน 103 คน คดิเป็น 
16.7%  และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 25 คน คดิเป็น 4.1%  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เหน็ดว้ย จ านวน 547 คน คดิเป็น 88.8%  กบัการจองช าระค่า
โดยสาร ผ่านระบบ Application ในรปูแบบ บตัร บขส. แบบอเิลก็ทรอนิกส ์สรา้งประโยชน์ใหผู้โ้ดยสาร
ในการเดนิทาง มากกว่า การจอง และช าระค่าโดยสารแบบเดมิ โดยผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่มคีวามถี่
ในการใช้รถโดยสารทางระหว่างเมือง ของ บรษิัท ขนส่ง จ ากดัหรอื รถร่วม บขส. มีความถี่ในการ
เดนิทาง 2-5 ครัง้ต่อปี จ านวน 303 คน คดิเป็น 49.2%  มคีวามถี่ในการเดนิทาง มากกว่า 6 ครัง้ต่อปี 
จ านวน 219 คน คิดเป็น 35.6% และ มีความถี่ในการเดินทาง 1 ครัง้ต่อปี จ านวน 94 คน คิดเป็น 
15.3%     
 
ตารางท่ี 1: ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร ประเภท ความถี ่ รอ้ยละ 

เพศ 
ชาย 236 38.3% 
หญงิ 380 61.7% 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 247 40.1% 
อนุปรญิญา หรอื ปวช. 103 16.7% 
ปรญิญาตร ี 241 39.1% 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 25 4.1% 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ตวัแปร ประเภท ความถี ่ รอ้ยละ 

ท่านคิดว่าการจอง ช าระค่าโดยสาร ผา่นระบบผา่น
ระบบแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ ในรปูแบบ 
บขส. Card สร้างประโยชน์ให้ท่านในการเดินทาง
มากกว่า การจอง และช าระค่าโดยสารแบบเดิม 

เหน็ดว้ย                      547 88.8% 

ไมเ่หน็ดว้ย 69 11.2% 

ความถ่ีในการใช้รถโดยสารทางระหว่างเมือง  
ของ บริษทั ขนส่ง จ ากดัหรือ รถร่วมบขส. 

ไมเ่คย       
1 ครัง้ต่อปี 
2-5 ครัง้ต่อปี                         
มากกว่า 6 ครัง้ต่อปี 

0 
94 
303 
219 

0% 
15.3% 
49.2% 
35.6% 

Note: n = 616 
 
การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์( Correlation Analysis ) 
 การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ในการศกึษาครัง้นี้ใช้การวเิคราะหส์หสมัพนัธ์ของ Pearson โดยมี
เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ ์ดงัน้ี 

- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ค่ีา 0.80 ขึน้ไป ถอืว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่า 0.60 - 0.80 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ค่ีา 0.40 - 0.60 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ค่ีา 0.20 - 0.40 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
- ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าต ่ากว่า 0.20 ถอืว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระตามตารางที ่2 อธบิายไดด้งันี้   
ความตัง้ใจในการใช้ มีความสมัพันธ์เชิงบวกกบั การรบัรู้ประโยชน์ เท่ากบั 0.785 อยู่ใน

ระดบัสูง, ความง่ายต่อการใช้งาน เท่ากบั 0.808 อยู่ในระดบัสูงมาก, ทศันคติ เท่ากบั 0.893 อยู่ใน
ระดบัสูงมาก, การทดลองใช้ได้ เท่ากบั 0.837 อยู่ในระดบัสงูมาก, การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้เท่ากบั 
0.824 อยู่ในระดบัสงูมาก, อทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.711 อยู่ในระดบัสงู โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 1. ความง่ายต่อการใชง้านมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัทศันคต ิเท่ากบั 0.819 อยู่ในระดบัมาก, 
การทดลองใชไ้ด ้เท่ากบั 0.780 อยู่ในระดบัมาก, การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้เท่ากบั 0.743 อยู่ในระดบั
มาก และ อทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.681 อยู่ในระดบัมาก โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ทศันคต ิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการทดลองใชไ้ด ้เท่ากบั 0.805 อยู่ในระดบัมาก, การ
สงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้เท่ากบั 0.789 อยู่ในระดบัมาก และอทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.704 อยู่ในระดบั
มาก โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. การทดลองใชไ้ดม้คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้เท่ากบั 0.826 อยู่ใน
ระดบัมาก อทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.765 อยู่ในระดบัมาก โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ไดค้วามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัอทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 0.720 อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2: ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 Correlations  

 PU PEOU A TRA OBS SI BI 
PU 1 .752** .785** .719** .716** .669** .785** 
PEOU  1 .819** .780** .743** .681** .808** 
A   1 .805** .789** .704** .893** 
TRA    1 .826** .765** .837** 
OBS     1 .720** .824** 
SI      1 .711** 
BI       1 

 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน: โมเดลบูรณาการ TAM/IDT 

การศกึษาในครัง้นี้ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเสน้ตรงเชงิพหุแบบ Stepwise เพื่อหาความสมัพนัธ์
ระหว่างความสมัพนัธข์องปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยรีะบบบตัรโดยสารเสน้ทาง
วิง่ระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของบรษิทั ขนส่ง จ ากดั ตวัแปรแต่ปจัจยัเป็นแบบประเมนิค่า (Rating 
Scale) ตามแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงันี้ 5 คอื ต้องการอย่าง
ยิง่ 4 คอื ตอ้งการ 3 คอื ปานกลาง 2 คอื ไม่ตอ้งการ และ 1 คอื ไม่ตอ้งการอย่างยิง่ 

 
ตารางท่ี 3: การวเิคราะหถ์ดถอยเสน้ตรงเชงิพหุ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 
f (Constant) -.008 .073  -.117 .907 

A .447 .033 .453 13.639 .000 
TRA .187 .032 .187 5.928 .000 

OBS .180 .031 .175 5.842 .000 

PU .109 .026 .111 4.152 .000 
PEOU .080 .030 .079 2.658 .008 

R=.925f, R Square=.855, Adjusted R Square=.854, Std. Error of the Estimate=.289, 
R Square Change=.002, F Change=7.065 

a. Dependent Variable: A 
b. Predictors in the Model: (Constant), A 
c. Predictors in the Model: (Constant), A, TRA 
d. Predictors in the Model: (Constant), A, TRA, OBS 
e. Predictors in the Model: (Constant), A, TRA, OBS, PU 
f. Predictors in the Model: (Constant), A, TRA, OBS, PU, PEOU 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

จากตารางที ่3 พบว่า ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจในการใช ้(BI) ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถิต ิ0.05 ได้แก่ ทศันคติทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลย(ีA), การทดลองใชไ้ด(้TRA), การสงัเกตผลที่
เกดิขึน้ได้(OBS), การรบัรู้ประโยชน์(PU) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย(ีPEOU) 
โดยสามารถสรา้งเป็นสมการท านายความตัง้ใจในการใช ้(BI) ได ้ดงันี้ 

 
ในรปูคะแนนดบิ 
    YB1 = -0.008 + 0.447 (XA) + 0.187 (XTRA) + 0.180 (XOBS) + 0.109 (XPU) + 0.080 (XPEOU)    (1) 
 
ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
   ZB1 = 0.439 (XA) + 0.179 (XTRA) + 0.172 (XOBS) + 0.101 (XPU) + 0.072 (XPEOU)       (2) 

 
จากสมการ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
1. ถ้าเพิ่มปจัจยัด้านทศันคติมต่ีอการใช้เทคโนโลยขีึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปจัจยัด้านอื่น ๆ 

คงที่ ความตัง้ใจในการใช้จะเพิม่ขึน้ 0.447 หน่วยในรูปคะแนนดบิ และ 0.439 หน่วยในรูปคะแนน
มาตรฐาน 

2.ถา้เพิม่ปจัจยัการทดลองใชไ้ดข้ึน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยัดา้นอื่น ๆ คงที ่ความตัง้ใจในการ
ใชจ้ะเพิม่ขึน้ 0.187 หน่วยในรปูคะแนนดบิ และ 0.172 หน่วยในรปูคะแนนมาตรฐาน 

3. ถ้าเพิม่ปจัจยัด้านการสงัเกตผลที่เกดิขึ้นได้ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปจัจยัด้านอื่น ๆ คงที ่
ความตัง้ใจในการใชจ้ะเพิม่ขึน้ 0.180 หน่วยในรปูคะแนนดบิ และ 0.172 หน่วยในรปูคะแนนมาตรฐาน 

4. ถา้เพิม่ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ขัน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยัดา้นอื่น ๆ คงทีค่วามตัง้ใจ
ในการใชจ้ะเพิม่ขึน้ 0.109 หน่วยในรปูคะแนนดบิ และ 0.101 หน่วยในรปูคะแนนมาตรฐาน 

5. ถา้เพิม่ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยขีึน้ 1 หน่วย ในขณะทีป่จัจยั
ดา้นอื่น ๆ คงทีค่วามตัง้ใจในการใชจ้ะเพิม่ขึน้ 0.080 หน่วยในรูปคะแนนดบิ และ 0.072 หน่วยในรูป
คะแนนมาตรฐาน 

เมื่อพจิารณาค่า Beta จาก Standardized Coefficients เพื่อพจิารณาล าดบัความส าคญั 
พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยี (A) มนี ้าหนักมากทีสุ่ด คอื 0.447  รองลงมาเป็นการทดลอง
ใชไ้ด ้(TRA) คอื 0.187 การสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้(OBS) คอื 0.180 การรบัรูป้ระโยชน์ (PU) คอื 0.109 
และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ี(PEOU) คอื 0.080 ทางสถติอิย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั  

 
ในงานวจิยันี้คน้พบว่า เทคโนโลยกีารจอง ช าระค่าโดยสาร ผ่านระบบผ่านระบบแอพพลเิคชัน่

บนโทรศพัทม์อืถอื ในรปูแบบ บขส. Card ของผูโ้ดยสารทีใ่ชเ้สน้ทางการเดนิรถวิง่ระหว่างเมอืง ปจัจยั
อทิธพิลทางสงัคม ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีและปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง
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ทางด้านการเงิน ไม่ใช่ปจัจยัที่ส าคญัที่น าไปสู่การตัง้ใช้ ระบบบตัรโดยสารเสน้ทางวิ่งระหว่างเมือง 
(บขส. Card) ของผู้โดยสารที่ใช้เส้นทางรถวิ่งระหว่างเมืองในประเทศไทย โดยปกติแล้วผู้พัฒนา
เทคโนโลยีจะต้องให้ความใส่ใจกบัการสร้างเทคโนโลยีที่มีองค์ประกอบของระบบสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยใีนสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึระบบสนับสนุนการใช้
งานไดอ้ย่างทัว่ถงึ อทิธพิลทางสงัคมทีส่่งเสรมิในดา้นการสื่อสารคุณประโยชน์ของระบบเทคโนโลยไีป
ยงักลุ่มผูใ้ชเ้ทคโนโลยใีนกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั และผูโ้ดยสารสามารถรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการใชจ้่าย
ในการช าระเงิน ผ่านระบบบตัร บขส. Card ได้ โดยในงานวิจัยน้ีปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัง้ใจของ
ผูโ้ดยสารทีใ่ชเ้สน้ทางการเดนิรถวิง่ระหว่างเมอืง คอื 
 ทศันคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารเส้นทางวิ่งระหว่างเมือง (บขส. Card)  
เป็นปจัจยัหลกัอย่างมนีัยยะส าคญัต่อผูโ้ดยสาร เพื่อทีจ่ะท าใหช้วีติของผูโ้ดยสารสะดวกสบายยิง่ขึน้ใน
การช่วงเวลาที่ผู้โดยสารต้องการใช้ระบบรถโดยสารขนส่งเส้นทางวิ่งระหว่างเมอืง เพราะผู้ โดยสาร
เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืงสว่นใหญ่แลว้จะมแีผนการเดนิทางทีค่่อนขา้งชดัเจน หรอืเดนิทางตามช่วงเวลา
ทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละช่วงของปี การทีส่ามารถ จอง เปรยีบเทยีบ เสน้ทาง ราคา ขอ้มูลข่าวสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้งได้และรวมไปถงึการช าระค่าโดยสารภายในระบบเดยีว ท าให้ผู้โดยสารทีป่กติต้องเดนิทาง
ประจ าอยู่แลว้มคีวามสะดวกสบายยิง่ขึน้ ตลอดจนผูโ้ดยสารต้องการทีจ่ะยกระดบัคุณภาพการเดนิทาง
ระหว่างเมอืงโดยรถขนส่งสาธารณะของประเทศไทย เป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัของ Cserdi 
and Kenesei (2021) ทีร่ะบุไวว้่า ทศันคตทิีท่ าใหผู้โ้ดยสารสามารถยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ในภาคการ
ขนส่งได้ จะต้องสื่อสารถงึประโยชน์ทีลู่กคา้จะไดร้บัโดยตรง เพราะในแง่ของน าเทคโนโลยมีาใช้เพื่อ
ยกระดบั ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยทีีม่าสง่เสรมิกระบวนการภายในขององคก์รหรอืเทคโนโลยทีีม่าสง่เสรมิ
กระบวนการบรกิารของผู้โดยสารในสถานีเดนิรถโดยสารนี้  จะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการบริการ
ภาพรวมของผูใ้หบ้รกิาร ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารในบรบิทนี้คอื ผูโ้ดยสารไดร้บัประโยชน์ไปดว้ย Qteishat et 
al. (2014) และการใชร้ะบบบตัรโดยสาร บขส. Card ท าใหภ้าพลกัษณ์ของผูโ้ดยสารดูดขีึน้ ส่งเสรมิให้
ผูโ้ดยสารไดร้บัการยอมรบัในแง่ของความทนัสมยัในการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
ชวีติประจ าวนั เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัและเปรยีบเทยีบกบัภาพลกัษณ์ของการรบับรกิาร
แบบเดมิทีม่อียู่ และการบรกิารแบบใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามสี่วนหนึ่งของการใช้บรกิารระบบรถ
โดยสารขนสง่เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง และในดา้นของภาพลกัษณ์ทีดู่ดขี ึน้ของผูโ้ดยสารทีใ่ชร้ะบบใหม่ 
เทยีบกบัผูโ้ดยสารทีเ่ขา้รบับรกิารแบบวธิเีดมิ ท าใหม้คีวามทนัสมยัและใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ผ่านระบบปฏบิตักิารบนโทรศพัทม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอรไ์ดด้ยีิง่ขึน้ น าไปสูท่ศันคตใินการใชง้าน 

ในด้านปจัจยัการทดลองใช้ได้และการสงัเกตผลที่เกดิขึน้ได้ ส่งผลต่อการตัง้ใ จใช้ระบบรถ
โดยสารขนสง่เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืงของผูโ้ดยสาร  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yuen et al. (2020) 
ที่ปจัจัยการทดลองใช้ได้และการสงัเกตผลที่เกิดขึ้นได้ส่งผลโดยตรงต่อการใช้ระบบรถขนส่งด้วย
พลงังานไฟฟ้าและมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยผูโ้ดยสารต้องการทีจ่ะทดลองใช้เทคโนโลยรีะบบ
บตัรโดยสารเสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง บขส. Card เพื่อดูประสทิธภิาพในการจดัการการเดนิทาง ในแง่
ของการดูตารางเดนิรถในช่วงเวลาปกตแิละช่วงเทศกาลทีม่จี านวนผูโ้ดยสารหนาแน่น ซึง่จะส่งผลต่อ
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การจดัการแผนการเดนิทางกบัผูโ้ดยสารทีม่เีวลาเตรยีมตวัในระยะสัน้ หรอืผูโ้ดยสารทีต่้องการเดนิทาง
แบบเร่งด่วนผ่านระบบปฏบิตักิารบนโทรศพัทม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอร ์ซึง่ในส่วนนี้จะเป็นส่วนเริม่ต้นใน
การทีใ่หผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาเป็นสว่นหนึ่ง ทดลองใชร้ะบบและสงัเกตขัน้ตอนของการใหบ้รกิารของระบบ
ในแต่ละขัน้ตอนได ้และน าไปสูก่ารคุน้เคยในการใชร้ะบบทีม่ขี ัน้ตอนทีม่ากขึน้ ทีน่ าไปสูข่ ัน้ตอนการจอง 
ช าระเงนิ หรอืมกีารเขา้สู่การใชแ้ผนส่วนลด ร่วมกบัผูใ้ห้บรกิารจากภาคอื่น  ๆ อาท ิในงานวจิยัของ 
Chunhachan (2020) เสนอใหจ้ดัท าโปรโมชัน่ร่วมกบัรา้นคา้ในสถานี  ลดการใชท้รพัยากรมนุษยใ์น
กระบวนการจดัการเงนิสด  จากการลดช่องการซือ้ตัว๋ผ่านพนักงาน ในขัน้ตอนเดยีว ท าใหผู้โ้ดยสารที่
อยากทดลองใชร้ะบบ เริม่เขา้สูร่ะบบแบบเป็นขัน้ตอนทีท่างผูโ้ดยสารต้องการและน าไปสู่การใชร้ะบบที่
ทางผูใ้หบ้รกิารออกแบบพฒันามาเพื่อตอบรบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากทีส่ดุ และน าไปสู่การ
เปรยีบเทยีบสามารถเหน็การเปลีย่นแปลงดา้นการเตรยีมการเดนิทางไดอ้ย่างชดัเจนภายหลงัผูโ้ดยสาร
ใชร้ะบบบตัร (บขส. Card) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wolken et al. (2018) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการ
แพร่กระจายของเทคโนโลยีในระบบภาคการขนส่งในประเทศนิวซีแลนด์ ไว้ว่า ระดับหรือความ
หลากหลายของผลลพัธท์ีส่ามารถสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ได ้จะสง่ผลโดยตรงต่อการแพร่กระจายการยอมรบั
เทคโนโลยไีปยงักลุ่มผู้ใช้ประเภทที่มคีวามคาดหวงัในเทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัและหากผู้โดยสารได้
ทราบถงึการสามารถบนัทกึแตม้การเดนิทางหรอืแต้มส่วนลดจากผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระหว่างเมอืงเป็น
ประจ า เพื่อดงึดูด การใช้ระบบขนส่งซ ้าในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผู้ใช้บริการและผู้
ใหบ้รกิารในดา้นการเตรยีมรถโดยสารรองรบัตามความตอ้งการในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั และในบรบิท
ของ บรษิัท ขนส่ง ข ากดั ซึ่งเป็นรฐัวิสาหกิจ ภายใต้การก ากบัการดูแลของกระทรวงคมนาคม ที่มี
ภารกจิใหก้ารดแูลดา้นบรกิารขนสง่ระหว่างเมอืงกบัประชาชน การทีท่ราบความต้องการล่วงหน้า หรอื 
ทราบปรมิาณแผนการเดนิทาง กจ็ะสามารถออกแบบการเดนิรถโดยสาร ให้ไดด้มีากยิง่ขึน้   และการ
ทดลองใชแ้ละสงัเกตผลทีเ่กดิขึน้ในสว่นน้ี จะบรรเทาปญัหาดา้นการจอง ช าระค่าโดยสารในช่วงเทศกาล
ลดลงอย่างชดัเจนเมื่อน าเทคโนโลยมีาใช้สรา้งประโยชน์ให้ผูโ้ดยสารในการเดนิทางมากกว่า การจอง 
และช าระค่าโดยสารแบบเดมิ 

ในดา้นปจัจยัการรบัรู้ประโยชน์นัน้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้เทคโนโลยซีึง่เป็นไปตามทฤษฎกีาร
ยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis (1989) โดยในบรบิทของผูโ้ดยสารทีใ่ชร้ะบบโดยสารเสน้ทางวิง่ระหว่าง
เมอืง ผูโ้ดยสารคาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัมากขึน้ในขัน้ตอนการลดปญัหาการมารอควิซือ้ตัว๋เดนิทาง
จองคิวรถโดยสาร และช าระเงนิค่าโดยสารได้ดีมากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกบังานวิจยัของ Marfo and 
Quansah (2020) ที่ท าการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัระบบตัว๋โดยสารของระบบขนส่งใน
ประเทศกาน่า  ว่าผูโ้ดยสารตอ้งการใชเ้ทคโนโลยเีพราะมปีระโยชน์ในเรื่องลดปญัหาการรอควิ และเพิม่
โอกาสซือ้ตัว๋โดยสาร เพื่อใหแ้ผนการเดนิทางของผูโ้ดยสารสามารถบรรลุเป้าหมายได ้เพราะขัน้ตอนใน
ส่วนน้ี เป็นขัน้ตอนก่อนที่ผู้โดยสารจะขึ้นรถโดยสารเพื่อไปยังเป้าหมายปลายทาง  การที่ลดหรือ
บรรเทาขัน้ตอนในสว่นนี้ ทีผู่โ้ดยสารโดยทัว่ไปเผชญิอยู่ไดน้ี้ จะใหผู้โ้ดยสารรบัรูป้ระโยชน์ไดท้นัทกี่อน
การใช้บริการรถโดยสาร เกิดทัศนคติที่ดี ที่น าไปสู่การเปิดใจหรือการเปิดรับการใช้บริการผ่าน
เทคโนโลยีที่มีข ัน้ตอนที่หลากหลายขึ้น และน าไปสู่ประโยชน์ที่มากขึ้นที่ผู้โดยสารจะได้รับ อาทิ
ปรบัเปลีย่นอนิเตอรเ์ฟส บนระบบปฏบิตักิารของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพในการทีผู่โ้ดยสารจะ
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ขนส่ง จ ากดั ดว้ยแบบการยอมรบัทางเทคโนโลยแีละการเผยแพร่นวตักรรม 

สุวพร ผาสุก ชยวรี ์องัศุสงิห ์เดวดิ มกรพงศ ์

เขา้ถงึบรกิารไดอ้ย่างสงูสดุ อกีทัง้ตอ้งใหค้วามใส่ใจกบั ความเสถยีรและความปลอดภยัของระบบ ควร
ให้ในระบบนี้ ตารางเวลาของรถโดยสารที่อพัเดทตลอด ข้อมูลส่วนลดเฉพาะรถไฟ ระบบการวาง
แผนการเดินทาง บริการเปลี่ยนสาย และข้อมูลการจราจรในเส้นทางรถวิ่งระหว่างเมือง เพื่อที่ให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถค านวณระยะเวลาได ้(Chen et al., 2022)  

ในด้านปจัจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานนั ้น ควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (user experience: UX) และส่วนติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบ (user 
interface: UI) ที่พฒันาบนพื้นฐานความเขา้ใจของผู้ใช้งานหรอืผู้โดยสารเป็นหลกั เพราะเมื่อพฒันา
อนิเตอร์เฟส ทีง่่ายต่อการเขา้ใจของผูใ้ชบ้รกิารจะส่งผลโดยตรงต่อความง่ายในการเรยีนรู ้ใช้งานง่าย
และสามารถเขา้ใจระบบและขัน้ตอนไดอ้ย่างง่ายดายโดยตวัผูใ้ช้บรกิารเอง ซึง่โดยทัว่ไปประชาชนใน
ประเทศไทยจะมคีวามคุน้เคยกบัระบบช าระเงนิค่าบริการผ่านแอพพลเิคชัน่ต่าง ๆ ของผู้ใหบ้รกิารที่
หลากหลายในประเทศ การใช้บัตรรถไฟฟ้า บัตรขนส่งประเภทต่าง ๆ อยู่แล้ว ดัง้นัน้การพัฒนา 
สญัลกัษณ์และค าจ ากดัความของชุดค าสัง่บนระบบปฏิบตัิการ ควรที่จะมีลกัษณะที่ใกล้เคียงหรือมี
ความหมายที่สามารถเขา้ใจได้ทนัท ีไม่สบัสนต่อผู้ใช้บรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Njoku and 
Adetunji (2021) ทีร่ะบุว่า ยิง่ระบบมรีะดบัการใชง้านง่ายมากขึน้เท่าไร จะสง่ผลโดยตรงต่อการตัง้ใจใช้
เพราะไม่ตอ้งเรยีนรูร้ะบบหรอืพยายามทีจ่ะใชร้ะบบมากเกนิไป และในขัน้ตอนการใชง้านในระบบควรมี
ขัน้ตอนการท างานจองควิ เชค็ตารางการเดนิรถ  ช าระค่าโดยสาร ใชส้่วนลดโปรโมชัน่ เกบ็แต้มสะสม 
หรอืการเขา้ถงึแผนโปรโมชัน่ต่าง ๆ โดยผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ซบัซอ้นยุ่งยากเกนิไป 

ในด้านปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งไม่มผีลต่อการตัง้ใจใช ้ในงานวจิยัน้ี สอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ Ooi and Tan (2016) ที่ได้ท าการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีการช าระเงินผ่านระบบ
โทรศพัทม์อืถือ เป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบังานวจิยัของ Cheong et al. (2014) ทีผ่ลลพัธข์อง
งานวจิยัได้ระบุว่าปจัจยัการรบัรู้ความเสี่ยงมผีลโดยตรงกนัการตัง้ใจใช้เทคโนโลยกีารช าระเงนิผ่าน
โทรศพัทม์อืถือ   คณะผู้วจิยัในงานวจิยันี้ที่ได้ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยรีะบบ
บตัรโดยสารเสน้ทางวิ่งระหว่างเมอืง (บขส. Card) ของบรษิัท ขนส่ง จ ากดั มขีอ้คิดเหน็ว่าในช่วงที่
ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อการตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการช าระเงนิ นัน้เป็นปีทีก่ารช าระ
เงนิผ่านระบบโทรศพัทม์อืถอืเพิง่เกดิขึน้และเพิง่เริม่ใชใ้นแต่ละอุตสาหกรรม ท าใหผู้ใ้ชง้านมคีวามกงัวล
และความเสีย่งในขัน้ตอนในสว่นนี้ แต่เมื่อผูใ้ชม้ปีระสบการณ์มากขึน้จากการใชร้ะบบมากขึน้ท าใหเ้กดิ
ความคุน้เคยและไวว้างใจระบบในการช าระเงนิผ่านระบบโทรศพัทม์อืถือจนถงึในช่วงเวลาปจัจุบนัและ
สอดคลอ้งกบัแนวโน้มของผูใ้ชง้านในงานวจิยันี้ 

ในดา้นปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยไีม่มผีลต่อการตัง้ใจใชใ้นงานวจิยั
นี้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Makarapong and Punnakitikashem (2018) ทีไ่ดท้ าการศกึษา
ปจัจยัในการตัง้ใจใชร้ะบบบตัรโดยสารอจัฉรยิะในภาคการขนสง่ของ องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขส
มก.) ที่ใหบ้รกิารรถโดยสารประจ าทางในเขตตวัเมอืงกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ระบุว่าปจัจยั
สภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการใชง้านเทคโนโลยนีัน้มผีลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชข้องผูโ้ดยสารในเมอืง 
แต่ในบรบิททีไ่ม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้ วเิคราะหไ์ดว้่า ระบบบตัรโดยสารทีใ่ชใ้นตวัเมอืงของ ขส
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มก. นัน้ ตอ้งมตีูเ้ตมิเงนิ หรอืตัว๋ออกตัว๋โดยสารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืแบบสมาร์ทการด์ใหค้รอบคลุม
ตามพื้นที่ต่าง ๆ ในการให้บรกิาร และต้องมจีุดเตมิเงนิได้สะดวกครอบคลุมในหลาย ๆ พืน้ที ่แต่ใน
บรบิทของรถวิง่โดยสารระหว่างเมอืงนัน้ ผู้โดยสารเน้นเขา้ไปใช้ระบบจองรถโดยสาร เวลา และที่นัง่ 
ผ่านระบบโทรศพัท์มอืถือหรอืบนระบบปฏบิตัิการบนคอมพวิเตอร์ ท าให้มติิด้านการสนับสนุนปจัจยั
สภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนการใชง้านนัน้ไม่มผีลต่อการตัง้ใจใช้ในงานวจิยันี้ 

ในด้านปจัจยัความเข้ากนัได้กบัเทคโนโลยีเดมิไม่มผีลต่อการตัง้ใจใช้ ในงานวจิยัน้ี ซึ่งไม่
สอดคลอ้งและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบังานวจิยัของ Lok (2015) ทีไ่ดท้ าการศกึษาพฤตกิรรม
การยอมรบัระบบบตัรสมารท์การด์ในประเทศฮ่องกงทีส่ามารถใชจ้่ายในภาคการขนสง่และนอกภาคการ
ขนส่ง  โดยในบรบิทงานวจิยัในประเทศฮ่องกงนัน้ วถิชีวีติของประชาชนจะคุน้เคยกบัระบบการช าระ
เงนิ มาเป็นระยะเวลานานแลว้เพราะเทคโนโลยมีใีหเ้หน็ในภาคการขนส่งของประเทศมามากกว่า 20 ปี 
ในขณะที่ประชาชนในประเทศไทย อาจจะไม่คุ้นเคยกับระบบนี้มากเท่ากับประชาชนพื้ นที่ที่มี
ประสบการณ์ใชเ้ทคโนโลยมีาแลว้ ท าใหป้ระชาชนในประเทศไทยไม่ไดค้าดหวงัว่าจะตอ้งใหร้ะบบใหม่นี้
เขา้กบัระบบเดมิไดอ้ย่างไร 

 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั  

 

 1. การน าระบบ บขส. Card เขา้มาใชน้อกจากจะเป็นการยกระดบัคุณภาพบรกิารแล้ว ยงั
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ใช้บริการ อีกทัง้ในงานวิจยัของ  Chunhachan (2020) ระบุว่า 
ประโยชน์ของการเกบ็ขอ้มูลผู้โดยสารผ่านระบบบตัร BTC เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน า
ขอ้มลูไปพฒันาธุรกจิ 
 2. บรษิทั ขนส่ง จ ากดั ในฐานะผู้ให้บรกิารด้านการขนส่งโดยสารระหว่างเมอืงสามารถน า
ขอ้มลูไปพฒันาธุรกจิได ้ในช่วงแรกบรษิทัขนสง่อาจจะลองเสนอแนวทางการทดลองการเกบ็ขอ้มูลการ
ท าธุรกรรมจากระบบ บขส. Card มาทดลองใช ้ประมวลผลถงึความเป็นไปไดใ้นการพฒันาธุรกจิและต่อ
ยอดธุรกจิในแต่ละภาคสว่นการเดนิรถหรอืช่วงเทศกาล  

3. ผูโ้ดยสารทีใ่ชง้านระบบผ่านเทคโนโลย ีทีไ่ม่ผ่านตวัพนักงาน จะส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ในระบบการขนสง่โดยสารในภาคการขนส่งซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cserdi and Kenesei (2021) 
เพราะภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ผูโ้ดยสารใหค้วามส าคญักบัประเดน็น้ี และไดเ้รยีนรู้กบัการ
ซือ้ ช าระสนิคา้/บรกิารผ่านระบบออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้  

4.ในดา้นความแตกต่างของผูโ้ดยสารแต่ละภาคการขนส่งนัน้ European Parliament (2015) 
ระบุว่า แมผู้โ้ดยสารจะมพีฤตกิรรม วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที ่แต่ในแง่ของการเดนิทางนัน้มี
วตัถุประสงค์เพื่อการเดนิทางเพื่อใหถ้งึจุดหมายแบบเดยีวกนั ดังนัน้วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั อทิธพิล
ทางสงัคมในพืน้ทีจ่งึไม่ค่อยสง่ผลต่อการตัง้ใจใช ้  
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ขอ้เสนอแนะงานวิจยัในอนาคต 
 
1. ภายหลงัการน าระบบ บขส. Card เข้ามาใช้ยกระดบัการบริการและเป็นที่รู้จกักนัอย่าง

แพร่หลายแลว้ คณะผูว้จิยัเสนอใหท้ าการศกึษาบรบิทปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ในการท าแผน
ประชาสมัพนัธ์ในแต่ละพื้นที่การเดนิรถว่ามคีวามแตกต่างกนัในเชงิพื้นที่ที่จะส่งผลต่อผู้โดยสารมาก
น้อยเพยีงใดเพื่อใหผู้พ้ฒันาระบบเทคโนโลยหีรอืผูใ้หบ้รกิารอย่างบรษิทั ขนส่ง จ ากดั ไดน้ าขอ้มูลนี้ไป
สรา้งพฒันากลยุทธก์ารบรกิารใหไ้ดด้ยีิง่ขึน้ไป  

2. งานวจิยันี้ไดท้ าการศกึษาเฉพาะในบรบิทของผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารของบรษิทั ขนส่ง จ ากดั
เท่านัน้ ไม่ไดไ้ปเกบ็ขอ้มลู ศกึษาผูโ้ดยสารทีใ่ชร้ะบบรถร่วมเอกชนในการเดนิทางเสน้ทางระหว่างเมอืง 
ซึ่งแต่ละผู้ให้บริการที่เป็นรถร่วมจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกนัไปในด้านการบริการในระบบการขนส่ง
เสน้ทางวิง่ระหว่างเมอืง การวจิยัผูใ้หบ้รกิารทัง้ภาคเอกชนและภาครฐั จะท าใหเ้หน็มติขิองการบรกิารที่
หลากหลายมากยิง่ขึน้เพื่อน าไปใชเ้ปรยีบเทยีบการด าเนินการดา้นนโยบายองคก์รทีม่ผีลต่อการบรกิาร
ดา้นการขนสง่รถโดยสารระหว่างเมอืงในประเทศไทย 

 

กติติกรรมประกาศ  

 
คณะผู้วิจยัขอขอบพระคุณ ฝ่ายงานการตลาดและลูกค้าสมัพนัธ์  กองสื่อสารองค์กรและ

การตลาด ส านกัอ านวยการ  ฝา่ยธุรกจิเดนิรถ  (กองปฏบิตักิารเดนิรถภาคเหนือ, กองปฏบิตักิารเดนิรถ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและตะวนัออก, กองปฏบิตักิารเดนิรถภาคใต)้ ของบรษิทั ขนส่ง จ ากดั ทีช่่วย
อ านวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มูลและประสานงานในแต่ละพื้นทีเ่พื่อให้งานวจิยันี้ได้เกบ็ขอ้มูลได้
ครอบคลุม ไดม้ากทีส่ดุ  
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