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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อ

ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพั และ 2) สรา้งแนวทางการพฒันาการอทิธพิลของภาวะ
ผูน้ าเชงินวตักรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ทอพัในพื้นทีจ่งัหวดันนทบุร ี
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งออก 2 กลุ่ม กลุ่มทีห่นึ่ง ผูป้ระกอบการธุรกจิสตาร์ทอพัในพืน้ทีจ่งัหวดั
นนทบุร ีจ านวน 250 คน และกลุ่มทีส่อง กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 กลุ่ม รวมทัง้จ านวน 15 คน โดยใช้
เครื่องมอืวจิยั 2 แบบ ประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์โดยใชแ้บบประเมนิ การวเิคราะห์
ขอ้มลูใชส้ถติเิทคนิคการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะหเ์น้ือหา 

ผลการวจิยัพบว่า 1) การวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งเชงิเสน้อทิธพิลของภาวะผูน้ า
เชงินวตักรรมทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีพบว่า
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ค่อนข้างดี พิจารณาจาก (1) ค่า Chi-square 
Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 69.249 (2) Relative Chi-square: CMIN/df เท่ากบั 1.332 (3) 
Goodness of Fit Index: GFI เท่ากบั .969 และ (4) Root Mean Square Error of Approximation: 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

RMSEA เท่ากบั .036 พบว่า ปจัจยัที่มบีทบาทในการส่งเสรมิความเป็นผู้น าทีม่แีนวคดินวตักรรม
รวมถงึตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งวสิยัทศัน์ การสง่เสรมิการเปลีย่นแปลง การแพร่กระจายวสิยัทศัน์ 
และการเป็นแบบอย่างทีด่ ีสว่นปจัจยัทีม่ผีลโดยตรงต่อความสามารถในการแขง่ขนัประกอบดว้ยตวัแปร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรม การตลาด และคุณภาพ โดยมผีลสะสมในทศิทางเดยีวกนั และ 2) การศกึษานี้
ไดก้ารพฒันา 4 แนวทางส าหรบัอทิธพิลของภาวะผู้น าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่จ ังหวดันนทบุรี ได้แก่ แนวทางที่ 1 ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้น า
นวตักรรมแนวทางที ่2 ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของนวตักรรมในองคก์รแนวทางที ่3 ปจัจยั
ที่เกี่ยวข้องกบัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม และ แนวทางที่ 4 ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับคริสต
จรยิธรรม 
 
ค าส าคญั: การพฒันา ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม ความสามารถในการแขง่ขนั ธุรกจิสตารท์อพั 
 
ABSTRACT 

 
This research aimed to 1) investigate the influence of innovative leadership on the 

competitive capabilities of startup businesses, and 2) develop guidelines for enhancing the 
impact of innovative leadership on the competitive abilities of startup businesses in Nonthaburi 
Province. The research population was divided into two groups. The first group consisted of 
250 startup business owners in Nonthaburi Province, while the second group comprised three 
groups of experts, 15 individuals in total. The research employed two research instruments: 
questionnaires and interviews, using an assessment questionnaire. Data analysis employed 
statistical techniques, including structural equation modelling, percentages, standard 
deviations, and content analysis. 

The research findings revealed that 1) the analysis of the linear structural equation 
model on the influence of innovative leadership on the competitive capabilities of startup 
businesses in Nonthaburi Province indicated a good fit with the data, as evidenced by (1) the 
Chi-square Probability Level (CMIN-p) of 69.249, (2) the Relative Chi-square (CMIN/df) of 
1.332, (3) the Goodness of Fit Index (GFI) of .969, and (4) the Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) of .036. It was found that factors contributing to innovative leadership, 
including variables related to vision creation, change promotion, vision dissemination, and 
exemplary leadership, played a significant role. Direct causal factors influencing 
competitiveness included variables related to innovation, marketing, and quality, with 
cumulative effects in the same direction. 2) This study has developed four pathways for 
enhancing the impact of innovative leadership on the competitive abilities of startup businesses 



24 | อทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดั

นนทบุร ี

เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

in Nonthaburi Province as follows: Pathway 1: Factors related to innovative leadership, 
Pathway 2: Factors related to the organizational innovation environment, Pathway 3: Factors 
related to teamwork and participation, and Pathway 4: Factors related to ethical 
considerations. 
 
Keywords: Development, Innovation leadership, Competitiveness, Startup business 

 

บทน า 

 
ในปจัจุบันโลกธุรกิจทัว่โลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการน าเทคโนโลยีและ 

อนิเตอรเ์น็ตมาใชใ้นการประกอบธุรกจิหลากหลายรูปแบบมากขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกและความ 
รวดเรว็ในการด าเนินงาน สง่ผลใหธุ้รกจิรปูแบบ SME ลม้ตวัลงอย่างมากจากการปรบัตวัไม่ทนั จงึเป็น 
จุดเริม่ต้นในการประกอบธุรกจิแบบ start-up ซึง่กค็อืธุรกจิทีถู่กออกแบบมาใหเ้ตบิโตอย่างรวดเรว็ มา
ตัง้แต่แรก ตัง้แต่ทมีงาน โครงสรา้งธุรกจิ ไปจนถงึวธิกีารใชเ้งนิ การท าตลาด และต้องอาศยั เครื่องมอื
ทางการเงินและการบรหิารองค์กรที่แตกต่างจากธุรกจิ  SME แบบที่เคยมมีา อย่างเช่น การ วาง
โครงสร้างองค์กรและแผนการใช้เงนิที่เน้นสร้างฐานเพื่อรองรบัการท าก าไรอกีทใีนอนาคต นี่จึงเป็น 
เหตุผลทีก่่อใหเ้กดิวงการนกัลงทุนทีเ่ขา้มาใหทุ้นกบับรษิทั start-up เพื่อหวงัผลตอบแทนในอตัรา 50 - 
100 เท่าของการลงทุน ตวัอย่าง บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ ทีม่โีครงการ “AIS The StartUp 
CONNECT” เพื่อเปิดโอกาสใหก้บัทุกคนสามารถเขา้มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน AIS The StartUp ในการ
ร่วมกนัพฒันาผลติภณัฑ ์วางแผนธุรกจิทางการตลาด และรบัสทิธพิเิศษมากมายใน ฐานะ Partnership 
หรอื บรษิทั โทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมูนิเคชัน่ ที่มโีครงการ “Dtac Accelerate” คอื ครอบครวั start-up 
อนัดบั 1 ของไทยทีช่่วยบ่มเพาะผูป้ระกอบการตัง้แต่ระยะตัง้ไข่ใหก้า้ว ขอ้มูลของสมาคมการคา้เพื่อ
ส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (พ.ศ. 2562) รายงานว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2561 
ผูป้ระกอบการ start-up ในประเทศไทยมจี านวนไม่เกนิ 100 ราย แต่ ณ ปจัจุบนัขยบัเพิม่เป็น 600 กว่า
ราย และคาดว่าจะเพิม่ขึน้อย่างน้อย 1,200 รายภายในปี 2561 ซึง่ถอืว่าเป็นการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดด แต่ว่าอตัราความลม้เหลวของธุรกจิแบบ start-up นัน้ มถีงึรอ้ยละ 90 หมายถงึ เมื่อมกีารลงทุน
ใน start-up 10 ราย พบโอกาสลม้เหลวถงึจ านวน 9 ราย สว่นทีร่อดมเีพยีงรอ้ยละ 5 และทีเ่หลอือกีรอ้ย
ละ 5 คอืพวกทีอ่ยู่ไปไดเ้รื่อย ๆ ไม่ตายและไม่โต หรอืทีเ่รยีกว่า ซอมบี ้ซึง่ตวัเลขดงักล่าวเป็นตวัเลขที่
ถูกพดูถงึกนัอย่างกวา้งขวางในระดบัสากล แต่ส าหรบั ประเทศไทยนกัธุรกจิและนกัลงทุนหลายคนกลบั
มองว่า start-up ไทย นัน้อาจมโีอกาสลม้เหลวสงูถงึรอ้ยละ 95 ถงึแมว้่า start-up บางรายสามารถไป
จนถึงจุดที่สูงหรือที่เรียกว่า “สตาร์ทอัพยูนิคอร์น” แต่ก็อาจดิ่งลงมาเป็นม้าธรรมดาได้เหมือนกัน 
(Nonthaburi Provincial Industry Office, 2019) 

ในปจัจุบันทางธุรกิจระดับโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีและ
อนิเตอรเ์น็ตมาใชใ้นการด าเนินธุรกจิไดม้สี่วนส าคญัมากขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกและความรวดเรว็ใน
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การด าเนินกจิการ สิง่นี้ส่งผลใหธุ้รกจิขนาดเลก็และกลาง (SMEs) ทีไ่ม่สามารถปรบัตวัทนัสถานการณ์
ต่างพงัลงอย่างมาก จงึเป็นแรงจูงใจส าคญัในการเริม่ต้นธุรกจิแบบ start-up ซึง่ถูกออกแบบใหเ้ตบิโต
อย่างรวดเร็วตัง้แต่เริ่มต้น ตัง้แต่การสร้างทมีงาน โครงสร้างธุรกิจ และวิธีการใช้ทรพัยากรการเงิน 
การตลาด และการบรหิารองคก์ร ซึง่ต้องใชเ้ครื่องมอืทางการเงนิและการบรหิารองคก์รทีแ่ตกต่างจาก
ธุรกจิ SMEs แบบเดมิ เช่น การวางโครงสรา้งองคก์รและแผนการใชท้รพัยากรการเงนิเพื่อรองรบัการ
ท าก าไรในอนาคต 

เหตุนี้เป็นเหตุผลที่ส่งให้เกดิวงการนักลงทุนทีม่คีวามสนใจใหทุ้นใหก้บับรษิทั start-up เพื่อ
คาดหวงัผลตอบแทนในอตัราสงูถงึ 50 - 100 เท่าของการลงทุน เช่น บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ 
ทีเ่ปิดโครงการ "AIS The StartUp CONNECT" เพื่อให้โอกาสกบัทุกคนร่วมมอืกนัใน AIS The 
StartUp ในการพฒันาผลติภณัฑ ์วางแผนการตลาด และรบัสทิธพิเิศษมากมายในฐานะพนัธมติรหรอื
บรษิัทโทเทิล่แอค็เซสคอมมูนิเคชัน่ และ บรษิัท Dtac Accelerate ที่ช่วยเจรจาครอบครวั start-up 
อนัดบั 1 ของไทยในการส่งเสริมผู้ประกอบการตัง้แต่ระยะต้นไข่ให้ก้าวออกมา สมาคมการค้าเพื่อ
สง่เสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม่ (พ.ศ. 2562) รายงานว่าในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2561 จ านวน
ผูป้ระกอบการ start-up ในประเทศไทยไม่เกนิ 100 ราย แต่ในปจัจุบนัเพิม่ขึน้เป็น 600 กว่าราย และ
คาดว่าจะเพิม่ขึน้อย่างน้อย 1,200 รายภายในปี 2561 ซึง่ถอืเป็นการเตบิโตอย่างรวดเรว็ แต่อย่างไรก็
ตาม อตัราความลม้เหลวของธุรกจิแบบ start-up ถงึรอ้ยละ 90 หมายถงึ เมื่อมกีารลงทุนใน start-up 10 
ราย พบโอกาสลม้เหลวถงึจ านวน 9 ราย ส่วนทีร่อดมเีพยีงรอ้ยละ 5 และทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 5 คอืบรษิทั
ทีอ่ยู่ไปได้เรื่อย ๆ แต่ไม่ขยายขนาดอย่างมาก เราเรยีกแบบนี้ว่า "ซอมบี"้ ตวัเลขเหล่านี้ไดถู้กพูดถึง
อย่างแพร่หลายในระดบัสากล แต่ส าหรบัประเทศไทยนักธุรกจิและนักลงทุนหลายคนเหน็ว่า start-up 
ไทยมโีอกาสลม้เหลวสงูถงึรอ้ยละ 95 แมว้่าบาง start-up จะสามารถเตบิโตไปถงึขัน้ตอนสงูสุดหรอืที่
เรยีกว่า "สตารท์อพัยนูิคอรน์" แต่กอ็าจสญูเสยีและยอ้นกลบัมาเป็นบรษิทัปกตไิดเ้ช่นกนั (Office of the 
National Economic and Social Development Council/National Economic and Social 
Development Board, 2019) 

ส าหรบัแนวทางการพฒันาธุรกจิสตาร์ทอพัที่เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรมแห่งชาต ิ(สวทน.) ร่วมกบัสมาคมการคา้
เพื่อส่งเสรมิผูป้ระกอบการเทคโนโลยรีายใหม่ (Benjamas and Rokkhitthammoth, 2020) ไดส้ ารวจ
ความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการธุรกจิสตารท์อพัในประเทศไทย จ านวน 200 ราย เกีย่วกบัการจา้งงาน
ของธุรกิจสตาร์ทอพั พบว่า การขาดแคลนทรพัยากรบุคคลเป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกจิสตาร์ทอพั ส่วนความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะส าคญัของบุคลากรในธุรกจิสตาร์ทอพั
พบว่า บุคลากรในธุรกจิสตาร์ทอพัต้องมคีุณลกัษณะส าคญั คอื ต้องการท าตามความฝนั มคีวามคิด
สร้างสรรค์กล้าคดิ กล้าท า กล้าเสีย่ง มทีกัษะและขดีความสามารถในเทคโนโลยชีัน้สูง เพื่อสามารถ
ขยายธุรกจิสูต่ลาดต่างประเทศ ดว้ยเหตุนี้ ผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิสตารท์อพั ในฐานะผูดู้แล
และบรหิารคนในองคก์รจงึจ าเป็นตอ้งผูบ้รหิารหรอืผูน้ าองคก์รทีม่ภีาวะผูน้ าเชงินวตักรรม เพื่อยกระดบั
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การแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ทอพั มีความพร้อมที่จะรบัมอืต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็และสามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัสากล 

ในการสรา้งนวตักรรมในองคก์าร ผูน้ าถอืเป็นปจัจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ ทัง้น้ี เพราะผูน้ าคอืผูท้ีม่ ี
บทบาทที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะด าเนินการได้ในภาวะเช่นนี้ จ าเป็นต้องได้รบัความ
ร่วมมอืจากทุกระดบัชัน้ โดยเฉพาะผูบ้รหิารองคก์าร ในฐานะทีเ่ป็นผูน้ าขององคก์าร ดงัที่ Brands and 
Jeff (2010) กล่าวถงึผลการส ารวจทีพ่บว่า ผูบ้รหิารสูงสุดขององคก์ารเป็นผู้ทีส่ามารถผลกัดนัใหเ้กดิ
นวตักรรมในองคก์ารมากทีสุ่ด ในการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะ
และบทบาทของผูน้ า (Role of Leadership) โดยทัว่ไป เช่น แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait 
Approach) แนวคดิเชงิพฤตกิรรม (Behavioural Approach) แนวคดิผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational 
Approach) แนวคดิผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง (Transformation Approach) และภาวะผูน้ าแบบแลกเปลีย่น 
(Transaction Approach) ซึ่งยงัมกีารศกึษาคุณลกัษณะภาวะผู้น าที่เฉพาะเจาะจงไปในเรื่องความ
คดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม (Innovative Leadership) ไม่มากนัก ประกอบ
กบัแนวคดิ ทฤษฎีภาวะผูน้ าส่วนใหญ่นัน้เป็นแนวคดิทีม่เีนื้อหาและโครงสรา้งของทฤษฎีทีศ่กึษาและ
สรา้งขึน้จากขอ้มลูในบรบิทของสงัคมหรอืองคก์ารของประเทศทางตะวนัตกเป็นสว่นใหญ่ และยงัเน้นให้
ความส าคัญกับภาวะผู้น าในสภาพแวดล้อมทัว่ไป ไม่ได้ชี้เฉพาะไปที่ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Leadership) ของผูป้ระกอบการในธุรกจิสตารท์อพั 

จงัหวดันนทบุรถีอืเป็นจงัหวดัทีม่กีารเปลีย่นแปลงของเมอืงอย่างรวดเรว็อนัเป็นผลมาจากการ
ขยายตวัของกรุงเทพมหานครและมอีตัราการเพิม่ขึน้ของประชากรสงู ประกอบกบัความหนาแน่นและ
แออดัของกรุงเทพ ฯ จึงมีการย้ายที่ท าการของส่วนราชการระดบักระทรวงมาอยู่ เช่น กระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงยุตธิรรม เป็นต้น ท าให้มผีู้เลอืกเอาจงัหวดันนทบุรเีป็นทีพ่กั
อาศยัจ านวนมาก นอกจากนี้นนทบุรยีงัเป็นทีต่ัง้ของศูนยแ์สดงสนิคา้ระดบัชาต ิคอื อมิแพคเมอืงทอง
ธานี และมคีวามพรอ้มด้านโครงข่ายบรกิารขัน้พื้นฐาน (Infrastructure) และ มโีครงข่ายการคมนาคม
ครบวงจรที่สามารถเชื่อมโยงปรมิณฑลและภูมภิาคท าให้นนทบุรเีป็นแหล่งทีอ่ยู่อาศยัเพื่อรองรบัการ
ขยายตวัของกรุงเทพ ฯ จากสถติขิองส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตใิน
ปี พ.ศ. 2560 จงัหวดันนทบุรมีมีูลค่าผลติภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ณ ราคาประจ าปี มมีูลค่ารวม 
380,688 ลา้นบาท สาขาทีม่ผีลติภณัฑม์วลรวมสงูสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) สาขาการขายส่ง ขาย
ปลกี และการซ่อมแซมยานยนต์ฯ (รอ้ยละ 18.25 ของ GPP) (2) สาขาอุตสาหกรรมการผลติ (รอ้ยละ 
15.44) (3) สาขาการใหบ้รกิารดา้นชุมชน สงัคมและบรกิารส่วนบุคคลอื่น ๆ (รอ้ยละ 12.05) (4) สาขา
บรกิารดา้นอสงัหารมิทรพัย ์การใหเ้ช่าและบรกิารทางธุรกจิ (รอ้ยละ 9.81) และ (5) สาขาตวักลางทาง
การเงนิ (รอ้ยละ 9.40) ตามล าดบั (Office of the National Economic and Social Development 
Council/National Economic and Social Development Board, 2019) และ ปี 2560 จงัหวดันนทบุรมีี
ภาคอุตสาหกรรมสะสมจ านวนทัง้สิน้ 2,018 ราย ประกอบดว้ยขนาดใหญ่ 84 แห่ง ขนาดกลาง 276 
แห่ง และเลก็ 1,658 แห่ง (Nonthaburi Provincial Office, 2020) และมติกิารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
และการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั คะแนน 39.22 เมื่อเทยีบค่ากลางของประเทศอยู่ล าดบัที่ 6 
เนื่องจากการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจที่ส าคญัของประชาชนยงัไม่มีแหล่งที่สามารถรองรบัการ
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

เจริญเติบโตได้อย่างเพียงพอและการส่งเสริมการสร้างงาน สร้างอาชีพแก่ประชาชนยงัมีแรงงาน
บางส่วนที่ยังขาดการจ้างงาน เมื่อมีการส่งเสริมกลุ่มงานบางส่วนท าให้เกิดการเจริญเติบโตด้าน
เศรษฐกจิอย่างมากมายมกีารก่อสร้างอสงัหารมิทรพัย์เกดิทุกแห่งแต่รายได้ของประชาชนในจงัหวดั
นนทบุรกีลบัมรีายไดท้ีล่ดน้อยลงควรมกีารส่งเสรมิการพฒันาประชาชน ดว้ยภายใต้ “ยุทธศาสตรช์าต ิ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)” ดงักล่าว คณะกรรมการจดัท ายุทธศาสตรช์าตไิดก้ าหนดวสิยัทศัน์ว่า 
“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีง ในยุทธศาสตรท์ี ่2 ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั กบัประเดน็
ยุทธศาสตร/์ประเดน็การพฒันา ส าหรบัแผนพฒันาจงัหวดันนทบุร ีพ.ศ. 2561 - 2564 ดา้นที ่ 3 การ
พฒันาและขยายตลาดสนิคา้และบรกิาร การขยายตลาดตอ้งมกีารคงลกูคา้เดมิ หาลูกคา้ใหม่ และขยาย
ออกจากคู่แขง่ ซึง่ในการขยายตลาดต้องมกีารสรา้งและเชญิชวนใหผู้บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้และบรกิารให้
มากขึน้ พรอ้มทัง้สรา้งเครอืข่ายการผลติสนิคา้และบรกิาร อกีทัง้สรา้งพืน้ที่รองรบัการกระจายตวัของ
สนิค้าและบรกิาร สู่ท้องถิ่น ท าให้จงัหวดันนทบุรสี่งภาคอุตสาหกรรมขนาดเลก็หรอืธุรกิจสตาร์ทอพั 
เป็นอย่างมาก (Nonthaburi Provincial Office, 2020) 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (Thailand Board of Investment: BOI) ไดจ้ดั
งบประมาณหนึ่งหมื่นลา้นบาทใหก้บักองทุนสตารท์อพัประเทศไทยในปีพ.ศ.2561 ในการร่วมเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อสรา้งสงัคมสตารท์อพัไทยใหแ้ขง็แกร่งทีพ่รอ้มทีจ่ะขึน้เป็นฮบัในเอเชยี
อาคเนยไ์ด้ภายในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์สตาร์ทอพัประเทศไทย (Startup Thailand Center, 2018) 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ประกอบการสตาร์ทอพัในประเทศไทยจะได้รบัการอุดหนุนส่งเสรมิจากภาครฐั
เพิม่ขึน้แต่ในช่วงเวลาทีผ่่านมาจากรายงานขอ้มูลสถติิ Thailand Tech startup Report 2017 โดย
สถาบนั Techsauce ประเทศไทยไดแ้สดงใหเ้หน็ว่ามสีตารท์อพัเพยีงไม่ถงึ 400 รายเท่านัน้ทีป่ระสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจอย่างแท้จริงกล่าวคือแม้ว่าประเทศไทยจะมีกลุ่มสตาร์ทอัพที่ประสบ
ความส าเรจ็อยู่บ้าง แต่เมื่อเทยีบสดัส่วนการอยู่รอดขององค์กรสตาร์ทอพักลบัพบว่า  มปีรมิาณอยู่
ค่อนขา้งน้อยเมื่อเทยีบกบัเงนิสนับสนุนทีภ่าครฐัทุ่มใหก้บักลุ่มธุรกจิดังกล่าว (Techsauce, 2017) จาก
รายงานสถติโิดย Gavett (2017) ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า 95% ของธุรกจิสตารท์อพัลม้เหลวตัง้แต่ยงัไม่เริม่
ธุรกจิ เนื่องจากตวัผูป้ระกอบการเองลม้เลกิความตัง้ใจตัง้แต่แรกเริม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Blank 
(2017) ทีพ่บว่าสตารท์อพัถงึ 75 % ไม่สามารถอยู่รอดไดเ้กนิ 5 ปี เพราะผูป้ระกอบการเลอืกทีจ่ะทิง้
กจิการดว้ยตนเองโดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศไทยจากรายงานของ The Global Entrepreneurship 
and Development Institute (2016) พบว่า ความสามารถของผูป้ระกอบการของประเทศไทยอยู่อนัดบั
ที ่65 จาก 130 ประเทศทัว่โลกโดยทีด่ชันี 3 ตวัทีไ่ดร้บัคะแนนต ่าทีส่ดุคอืการไม่มวีสิยัทศัน์, การไม่กลา้
รบัความเสีย่ง และการไม่สามารถสรา้งเครอืขา่ยทีเ่หนียวแน่นไดข้อ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าปญัหาที่
ต้องให้ความส าคญัคอืภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการเองทีไ่ม่พรอ้มจะรบัการเปลีย่นแปลงหรอืวสิยัทศัน์
แคบเกินไปการผลักดันให้ธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบความส าเร็จจึงต้องเน้นเรื่องภาวะผู้น าของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิสตารท์อพั จากประเดน็ปญัหาทีก่ล่าวขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยัไดส้นใจศกึษาถงึอทิธพิล
ของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดั
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นนทบุร ีเพื่อสร้างกรอบแนวคดิด้านภาวะผู้น าของผู้ประกอบการสตาร์ทอพั เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสมของผูป้ระกอบการต่อไป 

 
ค าถามน าวิจยั  

 
1. อทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์

อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีเป็นอย่างไร 
2. แนวทางพฒันาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีควรเป็นอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 
1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี
2. เพื่อสร้างแนวทางพฒันาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมที่ส่งผลต่อความสามารถใน

การแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี
 
ประโยชนข์องการวิจยั  

 
1. น าผลทีไ่ด้จากการวจิยัองคป์ระกอบผูน้ าเชงินวตักรรมไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาทกัษะ

ของผูน้ าเชงินวตักรรมในธุรกจิสตารท์อพั 
2. น าผลที่ได้จากการวิจัยความสัมพันธ์ผู้น าเชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลของผู้น า และ

ความสามารถในการแขง่ขนัไปประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
3. น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมของผูป้ระกอบการธุรกจิสตารท์อพั

ในประเทศ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership) 

ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมถูกจ ากดัความโดยนักวชิาการหลายท่านทีม่มีุมมองทีต่่างกนัออกไป 
ยกตวัอย่าง เช่น McKeen and Smith (2003) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า ภาวะผูน้ าเชงิเทคโนโลยคีอืการทีผู่น้ าน า
เทคโนโลยมีาใช้เพื่อเสรมิสร้างมูลค่าและนวตักรรมในยุคของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งนัน่ช่วยให้เกิด
ความมัง่คัง่และการเตบิโตในธุรกจิออนไลน์ Schmidt and Porteus (2000a) กล่าวถึงการที่ผู้น าใช้
เทคโนโลยเีพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ีม่ตีน้ทุนต ่าแต่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างต่อเนื่อง การที่
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ผูน้ ามคีวามสามารถในการสรา้งนวตักรรมและการบรหิารจดัการทีเ่รยีกว่า innovative competence นัน้
มคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ในท านองเดยีวกนั Annunzio (2001) และ Pulley et al. 
(2002) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการทีผู่้น าสามารถปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการบรหิาร
เพื่อรบัมอืกบัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้ ผูน้ าตอ้งมคีวามฉลาดทางนวตักรรมเพื่อสามารถแกไ้ขและ
ตอบสนองปญัหาต่าง ๆ ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จรงิ Weiss and Legrand (2011) และ Oranong 
(2010) ไดเ้น้นย ้าถงึคุณลกัษณะของผูน้ าทีส่ามารถสรา้งสรรคแ์ละสนับสนุนนวตักรรมภายในองคก์รได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) 

กลยุทธก์ารแขง่ขนั สามารถเพิม่ประสทิธภิาพของการแขง่ขนัใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั คอื ตน้ทุน
ทีต่ ่า (low-cost) การสรา้งความแตกต่าง (differentiation) และตลาดเฉพาะกลุ่ม (Porter, 1980; Jorge 
et al., 2015) การประสบผลส าเรจ็ในดา้นการเงนิ มาจากผลของโครงสรา้งดา้นต้นทุนทีต่ ่ากว่าอย่างมี
นัยส าคญั (Grant, 1991; Porter, 1980) การลดต้นทุนจะส่งผลการประหยดัโดยตรง (Bohan and 
Horney, 1991; Campanella, 1990; Kay and Gulzar, 2016) ส่วนกลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง จะ
เป็นอุปสรรคป้องกนัไม่ให้คู่แข่งขนัรายใหม่เข้ามา การสร้างความแตกต่างน้ีจะท าให้บริษัทประสบ
ความส าเรจ็ การมผีลติภณัฑ์ซึ่งเหนือชัน้กว่าผู้อื่นจะท าให้บรษิัทประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน
เหนือกว่าคู่แข่งของตน (Porter, 1980; Beal and Yasai-Ardekani, 2000; Jorge et al., 2015; 
Leonidas et al., 2015) สว่นกลยุทธก์ารมุ่งเน้นเฉพาะ แตกต่างจากการลดตน้ทุน และกลยุทธก์ารสรา้ง
ความแตกต่าง (differentiation) ซึ่งผู้บรหิารจะน ามาใช้กบัเป้าหมายเฉพาะของตลาด โดยท าตลาด
สนิค้าเฉพาะ เป็นตลาดแบบจ ากดัเฉพาะกลุ่มหรอืคน้หากลุ่มผูซ้ื้อที่เป็นไปได้สงูที่สนใจทีจ่ะซื้อสนิค้า
หรอืบรกิาร 

กลยุทธก์ารแขง่ขนั ตามที ่Porter (1980) และ Jorge et al. (2015) ไดเ้สนอ ม ี3 ยุทธศาสตร์
หลกั ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน, การสรา้งความแตกต่าง และการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึง่แต่ละยุทธศาสตร์
มบีทบาทส าคญัในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม (Innovative 
Leadership: ILV) ประกอบดว้ย 4 ปจัจยัส าคญั คอื (1) การสร้างวสิยัทศัน์การเปลีย่นแปลง, (2) การ
เผยแพร่วสิยัทศัน์, (3) การปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ และ (4) การเป็นแบบอย่างทีด่ ีซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีช่วยให้
ผูน้ าสามารถสรา้งและน าพานวตักรรมในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเสรมิความสามารถในการ
แขง่ขนัขององคก์ารในยุคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

 
การเช่ือมโยงระหว่างภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมกบัความสามารถในการแข่งขนั 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในการวจิยันี้ไดเ้น้นย ้าถงึความส าคญัของภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) และกลยุทธ์การแข่งขนัที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม ตามทีน่ักวชิาการต่าง ๆ เช่น McKeen  
and Smith (2003); Schmidt and Porteus (2000b); Annunzio (2001) ไดจ้ ากดัความ มคีวามส าคญั
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เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

ในการสง่เสรมิและสนบัสนุนนวตักรรมภายในองคก์ร อกีทัง้ยงัช่วยในการปรบัเปลีย่นและน าองคก์รเขา้สู่
ยุคสมยัใหม่ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ในด้านกลยุทธก์ารแข่งขนั ตามที ่Porter (1980) และ 
Jorge et al. (2015) ไดเ้สนอ การลดตน้ทุน การสรา้งความแตกต่าง และการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มเป็น
กลยุทธ์หลักที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันของธุรกิจ การที่ผู้น ามีภาวะเชิงนวัตกรรมและ
ความสามารถในการน าพาองคก์รสูน่วตักรรมและการเปลีย่นแปลงไดต่้อเนื่องนัน้ ช่วยใหธุ้รกจิสามารถ
สรา้งความแตกต่างและลดต้นทุนได ้ซึ่งเป็นปจัจยัส าคญัในการรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกจิในตลาดทีม่กีารแข่งขนัสงู ดงันัน้ การศกึษาและประยุกต์ใช้ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมและกลยุทธ์
การแขง่ขนัในองคก์ารจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาและรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกจิในยุคปจัจุบนั 
 

กรอบแนวความคิด  

 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาในวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะ

ผู้น าเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพั ในรูปแบบเส้นทาง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่ออทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถใน
การแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีดงัรปูที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษาในวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ่ศกึษาภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม 
ทีส่่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพั 
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

จากรูปที่ 1 แสดงโมเดลรูปแบบเสน้ทางความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่ออทิธพิลของ
ภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ทอพัในพื้นที่จงัหวดั
นนทบุร ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร รายละเอยีด ดงันี้ 

ปจัจยัภาวะผู้น าเชงินวตักรรม (Innovative Leadership: ILV) มตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย 
ปจัจยัดา้นการสร้างวสิยัทศัน์การเปลี่ยนแปลง (Formulating: ILV1) ปจัจยัด้านการเผยแพร่วสิยัทศัน์ 
(Articulating: ILV2) ปจัจยัด้านการปฏิบตัิตามวิสยัทัศน์ (Implementing: ILV3) ปจัจยัด้านการเป็น
แบบอย่างทีด่ ี(Positive role model: ILV4) 

มีความความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับปจัจัยความสามารถในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage: CA) มีตัวแปรสงัเกตประกอบด้วย ปจัจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม 
(Innovation differentiation: CA1) ปจัจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตลาด (Marketing 
differentiation: CA2) ปจัจยัดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพ (Quality differentiation: CA3) 
ปจัจยัดา้นตน้ทุนทีต่ ่า (Low cost: CA4) 

ปจัจยัความคดิสรา้งสรรค ์(Create Thinking: ILC) มตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยัดา้น
จนิตนาการ (Imagination: ILC1) ปจัจยัดา้นความยดืหยุ่น (Flexibility: ILC2) 

ปจัจยัการท างานเป็นทมีและการมสี่วนร่วม (Teamwork and Participation: ILT) มตีวัแปร
สงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นบทบาทของสมาชกิ (Member’s role: ILT1) ปจัจยัดา้นการมเีป้าหมาย
ร่วม (Share vision: ILT2) ปจัจยัดา้นการมทีกัษะและแบบแผนในการท างาน (Skills and Patterns: 
ILT3) ปจัจยัดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Relations: ILT4) 

ปจัจยัความมีจริยธรรม (Ethics: ILE) มีตวัแปรสงัเกตประกอบด้วย ปจัจยัด้านความรู้และ
ค่านิยมทางจรยิธรรม (Moral Cognition: ILE1) ปจัจยัดา้นพฤฒกิรรมทางจรยิธรรม (Moral Behaviour: 
ILE2) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางจรยิธรรม (Moral Environment: ILE3) 

ปจัจยับรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรม (Innovative Organization-Atmosphere: ILI) มตีวั
แปรสงัเกตประกอบด้วย ปจัจยัด้านการให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management: ILI1) ปจัจยัดา้นการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้(Creating Learning Organization: 
ILI2) ปจัจยัดา้นการคดิเชงิระบบ (Systematic Thinking: ILI3) ปจัจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีนับสนุน
การเรยีนรู ้(IT Support: ILI4) 

มคีวามความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุกบั ปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม (Innovative Leadership: 
ILV) และมคีวามความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทางออ้มกบัปจัจยัความสามารถในการแข่งขนั (Competitive 
Advantage: CA) ทีส่ง่ผ่านปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม (Innovative Leadership: ILV) 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั  

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพัในพื้นที่จงัหวดันนทบุรี มีรูปแบบเป็นการวจิยัและ
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เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

พฒันา (RandD: Research and Development) โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ประกอบดว้ยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งออก 2 กลุ่ม กลุ่มที่
หนึ่ง: ส าหรบัการศกึษาผลกระทบของผูน้ านวตักรรมต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ท
อพัในพืน้ที่จงัหวดันนทบุร ีกลุ่มประชากรทีถู่กใชใ้นการวจิยันี้คอืผูเ้ขา้โครงการพฒันาผู้ประกอบการ
ใหม่ (Start-up) เพื่อสง่เสรมิธุรกจิใหก้ลายเป็น SMEs ทีเ่ป็นต้นแบบในการพฒันาศกัยภาพของ SMEs 
ในประเทศไทย โครงการนี้ถูกด าเนินการโดยส านักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) และส านกังานจงัหวดันนทบุร ีตัง้แต่ปี 2559 ถงึปี 2562 โดยไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัและ
ภาคเอกชน กลุ่มผู้ประกอบการใหม่ (SME Startup) นี้มีจ านวน 210 คน โดยการประมาณ
ค่าพารามเิตอรใ์ชว้ธิ ีMaximum Likelihood ตามขอ้เสนอของ Hair et al. (2010) ซึง่แนะน าว่า ขนาด
ของตวัอย่างทีเ่หมาะสมในการวจิยัควรมขีนาด 10 – 20 คนต่อตวัแปรการวจิยัหนึ่งตวัแปร ดงันัน้ 
ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสมคอื 210 คน เพื่อใหม้คีวามคุม้ค่าและเชื่อถอืไดใ้นการวจิยัครัง้นี้ อกีทัง้ เพื่อ
ป้องกนัการส่งแบบสอบถามคนือตัราทีต่ ่า ขาดความสมบูรณ์หรอืสญูหาย ผูว้จิยัเพิม่ขนาดตวัอย่างขึน้
เป็น 250 คน ในกลุ่มทีส่อง และใชว้ธิกีารสุ่มเพื่อสรา้งกลุ่มตวัอย่างทีถู่กต้อง โดยเพิม่ขึน้อกี 20% จาก
ขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม คอื 250 คน (Fusch and Ness, 2015; Guest et al., 2006) ส่วนอื่น ๆ ของ
การวิจัยรวมถึงการสร้างแนวทางการพัฒนาการอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่จ ังหวัดนนทบุรี ใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี
ประสบการณ์ในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและมคีวามเชีย่วชาญในดา้นนี้ และเป็นผูท้ี่มสี่วนได้
ส่วนเสียในการออกแบบแนวทางการพัฒนาการอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีการสุ่มเลอืกผูเ้ชีย่วชาญแบบ
เจาะจงในแต่ละกลุ่มจ านวน 15 คน โดยกลุ่มที ่1 คอื ผูป้ระกอบการสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี5 
คน กลุ่มที ่2 คอื เจา้หน้าทีดู่แลโครงการสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี5 คน และกลุ่มที่ 3 คอื 
นกัวชิาการ 5 คน (Fusch and Ness, 2015; Guest et al., 2006) 

 
เครือ่งมือในการวิจยั 
 แบ่งออกเป็น 2 เครื่องมือตามขัน้ตอนการวิจัย ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์เส้นทาง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่ออทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพื้นที่จงัหวดันนทบุร ีผูว้จิยัได้สร้างเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้ เป็น
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 7 ตอน ดงันี้ ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ ตอนที ่2 ความคดิเหน็ของปจัจยัความสามารถในการแข่งขนั ตอนที ่3 
ความคดิเหน็ของปจัจยัภาวะผู้น าเชงินวตักรรม ตอนที่ 4 ความคดิเหน็ของปจัจยัความคดิสร้างสรรค ์
ตอนที ่5 ความคดิเหน็ของปจัจยัการท างานเป็นทมีและการมสีว่นร่วม ตอนที ่6 ความคดิเหน็ของปจัจยั
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ความมจีรยิธรรม ตอนที ่7 ความคดิเหน็ของปจัจยับรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรม โดยตอนที ่2 – 7 
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่าเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั คอื ความคดิเหน็ดว้ยอย่าง
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตอนที่ 8 ข้อเสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 2) สร้างแนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันาการอทิธพิลของภาวะผู้น าเชงินวตักรรมที่
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่จ ังหวัดนนทบุรี ผู้วิจ ัยได้สร้าง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ชนิดกึง่โครงสรา้ง มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

ผูว้จิยัไดร้บัการยนืยนัความเทีย่งตรง ความครอบคลุมของเนื้อหา และความถูกต้องในภาษา
ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามมาตรฐานสูผู่เ้ชีย่วชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
โครงสรา้ง ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา ความชดัเจนของขอ้ความ ความเหมาะสม และความสอดคลอ้ง
ของเครื่องมอืวจิยั (McKeen and Smith, 2003) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามถูก
ค านวณจากค่าเฉลีย่ของค่า "การยนืยนัความถูกต้อง" (Index of Congruence: IOC) ซึง่มคี่าเฉลีย่ทัง้
ฉบบัเท่ากบั 0.87 และการวเิคราะหห์าความครอบคลุมของเนื้อหาของแบบสอบถามใชก้ารค านวณค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 2001) ซึง่มคี่าเฉลีย่ทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.814 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์การใช้งานได้เนื่องจากมคีวามสมัพนัธ์ที่มากกว่า 0.70 แสดงถึงความ
เชื่อมัน่ระดบัสงู ส่วนการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง มคี่าเฉลีย่ของค่า IOC ทัง้ฉบบัเท่ากบั 1.00 ซึ่ง
มากกว่า 0.80 แสดงความเชื่อมัน่ระดบัสงูมาก 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูถูกด าเนินการโดยใชข้อ้มูลจากสมัภาษณ์แบบประเมนิ โดยใชค้่าเฉลีย่ ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์น้ือหา (Kalyanavancha, 2014) และการวเิคราะหข์อ้มลูสถติิ
เชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานและหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกตวั การวเิคราะห์เสน้ทาง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ถูกด าเนินการโดยใช้โปรแกรม AMOS (Kritametthasiri, 
2011) 
 

ผลการวิจยั  

 
1. ผลศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธรุกิจสตารท์อพัในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบุรี 

จากรปูที ่2 เมื่อพจิารณาตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่ออทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมที่
สง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรี ผลรวมอทิธพิลพบว่า 
ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม (Innovative Leadership: ILV) 
และอทิธพิลทางออ้มต่อปจัจยัความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage: CA) ทีส่่งผ่าน
ปจัจยัภาวะผู้น าเชิงนวตักรรม (Innovative Leadership: ILV) มากที่สุดคือ ปจัจยับรรยากาศแห่ง
องคก์ารนวตักรรม (Innovative Organization-Atmosphere: ILI) มตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยั
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นนทบุร ี

เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

ดา้นการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management: ILI1) ปจัจยัดา้นการ
เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ (Creating Learning Organization: ILI2) ปจัจยัด้านการคดิเชงิระบบ 
(Systematic Thinking: ILI3) ปจัจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการเรยีนรู ้(IT Support: ILI4) โดยม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 2: แสดงโมเดลรปูแบบเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีผ่่านการปรบัโมเดล 

 
ค่าผลรวมอทิธพิลในทศิเดยีวกนั เท่ากบั 0.06 (อทิธพิลทางตรงบวกอทิธพิลทางออ้ม) รองลงมา ปจัจยั
การท างานเป็นทมีและการมสีว่นร่วม (Teamwork and Participation: ILT)มตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย 
ปจัจยัดา้นการมเีป้าหมายร่วม (Share vision: ILT2) ปจัจยัดา้นการมทีกัษะและแบบแผนในการท างาน 
(Skills and Patterns: ILT3) ปจัจยัดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Relations: ILT4) โดยมคี่าผลรวมอทิธพิลในทศิ
เดยีวกนั เท่ากบั 0.012 (อทิธพิลทางตรงบวกอทิธพิลทางออ้ม) และ ปจัจยัความมจีรยิธรรม (Ethics: 
ILE)มตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นความรูแ้ละค่านิยมทางจรยิธรรม (Moral Cognition: ILE1) 
ปจัจยัดา้นพฤฒกิรรมทางจรยิธรรม (Moral Behavior: ILE2) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางจรยิธรรม 
(Moral Environment: ILE3) โดยมคี่าผลรวมอทิธพิลในทศิตรงขา้มกนั เท่ากบั -0.025 (อทิธพิลทางตรง
บวกอทิธพิลทางออ้ม) 
 
ตารางท่ี 1: เกณฑแ์ละผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบทางทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ วตัถปุระสงค ์ เกณฑ์ ผลการวิจยั ผลการพิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability Level 

เพือ่ตรวจสอบค่าความน่าจะเป็นของไคส
แควรซ์ึง่จะตอ้งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

ρ>.05 .055 สอดคลอ้ง/ ผ่านเกณฑ ์

CMIN/df Relative 
Chi-square 

ตรวจสอบว่าตวัแบบมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

< 3 1.332 สอดคลอ้ง/ ผ่านเกณฑ ์
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GFI Goodness of Fit 
index 

เพือ่วดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ
โดยมคี่าระหว่าง 0 - 1.00 

> .90 .969 สอดคลอ้ง/ ผ่านเกณฑ ์

RMSEA Root Mean 
Square Error of 
Approximation 

เพือ่บอกค่าความคลาดเคลือ่นของตวั
แบบในรปูของรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสอง
ของความคลาดเคลือ่น โดยประมาณค่า
ระหว่าง 0 - 1.00 

< .08 .036 สอดคลอ้ง/ ผ่านเกณฑ ์

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจยัที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎ ี

(โมเดลตน้แบบ) กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนั โดยขอแสดงขอ้มูลการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกนัของโมเดลหรอืตรวจสอบความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรว่ามคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม่
ถา้สอดคลอ้งกนักส็ามารถน ามาวเิคราะหไ์ด ้และถ้าตวัแปรไม่มคีวามสอดคลอ้งกนัแลว้ ตวัแบบสมการ
โครงสร้างจะไม่สามารถน ามาค านวณได้ ผู้วิจยัต้องด าเนินการปรบัโมเดลจนมคีวามสมบูรณ์เป็นที่
ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อนนัน่เอง ดังนัน้การพัฒนาโมเดลให้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์นัน้ นิยมเรยีกว่า “Model Fit” ซึง่ผลการวจิยัพบว่า โมเดลตวัแบบเชงิ
ประจกัษ์กบัตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกนั ซึ่งผ่านเกณฑ์การตรวจสอบ
โมเดล ดงันี้ 1) ค่า Chi-square Probability Level: CMIN-p เท่ากบั 69.249 2) Relative Chi-square: 
CMIN/df เท่ากบั 1.332 3) Goodness of Fit Index: GFI เท่ากบั .969 และ 4) Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA เท่ากบั .036 

 
2. ผลศึกษาสร้างแนวทางการพัฒนาการอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของธรุกิจสตารท์อพัในพืน้ท่ีจงัหวดันนทบุรี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3: แสดงแนวทางการพฒันาการอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนั 
ของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ี
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เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

จากรูปที่ 3 แนวทางการพฒันาการทุนทางเศรษฐกจิท้องถิ่นเพื่อเพิม่ความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั มอียู่ 4 แนวทาง 
ดงันี้ 

แนวทางที ่ 1 ส าหรบัปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมมตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยัดา้น
การสร้างวิสยัทศัน์น าการเปลี่ยนแปลง ปจัจยัด้านการเผยแพร่วสิยัทศัน์ ปจัจยัด้านการปฏิบตัิตาม
วสิยัทศัน์ ปจัจยัดา้นการเป็นแบบอย่างทีด่ ีมคีวามความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุกบัปจัจยัความสามารถใน
การแข่งขนัมตีวัแปรสงัเกตประกอบด้วย ปจัจยัด้านการสรา้งความแตกต่างด้านการตลาด ปจัจยัดา้น
การสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพ ปจัจยัดา้นตน้ทุนทีต่ ่า โดยมค่ีาผลรวมอทิธพิลในทศิเดยีวกนั 

แนวทางที่ 2 ส าหรบัปจัจยับรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรมมตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย 
ปจัจยัดา้นการใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ปจัจยัดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ปจัจยัดา้น
การคดิเชงิระบบ ปจัจยัด้านการใช้เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู้มคีวามความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุกบั 
ปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม และมคีวามความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุทางออ้มกบัปจัจยัความสามารถใน
การแข่งขนั ที่ส่งผ่านปจัจยัภาวะผู้น าเชิงนวตักรรม โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งอยู่ในทิศ
เดยีวกนั 

แนวทางที ่3 ส าหรบัปจัจยัการท างานเป็นทมีและการมสี่วนร่วมมตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย 
ปจัจยัด้านการมีเป้าหมายร่วม ปจัจยัด้านการมีทกัษะและแบบแผนในการท างาน ปจัจยัด้านมนุษย์
สมัพนัธม์คีวามความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุกบั ปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม และมคีวามความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุทางออ้มกบัปจัจยัความสามารถในการแข่งขนั ทีส่่งผ่านปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม โดยมค่ีา
ผลรวมอทิธพิลในทศิเดยีวกนั  

แนวทางที ่ 4 ส าหรบัปจัจยัความมจีรยิธรรมมตีวัแปรสงัเกตประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นความรู้
และค่านิยมทางจรยิธรรม ปจัจยัดา้นพฤฒกิรรมทางจรยิธรรม ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางจรยิธรรมมี
ความความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุกบั ปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม และมคีวามความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ทางออ้มกบัปจัจยัความสามารถในการแขง่ขนั ทีส่่งผ่านปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม โดยมค่ีาผลรวม
อทิธพิลน้อยทีส่ดุ ซึง่อยู่ในทศิตรงขา้มกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
1. การศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่จ ังหวัดนนทบุรี ได้แก่ปจัจัยภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม มีตัวแปรสังเกต
ประกอบด้วย ปจัจยัด้านการสร้างวสิยัทศัน์การเปลี่ยนแปลง ปจัจยัด้านการเผยแพร่วสิยัทศัน์ ปจัจยั
ดา้นการปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ ปจัจยัดา้นการเป็นแบบอย่างทีด่ ีเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อปจัจยั
ความสามารถในการแข่งขนั มีตัวแปรสงัเกตประกอบด้วย ปจัจยัด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
นวตักรรม ปจัจยัด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตลาด ปจัจยัด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
คุณภาพ โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลในทิศเดียวกนั นอกจากนี้ การวิจยัยงัพบว่าภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัมคีวามส าคญัมากในสามปจัจยัหลกัทีเ่ป็นลกัษณะผูน้ า
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

ทีส่ าคญั โดยเฉพาะถา้หากผูน้ าสามารถสรา้งวสิยัทศัน์และความเป็นผูน้ าทีส่รา้งสรรคใ์นดา้นนวตักรรม
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการของธุรกิจสตาร์ทอัพได้อย่างเห็นผลและเชื่อมโยงกับ
ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจินัน้ ดงันัน้ผู้ประกอบการสตาร์ทอพัควรให้ความส าคญักบัการ
พฒันาและสนับสนุนภาวะผู้น าที่มลีกัษณะเหล่านี้เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จในธุรกิจ
สตาร์ทอพัในประเทศไทยยุค 4.0. ยงัสอดคล้องกบังาน Hongcharoensukchai (2020) ได้ศกึษาเรื่อง
ลกัษณะภาวะผู้น าของผู้ประกอบการสตาร์ทอพัที่ประสบความส าเร็จ ในประเทศไทย  การวิจยันี้ได้
ส ารวจลกัษณะของผูน้ าในสตารท์อพัทีป่ระสบความส าเรจ็และผูน้ าในสตารท์อพัทีไ่ม่ประสบความส าเรจ็ 
โดยคน้พบว่ามตีวัแปรหลายอย่างทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของธุรกจิสตารท์
อพั ตวัแปรหลกัที่ส าคญัได้แก่ ลกัษณะของคนที่มีลกัษณะมุมานะ: คนที่มลีกัษณะมุมานะมกัมคีวาม
เชื่อมัน่และความกลา้ทีจ่ะต่อสูแ้ละสรา้งความแตกต่างในธุรกจิ พวกเขามกัมพีลงัแรงบนัดาลใจและกลา้
ทีจ่ะเริม่ตน้และสรา้งสิง่ใหม่ ๆ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในการท าธุรกจิสตารท์อพัทีป่ระสบความส าเรจ็ในยุค 4.0 
ทีม่กีารแขง่ขนัอย่างรุนแรงและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ ลกัษณะการเรยีนรู:้ ผูน้ าทีป่ระสบความส าเรจ็
ในธุรกิจสตาร์ทอพัมกัมลีกัษณะการเรียนรู้ที่ส าคญั พวกเขามีความเปิดรบัสิง่ใหม่  ๆ และมคีวาม
กระตือรือร้นที่จะพัฒนาความรู้และความสามารถของตนเอง เพื่อให้สามารถตอบสนองกับการ
เปลีย่นแปลงและความทา้ทายทางธุรกจิ ลกัษณะการตดัสนิใจ: ความกลา้ในการตดัสนิใจเป็นลกัษณะ
ส าคญัของผูน้ าสตารท์อพัที่ประสบความส าเรจ็ พวกเขามกัมคีวามเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจและกล้าทีจ่ะ
รบัผิดชอบต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ ลกัษณะของผู้ที่มีวิสยัทศัน์: ผู้น าที่ประสบ
ความส าเรจ็ในสตาร์ทอพัมกัมวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจนส าหรบัธุรกจิของตน พวกเขามคีวามสามารถในการ
มองเหน็ภาพรวมของสิง่ที่ต้องการที่จะเป็นในองค์การ และสามารถแนะน าและสร้างความเขา้ใจและ
ความทกึทกัใหผู้ท้ีต่ามมา ดงันัน้ มสีอดคลอ้งมุ่งสนใจในลกัษณะและคุณสมบตัขิองผูน้ าทีส่ าคญัส าหรบั
ความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัในยุคปจัจุบันที่ต้องเผชิญกับความแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเรว็ 

2. ผลการสร้างแนวทางการพัฒนาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุร ีมอียู่ 4 แนวทาง คอื แนวทางที ่
1 ส าหรบัปจัจยัภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม แนวทางที่ 2 ส าหรบัปจัจยับรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรม 
แนวทางที ่3 ส าหรบัปจัจยัการท างานเป็นทมีและการมสีว่นร่วม และแนวทางที ่4 ส าหรบัปจัจยัความมี
จรยิธรรม ทัง้เนื่องจากธุรกจิสตาร์ทอพัมบีทบาทส าคญัทีช่่วยกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิการค้า 
การลงทุน เทคโนโลย ีและยกระดบัคุณภาพชวีติของผู้บรโิภค จงึเป็นประเดน็ทา้ทายส าหรบัผูบ้ริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ในธุรกิจสตาร์ทอัพที่ต้องทบทวนว่า จะมีวิธีใดที่จะสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
บุคลากรใชศ้กัยภาพอย่างสรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งนวตักรรมใหม่ ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกจิ
สตารท์อพัจะประสบความส าเรจ็ไดห้รอืไม ่ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษยจ์ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นกล
ยุทธเ์ชงิรุกและเชื่อมโยงไปสู่การปฏบิตัิงานด้านต่าง ๆ การวจิยันี้มุ่งเน้นการศกึษาและวเิคราะหแ์นว
ทางการพัฒนาอิทธิพลของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมต่อธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่จ ังหวัดนนทบุร ี
ผลการวจิยัรายงานถงึ 4 แนวทางส าคญัทีส่รุปมาจากการวเิคราะหข์้อมูล แนวทางที ่1: ส าหรบัปจัจยั
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เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรม การวจิยัพบว่าภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมเป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพในพื้นที่นี้ แนวทางที่ 2: ส าหรับปจัจยับรรยากาศแห่งองค์การ
นวตักรรม บรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรมเป็นปจัจยัอกีหนึ่งประเภททีม่ผีลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอพั แนวทางที่ 3: ส าหรบัปจัจยัการท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม การ
ท างานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมกนัในองค์การเป็นปจัจยัที่ส าคญัในการสร้างความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพั แนวทางที ่4: ส าหรบัปจัจยัความมจีรยิธรรม ความมจีรยิธรรมเป็นปจัจยัที่
ส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่และความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ทอพั ผลการวจิยัยงั
ชีใ้หเ้หน็ถึงความส าเรจ็และความส าเรจ็ของธุรกจิสตารท์อพัในจงัหวดันนทบุร ีโดยมกีารระดมทุนจาก
นกัลงทุนในประเทศและต่างประเทศอย่างมาก และมกีารพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยทีีม่ผีลกระทบ
ในดา้นเศรษฐกจิ การลงทุน และคุณภาพชวีติของผูบ้รโิภคในพืน้ทีน่ี้ อย่างไรกต็าม วงการสตารท์อพัใน
จงัหวดันนทบุรยีงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย เช่น แนวคดิสตารท์อพัทีม่คีวามซ ้าซอ้นและการแขง่ขนัจาก
สตารท์อพัต่างประเทศ ซึง่สง่ผลกระทบต่อการเตบิโตและความสามารถในการแข่งขนัของสตารท์อพัใน
พืน้ทีน่ี้ อนึ่ง สตาร์ทอพัทีม่กีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนระดบัทีไ่ม่ซบัซอ้นยงัมคีวามเสีย่งในการ
เตบิโตและการแขง่ขนัในระยะยาว การพฒันาสตารท์อพัดา้นการเกษตรและการท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ี้ถอื
เป็นแนวทางที่มศีกัยภาพและควรรบัการสนับสนุนเพิม่เติม เพื่อเพิม่ความหลากหลายและเพิม่ความ
แขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิสตาร์ทอพัในจงัหวดันนทบุร ีในทางปฏบิตัิ การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกจิ
สตาร์ทอพัมีความส าคญัอย่างมาก ผู้บริหารทรพัยากรมนุษย์จะต้องปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์เชิงรุกและ
เชื่อมโยงกบัการปฏบิตังิานทีห่ลากหลายในองคก์าร เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บับุคลากรใชศ้กัยภาพ
อย่างสรา้งสรรคใ์นการสรา้งนวตักรรมใหม่ในธุรกจิสตารท์อพัของพืน้ทีน่ี้ สรุปโดยรวม การวจิยัชีใ้หเ้หน็
ถงึความส าเรจ็และความมคีวามส าเรจ็ของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีน่นทบุร ีแต่กม็คีวามทา้ทายและเรยีก
ใหผู้บ้รหิารทรพัยากรมนุษยป์รบัเปลีย่นกลยุทธเ์พื่อใหส้ามารถรองรบัและกา้วขา้มความทา้ทายเหล่านี้
เพื่อความส าเรจ็ในอนาคตของธุรกจิสตารท์อพัในพื้นที่นี้ให้กบัขอ้มูลทัง้หมดนี้เป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ทีน่นทบุรอีกีต่อไป ยงัสอดคลอ้งกบังาน Chonintra (2018) 
ไดศ้กึษาเรื่อง สตารท์อพัไทยแลนด:์ กรณีศกึษาสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ แต่สตารท์อพัในจงัหวดั
เชยีงใหม่มแีนวคดิและเทคโนโลยทีีไ่ม่ซบัซอ้นเทยีบกบักรุงเทพ ฯ และเผชญิกบัความซ ้าซอ้นและการ
แข่งขนัจากต่างประเทศ ควรสนับสนุนสตารท์อพัดา้นการเกษตรและการท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ี้เพื่อเสรมิ
ความหลากหลายและความแขง็แกร่งในอนาคตของธุรกจิสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่พบว่ามคีวาม
สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาอทิธพิลของภาวะผู้น าเชงินวตักรรมที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขนัของธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยสามารถเชื่อมโยงไปยังแนวทางที่มีอยู่ดังน้ี ปจัจัยภาวะผู้น าเชิง
นวตักรรม: ส าหรบัผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกจิสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่ , ควรพฒันาผูน้ าที่
เชี่ยวชาญในการสร้างแรงบันดาลใจและสนับสนุนการนวัตกรรมให้กับทีมงาน การสร้างองค์กรที่
สนับสนุนนวตักรรมและขบัเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์เป็นสิง่ส าคญัเพื่อเติบโตและแข่งขนัในตลาด
สตารท์อพั ในทางเดยีวกนักบัแนวทางที ่1 ในแนวทางการพฒันาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมที่
พกัตรงกนั ปจัจยับรรยากาศแห่งองคก์ารนวตักรรม: การสรา้งบรรยากาศในองคก์รทีก่ระตุ้นนวตักรรม
สามารถเป็นปจัจยัส าคญัในการสนบัสนุนธุรกจิสตารท์อพั ผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษยค์วรสรา้งวฒันธรรม
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องค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานมสีิง่แวดล้อมที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และการทดลองใหม่ การ
สนบัสนุนการเรยีนรูต้ลอดเวลาและการแบ่งปนัความรูก้เ็ป็นสว่นส าคญัในบรรยากาศน้ี ปจัจยัการท างาน
เป็นทมีและการมสี่วนร่วม: การท างานเป็นทมีและความมสี่วนร่วมสามารถสรา้งการร่วมมอืและความ
เชื่อมโยงในทมีงานของสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม ่เพื่อพฒันาโครงสรา้งและโปรแกรมการฝึกอบรมที่
สง่เสรมิการท างานร่วมกนัและการสรา้งนวตักรรมร่วมกบัสมาชกิในทมี ปจัจยัความมจีรยิธรรม: ความมี
จรยิธรรมและความรบัผดิชอบทางสงัคมเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผู้
ลงทุน การจดัสรรทรพัยากรและการด าเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ต่อมาตรฐานความสามารถทางสงัคมและ
สิง่แวดล้อมใช้เป็นหลกัในการด าเนินธุรกจิสตาร์ทอพัในพื้นที่นี้ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในธุรกิจ
สตาร์ทอพัในจงัหวดัเชียงใหม่จ าเป็นต้องรวมแนวคิดและแนวทางการพฒันาอิทธิพลของผู้น าเชิง
นวตักรรมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรบัการสร้างแรงบนัดาลใจและนวตักรรมในธุรกิจ
สตารท์อพัในพืน้ทีน่ี้ นอกจากนี้ยงัควรใชแ้นวทางการพฒันาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรมทีม่อียู่
เพื่อใหธุ้รกจิสตารท์อพัในจงัหวดัเชยีงใหม่มคีวามสามารถในการแข่งขนัและเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะ
ยาวไดแ้ลว้และในอนาคตวางแผนการจดัการทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสมในการสนบัสนุนการพฒันา
สตารท์อพัในพืน้ทีน่ี้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 

ขอ้เสนอแนะ  

 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1. ขอ้เสนอน าไปใชป้ฏบิตัใินปจัจยัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตารท์อพัในพืน้ที่
จงัหวดันนทบุร ีไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นนวตักรรมควรเพิม่เตมิเรื่อง ปรมิาณของ
สนิค้าใหม่ที่ออกสู่ตลาด มีการวิจยัและพฒันาสนิค้าใหม่ ๆ ปจัจยัด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
การตลาดควรเพิม่เตมิเรื่อง มตีราสนิคา้/มเีอกลกัษณ์ของบรษิทั มคีวามหลากหลายของตวัสนิคา้ ปจัจยั
ดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นคุณภาพควรเพิม่เตมิเรื่อง มกีารตอบสนองต่อลกูคา้อย่างรวดเรว็ มกีาร
เขม้งวดในการควบคุมคุณภาพสนิคา้ และปจัจยัดา้นตน้ทุนทีต่ ่าควรเพิม่เตมิเรื่อง มกีารลดค่าใชจ้่ายทุก
หน่วยงานในองคก์าร มกีารลดตน้ทุนทุก ๆ ขัน้ตอนของกระบวนการผลติ 

1.2. ข้อเสนอน าไปใช้ปฏิบตัิในปจัจยัภาวะผู้น าเชงินวตักรรมของธุรกิจสตาร์ทอพัในพื้นที่
จงัหวดันนทบุร ีมไีดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์น าการเปลีย่นแปลงควรเพิม่เตมิเรื่อง ผูน้ าองคก์าร
ระบุวสิยัทศัน์มุ่งเน้นการสรา้งนวตักรรมเพื่อเคลื่อนไหวกระบวนการท างานขององค์การ ผูน้ าองคก์า ร
และพนักงานร่วมกันท ายุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อน าวิสยัทัศน์สู่การปฏิบัติ  ปจัจัยด้านการเผยแพร่
วสิยัทศัน์ควรเพิม่เติมเรื่อง ผู้น าองค์การร่วมประชุมเพื่อการก าหนดค่านิยมร่วมในการเปลี่ยนแปลง
ร่วมกัน ทัง้องค์การ ผู้น าองค์การมีการสื่อสารการด าเนินการตามวิสยัทัศน์อย่างต่ อเนื่อง เพื่อให้
พนักงานทราบถึงทศิทางการการขบัเคลื่อนองค์การ ปจัจยัด้านการปฏบิตัิตามวสิยัทศัน์ควรเพิม่เติม
เรื่องผูน้ าองคก์ารและพนกังานแสดงความเชื่อมัน่ในวสิยัทศัน์ ผูน้ าองคก์ารมกีารจดัประชุมปรกึษาหารอื
เพื่อปรบัโครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกบัภาระที่ต้องปฏบิตัิ และเน้นการกระจายอ านาจ และ
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เพยีงเดอืน เกดิอ าแพง 

ปจัจยัดา้นการเป็นแบบอย่างทีด่คีวรเพิม่เตมิเรื่อง ผูน้ าองคก์ารมคีวามสามารถในการแก้ปญัหาความ
ขดัแยง้อย่างสรา้งสรรคแ์ละเป็นยุตธิรรมส าหรบัทุกคน ผูน้ าองคก์ารและพนกังานร่วมก าหนดเกณฑแ์ละ
มาตรฐานการปฏบิตังิานและผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการปฏบิตัติามเกณฑแ์ละมาตรฐาน 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรศกึษาตวัแปรสงัเกตอื่นที่อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิสตาร์ท
อพั เช่น การรบัรูค้วามยุตธิรรมภายในองคก์าร บรรยากาศองคก์าร คุณลกัษะของงาน เป็นตน้ 

2.2 ควรการศกึษาวจิยัแนวทางการพฒันาทกัษะการบรหิารและปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสตารท์อพั ไปใชศ้กึษาวจิยักบัจงัหวดัอื่น ๆ 

2.3 ควรมกีารศกึษาต่อยอดโดยน าองคป์ระกอบทีไ่ดไ้ปสรา้งรูปแบบการพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกจิสตารท์อพั โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยั เช่น การสมัภาษณ์ หรอืสนทนากลุ่ม ท าใหอ้งคป์ระกอบมาสรา้งขึน้ทีส่ามารถตอบวตัถุประสงคไ์ด้
ชดัเจน 
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