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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาองคป์ระกอบของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ
และความสามารถทางดจิทิลัเพื่อเพิม่โอกาสทางธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง 
(2) วเิคราะหอ์ทิธพิลของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิและความสามารถทางดจิทิลัเพื่อเพิม่โอกาสทาง
ธุรกิจของกลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ จังหวัดอ่างทอง และ (3) ทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษณ์ การวจิยัในครัง้นี้เป็นรูปแบบการวจิยัเชงิปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืการวิจยั และเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ จงัหวดั
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อ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจ านวน 360 ตวัอย่าง และเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิสีุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง และวเิคราะหผ์ลดว้ยสถติแิบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
 ผลการศกึษาพบว่า แบบจ าลองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดว้ยค่าสถติิ CMIN/df 
เท่ากบั 4.16 CFI NFI RFI และ TLI มคี่าเท่ากบั 0.96 0.95 0.93 และ 0.95 ตามล าดบั ค่า RMSEA มี
ค่าเท่ากับ 0.09 โดยความสามารถทางดิจิทัล มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมรูปแบบแผนธุรกิจ และ
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างมนีัยส าคญั โดยองคป์ระกอบที่ส าคญัของความสามารถทางดจิทิลั  
และนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ และ คอื ความสามารถในการคน้หาโอกาสใหม่ ๆ ทางดจิทิลั และการ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับคู่ค้าทางธุรกิจ ตามล าดบั ซึ่งรูปแบบแผนธุรกิจที่เหมาะสมส าหรบักลุ่ม
แรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง จ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบั
คู่คา้ มุ่งที่การพฒันาแนวทางใหม่ในการสรา้งรายไดต่้อธุรกจิ และมุ่งทีก่ารพฒันาความสมัพนัธท์ีด่กีบั
ลกูคา้ เป็นตน้  
 ดงันัน้กลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ จงัหวดัอ่างทอง ที่มีการเข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
จ าเป็นต้องให้ความส าคญักบัการพฒันาความสามารถทางดจิทิลั เน่ืองจากเป็นปจัจยัที่ช่วยก่อให้เกดิ
นวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ และสามารถน าไปสูค่วามสามารถทางการแข่งขนัทีด่ขี ึ้นได ้ซึง่จะช่วยเพิม่
โอกาสทางธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ใหเ้กดิความมัน่คงและยัง่ยนืในการ
ด าเนินงานต่อไป 
 
ค าส าคญั: นวัตกรรมรูปแบบแผนธุรกิจ ความสามารถทางดิจิทัล ความสามารถทางการแข่งขนั 
แรงงานนอกระบบสงูอายุ 
 
ABSTRACT 
 

The aims of this research were to: (1) study the elements of business model 
innovation and digital capability in order to improve business opportunities for elderly informal 
workers in Ang Thong province, (2) analyze the effects of business model innovation and 
digital capability on the expansion of business opportunities of elderly informal workers in Ang 
Thong province, and (3) evaluate the model’s congruence with the empirical data. This 
research implemented a quantitative research methodology using the questionnaire as a 
research instrument and collecting data from elderly informal workers, who participated in the 
community enterprise groups in Ang Thong province. A total of 360 samples were incorporated 
in the research. The data collection was conducted using a purposive sampling technique. The 
acquired data were subsequently analyzed using statistical structural models to examine the 
findings. 

The findings of the study indicated that the model aligned with the observed data, as 
revealed by the statistical values of CMIN/df = 4.16, CFI = 0.96, NFI = 0.95, RFI = 0.93, TLI = 
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0.95, and RMSEA = 0.09. The digital capability had a significant impact on the business model 
innovation and competitiveness. The key components of business model innovation and digital 
capability were the ability to identify new opportunities digitally and the development of strong 
relationships with business partners, respectively. To create a business model appropriate for 
elderly informal workers in Ang Thong province, it is necessary to focus on fostering positive 
relationships with business partners, developing new methods for generating business income, 
and fostering positive relationships with client, etc. 

Therefore, elderly informal workers who participate in community enterprise groups in 
Ang Thong province should pay close attention to the digital capability development because it 
is a factor that contributes to the essentials of business model innovation and can lead to 
improved competitiveness. This will enhance the business opportunities for the informal 
working group in Ang Thong province, leading to stability and sustainability in operation.  
 
Keywords: Business Model Innovation, Digital Capability, Competitiveness, Elderly Informal 
Workers  

 

บทน า 
 
 ใน พ.ศ. 2563 พบว่ามีจ านวนแรงงานในประเทศไทยทัง้สิ้น 37.9 ล้านคน ซึ่งในจ านวน
ดงักล่าวนี้แบ่งออกเป็นจ านวนแรงงานนอกระบบหรือผู้มีงานท าที่ไม่ได้รบัความคุ้มครองหรือไม่มี
หลกัประกนัทางสงัคมจากการท างานจ านวน 20.4 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 53.8 และเป็นแรงงานใน
ระบบจ านวน 17.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ซึ่งในจ านวนแรงงานนอกระบบดังกล่าวนี้  หาก
วเิคราะหว์เิคราะหถ์งึช่วงอายุยงัพบว่ามแีรงงานนอกระบบจ านวน 4.2 ลา้นคนทีม่อีายุมากกว่า 60 ปีขึน้
ไป สิง่ดงักล่าวสะท้อนใหเ้หน็ถึงปญัหาดา้นคุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ของแรงงานในประเทศไทย 
อกีทัง้ยงัแสดงให้เหน็ถึงความจ าเป็นที่กลุ่มคนจ านวนหนึ่งยงัต้องประกอบอาชพีเพื่อหารายได้เลี้ยง
ตนเองในวยัเกษยีณ หรอือาจเรยีกไดว้่า “แรงงานสงูอายุนอกระบบ” ดงันัน้ความจ าเป็นในเรื่องขององค์
ความรู้เพื่อใช้ประกอบการด าเนินชวีติทัง้ในมุมมองของการใช้ชวีติ และการสร้างรายได้ จงึเป็นสิง่ที่
สามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติของแรงงานสงูอายุนอกระบบเหล่านี้ให้มคีุณภาพชวีติทีด่ยีิง่ขึน้ได ้
ซึง่แรงงานกลุ่มนี้กระจายตวัอยู่ในหลากหลายภูมภิาคของประเทศไทย 
 สภาพทางเศรษฐกิจของพื้นที่จ ังหวัดอ่างทองในปีพ.ศ. 2563 ที่ผ่านมาเป็นพื้นที่มีมูลค่า
ผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั 29,496 ลา้นบาท และสถานการณ์ด้านแรงงานในพื้นที่จงัหวดัอ่างทองใน
ปจัจุบันพบว่า มีผู้คนที่อยู่ในวยัท างานทัง้สิ้น 139,224 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.46 ของจ านวน
ประชากรทัง้หมดของจงัหวดั ซึ่งในจ านวนคนทีอ่ยู่ในวยัแรงงานดงักล่าวมแีรงงานนอกระบบจ านวน 
67,380 คน คดิเป็นร้อยละ 48.40 ส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไปสงูทีสุ่ดจ านวน 17,590 หรอืคดิ
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เป็นร้อยละ 26.11 สิง่ดงักล่าวแสดงให้เหน็ถึงความจ าเป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะสามารถช่วย
พฒันา และยกระดบัคุณภาพชวีติของแรงงานสูงอายุนอกระบบในพื้นทีจ่งัหวดัอ่างทอง ให้มคีุณภาพ
ชวีติความเป็นอยู่ทีด่ยีิง่ขึน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยามพีนัธกจิในการเป็นมหาวทิยาลยั
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ และพืน้จงัหวดัอ่างทองถอืเป็นพืน้ทีห่นึ่งในความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัที่
สามารถบูรณาการและน าองค์ความรู้ทางวชิาการที่มขีองมหาวทิยาลยัสู่การพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผู้คนในพื้นที่ที่มหาวทิยาลยัรบัผดิชอบให้เกิดคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ การพฒันาคุณภาพชวีิตของผู้คน
แนวทางหนึ่งคอื การสรา้งรายไดใ้หเ้กดิขึน้อย่างยัง่ยนื องคป์ระกอบหนึ่งทีส่ าคญัในการสรา้งรายไดค้อื 
การด าเนินธุรกจิอย่างมแีบบแผน และปรบัตวัเขา้กบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยเีหล่านัน้มาเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลื่อนธุรกจิของตนเอง 
  เทคโนโลยทีีส่อดคลอ้งกบัยุคสมยัในปจัจุบนัที่ไดร้บัความนิยมในการน ามาใชเ้พื่อขบัเคลื่อน
ธุรกจิคอื เทคโนโลยดีจิทิลั การทีผู่ป้ระกอบการหรอืแรงงานจะสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ได ้จ าเป็นจะตอ้งมคีวามสามารถทางดจิทิลั (Digital capability: DC) ซึง่หากผูป้ระกอบการมี
ความสามารถทางดิจทิลัที่ดีสามารถเป็นปจัจยัหน่ึงที่ช่วยสร้างโอกาสทางธุรกจิให้เกดิขึน้ได้ และยงั
สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness: COM) ให้เกดิขึน้แก่ธุรกจิได้ อกีหนึ่ง
ปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิคอื การด าเนินธุรกจิอย่างมแีบบแผนทีเ่ป็นทีน่ิยมคอื การประยุกต์ใช้
แผนธุรกจิเขา้กบัการด าเนินงานต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ งานศกึษาส่วนใหญ่มกัจะมุ่งศกึษาเฉพาะ
การพฒันาแผนธุรกิจที่มีประสทิธิภาพต่อธุรกิจ ซึ่งในยุคปจัจุบันการเขียนแผนธุรกิจให้เกิดความ
แตกต่างสามารถน านวตักรรมทีม่อียู่มาประยุกตเ์ขา้กบัการเขยีนแผนธุรกจิแบบดงัเดมิ อาจเรยีกว่าเป็น
นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ (Business model innovation: BMI) ซึง่สามารถเป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีช่่วย
สรา้งความสามารถทางการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได ้(Bashir and Verma, 2018) โดยในปจัจุบนั
ยงัมงีานวจิยัเชงิส ารวจทีบ่รูณาการองคค์วามรูท้ีส่ าคญัประกอบดว้ย ความสามารถทางดจิทิลั นวตักรรม
รปูแบบแผนธุรกจิ และความสามารถทางการแขง่ขนัจ านวนไม่มากนกั จงึก่อใหเ้กดิค าถามของการวจิยั
ในครัง้น้ีถึงความสามารถทางดิจทิลั และนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจสามารถเป็นปจัจยัที่ช่วยสร้าง
ความสามารถทางการแขง่ขนัใหเ้กดิขึน้แก่แรงงานนอกระบบสงูอายุไดห้รอืไม่ โดยการไดม้าซึง่ผลลพัธ์
ของการวจิยัในครัง้นี้ประยุกต์ใชท้ฤษฎทีีส่ าคญัไดแ้ก่ มุมมองฐานทรพัยากร (Resource base view) 
และความสามารถแบบพลวตั (Dynamic capability) โดยคณะผูว้จิยัคาดหวงัว่าผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยั
ในครัง้นี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติใหแ้ก่แรงงานนอกระบบสงูอายุ ทีก่ระจายตวั
อยู่ตามภูมภิาคต่าง ๆ ของประเทศไทยไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 คณะผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาสภาพแวดลอ้มในปจัจบุนัของแรงงานนอกระบบสงูอายุทีอ่ยูใ่นพืน้ที่
จงัหวดัอ่างทอง ซึง่มจี านวนสงูถงึรอ้ยละ 26.11 ของจ านวนแรงงานนอกระบบทัง้หมด โดยแผนงานวจิยั
นี้ คณะผู้วิจ ัยมีการบูรณการระหว่างศาสตร์ คือ องค์ความรู้ทางการบริหารธุรกิจ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยดีจิทิลั และมกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในพื้นทีเ่ช่น มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนครศรอียุธยา ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ และมพีืน้ทีจ่งัหวดัอ่างทองเป็นพืน้ทีใ่น
ความรบัผดิชอบ และส านักงานแรงงานจงัหวดัอ่างทอง ซึง่เป็นหน่วยงานทีดู่แลระบบแรงงานในพืน้ที่
จงัหวดัอ่างทอง เป็นต้น โดยคณะผู้วจิยัมปีระสบการณ์ในการท างานในพืน้ที่จงัหวดัอ่างทองตามแผน
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ยุทธศาสตร์การยกระดบัคุณภาพชีวิตของผู้คนในพื้นที่จ ังหวัดอ่างทอง ดงันัน้ โครงการวิจัยนี้ จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการในด้านการบูรณาการศาสตร์องค์ความรู้ที่แตกต่างกนั โดยปรบัใช้
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ทีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึการพฒันาทฤษฎไีปสูก่ารใชป้ระโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม และประโยชน์เชงิชุมชนและสงัคมด้านการสร้างคุณภาพชีวติที่ดใีห้เกิดขึน้แก่แรงงานนอก
ระบบสงูอายุในพืน้ทีจ่งัหวดัอ่างทอง และสามารถใช้เป็นแนวทางใหพ้ื้นทีต่่าง ๆ ที่มกีลุ่มแรงงานนอก
ระบบสูงอายุสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ประโยชน์เชิงเศรษฐกจิในด้านผลิตภณัฑ์มวลรวมในพื้นที่
จงัหวดัอ่างทองใหเ้กดิขนาดเศรษฐกจิที่ใหญ่มากขึน้ได ้และประโยชน์เชงินโยบายในการดูแลแรงงาน
นอกระบบสูงอายุในเรื่องของการพฒันาองค์ความรู้ที่ส าคญัแก่การสร้างรายได้อย่างยัง่ยนื ที่จะช่วย
ขบัเคลื่อนสงัคมและประเทศชาตใิหห้ลุดพน้กบัดกัรายไดป้านกลางและความเหลื่อมล ้าดา้นรายไดข้อง
ประชาชนในประเทศไทยต่อไป 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
ความสามารถทางดจิทิลั สามารถเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุอยา่งไร ทีส่ง่ผลต่อการพฒันานวตักรรม

รูปแบบแผนธุรกจิ และความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอก
ระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ไดห้รอืไม่ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ และความสามารถทางดจิทิลัเพื่อ
เพิม่โอกาสทางธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง 

2. เพื่อวเิคราะห์อทิธพิลของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ และความสามารถทางดจิทิลัเพื่อ
เพิม่โอกาสทางธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง 

3. เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. กลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ ไม่ว่าจะเป็นในพืน้ทีจ่งัหวดัอ่างทอง หรอืต่างพืน้ที ่สามารถ

น าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการออกแบบแผนธุรกจิทีม่นีวตักรรม และส่งเสรมิความสามารถทาง
ดจิทิลั ของสมาชกิในกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. กลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ สามารถเพิม่โอกาสทางธุรกจิของตนเองไดอ้ย่างมทีศิทาง 
โดยอาศัยนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจ และความสามารถทางดิจิทลั เป็นปจัจยัที่ช่วยส่งเสริมการ
ด าเนินงาน ใหเ้กดิความเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 
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ระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง 

สุดารตัน์ เกลีย้งสอาด ชาญชยั เมธาวริุฬห ์

การทบทวนวรรณกรรม 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรมรปูแบบแผนธรุกิจ 

 หากกล่าวถึงรูปแบบแผนธุรกิจในยุคสมยัใหม่ มกัมกีารออกแบบและประยุกต์รูปแบบแผน
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ในแผนธุรกิจผ่านการทดลองและสร้างต้นแบบของแผนธุรกจิตาม
วตัถุประสงคข์องแต่ละแผนธุรกจิ (Wrigley et al., 2016) ซึง่รูปแบบแผนธุรกจิและนวตักรรมเป็นสิง่ที่
ถูกพฒันาร่วมกนั เพื่อให้เกดิเครื่องมอืและวธิกีารด าเนินงาน เรยีกว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ 
(Teece, 2010) นิยามของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิมีนักวชิาการเสนอไว้หลากหลาย อาทเิช่น 
Salomon et al. (2018) เสนอว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิเปรยีบเสมอืนวถิทีางใหม่ทีช่่วยสรา้งและ
รกัษาคุณค่าทีด่ผี่านการเปลีย่นแปลงส่วนประกอบของรูปแบบแผนธุรกจิทีเ่คยปฏบิตั ิหรอื Rantala et 
al. (2018) กล่าวว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิคอื การที่ธุรกจิบูรณาการแนวคดิในการสรา้งและส่ง
มอบคุณค่าสูผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และรกัษาคุณค่าทีด่เีหล่านัน้ไว ้ซึง่เป็นการน ารูปแบบแผนธุรกจิใหม่มา
เป็นแนวทางในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ของธุรกจิ Foss and Saebi (2017) กล่าวว่า นวตักรรม
รปูแบบแผนธุรกจิคอื การออกแบบ ความแปลกใหม่ และการเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบทีส่ าคญัในแผน
ธุรกิจของบริษัท และเชื่อมต่อองค์ประกอบเหล่านี้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่บรษิัทก าหนด นอกจากนี้ 
Robertson (2017) ยงัเสนอว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิไม่ใช่เป็นสิง่ทีมุ่่งหวงัเพยีงแค่การส่งมอบ
คุณค่าที่ดแีก่ลูกค้ามากขึน้ แต่จ าเป็นต้องค านึงถึงกระบวนการด าเนินงานของธุรกจิที่ต้องได้รบัการ
ออกแบบหรือปรบัปรุงเพื่อที่จะส่งมอบคุณค่าที่ดีนี้ให้แก่ลูกค้าได้ โดยนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจ
ประกอบไปด้วยเอกลกัษณ์ที่ส าคญั 2 ประการได้แก่ (1) เป็นการออกแบบแผนธุรกจิรูปแบบใหม่ที่
องคก์ารไม่เคยมมีาก่อน หรอื (2) เป็นการปรบัปรุงองคป์ระกอบบางส่วนในแผนธุรกจิเดมิขององคก์าร 
ซึง่จากค านิยามของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิดงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า นวตักรรมรูปแบบ
แผนธุรกจิคอื แนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม่ที่องคก์ารก าหนดขึน้ในแผนธุรกจิ เพื่อใช้สร้างและ
รกัษาคุณค่าทีอ่งคก์ารส่งมอบแก่ลูกคา้ โดยอาจเป็นการออกแบบแผนธุรกจิใหม่อย่างทีอ่งคก์ารไม่เคย
ด าเนินการมาก่อน หรอืเป็นเพยีงการปรบัปรุงองคป์ระกอบบางสว่นในแผนธุรกจิเดมิใหเ้กดิความแปลก
ใหม่มากขึน้ 
 นวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิไม่ใช่เป็นเพยีงสิง่ทีอ่งคก์ารใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป และสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้เท่านัน้ (Karimi and Walter, 2016) 
หากแต่ยังเป็นปจัจัยส าคัญที่สามารถน าองค์การไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนั และผลการ
ด าเนินงานขององค์การทีด่ยีิง่ขึน้ (Martins et al., 2015) รูปแบบแผนธุรกจิหนึ่งทีเ่ป็นทีย่อมรบัและ
น ามาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานธุรกจิที่ส าคญัคอื รูปแบบแผนธุรกจิแคนวาส ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่ส าคญั 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ กจิกรรมหลกั (key activities) พนัธมติร
หลกั (key partner) ต้นทุน (cost structure) ทรพัยากรหลกั (key resources) คุณค่า (value 
proportion) ความสมัพันธ์ (customer relationships) ลูกค้า (customer segments) ช่องทาง 
(channels) และรายได ้(revenue streams) โดย Pedersen et al. (2018) เสนอว่า นวตักรรมรูปแบบ
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แผนธุรกิจควรพิจารณาให้ครอบคลุมองค์ประกอบของการด าเนินธุรกิจมากกว่าการที่จะระบุ
เฉพาะเจาะจงเพยีงองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่ง ดงันัน้จะควรพฒันานวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ
จากความสามารถที่องคก์ารทีอ่ยู่ เพื่อสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกจิ การน ารูปแบบแผนธุรกจิแคนวา
สมาพฒันาเพิม่เตมิใหเ้กดิเป็นนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิจงึเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารควรใหค้วามส าคญั 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถทางดิจิทลั 
 ความสามารถ (Capability) เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
นวตักรรม (Renko et al., 2009) ซึง่ Zahra et al. (2006) เสนอว่า ความสามารถประกอบไปดว้ย
สมรรถนะและทรพัยากรทีช่่วยใหอ้งคก์ารสามารถแกป้ญัหา หรอืประสบความส าคญัตามวตัถุประสงคท์ี่
องคก์ารคาดหวงั ซึง่จากรากฐานทางทฤษฏมีุมมองพืน้ฐานทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) 
ซึ่งให้ความส าคญัต่อทรพัยากรที่องค์การมี ซึ่งจะต้องเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่า หายาก ไม่สามารถ
เลยีนแบบได ้และไม่สามารถทดแทนได ้ซึง่ทรพัยากรเหล่านี้เป็นสิง่ทีช่่วยใหเ้กดิความสามารถทางการ
แข่งขนัต่อองค์การ จากทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรพัยากรได้ถูกพฒันาไปสู่ทฤษฎีความสามารถแบบ
พลวตั (Dynamic Capability) ซึง่  Teece et al. (1997) นิยาม พลวตัเปรยีบเสมอืนสิง่ทีช่่วยก่อใหเ้กดิ
สมรรถนะใหม่ที่ช่วยบรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่
เปลี่ยนแปลงไป และความสามารถคอื สิง่ที่มบีทบาทส าคญัต่อการจดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อให้เกดิการ
ปรบัตวัไดอ้ย่างเหมาะสม บรูณาการ และใหก้ าเนิดแนวทางใหม่ๆ  ภายในและภายนอกองคก์ารทีร่วมถงึ
ทกัษะ ทรพัยากร และรูปแบบการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้
ความสามารถแบบพลวตัจงึเป็นสิง่ทีมุ่่งในการปรบัตวัต่อภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเปลีย่นแปลงอยู่
เสมอ โดยการบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่ (Schilke et al., 2017) ซึง่โดยทัว่ไปแล้วความสามารถแบบ
พลวตัถอืว่าเป็นปจัจยัทีช่่วยก ากบัและตดิตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อสรา้งโอกาสใหม่ทาง
ธุรกจิอยู่เสมอ (Karman and Savaneviciene, 2020) นอกจากนี้ Teece and Pisano (1994) ยงัแสดง
ใหเ้หน็ความส าคญัของความสามารถแบบพลวตัว่าเป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัอย่างยัง่ยนืขององค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงไป ซึง่ในบรบิท
ของการด าเนินธุรกจิในยุคปจัจุบนัความส าคญัของดจิทิลัเขา้มามบีทบาทอย่างมากในแต่ละธุรกจิ ดงันัน้
ความสามารถทางดจิทิลั (Digital Capability) จงึสามารถเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีช่่วยยกระดบัความสามารถ
ทางการแขง่ขนัใหแ้ก่ภาคธุรกจิได ้โดยความสามารถทางดจิทิลัสามารถเปรยีบเสมอืนทกัษะ และความ
ช านาญขององคก์ารในการบรหิารจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อพฒันาสินคา้หรอืบรกิารรูปแบบใหม่ให้
เกดิขึน้ (Khin and Ho, 2019) ซึง่การเปลีย่นผ่านดจิทิลัขององคก์ารทีป่ระสบความส าเรจ็ องคก์าร
จ าเป็นต้องความสามรถในหลากหลายมติิขึน้อยู่กบัการด าเนินงานในแต่ละภาคส่วนขององคก์าร โดย 
Levallet and Chan (2018) กล่าวว่า สองปจัจยัทีส่ าคญัของความสามารถทางดจิทิลัคอื การพฒันา
ความสามารถในการจดัการสารสนเทศ และความยดืหยุ่นของโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอกจากนี้การศกึษาของ Westerman et al. (2012) เสนอว่า ความสามารถทางดจิทิลัเป็นพืน้ฐานที่
ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถเปลีย่นแปลงประสบการณ์ของลูกคา้ กระบวนการด าเนินงาน และรูปแบบแผน
ธุรกจิได ้โดย Zhou and Wu (2010) เสนอการประเมนิความสามารถทางดจิทิลัของภาคธุรกจิควร
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ครอบคลุมถึง การเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั การสร้างโอกาสใหม่ในดจิทิลั การตอบสนองต่อการเปลีย่น
ผ่านสู่ดจิทิลั และการพฒันาสนิคา้ บรกิาร หรอืกระบวนการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลั  ดงันัน้
สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความสามารถทางดจิทิลั คอื ความสามารถของธุรกจิในการด าเนินงาน 
โดยประยุกตใ์ชท้รพัยากรทางดจิทิลั เพื่อยกระดบัการด าเนินงานของธุรกจิ ใหม้ปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ได้ 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถทางการแข่งขนั 
 ความสามารถทางการแข่งขนัเป็นสิง่ที่ช่วยสรา้งโอกาสที่ดใีห้เกดิขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิได้ ซึ่ง
ระดบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ารคอื ความสามารถขององคก์ารในการออกแบบ การสร้าง
สนิคา้หรอืบรกิารทีด่กีว่าคู่แข่ง ซึง่อาจเปรยีบเทยีบในมุมมองของราคา และคุณภาพ (Shafia et al., 2016) 
นอกจากนี้ Balkyte and Tvaronaviciene (2010) ยงักล่าวว่า ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื
เปรยีบเสมอืนความเป็นไปไดท้ีอ่งคก์ารจะสรา้งสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ลูกคา้ทัง้ในดา้นคุณภาพ ราคา และระยะเวลา หรอื Zhang and London (2013) ทีเ่สนอว่า ความสามารถ
ทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนืขององคก์ารคอื การด าเนินงานและการปฏบิตักิารต่าง ๆ ขององคก์ารทีส่ามารถ
ด าเนินการไดต้ามความตอ้งการของตลาด และสามารถสรา้งผลก าไรอย่างต่อเนื่อง โดยอาศยัความสามารถ
และกระบวนการขององค์การทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่ Bozikova and Snircova (2016) ไดเ้สนอแนวทางที่
แตกต่างในการประสบความส าเรจ็ระหว่างความสามารถทางการแข่งขนั และความสามารถทางการแข่งขนั
อย่างยัง่ยนื โดยกล่าวว่าการที่องค์การจะประสบความส าเรจ็ในการสร้างความสามารถทางการแข่งขนั 
องค์การจะต้องให้ความส าคญัต่อต้นทุน ความสามารถในการท าก าไรระยะสัน้ และภาวะผู้น า แต่หาก
องคก์ารต้องการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืใหเ้กดิขึน้ องคก์ารจะต้องการให้ส าคญัต่อ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่มีวิสยัทศัน์ การสร้างแรงบนัดาลใจ มีการท าสญัญาระยะยาว สร้างพนัธมิตร 
บรหิารจดัการคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิารอย่างยัง่ยนื ก าหนดกลยุทธท์างการแข่งขนัทีป่ระกอบดว้ยกจิกรรม
ทีแ่สดงถงึความเป็นองคก์ารทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) การ
ปรบัตวัเขา้หาลูกคา้ พฒันาใหพ้นักงานเกดิความคดิสรา้งสรรค ์สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ในองคก์าร แลกเปลีย่นประสบการณ์ ให้ความส าคญัต่อคุณภาพชวีติของพนักงาน ค านึงถึงการลงทุนใน
ระยะยาวต่อแรงงาน สร้างนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ ให้ความส าคัญต่อการจดสิทธิบัตร สร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่ ีและมกีารประเมนิซพัพลายเออร ์ใชว้ตัถุดบิและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ลงทุนใน
กจิกรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ีใหเ้กดิขึน้แก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เป็นต้น โดย
การวัดความสามารถทางการแข่งขันขององค์การอาจประเมินได้จาก 3 แนวทาง ได้แก่ สินทรัพย ์
กระบวนการ และผลการด าเนินงาน ซึ่งตัวชี้วดัที่ส าคัญของความสามารถทางการแข่งขนัที่ถูกน ามา
ประเมนิไดแ้ก่ ต้นทุน (Chiesa et al., 2009; Mehra, 1998) ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพงึพอใจของ
ลูกคา้ (Hammer and Champy, 1993) คุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร (Chiesa et al., 2009) และระยะเวลาใน
การน าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารสู่ตลาด (Lidija and Robert, 2014) ซึ่งระดบัของความสามารถทางการ
แข่งขนัของแต่ละองค์การขึน้อยู่กบัหลากหลายปจัจยั อาทเิช่น การจดัการเชงิกลยุทธ์ ทรพัยากรมนุษย ์
แนวทางการตลาดและเทคโนโลย ี(Porter, 1998) โดยสามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า ความสามารถทางการ
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

แข่งขนัของธุรกิจ เปรียบเสมือนความสามารถที่องค์การ สามารถแข่งขนัได้กบัคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั ผ่านการปรบัใชท้รพัยากรทีต่นเองม ีเพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ในทางเศรษฐกจิขององคก์ารสงูสดุ 
 
การพฒันาสมมติฐาน 
 ความสมัพันธ์ระหว่างความสามารถทางดิจิทัลมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมรูปแบบแผนธุรกิจ 
งานวจิยัของ Khan et al. (2020) แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการน าความสามารถ (Capability) มา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับความสามารถในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Organizational learning 
capability) ว่า เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ โดยเลอืกศกึษากบักลุ่ม
ตัวอย่างที่ประกอบธุรกิจขนาดกลางและเล็กในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) และวเิคราะห์ผลทางสถิติดว้ยแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง พบว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ความสามารถในการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิขนาดกลางและเลก็ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นปจัจยัที่มผีลกระทบต่อนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั 0.374 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.001 งานวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ปจัจยัดา้น
ความสามารถขององคก์าร สามารถเป็นส่วนส าคญัทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิแก่องคก์าร
ได ้หรอืงานวจิยัของ Khin and Ho (2019) ทีศ่กึษาความสามารถทางดจิทิลัในธุรกจิขนาดกลางและเลก็
ทีด่ าเนินธุรกจิเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศมาเลเซยี พบว่า ความสามารถทางดจิทิลั
เป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมดจิทิลัขององคก์าร อกีทัง้ความสามารถทางดจิทิลัยงัเป็นปจัจยัที่
มอีทิธพิลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ารทัง้ในรปูแบบตวัเงนิ และไม่ใช่ตวัเงนิผ่านนวตักรรม
ดิจิทลัขององค์การได้ สิง่ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของความสามารถทางดิจิทลัที่เพิ่ม
บทบาทต่อการด าเนินธุรกจิในยุคปจัจุบนั จงึเป็นทีม่าของสมมตฐิานที ่1 ของการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 
 H1: ความสามารถทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ 
 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถทางดิจิทลัมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
การศกึษาของ Shafia et al. (2016) ทีศ่กึษาการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ารดว้ย
ความสามารถแบบพลวตั (Dynamic Capability) กบัภาคธุรกจิในประเทศอหิร่าน ผลการศกึษาพบว่า 
ความสามารถแบบพลวัตเป็นปจัจยัที่ช่วยก่อให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนัขององค์การที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีความสามารถแบบพลวัตยังเป็นปจัจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ารผ่านความสามารถทางนวตักรรมและเทคโนโลยอีกีดว้ย หรอื
งานวจิยัของ Karman and Savaneviciene (2020) ทีศ่กึษาการพฒันาความสามารถแบบพลวตัของ
องค์การเพื่อน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยืน โดยเลือกศึกษากบักลุ่มตัวอย่างใน
ประเทศลิทวัเนีย ลตัเวยี และเอสโตเนีย พบว่า ความสามารถแบบพลวตัขององค์การเป็นปจัจยัที่มี
อทิธพิลทางอ้อมต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ ผ่านการด าเนินงาน
อย่างยัง่ยนืขององคก์าร หรอืงานวจิยัของ Pundziene et al. (2021) ทีศ่กึษาความสามรถแบบพลวตัที่
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ช่วยใหเ้กดิความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์าร โดยศกึษากบัองคก์ารทีด่ าเนินธุรกจิเทคโนโลยใีน
ประเทศลทิวัเนียจ านวน 465 บรษิัท พบว่า ความสามารถแบบพลวตัเป็นปจัจยัที่มผีลทางอ้อมต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิัทในดา้นยอดขาย และการสรา้งสนิค้าหรอืบรกิารใหม่ต่อลูกค้า 
ผ่านความสามารถทางนวตักรรมของบรษิทั จงึเป็นทีม่าของสมมตฐิานที ่2 ของการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 
 H2: ความสามารถทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั 
 
 ความสมัพนัธ์ของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนั 
แสดงใหเ้หน็จากงานวจิยัของ Bashir and Verma (2018) ทีศ่กึษาปจัจยัภายในองคก์ารและผลลพัธท์ี่
เกิดขึ้นจากนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจ โดยใช้วิธีการวิจยัรูปแบบการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
(Literature Reviews) จากงานวจิยัตัง้แต่ปี 2000 – 2017 ทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ
จ านวน 104 บทความ ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิขึน้อยู่กบัปจัจยัภายในบรษิัท
หลายปจัจยัเช่น วฒันธรรม โครงสรา้ง ความเฉื่อย ภาวะผูน้ า และเทคโนโลย ีสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ลว้นเป็น
ปจัจยัทีช่่วยขบัเคลื่อนใหเ้กดินวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ซึง่จุดส าคญัของการศกึษาในครัง้น้ีเสนอว่า 
นวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิสามารถช่วยใหบ้รษิทัเกดิความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนืได ้อกี
ทัง้นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิยงัช่วยให้เกดิประโยชน์ต่อบรษิทัในด้านผลการด าเนินงาน และความ
ยดืหยุ่นในการด าเนินงานเชงิกลยุทธ ์ซึง่สิง่ทีค่วรระมดัระวงัคอืขนาดของบรษิทัและประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานธุรกจิเป็นปจัจยัส าคญัต่อนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ และความสามารถของบรษิัท หรือ
งานวจิยัของ Huang et al. (2012) ทีป่ระยุกต์ใชน้วตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิว่า สามารถเป็นปจัจยัที่
สง่ผลต่อผลการด าเนินงานทีด่ขีองบรษิทัได ้โดยเลอืกศกึษากบักลุ่มตวัอย่างธุรกจิขนาดกลางและเลก็ใน
ประเทศไต้หวนัทัง้สิน้จ านวน 141 บรษิัท พบว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิมอีิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของบรษิทัดว้ยค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.64 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 หรอื
งานวจิยัของ Wang and Zhou (2020) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ 
ความชอบธรรมทางกฎหมาย และผลการด าเนินงานของกิจการเพื่อสงัคมในประเทศจีน โดยผล
การศกึษาพบว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิมอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อผลการด าเนินงานของกจิการ
เพื่อสงัคม หรอืการศกึษาของ Gatautis et al. (2019) ที่ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมรูปแบบแผน
ธุรกจิทีม่ต่ีอความสามารถทางนวตักรรมและผลการด าเนินงานของธุรกจิขนาดกลางและเลก็ในประเทศ
ลทิวัเนีย โดยไดแ้บ่งนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิออกเป็น 3 กระบวนการไดแ้ก่ ปจัจยัขบัเคลื่อน การ
น าไปปฏิบัติ และผลลพัธ์ของนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกิจ ผลการศึกษาที่น่าสนใจพบว่า การเกิด
ผลลพัธท์ี่ดขีองนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิจะต้องเริม่จากการสรา้งปจัจยัขบัเคลื่อนภายในองคก์าร สู่
การน าไปปฏบิตัจิรงิ และผลลพัธข์องนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลในทศิทางบวก
ต่อความสามารถทางนวตักรรม และผลการด าเนินงานของบรษิทัได ้จงึเป็นทีม่าของสมมตฐิานที ่3 ของ
การวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 
 H3: นวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิมอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิปริมาณ โดยมีขัน้ตอนด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน คอื (1) 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั (2) พฒันาเครื่องมอืการ
วจิยัและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (3) เกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิประจกัษ์และวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถติ ิ
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ได้แก่ กลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ ที่มกีารเข้าร่วมกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มแรงงานนอกระบบ
สงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และใชก้ารค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ตามแนวคดิของ Hair et al. (2010) ทีเ่สนอว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม เมื่อวเิคราะหด์ว้ยสถติิ
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง จ านวนกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมคี่าตัง้แต่ 10 – 20 เท่าของขอ้ค าถามการวจิยั 
ซึ่งการวิจัยในครัง้นี้มีข้อค าถามการวิจัย 18 ข้อ ดังนัน้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ ตัง้แต่  
180 – 360 ตวัอย่าง (18 ×10 = 180 และ 18 × 20 = 360) ดงันัน้การวจิยัในครัง้นี้จงึเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
เพื่อท าการวเิคราะหท์ัง้สิน้ 360 ตวัอย่าง 
 
 
 

H2 

นวตักรรมรปูแบบ
แผนธุรกจิ 

ความสามารถ 

ทางดจิทิลั 

ความสามารถ
ทางการแขง่ขนั H1 

H3 
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ระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง 

สุดารตัน์ เกลีย้งสอาด ชาญชยั เมธาวริุฬห ์

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบสอบถาม เป็นเครื่องมอืที่ใช้ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวนสมาชิกในกลุ่มวิสาหกจิชุมชน ก าไรเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลงั และประเภทธุรกิจที่
ด าเนินกจิการอยู่ สว่นที ่2 ขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัความสามารถทางดจิทิลั จ านวน 5 ขอ้ ประยุกต์จาก Zhou 
and Wu (2010) นวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ จ านวน 9 ขอ้ Pedersen et al. (2018) และความสามารถ
ทางการแขง่ขนั ประยุกตจ์าก Mikalef and Pateli (2017) โดยขอ้ค าถามมลีกัษณะเป็นมาตรวดั 7 ระดบั 
ตัง้แต่ค่า 1 แทน ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ 2 แทน ไม่เหน็ด้วย 3 แทน ค่อนขา้งไม่เห็นด้วย 4 แทน ไม่มี
ความคดิเหน็เป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง 5 แทน ค่อนขา้วเหน็ดว้ย 6 แทน เหน็ดว้ย และ 7 แทน เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ และน ามาแปลผลเป็น 5 ระดบั โดยค านวณความกว้้างของแต่ละระดบัได ้1.20 [(7–1) ÷ 5] ได้
ดงัน้้ี 1.00–2.20 อยู่ในระดบัต ่่ ามาก 2.21–3.40 อยู่ในระดับ ต ่่ า 3.41–4.60 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
4.61–5.80 อยู่ในระดบัสููง และ 5.81–7.00 อยู่ในระดบัสููงมาก และส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด
ส าหรบัขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการวจิยั ก่อนการน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิ ด้วยความทดสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา กบัผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง หรอืค่า IOC พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.60 ชีใ้หเ้หน็ว่าแบบสอบถาม
มคีวามเทีย่งตรงในการวดั และตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค พบว่ามคี่าตัง้แต่ 0.955 - 0.981 ดงันัน้สามารถกล่าวไดว้่า แบบสอบถามในการวจิยัใน
ครัง้นี้ มรีะดบัความน่าเชื่อถอืทีเ่หมาะสมแก่การน าไปประยุกตใ์ช ้
 

ผลการวิจยั 
 
 ก่อนที่จะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลการวจิยั คณะผู้วจิยัได้ท าการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ขอ้มลูดา้นการแจกแจงปกต ิพบว่า ค่าความเบม้คี่าตัง้แต่ -1.131 ถงึ -0.372 และค่าความโด่งมคี่าตัง้แต่ -
1.345 ถงึ 1.265 ซึง่อยู่ในช่วงทีก่ าหนดคอื ค่าสมับรูณ์ของ 2 (Kline, 2005) บ่งบอกไดว้่าขอ้มลูมกีารแจก
แจงปกต ิและตรวจสอบปญัหาความสมัพนัธซ์ ้าซอ้นระหว่างตวัแปรอสิระ ดว้ยค่า VIF พบว่าตวัแปรอสิระ
มคี่า VIF ต ่ากว่า 10 (Hair et al., 2010) จากนัน้จงึน าขอ้มลูมาวเิคราะหผ์ลการวจิยัไดต้ามล าดบั ดงันี้ 
 
ด้านประชากรศาสตร ์
 กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในครัง้นี้มจี านวนทัง้สิน้ 360 ตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งระดบัปฏิบตัิการ จ านวน 315 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ 
ผูบ้รหิารระดบัสงู จ านวน 23 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 6.39 ผูบ้รหิารระดบักลาง จ านวน 13 ตวัอย่าง คดิ
เป็นรอ้ยละ 3.61 และผูบ้รหิารระดบัตน้ จ านวน 9 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 เป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
ทีส่ว่นใหญ่มจี านวนสมาชกิ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 30 ตวัอย่าง มากทีสุ่ด จ านวน 194 ตวัอย่าง คดิเป็น
รอ้ยละ 53.89 รองลงมาคอื ตัง้แต่ 30 คน - 100 คน จ านวน 163 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 45.28 และ
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มากกว่า 100 คนขึน้ไป จ านวน 3 ตวัอย่าง คดิเป็นร้อยละ 0.83 มรีายได้เฉลี่ย 3 ปีย้อนหลงั ต ่ากว่า 
300,000 บาท มากที่สุด จ านวน 287 ตวัอย่าง คดิเป็นร้อยละ 79.72 รองลงมาคือ ตัง้แต่ 300,001 - 
3,000,000 บาท จ านวน 68 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 18.89 และมากกว่า 3,000,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 
5 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 1.39 และเป็นวสิาหกจิชุมชนประเภทกจิการการผลติ จ านวน 176 ตวัอย่าง คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.89 รองลงมาคอื กจิการคา้ปลกี จ านวน 146 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 40.56 กจิการคา้ส่ง 
จ านวน 30 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 และกจิการบรกิาร จ านวน 8 ตวัอย่าง คดิเป็นรอ้ยละ 2.22 
 
ด้านระดบัการด าเนินงานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสามารถทางดจิทิลั ภาพรวมอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 4.87) โดย
วเิคราะห์เป็นรายข้อพบว่า การค้นหาโอกาสใหม่ ๆ ทางดิจทิลัมผีลการด าเนินงานสูงที่สุด อยู่ใน
ระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 4.90) และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัมผีลการด าเนินงานต ่าทีสุ่ด อยู่ใน
ระดบัสงู (ค่าเฉลีย่ = 4.80) ขอ้มลูขา้งตน้สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า กลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดั
อ่างทอง ที่มีการเข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีการปรับใช้ความสามารถทางดิจิทัลที่ดี แต่ยังคง
จ าเป็นต้องเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ เพิม่มากขึน้อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นต้อง
พฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกจิ และความสามารถในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนได ้
 ผลการวเิคราะหร์ะดบันวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ภาพรวมอยู่ในระดบัสงูมาก (ค่าเฉลีย่ = 5.85) 
โดยวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า การด าเนินธุรกจิมกีารสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัคู่ค้าทางธุรกจิ มผีลการ
ด าเนินงานสงูทีส่ดุ อยู่ในระดบัสงูมาก (ค่าเฉลีย่ = 6.09) และการด าเนินงานธุรกจิมุ่งทีก่ารพฒันาสนิคา้ หรอื
บรกิารใหม่ใหเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็ มผีลการด าเนินงานต ่าทีส่ดุ อยู่ในระดบัสงูมาก (ค่าเฉลีย่ = 5.63) สามารถ
วเิคราะหไ์ดว้่า กลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชน มกีารปรบั
ใช้แผนส าหรบัการด าเนินงานทางธุรกจิ ที่มนีวตักรรมมากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็าม ยงัคงมคีวามจ าเป็นต้อง
พฒันาสนิคา้ หรอืบรกิารใหม ่ๆ  ใหเ้กดิขึน้ เพื่อเป็นทางเลอืกแก่ผูบ้รโิภค และสรา้งรายไดใ้หเ้กดิขึน้แก่กจิการ
ต่อไป 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความสามารถทางการแข่งขนั ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 
= 4.37) โดยวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า การพฒันาสนิคา้ หรอืบรกิารใหม่ของธุรกจิสามารถสรา้งโอกาส
ทางธุรกจิไดด้กีว่าคู่แขง่ มผีลการด าเนินงานสงูทีส่ดุ อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 4.58) และธุรกจิ
มยีอดขายเติบโตขึน้ร้อยละ 20 มผีลการด าเนินงานต ่าที่สุด อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 4.25) 
สามารถวเิคราะห์ได้ว่า กลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ จงัหวดัอ่างทอง ที่มกีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน อาจสามารถสรา้งโอกาสทางธุรกจิ จากการพฒันาสนิค้าหรอืบรกิารใหม่ ๆ แต่ยงัคงมขีอ้จ ากดั
ดา้นยอดขาย ทีย่งัไม่สามารถขยายตวัไดเ้กนิกว่ารอ้ยละ 20 สิง่ดงักล่าวสามารถเป็นอุปสรรค ต่อการ
ด าเนินกจิการทีย่ ัง่ยนืของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1: แสดงระดบัการด าเนินงานของตวัแปร 
ตวัแปรแฝง/ตวัแปรสงัเกตได้ ค่าเฉล่ีย น ้าหนักองคป์ระกอบ 

ความสามารถทางดิจิทลั (CR = 0.98 , AVE = 0.91) 
สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ าคญั 4.88 0.94 
สามารถคน้หาโอกาสใหม่ๆ  ทางดจิทิลั 4.90 0.96 
สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางดจิทิลั 4.86 0.96 
สามารถเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั 4.80 0.96 
สามารถพฒันานวตักรรมในสนิค้า บรกิาร หรอืกระบวนการด าเนินงาน ด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั 

4.88 0.93 

ค่าเฉล่ียด้านความสามารถทางดิจิทลั 4.87  
นวตักรรมรปูแบบแผนธรุกิจ (CR = 0.96 , AVE = 0.70) 
มุง่ทีก่ารพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหมใ่หเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 5.63 0.75 
มุง่ทีก่ารแสวงหาตลาด และลกูคา้กลุ่มใหมอ่ยู่เสมอ 5.70 0.81 
มุง่ทีเ่ขา้ถงึความสามารถและทรพัยากรใหมอ่ยู่เสมอ 5.75 0.86 
มุง่ทีก่ารพฒันากจิกรรมและกระบวนการท างานหลกัของธุรกจิ 5.78 0.83 
มุง่ทีก่ารสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัคู่คา้ทางธุรกจิ 6.09 0.81 
มุง่ทีก่ารพฒันาความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 5.95 0.85 
มุง่ทีก่ารแสดงหาช่องทางการขายสนิคา้หรอืบรกิารใหมอ่ยู่เสมอ 5.82 0.96 
มุ่งที่สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อธุรกิจ โดยค านึงถึงต้นทุนในการ
ด าเนินงาน 

5.88 
0.82 

มุง่ทีก่ารพฒันาแนวทางใหมใ่นการสรา้งรายไดต่้อธุรกจิ 6.05 0.83 
ค่าเฉล่ียด้านนวตักรรมรปูแบบแผนธรุกิจ 5.85  

ความสามารถทางการแข่งขนั (CR = 0.98 , AVE = 0.92) 
ธุรกจิมยีอดขายเตบิโตขึน้รอ้ยละ 20  4.25 0.97 
ธุรกจิมยีอดขายเตบิโตขึน้เรว็กว่าคู่แขง่ 4.29 0.98 
ธุรกจิสามารถสร้างสนิค้าหรือบริการ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิได้มากกว่า
คู่แขง่ 

4.35 0.95 

การพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารใหมข่องธุรกจิ สรา้งโอกาสทางธุรกจิไดด้กีว่าคู่แขง่ 4.58 0.95 
ค่าเฉล่ียด้านความสามารถทางการแข่งขนั 4.37  

 
การวิเคราะหแ์บบจ าลองการวดั 
 การวจิยัในครัง้นี้ได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิลู่เขา้ ด้วยการประเมนิจากค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ ของแต่ละตวัแปรสงัเกตได ้จะต้องมคี่ามากกว่า 0.50 ค่า AVE และค่า CR ของแต่ละ
ปจัจยัแฝงจะตอ้งมค่ีามากกว่า 0.50 และ 0.70 ตามล าดบั ผลการศกึษาพบว่า ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
ตวัแปรสงัเกตไดข้องความสามารถทางดจิทิลั มคี่าตัง้แต่ 0.93 – 0.96 มคี่า AVE = 0.91 และค่า CR = 
0.98 นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ มคี่าตัง้แต่ 0.75 – 0.96 มคี่า AVE = 0.70 และค่า CR = 0.96 และ
ความสามารถทางการแข่งขนั มีค่าตัง้แต่ 0.95 – 0.98 มีค่า AVE = 0.92 และค่า CR = 0.98 
รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 และทดสอบความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก ด้วยการเปรยีบเทยีบค่ารากที่
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

สองของค่า AVE ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่าค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ (r) ของแต่ละคู่ตัวแปร ซึ่ง
รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก 

ตวัแปรแฝง DC BMI COM 
DC 0.95*   
BMI 0.49 0.84*  
COM 0.50 0.25 0.96* 

 *แทนค่ารากทีส่องของ AVE 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 การวิจยัในครัง้นี้ประกอบไปด้วย 3 สมมติฐานการวิจยั โดยสามารถแสดงผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งันี้ สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อนวตักรรมรูปแบบแผน
ธุรกจิ ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถทางดจิทิลัมอีทิธพิลต่อนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ด้วยค่า
อทิธพิลเท่ากบั 0.49 ทีน่ัยส าคญั 0.001 สมมตฐิานการวจิยัที ่2 ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนั ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนั ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.50 ที่นัยส าคญั 0.001 สมมติฐานการวิจยัที่ 3 นวตักรรม
รูปแบบแผนธุรกจิ มอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแข่งขนั ผลการศกึษาพบว่า นวตักรรมรูปแบบ
แผนธุรกจิ ไม่มอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั 
 
การทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
 แบบจ าลองของการวจิยัในครัง้นี้ พฒันาขึน้จากการทบทวนทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
สามารถทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ดว้ยค่า CMIN/df ซึง่มคี่าเท่ากบั 
4.16 มคี่าในช่วงทีเ่หมาะสมคอื ตัง้แต่ 2 – 5 (Hair et al., 2010) ค่า CFI NFI RFI และ TLI มคี่าเท่ากบั 
0.96 0.95 0.93 และ 0.95 ตามล าดบั ซึ่งมคี่าอยู่ในช่วงที่เหมาะสมคอื มากกว่า 0.90 (Hair et al., 
2010) และค่า RMSEA มคี่าเท่ากบั 0.09 ซึง่มคี่าระหว่าง 0.08 – 0.10 (Byrne, 1998) บ่งบอกไดว้่า 
แบบจ าลองมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อนวตักรรมรปูแบบแผนธรุกจิ ดว้ยค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.49 ที่
นยัส าคญั 0.001 สามารถกล่าวไดว้่า การพฒันาความสามารถทางดจิทิลั ใหแ้ก่กลุ่มแรงงานนอกระบบ
สงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชน สามารถเป็นส่วนช่วยใหธุ้รกจิเกดิแผนการ
ด าเนินงาน ในรปูแบบนวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิได ้ซึง่ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ Khan et al. (2020) 
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ทีศ่กึษากบัธุรกจิขนาดกลางและเลก็ ของประเทศปากสีถาน พบว่า ความสามารถในการเป็นองคก์าร
แห่งการเรยีนรู ้ซึง่ถอืเป็นทรพัยากรขององคก์ร เปรยีบเสมอืนความสามารถทางดจิทิลั ของการวจิยัใน
ครัง้นี้ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบันวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ของกจิการขนาดกลางและเลก็ หรือ
งานวจิยัของ Khin and Ho (2019) ที่ศกึษากบัธุรกจิขนาดกลางและเลก็ที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของประเทศมาเลเซยี พบว่า ความสามารถทางดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อนวตักรรมดจิทิลั 
อย่างมนีัยส าคญั โดยนวตักรรมดจิทิลัเป็นสิง่ทีแ่ต่ละธุรกจิจ าเป็นต้องพฒันาขึน้ เพื่อสร้างความได้แก่
ธุรกจิของตนเอง เปรยีบเสมอืนนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิ ของการวจิยัในครัง้นี้ ที่กล่าวไดว้่าเป็นสิง่ที่
มคีุณค่าขององคก์ร 
 ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ความสามารถทางดจิทิลั มอีทิธพิลต่อความสามารถทางการแขง่ขนั ดว้ยค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.50 
ทีน่ยัส าคญั 0.001 สามารถกล่าวไดว้่า การทีก่ลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้
ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชน มคีวามสามารถทางดจิทิลัที่ด ีจะช่วยยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั
ของตนเอง ใหส้ามารถด าเนินงานไดด้กีว่าคู่แข่ง ซึง่ Shafia et al. (2016) ที่ศกึษาความสามารถเชงิ
พลวตั และความสามารถทางนวตักรรมเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนั พบว่า 
ความสามารถเชิงพลวัต และความสามารถทางนวัตกรรมเทคโนโลยี เป็นปจัจยัที่ช่วยส่งเสริมให ้
ความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิดขีึน้ได ้หรอืงานวจิยัของ Pundziene et al. (2021) ทีศ่กึษากบั
ธุรกจิในประเทศลทิวัเนีย พบว่า ความสามารถในการเปิดรบันวตักรรม ซึ่งเปรยีบเสมอืนการยอมรบั
นวตักรรม มอีทิธพิลทางตรงต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ อย่างมนียัส าคญั 
 นวัตกรรมรูปแบบแผนธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ไม่มอีทิธพิลต่อความสามาถทางการแข่งขนั กล่าวคอื 
กลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่กีารเขา้ร่วมกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ทีม่กีารประยุกต์ใช้
นวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ไม่เป็นปจัจยัที่ช่วยให้วสิาหกจิชุมชนเกดิความสามารถทางการแข่งขนั
เหนือคู่แขง่ ซึง่ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ Madhavan et al. (2022) ทีศ่กึษากบัธุรกจิขนาดกลางและเลก็ 
ที่ท าธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย พบว่า นวัตกรรมรูปแบบแผนธุรกิจ ไม่มี
อทิธพิลต่อผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื อย่างมนีัยส าคญั หรอืงานวจิยัของ Latifi et al. (2021) ที่
ศึกษากบัธุรกิจขนาดกลางและเล็ก ของทวีปยุโรปในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย พบว่า นวตักรรม
รปูแบบแผนธุรกจิ ไม่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมของธุรกจิ อย่างมนียัส าคญั 
 

ขอ้เสนอแนะ 
  
 จากผลการวจิยัในครัง้นี้ สามารถกล่าวไดว้่ากลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง ทีม่ี
การเข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรส่งเสริมให้สมาชิก หรือบุคลากรในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มี
ความสามารถทางดิจิทัลที่เพิ่มสูงขึ้น โดยองค์ประกอบส าคัญของความสามารถทางดิจิทัล จาก
ผลการวจิยัในครัง้นี้ทีส่ าคญัประกอบดว้ย ประยุกต์ใชค้วามสามารถทางดจิทิลั เพื่อคน้หาโอกาสใหม่ ๆ 
ทางธุรกจิ หาโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีดจิิทลัที่ส าคญั และน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพฒันาสนิค้า 
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บรกิาร หรอืกระบวนการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ยงัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้อง
เพิม่การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิลั เนื่องจากเทคโนโลยดีจิทิลัสามารถเปลีย่นแปลงได้
อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้วสิาหกจิชุมชน จงึจ าเป็นต้องสร้างการเรียนรู้ เทคโนโลยีดจิทิลั ที่ทนัสมยัอย่าง
ต่อเนื่อง สิง่ดงักล่าวสามารถช่วยใหว้สิาหกจิชุมชน เกดิความสามารถทางการแขง่ขนัทีด่ยีิง่ขึน้ ผ่านการ
พฒันาความสามารถทางดจิทิลัใหแ้ก่บุคลากร ทีเ่ป็นกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ ในจงัหวดัอ่างทอง 
 นอกจากความสามารถทางดิจิทัล จะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอ่างทอง เกิด
ความสามารถทางการแข่งขนัทีดี่ยิง่ขึน้ ผลการศกึษาในครัง้นี้ยงัพบว่า ความสามารถทางดิจทิลั ยงั
สามารถเป็นปจัจยัทีช่่วยก่อใหเ้กดินวตักรรมรูปแบบแผนธุรกจิ ซึง่องคป์ระกอบของความสามารถทาง
ดจิทิลั สามารถพฒันาใหเ้กดิองคป์ระกอบนวตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิทีส่ าคญั ไดแ้ก่ รปูแบบแผนธุรกจิ
ทีจ่ าเป็นต้องมุ่งที่การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัคู่ค้าทางธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นตวัแทนจ าหน่ายวตัถุดบิ 
หรอืพนัธมติรทางธุรกจิอื่น ๆ เป็นต้น พฒันาแนวทางใหม่ในการสรา้งรายไดต่้อธุรกจิ ดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า เช่น น า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในกระบวนการตดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า เป็นต้น สรา้งการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคญัต่อธุรกจิ ผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั โดยค านึงถงึต้นทุนในการด าเนินงานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
หาช่องทางการขายสนิค้าหรอืบริการใหม่อยู่เสมอ พฒันากิจกรรมและกระบวนการท างานหลกัของ
ธุรกจิ ใหเ้กดิความเขม้แขง็ แสวงหาความสามารถและทรพัยากรใหม่ ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อธุรกจิ
สงูสุด แสวงหาตลาด และลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ เพื่อสร้างรายไดเ้พิม่มากขึน้ และพฒันาสนิค้าหรอืบรกิาร
ใหม ่ในระยะเวลาอนัรวดเรว็ สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นรปูแบบแผนธุรกจิทีก่ลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ ใน
จงัหวดัอ่างทอง สามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อวสิาหกจิชุมชนสงูสดุ 

 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 

  
 การวจิยัในครัง้น้ีประยุกตใ์ชค้วามสามารถทางดจิทิลั เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีมุ่่งเพิม่โอกาสทาง
ธุรกจิของกลุ่มแรงงานนอกระบบสงูอายุ จงัหวดัอ่างทอง และใชน้วตักรรมรปูแบบแผนธุรกจิเป็นตวัแปร
ส่งผ่าน เพื่อน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนั ดงันัน้เพื่อให้เกดิความแตกต่าง การวจิยัในอนาคต
อาจปรบัใช้ปจัจยัเชิงสาเหตุที่แตกต่างออกไปเช่น ความสามารถในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
(Organizational learning capability) หรอืความสามารถทางนวตักรรม (Innovation capability) เป็น
ต้น และปรบัใชต้วัแปรส่งผ่านทีแ่ตกต่างออกไป เช่น นวตักรรมด้านดิจทิลั (Digital innovation) หรอื 
ความสามารถเชงิพลวตั (Dynamic capability) เป็นตน้  
 การวจิยัในครัง้นี้พฒันาแบบจ าลองเชงิสาเหตุ ตามแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และ
น าไปศึกษากบักลุ่มแรงงานนอกระบบสูงอายุ ในจงัหวดัอ่างทอง ที่เข้าร่วมกบักลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิการใชป้ระโยชน์จากแบบจ าลองเชงิสาเหตุดงักล่าวนี้เพิม่ขึน้ การวจิยัในอนาคตอาจน า
แบบจ าลองเชงิสาเหตุทีพ่ฒันาขึน้ในครัง้น้ี ไปปรบัใชก้บักลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ทีแ่ตกต่างออกไปไม่ว่าจะ
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เป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมมชนอื่น ๆ หรอืกลุ่มแรงงานนอกระบบทีอ่ยู่ในช่วงวยัท างาน เป็นต้น เพื่อใหเ้กดิ
ผลการวจิยัทีแ่ตกต่าง และสามารถน าไปปรบัใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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