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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร
ภายในประเทศไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรภายในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดย
ใชก้ารวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจต่อ
ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทย  ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสนิใน
เลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มสมุนไพร ในประเทศไทย (β = 0.865, p<0.01) อกีทัง้ส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการตดัสนิในเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศ
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ไทย โดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัส่งผ่าน  (β = 0.530, p<0.01) ดงันัน้การพฒันาแพลตฟอรม์สมุนไพร
ในประเทศไทยควรให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ทัง้ 4 ดา้นซึ่งจะขาดดา้นใด
ดา้นหนึ่งไม่ได้ นอกจากนี้ควรมกีารใหข้อ้มูล ความรูเ้กีย่วกบัดา้นสมุนไพร โดยมกีารน าเสนอราคาให้
เป็นธรรม มีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายช่องทางและจัดโปรโมชัน่กรณีที่ผู้ใช้บริการหรือ
ผูป้ระกอบการมกีารใชบ้รกิารผ่านแพลตฟอรม์สมุนไพร เป็นตน้ 
 

ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ความไวว้างใจ การยอมรบัการใชบ้รกิาร แพลตฟอรม์
สมุนไพร 
 
ABSTRACT 
 

The purpose of this quantitative research was to study the causal factors of using 
domestic herbal platform services. A questionnaire was used as a tool to collect data from a 
sample of 400 people who had used herbal platform services in Thailand. The data were 
analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA), and the Structural Equation Modeling 
(SEM) was analyzed. The results showed that the online marketing mix had no direct influence 
on the trust of users of herbal platform services in Thailand. Trust directly influenced decision 
making in selecting herbal platform services in Thailand (β = 0.865, p<0.01). In addition, the 
online marketing mix had an indirect influence on decision making in selecting herbal platform 
services in Thailand with trust as a carrier (β = 0.530, p<0.01). Therefore, the development of 
herbal platforms in Thailand should focus on all 4 aspects of the online marketing mix. 
Moreover, knowledge about herbs should be provided by offering fair prices, having a variety 
of contact channels, and organizing promotions in the event that users or entrepreneurs use 
services through the herb platform, etc. 
 
Keywords: Online marketing mix, Trust, Decision, Herbal Platform 

 

บทน า 
 
 การใชส้มุนไพรรกัษาโรคเป็นภูมปิญัญาชาวบา้นทีม่กีารสะสมและสบืทอดมายาวนาน ซึง่ถอืว่า
เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการดแูลสขุภาพ ซึง่บรรพชนไดศ้กึษาคน้พบ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความพยายาม
ในการพึ่งตนเอง เพื่อแสวงหาทางออกที่ยัง่ยนืให้กบัสุขภาพและประโยชน์ของการใช้สมุนไพรใน 
การรกัษาโรค โดยองคค์วามรูเ้หล่าน้ีได้มกีารถ่ายทอด มาจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลาน ปจัจุบนัองคก์าร
อนามยัโลกไดเ้หน็ความส าคญัของการน าสมุนไพร มาพฒันาเพื่อใชใ้นการดูแลสุขภาพ สมุนไพรเป็น 
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กนกกาญจน์ เสน่ห ์นมะหุต จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต วชริา พนัธุไ์พโรจน์ จติตนุิช วฒันะ 

ทรพัยากรที่ส าคญัที่ใชใ้นการผลติยามากกว่า 1,000 ชนิดนอกจากเป็นยารกัษาโรค สมุนไพรยงัเป็น
อาหาร และน ามาใชเ้พื่อประโยชน์อื่น ๆ ตลอดจนการพึง่พาตนเองดา้นสุขภาพ พืน้ฐานภูมปิญัญาไทย 
(Department of Thai traditional and alternative medicine, 2023) สมุนไพรทีป่ลูกในประเทศไทย
ค่อนขา้งมศีกัยภาพทัง้ในด้านของการเป็นแหล่งผลติที่ส าคญั ความหลากหลายของชนิดสมุนไพรและ
การน าไปใชป้ระโยชน์โดยเฉพาะการใชเ้ป็นวตัถุดบิในดา้นต่าง ๆ เช่น น าไปประกอบอาหาร บ ารุงรกัษา
สขุภาพ และเพื่อความสวยงาม ตามกระแสความต้องการใชส้มุนไพรเพื่อทดแทนการใช้สารสงัเคราะห์
ทางเคมทีีม่ากขึน้ รวมไปถงึการขยายตวัของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่องกบัผลติภณัฑ์สมุนไพร เช่น การ
ใชเ้ป็นยารกัษาโรคและอาหารเสรมิส าหรบัแพทยท์างเลอืก หรอืน ้ามนัหอมระเหยและลกูประคบในธุรกจิ
สปา เป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการพืชสมุนไพรภายในประเทศยังขยายตัวได้อย่างต่อเนื่ อง 
(Department of Industrial Promotion, 2023) อย่างไรกต็าม การซือ้ขายสนิค้าสมุนไพรทีเ่กีย่วกบั
กระแสการดแูลสขุภาพ และการน าสมุนไพรมาใชป้ระโยชน์ผ่านระบบธุรกจิพาณิชยฒจ์ะเพิม่ขึน้เพยีงใด 
แต่ขอ้จ ากดัในเชงิปฏบิตัิและองค์ความรู้ในธุรกจิที่ส าคญัในมุมมองของเกษตรกรประกอบไปด้วยการ
ควบคุมการผลติสมุนไพรให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน การสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้บรโิภคและการ
จัดการเกี่ยวกับข้อมูลสมุนไพร รวมไปถึงการประกอบธุรกรรมทางการค้ าในระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ ส าหรบัในมุมมองของผ้บรโิภคนัน้ ยงัขาดการสนับสนุนการเข้าถึงขอ้มูลสมุนไพรที่มี
คุณภาพ และการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านสมุนไพรอย่างถูกตอ้ง รวมไปถงึการมศีูนย์กลางใน
การแลกเปลีย่นความรูข้อ้มลูและท าการคา้สนิคา้สมุนไพรทีม่มีาตรฐานส าหรบัผูบ้รโิภคและเกษตรกรใน
รปูแบบทีง่่ายและสะดวก ท าใหก้ารใชส้มุนไพรจงึยงัอยู่ในขอบเขตทีจ่ ากดั ไม่แพร่หลายมากนกั  
 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความไว้วางใจเป็นอกีกลยุทธ์หน่ึงที่นักวจิยัให้
ความสนใจในการน ามาใชเ้ป็นกลยุทธท์างการตลาด จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของ Innanchai 
and Sirisugandha (2022) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็นองคป์ระกอบทีท่ าใหข้อ้มูล
ข่าวสารผลติภณัฑ์ไปถึงผู้บรโิภค โดยต้องมกีารวางแผนในการใช้ เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าในแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gomonpelin 
(2018) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอทิธผิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า 
ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดั ของผูบ้รโิภคในเขตภาษเีจรญิ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทของฝากต่างจงัหวดัของผูบ้รโิภคในเขตภาษีเจรญิ จะ
เหน็ไดว้่าดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเป็นปจัจยัทีส่ าคญัยิง่ทีม่ผีลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ออนไลน์ผ่านทางแอปพลเิคชนั การที่จดัรูปแบบของส่วนประสมทางการตลาดบริการได้ครบ และมี
ประสทิธภิาพ ผูบ้รโิภคจงึจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านทางแอปพลเิคชนั ทัง้นี้ยงัมงีานวจิยับางสว่น
ที่ได้ท าการศกึษาอิทธิพลทางอ้อมของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการตดัสนิใจในการใช้
บริการ โดยใช้ความไว้วางใจเป็นตัวแปรคัน่กลาง ดงัเช่น งานวิจยัของ Maulana et al. (2021) ที่
เกี่ยวกบัผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอความไวว้างใจและการตดัสนิใจซื้อสนิค้าทาง
ออนไลน์โดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัตวัแปรคัน่กลาง 
 จากประเดน็ต่าง ๆ ขา้งต้นและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการยอมรบัการใช้
บรกิารแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
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ความไวว้างใจ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการหรอืผูม้คีวามเกีย่วขอ้งกบั
สมุนไพร ในการวเิคราะหข์อ้มูลหรอืแลกเปลีย่นขอ้มูลพร้อมทัง้น าเสนอขอ้มูลใหต้รงกบัความต้องการ
ต่อผูป้ระกอบการและลกูคา้ พรอ้มยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใช ้เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข
และพฒันาแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสมและเพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย โดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทยใหต้รงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
 1. เพื่อทราบตวัแบบทีเ่หมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย โดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
 2. เพื่อทราบแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทยให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  

Kotler (2003) ส่วนประสมทางการตลาด มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านผลติภณัฑ ์ 
หมายถงึ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีธุ่รกจิเสนอขายใหก้บัผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็น 2) ด้านราคา หมายถึง ราคานัน้เป็นสิง่ที่ก าหนดมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ออกมาในรูปของ
เงนิตรา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถงึ สถานทีจ่ดัจ าหน่าย และท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ  4) ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึเครื่องมอืทีผู่ป้ระกอบการใชส้ือ่สารกบัผูบ้รโิภคโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อจงู
ใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการในสนิคา้ธุรกจิของ 

1. ผลติภณัฑ์ เป็นสิง่ที่น าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่สนิคา้ทีส่ามารถจบั ตอ้งได ้สนิคา้ดจิทิลั และธุรกจิบรกิาร 

2. ราคา เป็นสิง่ทีก่ าหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูของเงนิตราหรอืเป็นมูลค่าทีย่อมรบัในการ
แลกเปลีย่นผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอ 
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3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกระบวนการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ ์จากผูล้ติไปสู่ผูบ้รโิภคหรอื
ตลาดเป้าหมาย ซึ่งการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสไ์ด้แก่ Website Line 
Facebook และ Instagram เป็นตน้ 

4. การสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืการสือ่สารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้บรกิาร 
ความคดิหรอืบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ เตือนความทรงจ า (Remind)  
แจง้ขา่วสารหรอืแนะน าสนิคา้บรกิารทีต่รงกบัทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

 
แนวความคิดเก่ียวกบัความไว้วางใจ 

Morgan and Hunt (1994) กล่าวว่า ความไวว้างใจมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการก าหนด
ลกัษณะขอ้ผูกมดัเพื่อแสดงสมัพนัธภาพระหว่างลูกคา้และองค์กรความไว้วางใจ คอื สภาพความเป็น
จริงเมื่อคนจ านวนหนึ่งเกิดความเชื่อมัน่โดยเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความเชื่อถือ  
(Reliability) และความซื่อสตัยจ์รงิใจ (Integrity) เช่นเดยีวกบั Moorman et al. (1992) ทีก่ล่าวว่า ความ
ไว้วางใจ คอืความเตม็ใจที่จะวางใจต่อหุ้นส่วนการแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่งดว้ยความเชื่อมัน่ ซึ่งมี
กรอบแนวคดิ คอืการรบัรูว้่าผูบ้รโิภคต้องมคีวามเชื่อมัน่ต่อองคก์รธุรกจิดว้ยความสนใจ อย่างที่สุดใน
ระหว่างการใช้บรกิารอยู่นัน้ ความเชื่อมัน่ดงักล่าวจะเกดิขึน้ เมื่อผู้บรโิภคพจิารณาผู ้ให้บรกิารทีเ่ป็น
ทางเลอืก 3 ประการ คอื ความสามารถ ความน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุและมคีวามซื่อสตัยจ์รงิใจ 

 
แนวความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เป็นกระบวนการก่อนทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งการตัดสนิใจซื้อ  
ไม่เพยีงแต่เป็นสิง่ทีส่ าคญัมากส าหรบัผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบักลยุทธก์ารขาย
ตามกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย (Johnston, 2013)  กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาตามขัน้ตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอน (Kotler and Keller, 2006) ไดแ้ก่  

1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ พฤตกิรรมการซือ้มจีุดเริม่ตน้จากการทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการที่
อาจไดร้บัจาการกระตุ้นจากภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ หรอืเหน็คนรอบขา้งใชส้นิคา้นัน้ ๆ เป็น
ตน้ หรอืจากภายใน เช่น ความรูส้กึหวิ ความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน   

2) การคน้หาขอ้มลู การคน้หาเสาะหา ศกึษาขอ้มลูของสนิคา้นัน้ ๆ เป็นขัน้ตอนทีจ่ะเกดิต่อมา
แต่ทัง้นี้กระบวนการหาขอ้มูลในขัน้นี้อาจไม่เกดิขึน้ในกรณีที่ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการสนิคา้นัน้ ๆ สูง
มากและสามารถซือ้สนิคา้ไดท้นัทกีารเสาะหาขอ้มลูอาจไม่ม ี

3) การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อ เมื่อผู้บรโิภคไดม้กีารเสาะหาขอ้มูลแลว้ จากนัน้
ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจ และประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ โดยแนวทางการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั
ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของการตดัสนิใจ และทางเลอืกทีม่อียู่ 

4) การตดัสนิใจซือ้ จากการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจท าใหผู้บ้รโิภคสามารถจดัล าดบั
ความส าคัญของการเลือกซื้อได้แล้ว ในขัน้ต่อไปคือ การพิจารณาถึงทัศนคติของผู้อื่นที่มีต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ และปจัจยัทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ได ้ 
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5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ หลงัจากมกีารซือ้แลว้ ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค 
ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ดถ้้าพอใจ กท็ าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าให้
เกดิผูบ้รโิภครายใหม่ได ้แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป และอาจมกีารบอกต่อ 
ท าใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ไดน้้อยลงตามไปดว้ย 

Kotler and Keller (2012) การตดัสนิใจซือ้ มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี้ 1) การตระหนักถงึ
ปญัหาหมายถงึ ขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ซึง่เกดิจากความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
ต้องการหรอืมปีญัหาหรอืมคีวามจ าเป็นในการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร 2) การคน้หาขอ้มูล หมายถึง 
การตระหนักถึงปญัหาและเกิดความต้องการซื้อแล้วผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจซือ้ 3) การประเมนิทางเลอืก หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดเ้กบ็ขอ้มูลทีม่ากเพยีงพอ 
จะน าขอ้มลูดงักล่าวมาเปรยีบเทยีบเพื่อประเมนิทางเลอืกทีเ่หมาะและตรงกบัความต้องการของตนเอง
มากที่สุด 4) การตัดสนิใจซื้อ หมายถึง เมื่อผู้บรโิภคได้การประเมนิทางเลอืกจากขอ้มูลต่างๆ แล้ว
ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิารทีม่ตีราสนิคา้เป็นทีช่ื่นชอบ ตดัสนิใจเลอืกผูข้าย ปรมิาณในการซือ้
ช่วงวนัเวลาทีจ่ะซือ้วธิกีารจ่ายเงนิ 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้หมายถงึ เมื่อผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เรยีบรอ้ย
แลว้ ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคอาจท าใหเ้กดิความพอใจหรอืไม่พงึพอใจในการตดัสนิใจซือ้นัน้ ซึง่มผีล
อย่างมากในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ส่วนประสมทางการตลาดที่มีคุณภาพสูงจะสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจและไว้วางใจต่อผู้ขายได้ (Deliana, 2012) อกีทัง้จากศกึษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องของ  
Nathabamrumng et al. (2020) พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลสมารต์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตมนี
บุร ีจงึพฒันาสมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมติฐานที ่1 (H1) : ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลทางตรงต่อความไว้วางใจเลอืกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร  ในประเทศไทย 

 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ความไวใ้จ การรบัรูด้า้นราคาและประสทิธภิาพของ

เวบ็ไซต์ส่งผลต่อ ความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์จากห้างสรรพสนิคา้ที่มชีื่อเสยีง เช่นเดยีวกบั
งานวิจัยของ Boonreong (2020) ศึกษาความไว้วางใจ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนแทคเลนส์ผ่านทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ความ
ไว้วางใจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนแทคเลนสผ์่านทางออนไลน์ อกีทัง้งานวจิยัของ Moreira et al. 
(2017) ยังพบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อและความภักดีของลูกค้า จึงพัฒนา
สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมติฐานที ่2 (H2) : ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพลตฟอร์ม
สมุนไพรในประเทศไทย 
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จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า ยังมีงานวิจัยบางส่วนศึกษาอิทธิพล
ทางอ้อมของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอความตัง้ใจในการใช้บรกิาร โดยใชค้วามไว้วางใจ
เป็นตัวแปรกลาง ดงัเช่น งานวิจยัของ Maulana et al. (2021) นอกจากนี้การวิจยัของ Plathong 
(2020) พบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจใช้บริการกระเป๋าเงิน
ออนไลน์  เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Hossain et al. (2018) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดสเีขยีว
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในประเทศบงักลาเทศ จงึพฒันาสมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่3 (H3) : สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้  
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ในประเทศไทย โดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัสง่ผา่น 
 

กรอบแนวความคิด 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากรในการวิจยั คือ ผู้ที่สนใจใช้บริการแพลตฟอร์มสมุนในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบ

จ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ในการก าหนดขนาดตวัอย่างทีจ่ะท าการศกึษาในครัง้นี้จงึใช้วธิกีาร
ค านวณของ Cochran (1977) กรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร ไดจ้ านวน 385 ตวัอย่าง และเพื่อความ
สะดวกในการประเมนิผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จงึได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง (Kline, 
2011; Iacobucci, 2010) และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยการเลอืกแบบตาม
สะดวก (Convenience sampling) ด้วยเทคนิคการสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็น
วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างในลกัษณะแบบต่อเนื่องผ่านกลุ่มเพื่อนหรอืบุคคลที่รูจ้กัด้วยการเขา้ไปแจก
แบบสอบถาม โทรศพัท์สอบถาม และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยผู้วจิยัพยายามกระจายเครอืข่าย
เพื่อใหป้ระชากรทีห่ลากหลายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยทีก่ลุ่มตวัอย่างทีถู่กสอบถามเป็นกลุ่มแรกจะเป็นผูใ้ห้
ค าแนะน าหรือส่งแบบสอบถามออนไลน์ ให้กบักลุ่มตวัอย่างประชากรที่เคยใช้บริการต่อไปเรื่อย ๆ 
กระจายไปตาม อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้เพื่อการเขา้ถงึ กลุ่มทีเ่คยใชบ้รกิารใหค้รบถ้วน 
จนกระทัง่ได ้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพยีงพอตามทีก่ าหนดไว ้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจยั คอื แบบสอบถาม ที่ผ่านการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มี
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.6 และมค่ีาสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่าของ Cronbach ระหว่าง 0.750 - 0.920 ซึง่แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนและเคยใชแ้พลตฟอรม์สมุนไพร โดยเป็นแบบสอบถามในลกัษณะการตรวจสอบรายการ 
(Check-List) 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความไว้วางใจเลอืกใช้บรกิารแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความหวงัดแีละดา้นความซื่อสตัย์ 

สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย 
 
ส าหรบัแบบสอบถามส่วนที ่2 – 4 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ซึง่มเีกณฑใ์นการประเมนิ 5 ระดบั โดย 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิ่ง ไปจนถงึ 1 หมายถงึ ไม่
เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ทัว่ไป การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปร
สงัเกตโดยวเิคราะห์จากค่าความเบ้และค่าความโด่ง การวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(AVE) ค่าความเชื่อถอืได ้(CR) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.25 และ
เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 ซึง่สว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 57.25 ส่วนใหญ่มสีถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.75 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 40.25 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 15,001-
18,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 

การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสงัเกตส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ความ
ไวว้างใจ และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  ทัง้หมด 35 ขอ้ค าถาม พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรมคี่าระหว่าง 
-0.667 ถงึ 0.030 และมคี่าความโด่ง ระหว่าง 0.030 ถงึ 0.030 แสดงว่าขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกต ิ
(Choudhary et al., 2013)  
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ตารางท่ี 1: ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัของการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมนุไพร 
ในประเทศไทย 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 


2/ df <3 ยอมรบัได ้ 1.644 ผ่าน 

GFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.849 ผ่าน 
AGFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.833 ผ่าน 

RMSEA <0.08 ยอมรบัได ้ 0.040 ผ่าน 
CFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.939 ผ่าน 

ท่ีมา: Hair et al. (2010) 

  
 เมื่อพิจารณาน ้าหนักองค์ประกอบ พบว่า น ้าหนักองค์ประกอบปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์  ปจัจยัดา้นความไวว้างใจเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร และปจัจยัดา้นการ
ตดัสนิใจใช้บริการแพลตฟอร์มสมุนไพร มีค่าน ้าหนักตวัแปรในองค์ประกอบตัง้แต่ 0.5 จึงจดัอยู่ใน
เกณฑท์ีเ่หมาะสม (Choudhary et al., 2013) และเมื่อพจิารณาคุณภาพของโมเดล พบว่า ค่าความผนั
แปรที่สกดัไดเ้ฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) มคี่าระหว่าง 0.500 - 0.946 ซึง่มากกว่า 
0.50 และความเชื่อถอืไดข้องโครงสรา้ง (Construct Reliability: CR) มคี่าระหว่าง 0.747 - 0.957 ซึ่ง
มากกว่า 0.7 (Fornell and Larcker, 1981) สามารถสรุปไดว้่า องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของการใชบ้รกิาร
แพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทยมคี่าความสอดคลอ้งทีเ่หมาะสม (Hair et al., 2010) (ตารางที ่1
และ 2) 
 
ตารางท่ี 2: ค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนทีถู่กสกดัได ้(AVE) และค่าความเชื่อถอืได ้
(CR) ขององคป์ระกอบเชงิยนืยนัของการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมนุไพรในประเทศไทย 
องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝง ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ AVE CR 

OM PD 0.936 0.914 0.977 
 PR 0.918   
 PL 0.964   
 PM 0.902   

PD PD1 0.760   
 PD2 0.712   
 PD3 0.791   
 PD4 0.664   

PR PR1 0.749   
 PR2 0.709   
 PR3 0.671   
 PR4 0.699   

PL PL1 0.706   
 PL2 0.683   
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องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝง ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ AVE CR 
 PL3 0.696   
 PL4 0.795   

PM PM1 0.717   
 PM2 0.731   
 PM3 0.640   
 PM4 0.739   

TR BL  0.865 0.881 0.957 
 CP 0.994   
 IT 0.952   

CP CP1 0.770   
 CP2 0.738   
 CP3 0.663   

BL BL1 0.680   
 BL2 0.809   
 BL3 0.789   
 BL4 0.676   
 BL5 0.815   
 BL6 0.751   
 BL7 0.613   
 BL8 0.680   

IT IT1 0.714   
 IT2 0.827   
 IT3 0.827   

DS DS3 0.736 0.543 0.856 
 DS4 0.721   
 DS5 0.753   
 DS6 0.760   
 DS7 0.712   

 
การวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Model : SEM) ผลการ

ตรวจสอบความสอดคล้องแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่าดชันีจากค่าไคสแควร์สมัพทัธ ์
(2/df) เท่ากบั 1.498 ซึง่น้อยกว่า 3, ค่า GFI = 0.963, AGFI = 0.960, CFI = 0.963 มคี่ามากกว่า
เกณฑม์าตรฐานที ่0.80 และ RMSEA = 0.035 มคี่าไม่เกนิค่ามาตรฐานที ่0.08 ซึง่ค่าทัง้หมดผ่านตาม
เกณฑ ์จงึสรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศ
ไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (ตารางที ่3)  ซึง่แบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของการ
ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย แสดงดงัภาพที ่2 
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รปูท่ี 2: การวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมนุไพร ในประเทศไทย 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 
ตารางท่ี 3: ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองสมการเชงิโครงสรา้งของการใชบ้รกิารแพลตฟอร์มสมุนไพร 
ในประเทศไทย 

ค่าดชันี เกณฑท่ี์ใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 


2/ df <3 ยอมรบัได ้ 1.498 ผ่าน 

GFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.963 ผ่าน 
AGFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.960 ผ่าน 

RMSEA <0.08 ยอมรบัได ้ 0.035 ผ่าน 
CFI > 0.80 ยอมรบัได ้ 0.963 ผ่าน 

ท่ีมา: Hair et al. (2010) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างโดยมีการปรับแบบจ าลองให้มีความ

สอดคลอ้งเชงิประจกัษ์  จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน โดยไดผ้ลการวเิคราะหส์มมตฐิานดงันี้ 
จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ไวว้างใจต่อผูใ้ชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่1 
จากวตัถุประสงค์ข้อที่ 2 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสนิในเลือกใช้บริการ

แพลตฟอร์มสมุนไพร ในประเทศไทย ผลการตรวจสอบสมมติฐาน พบว่า ความไว้วางใจมีอทิธิพล
ทางตรงต่อการตดัสนิในเลอืกใช้บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.01 (β = 0.865, p<0.01) ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประสมทางการตลาดออนไลน์ใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัและดา้นการ
ใหบ้รกิารสว่นบุคคล มอีทิธพิลทางออ้มต่อการตดัสนิในเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ในประเทศ
ไทยโดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัส่งผ่าน  ผลการตรวจสอบสมมตฐิาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อการตดัสนิในเลอืกใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร  ในประเทศไทยโดยมี
ความไวว้างใจเป็นตวัส่งผ่าน  อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 (β = 0.530, p<0.01) ดงันัน้ จงึยอมรบั
สมมตฐิานที ่3 

ดงันัน้ สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดงัภาพที่ 3 โดยแสดงค่าอทิธพิลและค่า p – 
value ของการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตารางที ่4 

 

 
 หมายเหต ุ: * p<0.05, ** p<0.01 

รปูท่ี 3: ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
ทัง้นี้ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม โดยใช้วิธีบูตสแตรป โดยก าหนดค่าพารามิเตอร์

เท่ากบั 2,000 (Arbuckle, 2012) โดยปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์สามารถอธบิายความ
ไวว้างใจแพลตฟอรม์สมุนไพร ไดเ้พยีงรอ้ยละ 0.7 (R2 = 0.007) แสดงใหเ้หน็ว่าค่า R2 ค่อนขา้งต ่า ซึง่ที่
เหลอือกีรอ้ยละ 99.93 เกดิจากอทิธพิลจากปจัจยัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษา แต่อย่างไรกต็ามปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ ความไว้วางใจสามารถอธิบายการยอมรบัการใช้บริการแพลตฟอร์ม
สมุนไพร ไดร้อ้ยละ 74.9 (R2 = 0.749) 
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ตารางท่ี 4: ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลลพัธ์ 

H1: OM  TR 0.085 - ไมส่นบัสนุน 
H2: TR  DS 0.865** - สนบัสนุน 
H3: OM  DS - 0.530** สนบัสนุน 
หมายเหต:ุ OM คอื ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
   TR คอื ความไวว้างใจ   
   BI คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมนุไพร    
    * p<0.05, ** p<0.01 
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 

การยอมรบัการใช้บรกิารแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทยด้วยสมการเชงิโครงสร้างใน
ประเทศไทยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความไว้วางใจเลอืกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ความไวว้างใจมอีทิธพิลทางตรงต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์
สมุนไพร และพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสนิในเลือกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ในประเทศไทยโดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัส่งผ่าน ซึ่งสามารถอภปิราย
ตามประเดน็ทีศ่กึษาไดด้งันี้ 

ประการแรก สว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความไวว้างใจเลอืกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพรในประเทศไทย อกีทัง้มค่ีา R2 ไดเ้พยีงรอ้ยละ 0.07 (R2 = 0.007) แสดงให้
เหน็ว่าค่า R2 ค่อนขา้งต ่า ซึง่ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 99.97 เกดิจากอทิธพิลจากปจัจยัอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามา
ศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonreong (2020) ไดศ้กึษาเรื่องความไวว้างใจ ส่วนประสมทาง
การตลาด การยอมรบัเทคโนโลยทีี่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อคอนแทคเลนส์ผ่านทางออนไลน์ ที่พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มผีลต่อการการยอมรบัเทคโนโลย ียกเวน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
สง่ผลทางบวกต่อการการยอมรบัเทคโนโลยทีีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้คอนแทคเลนสผ์่านทางออนไลน์ 
อาจเนื่องมาจากผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อความไวว้างใจของแพลตฟอรม์มากนัก ซึง่เป็นไปได้
ว่าผูใ้ชบ้รกิารค านึงถงึความสะดวกสบายและการง่ายต่อการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์มากกว่าทีจ่ะต้องมา
เลือกหาผลิตภัณฑ์ รายการส่งเสริมการขาย ราคา และสถานที่ที่ให้บริการ  แต่อย่างไรก็ตามจาก
ผลงานวจิยัขดัแยง้กบังานวจิยัของ Hossain et al. (2018) ศกึษาเรื่อง สว่นประสมการตลาดสเีขยีวมผีล
ต่อการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคในประเทศบงักลาเทศ พบว่า กิจกรรมส่งเสริมการขายสเีขยีวเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญั ซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

ประการที่สอง ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการยอมรบัการใช้บริการแพลตฟอร์ม
สมุนไพรในประเทศไทย มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.865 ส าหรบัปจัจยัความไวว้างใจนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารให้
ความส าคญักบัด้านประสทิธภิาพและด้านความหวงัดมีากที่สุด โดยมีค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.990 และ 
0.950 ตามล าดับ ซึ่งความไว้วางใจด้านประสิทธิภาพที่ให้ความส าคัญกบัการยอมรบัแพลตฟอร์ม
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ปีที ่20 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2566) 

สมุนไพรในประเทศไทย ถือเป็นสิง่ที่ประสบความส าเรจ็ทางเทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มสมุนไพรใน
ประเทศไทย ทีผู่้ใชบ้รกิารรูส้กึไว้วางใจถึงการใหข้อ้มูลของแพลตฟอร์มที่มลีะเอยีดเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึความไวว้างใจในดา้นความหวงัด ีผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
ความน่าเชื่อถอื และการไดร้บัประโยชน์จากการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร รวมถงึมาตรการรกัษา
ความปลอดภยัต่อขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ทัง้นี้ในส่วนของความไว้วางใจ
ดา้นความซื่อสตัย์ผู้ใช้บรกิารมคีวามกงัวลถึงมาตรการการป้องกนัการบดิเบอืนขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ขอ้มลูความถูกตอ้งเกีย่วกบัสมุนไพรต่าง ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonreong (2020) ทีพ่บว่า 
ความไวว้างใจในการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนแทคเลนสผ์่านทางออนไลน์ โดย
ให้ความส าคญัต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นตวัแปรส าคญั กล่าวไดว้่าหากผู้ใหบ้รกิารได้มกีาร
พฒันาประสทิธภิาพของช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านแพลตฟอรม์จะสง่ผลท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามสนใจ
ทีจ่ะใชบ้รกิารผ่านทางออนไลน์ไดม้ากยิง่ขึน้ 

ประการทีส่าม ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อการตดัสนิในเลอืกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ในประเทศไทยโดยมคีวามไวว้างใจเป็นตวัสง่ผ่าน  มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.530 โดยปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัด้านราคา เป็น
อนัดบัแรก โดยมีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.960 อาทิ ราคาซื้อขายสมุนไพรต่าง ๆ ทัง้ทางด้าน
ผูป้ระกอบการและทางด้านลูกคา้  ส่วนปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการรกัษาความเป็น
ส่วนตัวมีความส าคญัรองลงมา  มีค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.940 และ 0.900 ตามล าดบั โดยให้
ความส าคญัการลดแลกแจกแถม หรอืการน าเสนอโปรโมชัน่หากมกีารใชผ้่านแพลตฟอรม์ รวมถงึการ
เกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นตวัและค าสัง่ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัโดยมกีาร
ให้ข้อมูลที่มีความมาตรฐาน ถูกต้องและเที่ยงตรงให้กับแพลตฟอร์มสมุนไพร และถัดมาคือ 
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยใหค้วามส าคญักบัชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์
สมุนไพร และความรวดเร็วในการให้บริการด้านข้อมูลการค้นหาข้อมูลทางด้านสมุนไพร และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญักบัท าเลทีต่ัง้ของแพลตฟอรม์สะดวกและเขา้ถงึง่ายอย่างรวดเรว็ 
ทัง้นี้จากงานวจิยัไดข้อ้คน้พบว่า หากผูใ้ชบ้รกิารเกดิความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ อาท ิความปลอดภยั
ในการขอ้มลูความเป็นส่วนตวั ความพรอ้มในการช่วยเหลอือย่างทนัททีนัใดหากเกดิความผดิพลาดใน
การใชแ้พลตฟอรม์ สิง่เหล่านี้จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่ใจใน ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการขาย 
และสถานทีใ่หบ้รกิาร มากยิง่ขึน้ 
 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  
จากการศึกษาพบว่า การยอมรบัการใช้บริการแพลตฟอร์มสมุนไพรในประเทศไทยด้วย

สมการเชงิโครงสรา้งในประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ผู้ใช้บรกิารแพลตฟอร์มสมุนไพรให้ความส าคญัส่วน

ประสมทางการตลอดทัง้ 4 ด้าน ซึ่งจะขาดด้านใดด้านหนึ่งไม่ได ้ โดยด้านผลติภณัฑ์ ควรมกีารให้
ขอ้มลู ความรูเ้กีย่วกบัดา้นสมุนไพรใหถู้กตอ้งแม่นย าและมกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัอย่างสม ่าเสมอ 
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ดา้นราคาควรน าเสนอราคาใหเ้ป็นธรรมและมคีวามถูกตอ้ง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมชี่องทาง
การตดิต่อทีห่ลากหลายเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใช้บรกิารและสามารถเขา้ถงึและใช้งานได้
อย่างง่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาดควรจดัโปรโมชัน่กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืผูป้ระกอบการมกีารใชบ้รกิาร
ผ่านแพลตฟอรม์สมุนไพร รวมถงึไดก้ารใหค้ าปรกึษาเกีย่วกบัขอ้สงสยัต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร  

2. ในดา้นความไวว้างใจ แพลตฟอรม์สมุนไพรควรพฒันาใหม้คีวามน่าเชื่อถอืใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
โดยการน าเสนอใหค้วามรูข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัสมุนไพร ใหถู้กต้องแม่นย าและขอ้มูลทนัสมยั 
เพื่อใหล้กูคา้เกดิความมัน่ใจว่าจะไดร้บัประโยชน์มากยิง่ขึน้จากการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์สมุนไพร ใน
ขณะเดยีวกนัแพลตฟอรม์สมุนไพรต้องมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัต่อผูเ้ขา้ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์
สมุนไพร ไม่มกีารบดิเบือนข้อมูลส่วนตวัของผู้ใช้บรกิารโดยให้ขอ้มูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง เพื่อให้
ลกูคา้เกดิความไวว้างใจ 

 
ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

เนื่องจากเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณจึงอาจจะได้ข้อมูลไม่เชิงลึกมากพอส าหรบักลุ่มตัวอย่าง  
อีกทัง้ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดอาจจะเหมาะสมกับงานวิจัยในลักษณะผลิตภัณฑ์มากกว่า
แพลตฟอรม์ ดงันัน้การศกึษาต่อไปควรศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นเชงิลกึ การท าวจิยั
เชงิคุณภาพจะได้ผลลพัธ์ที่ลกึซึ้งได้กต็้องออกแบบวธิกีารวจิยัที่ดทีี่จะท าให้ได้ผลที่ตรงทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างโดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้คดิเหน็และปญัหาต่าง ๆ ส าหรบัการ
ปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการบรกิารและส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อความไวว้างใจและความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป และในการศกึษาครัง้นี้ศกึษาเฉพาะตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์
และความไวว้างใจ ดงันัน้หากมกีารศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป อาจเพิม่ตวัแปรสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา
มากขึ้น เช่น ปจัจัยด้านพฤติกรรม ปจัจัยด้านการบอกต่อ การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งจะท าให้ได้
ผลการวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ทีห่ลากหลายต่อการพฒันาและการเลอืกแพลตฟอรม์สมุนไพรมากขึน้ 
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