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บทคดัยอ่ 

 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ความสมัพนัธข์องทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอ

รายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ
ของคนเจเนอเรชนัแซด และ 2) อทิธพิลของทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอ
เน้ือหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนั
แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 2) อทิธพิลของทศันคติต่อคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอ
รายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ
ของคนเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมกีลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัคอืคนเจ
เนอเรชนัแซดซึง่เป็นบุคคลทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2550 อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิ
อนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการ
วเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ 
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ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความจงรกัภกัดี
ต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเรียงตามค่า
ความสมัพนัธ์ ได้แก่ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ ( r = .684)  ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอ
รายการ (r = .632) และ พฤตกิรรมการรบัชมรายการ (r = .426) และจากการวเิคราะห์สมการถดถอย
พหุคณู พบว่า ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรม
การรบัชมรายการมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด โดยเรยีงตามค่า
น ้าหนกัของผลกระทบ (β) ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ (β = .429) ทศันคตต่ิอ
เน้ือหารายการ (β = .269) และพฤตกิรรมการรบัชมรายการ (β = .148)  

 
ค าส าคญั: ทศันคต ิพฤตกิรรม ความจงรกัภกัด ีช่องยทูบู เจเนอเรชนัแซด 

 
ABSTRACT 
  
 The objectives of this study were to study 1) the relationships between attitude 
towards YouTuber’s characteristics, attitude towards program content, viewing behavior 
and YouTube channel loyalty among Generation Z in Bangkok and its vicinity; and 2) the 
effects of attitude towards YouTuber’s characteristics, attitude towards program content 
and viewing behavior on YouTube channel loyalty among Generation Z in Bangkok and its 
vicinity. 
 The samples in this study were Generation Z (born between 1997 and 2007) living 
in Bangkok and its vicinity. In this study, a total of 400 copies of questionnaire were used 
as the research instrument in the data collection and the data analysis was performed 
using inference statistics. The hypothesis testing was performed using Pearson’s product 
moment correlation coefficient and multiple regression analysis. The results showed that 
the attitude towards YouTuber’s characteristics, attitude towards program content and 
viewing behavior were positively correlated with YouTube channel loyalty among 
Generation Z in Bangkok and its vicinity. The correlation coefficients of these relationships 
in descending order were as follows: attitude towards program content (r=0.684), attitude 
towards YouTuber’s characteristics (r=0.632), and viewing behavior (r=0.426). The multiple 
regression analysis revealed that the attitude towards YouTuber’s characteristics, attitude 
towards program content and viewing behavior influenced YouTube channel loyalty among 
Generation Z. The effect sizes (β) in descending order were as follows: attitude towards 
YouTuber’s characteristics (β=0.429), attitude towards program content (β=0.269), and 
program viewing behavior (β=0.148).  
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บทน า 
 
 ยทูบู (YouTube) เป็นแพลตฟอรม์วดิโีอที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายเพราะการใชง้านที่
ง่ายและแบ่งปนัร่วมกบัคนจ านวนมากได้ ท าให้หลายปีที่ผ่านมายูทูบยงัคงครองใจผู้ใช้งานอยู่เสมอ 
รวมทัง้มีเนื้อหา (Content) ที่เลือกรบัชมได้ตามความชอบ (LadyBee, 2020) อกีทัง้ ยูทูบยงัเป็น
โปรแกรมคน้หา (Search engine) อนัดบัสองเป็นรองแค่กูเกลิ (Google) เท่านัน้ เพราะพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชง้านทีต่อ้งการหาขอ้มลูและอยากไดค้ าตอบเป็นวดิโีอมากกว่าอ่านเองแบบยุคก่อน ในประเทศไทย 
หลงัจากยทูบูเขา้มาเปิดบรกิารอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2557 กไ็ดเ้หน็ความเปลีย่นแปลงมากมาย 
เช่น จ านวนผูใ้ชง้านทีเ่พิม่ขึน้ต่อเนื่อง มเีนื้อหาทีม่เีอกลกัษณ์ของตวัเอง มเีนื้อหาหลากหลายประเภท 
อีกทัง้ยงัมีการเพิ่มจ านวนของครีเอเตอร์ (Creator) ซึ่งสร้างเนื้อหา (Content) เผยแพร่ให้กับผู้อื่น 
จนสรา้งผูต้ดิตามจ านวนมาก (Thinkwithgoogle, 2019) 
 ในปจัจุบนัยูทูบได้เขา้มามีบทบาทในฐานะสื่อออนไลน์ที่ทรงอิทธิพล รวมถึงเป็นเครื่องมือ 
ในการประชาสัมพันธ์และเป็นอาชีพที่ได้รับความนิยม เพราะง่ายและสะดวกในการค้นหา และ
สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติ (Lifestyle) ในยุคปจัจุบนั เพราะทุกคนต่างมสีมารท์โฟน (Smart Phone) และเป็น
การใช้เวลาอย่างคุ้มค่าร่วมกบัการท ากจิกรรมอื่น ๆ (Iam Inthra, 2020) ท าให้อาชีพยูทูบเบอร ์
(YouTuber) กลายเป็นอาชีพในฝนัของเดก็ไทย หลายคนได้รบัแรงบนัดาลใจจากยูทูบเบอร์และนัก
แคสเกมทีต่นชื่นชอบ (Adecco Group Thailand, 2020) และจากการส ารวจของส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ETDA พบว่ายูทูบเป็นแพลตฟอรม์เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ทีค่นเจ
เนอเรชนัแซด (Generation Z) ชื่นชอบทีสุ่ด (Electronic Transactions Development Agency, 2020) 
ทัง้นี้ คนเจเนอเรชนัแซด (Generation Z) เป็นค านิยามของคนทีเ่กดิหลงัปี พ.ศ. 2540 ขึน้ไป เทยีบอายุ
แลว้กค็อืเยาวชน (Youth) ตามค าจ ากดัความขององคก์ารสหประชาชาต ิหมายถงึ ประชากรทีม่อีายุ 15 
– 25 ปี (United Nations Thailand, 2021) เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2550 ซึง่เป็นกลุ่มคนทีเ่ตบิโต
มาพรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวกมากมาย    มคีวามสามารถในการใชง้านเครื่องมอืทางเทคโนโลยี
ต่าง ๆ และเรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ เนื่องจากพวกเขาเตบิโตขึน้โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตและรบัรูโ้ลกจากภาพและ
เสยีงผ่านอนิเทอรเ์น็ต จงึท าใหค้นรุ่นนี้เมื่อเทยีบกบัคนรุ่นอื่นจงึมขีอ้จ ากดัในช่วงความสนใจ คอืมชี่วง
ความสนใจสัน้ (Short Attention Span) นอกจากนัน้ยงัชอบสื่อทีใ่ชง้านง่ายและโต้ตอบได ้ทีม่ที ัง้ภาพ 
เสยีง และวดิโีอ ที่ส าคญัคนเจเนอเรชนัแซดยงัมคีวามภกัดแีละความใจกวา้ง (Loyalty and Open-
Mindedness) อกีทัง้ พวกเขายงัเปิดใจรบัความแตกต่างและชอบทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความประทบัใจในตวัเอง 
(Jamjuree, 2020)  
 จากการทียู่ทูบเป็นสื่อที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึง ยูทูบเบอร ์(YouTuber) เป็น
อาชพียอดนิยมในปจัจุบนั ท าใหม้กีารแข่งขนัในการท าช่องยูทูบจากครเีอเตอร ์(Creator) จ านวนมาก 
และมีรูปแบบที่หลากหลาย โดยยูทูบเบอร์ต่างพยายามพัฒนาเพื่อสร้างยอดการรับชมของผู้ ชม 
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(Viewer) ซึ่งเป็นที่บ่งบอกถึงความนิยมในช่องรายการของยูทูบเบอร์ได้เป็นอย่างด ียอดผู้ชมรายจะ
น ามาซึง่พฤตกิรรมการมสีว่นร่วม (Engagement) ซึง่กค็อืการกระท าทุกอย่างของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่า
จะเป็นการกดถูกใจ (Like) การบอกต่อ (Share) การแสดงความคดิเหน็ (Comment) รวมไปถงึการกด
ตดิตาม (Subscribe) (Master AD, 2017) ในทางการตลาดความภกัดใีนตราสนิคา้ (Brand Loyalty) คอื 
การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้หนึ่งซึง่เกดิจากความเชื่อมัน่ การนึกถงึและหรอืตรงใจผูบ้รโิภค 
และเกดิการซือ้อย่างต่อเนื่องตลอดมารวมถงึมคีวามรกัและศรทัธาจนยากทีจ่ะเปลีย่นใจไปใชส้นิคา้ยีห่อ้
อื่น ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกคุ้นเคยและซื่อสตัย์ต่อตราสินค้า รวมถึงมีความพอใจและซื้อสินค้านัน้  
ด้วยความเคยชิน ดงันัน้ กลยุทธ์ที่ส าคัญทางการตลาด คือ การสร้างความภักดีในตราสินค้าจึงมี
ความจ าเป็นมาก (Intasara, 2010) เช่นเดยีวกบัการสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอการรบัชมรายการต่าง ๆ 
รวมถงึรายการทางช่องยูทูบ คอื การสรา้งทศันคตทิีด่ขีองผูช้มทีม่ต่ีอรายการ ซึง่น าไปสู่ความสมัพนัธ์
ในระยะยาว เป็นการเหนี่ยวรัง้ลูกค้าไว้กบัองคก์รและการรบัชมช่องนัน้ ๆ  ความจงรกัภกัดไีม่ได้เป็น
เพยีงพฤตกิรรมการชมเท่านัน้ แต่ยงัครอบคลุมความหมายไปถงึความรูส้กึนึกคดิ และความสมัพนัธใ์น
ระยะยาวดว้ย (Vongfant, 2017) 
  องคป์ระกอบของรายการในช่องยูทูบมคีวามส าคญัในการสรา้งการมสี่วนร่วมของผูช้ม และ
ก่อให้เกดิความจงรกัภกัดใีนการรบัชม ซึง่คุณสมบตัขิองเนื้อหาทีด่งึดูดใหผู้ช้มมสี่วนร่วม คอื เนื้อหา
ต้องมจีุดสนใจและมปีระเดน็เฉพาะเจาะจง สอดคลอ้งกบักลุ่มผูช้ม มคีวามตลกขบขนั มกีารสื่อสารให้
ชดัเจนเขา้ใจง่าย วดิโีอต้องมคีวามสัน้กระชบั และเนื้อหามคีวามทนัสมยั (Holland, 2016) อกีทัง้ ผูน้ า
เสนอรายการทางช่องยูทูบหรอืยูทูบเบอรถ์อืเป็นผูส้่งสารทีม่คีวามส าคญัในการโน้มน้าวน้าวและดงึดูด
ใหม้ผีูต้ดิตามช่องยทูบู โดย ยูทูบเบอร ์คอื บุคคลหรอืกลุ่มคนทีม่คีวามเชีย่วชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่
แบ่งปนัประสบการณ์ผ่านการเล่าเรื่องราว สรา้งสรรคผ์ลงานและน าเสนอผ่านรปูแบบคลปิวดีโีอเผยแพร่
ในช่องยูทูบของตนเอง (Crowdleaks, 2019) กระแสความนิยมของยูทูบเบอร์สามารถวดัได้จากยอด
การดวูดิโีอและยอดผูต้ดิตาม เมื่อมฐีานกลุ่มผูต้ดิตามจ านวนมาก ยูทูบเบอรส์ามารถเปลีย่นความนิยม
เหล่านัน้เป็นรายได้ผ่านการโฆษณาในช่องยูทูบ (Earthz, 2017) ทัง้นี้ องค์ประกอบต่าง ๆ เกี่ยวกบั
ความน่าเชื่อถอืของผูส้ง่สารหรอืยทูบูเบอรน์ัน้ นบัเป็นปจัจยัส าคญัของการโน้มน้าวใจผูร้บัสาร และเป็น
ปจัจยัที่ก าหนดว่าผู้ร ับสารจะยอมรบัหรือจะปฏิเสธข้อมูลข่าวสารนัน้ จากการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า  
ผูส้ง่สารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืในสายตาผูร้บัสารมากจะประสบผลส าเรจ็กว่าผูส้่งสารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืใน
ระดบัต ่า (Ohanian, 1990) ซึง่การศกึษาทศัคตขิองผูร้บัสารทีม่ต่ีอองคป์ระกอบต่าง ๆ ของช่องยูทูบมี
ความส าคญัต่อพฤตกิรรมการรบัชมช่องยทูบูเนื่องจาก ทศันคตเิป็นเรื่องของจติใจความรูส้กึนึกคดิ ท่าท ี
รวมถงึความโน้มเอยีงของบุคคลที่มต่ีอขอ้มูลข่าวสารและการเปิดรบัสื่อผ่านยูทูบ ซึง่มคีวามเป็นไปได้
ทัง้บวกและลบ ทศันคตปิระกอบไปดว้ย ความคดิทีม่ผีลต่ออารมณ์และความรูส้กึนัน้ โดยมผีลใหม้กีาร
แสดงออกมาทางพฤตกิรรม (Rattanamungmeka, 2015)  
 การสร้างสรรคช์่องยูทูบใหป้ระสบความส าเรจ็ มผีูช้มและผูต้ดิตามอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการ
ท าให้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบนัน้ องคป์ระกอบด้านผูส้่งสารหรอืยูทูบเบอร ์รูปแบบของวดิโีอ
หรือรูปแบบรายการในช่องยูทูบและเน้ือหาในช่องยูทูบ นับเป็นปจัจยัส าคญัซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย
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ความส าเรจ็ของช่องยูทูบได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนเจเนอเรชนัแซด ซึ่งเป็น 
กลุ่มคนทีช่ื่นชอบและเคยชนิการรบัชมชอ่งยทูบู เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยแีละ
การใช้อินเทอร์เน็ตและรบัรู้โลกจากภาพและเสยีงผ่านอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการใช้งาน
เทคโนโลยกีารสือ่สาร และเรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ ซึง่ผูร้บัสารกลุ่มคนเจเนอเรชนัแซดนับเป็นกลุ่มเป้าหมายที่
ส าคญัที่จะเติบโตไปพรอ้มกบัเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และสงัคมในอนาคต ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการศกึษา
วจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมที่มีอทิธพิลต่อความจงรกัภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด 
เพื่อใหผู้ผ้ลติช่องยทูบูหรอืยทูบูเบอร ์สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสรา้งสรรค์
รายการในช่องยูทูบเพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์กรต่าง ๆ  
ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาคลปิวดิโีอเพื่อใชส้ื่อสารในวตัถุประสงค์
อื่น ๆ ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรม 

การรับชมรายการมีความสมัพันธ์กับความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชันแซดหรือไม่ 
อย่างไร 

2. ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรม 
การรบัชมรายการมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซดหรอืไม่ อย่างไร 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้น าเสนอรายการ ทัศนคติ 
ต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรับชมรายการที่มีต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของคน 
เจเนอเรชนัแซด 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเนื้อหา
รายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. จากการด าเนินงานวจิยัท าใหท้ราบถงึขอ้มูลทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ 

ทัศนคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรับชมรายการทางช่องยูทูบ ที่มีความสมัพันธ์และ 
มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชันแซด เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผน 
การสร้างสรรค์และผลิตรายการทางช่องยูทูบ ให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย 



6 | ทัศนคติและพฤติกรรมการรับชมที่มอีิทธิพลต่อความจงรกัภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชันแซดในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

กนัทลสั ทองบุญมา 

2 ผู้ผลิตรายการทางช่องยูทูบและยูทูบเบอร์สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการ 
วางแผนการสรา้งสรรคร์ายการทางช่องยทูบู เพื่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. องคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐับาลและเอกชน สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาคลปิวดิโีอเพื่อ
ใชส้ือ่สารในวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ตามเป้าหมายขององคก์ร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

1. ทฤษฎีความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร (Source Credibility Theory) และแนวคิด
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของผูมี้ช่ือเสียง 

การเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูร้บัสารในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ ไดถู้กน ามาพฒันาต่อยอด
เป็นแนวทฤษฎคีวามน่าเชื่อถอืของแหล่งสาร (Source Credibility Theory) โดยความน่าเชื่อถอืของ
แหล่งสาร (Source Credibility) คอื ปจัจยัที่ส าคญั และเป็นปจัจยัที่ก าหนดว่าผูร้บัสารจะยอมรบัหรอื 
จะปฏเิสธขอ้มลูขา่วสารนัน้ (Umeogu, 2012) 
 ความน่าเชื่อถอืของผูส้่งสาร เกดิจากการทีผู่ร้บัสารยอมรบัในเนื้อหาของสารนัน้ ทีส่อดคลอ้ง
กบัสิง่ที่เป็นจรงิ และสามารถประเมนิไดว้่าผู้ส่งสารมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนัน้หรอืไม่ หรอืมสีิง่ใด  
ทีเ่ป็นเหตุจงูใจใหร้บัรู ้(McGuire, 1973) โดยผูส้ง่สารทีม่คีวามน่าเชื่อถอืสงูในสายตาของผูร้บัสาร ผูร้บั
สารกจ็ะให้ความเคารพนับถือ และมกีารยอมรบัในความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ ทัง้นี้ ความน่าเชื่อถือ 
ม ี3 มติทิีส่ าคญั ไดแ้ก่ ความสามารถ (Competence) ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) และ ความ
ปรารถนาด ี(Goodwill) (McCroskey et al., 1974) ซึง่ Umeogu (2012) ได้แบ่งปจัจยัทีส่รา้งความ
น่า เชื่ อถือออกเ ป็น 2 ป จัจัย  ได้แ ก่  ความเชี่ยวชาญ (Expertise)  และความน่าไว้ว าง ใจ 
(Trustworthiness) รวมถึง Ohanian (1990) ไดก้ล่าวถึงปจัจยัในเรื่องของความน่าดงึดูดใจของผู้มี
ชื่อเสยีงว่า ประกอบดว้ย ความเชี่ยวชาญ (Expertise) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) และ
ความน่าดงึดดูใจ (Attractiveness) 
 ส าหรบัแนวคดิเกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืของผูม้ชีื่อเสยีงนัน้ ยูทูบเบอร ์(YouTuber) ถอืเป็นผูม้ี
ชื่อเสยีงบนสื่อออนไลน์ที่มีอิทธิพลในการให้ข้อมูล รีวิวสนิค้า ถ่ายทอดประสบการณ์ หรือบอกเล่า
เรื่องราวออกมาเป็นวิดีโอ เพื่อท าให้ผู้บริโภคที่มีความชอบเหมือนกันเกิดความสนใจและ
ติดตาม  (Earthz, 2017) โดยลกัษณะส าคญัของบุคคลที่มีชื่อเสยีง ได้แก่ บุคคลที่เป็นผู้น ากระแส 
(They are trend –setters) บุคคลทีเ่ป็นผูน้ าทางความคดิ (They are opinion–leaders) บุคคลทีเ่ป็น
เสมอืนกระจกสะท้อนความใฝ่ฝนัของตวัผู้บริโภค (They are the mirror of self–aspiration)  
(Mongkolsiri, 2004) ทัง้นี้ คุณลกัษณะของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีจ่ะสรา้งความน่าเชื่อถอืและสามารถโน้ม
น้าวใจใหผู้ร้บัสารเกดิพฤตกิรรมตามวตัถุประสงค์ทีต่้องการไดน้ัน้ มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 ประการ 
ได้แก่ ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trustworthiness) ความช านาญ เชี่ยวชาญ (Expertise) ความดึงดูดใจ 
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(Attractiveness)  ความเคารพ (Respectfulness) และความเหมือน (Similarity) (Anekthammakul, 
2010) 

ในการศกึษาเกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืของผูส้่งสารในช่องยูทูบ ผูส้่งสาร คอื ผูน้ าเสนอรายการ
ทางช่องยูทูบหรือยูทูบเบอร์ นับเป็นปจัจยัส าคัญที่จะสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ช่องยูทูบ ซึ่งตาม
แนวคดิความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร (Source Credibility) มใิช้เพยีงผู้ส่งสารต้องมีความน่าเชื่อถือ
เท่านั ้น แต่ยังมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง คือ ความเชี่ยวชาญ ( Expertise) ความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) ความน่าดงึดูดใจ (Attractiveness) ความปรารถนาด ี(Goodwill) และในฐานะผู้มี
ชื่อเสยีง ยงัมปีระเดน็เพิม่เติมเกี่ยวกบัความเคารพ (Respectfulness) และความเหมอืน (Similarity) 
ดังนัน้ การวิจัยครัง้นี้จึงท าการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ส่งสารดังกล่าว ซึ่งเป็น
คุณลกัษณะทีจ่ะสรา้งความน่าเชื่อถอืของยทูบูเบอรเ์พื่อน าไปสูค่วามจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของผูช้ม 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบและเน้ือหาในช่องยูทูบ  
ยทูบู (YouTube) คอื เวบ็ไซตโ์ซเชยีลมเีดยี (Social Media) ทีเ่ป็นวดิโีอ ซึง่มเีน้ือหาทีม่คีวาม

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นวดิโีอโฆษณา มวิสคิวดิโีอ รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และคลปิวดิโีอจากบุคคล
ทัว่ไป ซึ่งส่วนมากจะเป็นคลปิวดิโีอที่ถ่ายท าโดยประชาชนทัว่ไปและอปัโหลดบนเวบ็ไซต์ยูทูบ โดยมี
การแบ่งประเภทและจดัอนัดบัคลปิโดยง่าย (Channarong, 2015)  

ยูทูบเป็นสื่อออนไลน์ที่ได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก รวมถึง ยูทูบเบอร์  (YouTuber) เป็น
อาชพียอดนิยมในปจัจุบนั ท าใหม้กีารแข่งขนัในการท าช่องยูทูบจากครเีอเตอร ์(Creator) จ านวนมาก 
และมรีูปแบบทีห่ลากหลาย โดยรูปแบบวิดโีอบนยูทูบทีไ่ด้รบัความนิยมในปจัจุบนัทีม่ผีูใ้ช้งานในยูทูบ 
ทัว่โลกมากทีส่ดุ 13 ประเภท มดีงันี้ 1) วดิโีอรวีวิผลติภณัฑ ์(Product Reviews Videos) คอื วดิโีอการ
ทดลองใช้ผลติภณัฑ์ตลอดจนน าผลลพัธ์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบรกิารบอกต่อผู้ติดตามและผู้ชม  
2) วดิโีอแนะน าวธิกีาร (How-to Videos) คอื วดิโีอการแนะน าวธิกีารทีช่่วยใหผู้ช้มสามารถเรยีนรูท้กัษะ
พิเศษในการใช้งานสิ่งต่าง ๆ ได้ 3) วิดีโอวล็อค (Vlogs Videos) คือ วิดีโอการถ่ายทอดเรื่องราว 
เกีย่วกบัชวีติประจ าวนัตามวถิชีวีติของยูทูบเบอร์ 4) วดิโีอเกีย่วกบัเกม (Gaming Videos) คอื วดิโีอที่
เกีย่วกบัรปูแบบเกม วธิกีารเล่นเกม และการรวีวิประสบการณ์การผ่านด่านของเกมต่าง ๆ 5) วดิโีอตลก 
(Comedy/Skit Videos) คอื วดิโีอทีน่ าเสนอและสรา้งสรรคเ์น้ือหาทีม่คีวามสนุกสนาน 6) วดิโีออวดของ 
(Haul Videos) คอื วดิโีอการโชวผ์ลติภณัฑ ์เช่น เครื่องส าอาง เสือ้ผา้ หรอืของใชภ้ายในบา้น ซึง่อาจ
เกี่ยวโยงไปถึงการถูกจา้งเพื่อโฆษณาด้วย 7) วดิโีอมมี (MEMS/TAGS Videos) คอื วดิโีอที่น าสิง่ที่
ก าลงัเป็นกระแส ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัคน สิง่ของ การต์ูน ภาพยนต ์หรอืเรื่องทีแ่พร่กระจายอย่าง
รวดเรว็ในสงัคมอนิเทอรเ์น็ตมาท าเป็นวดิโีอใหก้ลายเป็นทีน่ิยมในยทูบู 8) วดิโีอเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ
สิง่ที่ชื่นชอบ (Favorites/Best of Videos) คอื วดิโีอที่น าเสนอสิง่ที่ยูทูบเบอร์ชื่นชอบหรอืดจีรงิ ๆ  
เพื่อแบ่งปนัประสบการณ์จริงจากการใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการ 9) วิดีโอเกี่ยวกับการศึกษา 
(Educational Videos) คอื วดิโีอทีเ่น้นการใหข้อ้มลูความรู ้โดยมกีลุ่มเป้าหมายเฉพาะเป็นเดก็เลก็หรอื
กลุ่มนักเรยีนนักศกึษา 10) วดิโีอแกะกล่องของใหม่ (Unboxing Videos) คอื วดิโีอทีน่ าเสนอในขณะ
เปิดกล่องผลติภัณฑ์ใหม่หรอืการใช้งานเป็นครัง้แรกเพื่อสร้างความตื่นเต้น โดยที่ผู้ติดตามจะรู้สกึมี
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ประสบการณ์ร่วมกบัผลติภณัฑใ์หม่นัน้ดว้ย 11) วดิโีอถาม-ตอบ (Question and answer Videos) คอื 
วดิโีอที่ใหผู้ช้มมสี่วนร่วม โดยยูทูบเบอรจ์ะเป็นผูส้รา้งค าถามในวดิโีอและผู้ชมจะสามารถตอบค าตอบ
ของตนไดท้ีช่่องใตว้ดิโีอ 12) วดิโีอของสะสม (Collection Videos) คอื วดิโีอทีย่ทูบูเบอรจ์ะน าเสนอของ
สะสมทีส่ะสมมาเป็นเวลานานใหก้บัผูช้มหรอืผูต้ดิตามไดดู้ และ13) วดิโีอเล่นพเิรนทร ์(Prank Videos) 
คอื วดิโีอทีค่ลา้ยกบัการแกล้งคนในรายการโทรทศัน์สมยัก่อน โดยเน้นน าเสนอเรื่องตลกและการเล่น
หรอืหยอกลอ้กบัคนในสงัคม (Mediakix, 2016) 

การสร้างสรรค์เ น้ือหาวิดีโอในยูทูบเป็นปจัจัยที่ส าคัญในการผลิตวีดีโอบนยูทูบให้มี
ประสิทธิภาพ และท าให้ช่องยูทูบมีผู้ติดตาม (Subscribers) คือ ผู้ชม (Viewer) (Miller, 2011) 
เช่นเดยีวกบัการสรา้งเนื้อหาของตราสนิคา้ (Brand) ทีม่คีวามส าคญักบัการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นส่วนหนึ่ง
ของตราสนิคา้ (Brand) (Wertime and Fenwick, 2008 as cited in Kitchareon, 2016) โดยแนวทาง
การผลิตเนื้อหาวิดีโอในยูทูบให้มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะเนื้อหาดังนี้ 1) ให้ความบันเทิง (Be 
Entertaining) 2) ใหค้วามรู ้(Be informative) 3) ใหค้วามสนุกสนาน (Go for the funny) 4) ท าใหส้ัน้
กระชบั (Keep it short) 5) ท าใหเ้รยีบง่าย (Keep it simple) 6) สรา้งจุดสนใจ (Stay focused) 7) 
สือ่สารใหช้ดัเจน (Communicate a clear message) 8) หลกีเลีย่งการโฆษณาแบบยดัเยยีด (Avoid the 
hard sell) และ 9) ท าใหส้ดใหม่เสมอ (Keep it fresh) (Miller, 2011) และจากการศกึษาวจิยัเรื่อง How 
YouTube developed into a successful platform for user-generated content (Holland, 2016) 
พบว่า คุณสมบตัขิองเน้ือหาทางช่องยูทูบทีส่ามารถดงึดูดผูช้ม คอื เนื้อหาต้องมจีุดสนใจและมปีระเดน็
เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกบักลุ่มผู้ชม มคีวามตลกขบขนั มกีารสื่อสารให้ชดัเจนเขา้ใจง่าย วดิโีอสัน้
กระชบั และเน้ือหามคีวามทนัสมยั (Holland, 2016)   

การสร้างสรรค์และผลิตช่องยูทูบให้ประสบความส าเร็จนัน้ องค์ประกอบของรายการใน 
ช่องยทูบู ไม่ว่าจะเป็นผูส้ง่สารหรอืยทูบูเบอร ์รปูแบบของวดิโีอหรอืรูปแบบรายการในช่องยูทูบ รวมถงึ
เน้ือหาในช่องยูทูบ ถือเป็นปจัจัยทางการสื่อสารที่ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชม 
(Engagement) ซึง่จะน าไปสูเ่ป้าหมายความส าเรจ็ของช่องยทูบู คอื การมผีูช้ม ผูต้ดิตาม อย่างต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูนัน้  

 
 3. แนวคิดเรือ่งความจงรกัภกัดี (Loyalty)  

ความจงรกัภกัดี (Loyalty) ของลูกค้า คอื ระดบัของประสบการณ์ของลูกค้าที่รู้สกึได้ในเชิง
บวก ซึ่งน าไปสู่ความสมัพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหนี่ยวรัง้ลูกค้าไว้กบัองค์กร  (Ruamsupthawee, 
2014) โดยการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในเชงิบวกต่อบรษิัทหรอืตราสนิค้านัน้ ประกอบด้วย ความ
จงรกัภกัดดีา้นทศันคตแิละความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรม (Hayes, 2014)  

ความจงรกัภกัดดีา้นทศันคติ คอื ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างถาวรต่อวตัถุ
หรอืประสบการณ์จากการบรโิภคสนิค้า ซึ่งน าไปสู่พฤตกิรรมการซือ้หรอืใชง้านซ ้า (Oliver, 1980 as 
cited in Hayeemad and Polyorat, 2013) และความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรม คอื การกระท าของ
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ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้ เช่น การซือ้ซ ้า ใชง้านซ ้า การยอมรบัในผลติภณัฑ ์จนเป็นความมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ซือ้หรอือุปถมัภต์ราสนิคา้ทีช่อบในอนาคต (Oliver, 1999 as cited in Siritho and Chanpanya, 2012) 
ในทางการตลาดความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) คอื การทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอตรา
สนิค้าจนเกิดจากความเชื่อมัน่และซื้ออย่างต่อเนื่องตลอดมา รวมถึงการที่ผู้บรโิภครกั ศรทัธา และ
คุน้เคยกบัตราสนิคา้จนยากที่จะเปลีย่นใจและซือ้สนิคา้นัน้ดว้ยความเคยชนิ ดงันัน้ กลยุทธ์การสร้าง
ความจงรกัภักดีต่อตราสนิค้าจึงมีความจ าเป็นมาก (Intasara, 2010) เช่นเดยีวกบัการสร้างความ
จงรักภักดีต่อการรับชมรายการทางช่องยูทูบ คือ ทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อรายการซึ่งน าไปสู่
ความสมัพนัธใ์นระยะยาว เป็นการเหนี่ยวรัง้ลกูคา้ไวก้บัองคก์รและการรบัชมช่องนัน้ ๆ ความจงรกัภกัดี
ไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรมการชมเท่านั ้น แต่ยังครอบคลุมความหมายไปถึงความรู้สึกนึกคิด  
และความสมัพนัธใ์นระยะยาวด้วย โดยยูทูบเบอรต่์างพยายามพฒันารายการเพื่อสรา้งยอดการรบัชม
และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ชม ที่แสดงออกโดยการกดถูกใจ การบอกต่อ การแสดงความคดิเห็น  
รวมไปถงึการกดตดิตาม (Master AD, 2017)  

ทัง้นี้ ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึน้จากทศันคตดิา้นบวกของผูช้มทีม่ต่ีอ
การรบัชมช่องยทูบู ซึง่น าไปสู่ความสมัพนัธใ์นระยะยาว ประกอบดว้ย ความจงรกัภกัดใีนดา้นทศันคต ิ 
และความจงรกัภกัดใีนดา้นพฤตกิรรม ความจงรกัภกัดใีนด้านทศันคติ คอื ทศันคตดิ้านบวกของผูช้ม 
ที่มต่ีอการรบัชมช่องยูทูบ ได้แก่ ความรู้สกึว่ารายการมเีนื้อหาสอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีิต  
มีประโยชน์และตรงความต้องการ ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน รวมถึงได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่มากกว่ารายการอื่น และความจงรกัภกัดใีนด้านพฤติกรรม คอื พฤติกรรม 
ด้านบวกของผู้ชมที่มีต่อการรบัชมช่องยูทูบ ได้แก่ รบัชมคลิปใหม่ทุกครัง้ที่อปัโหลดใหม่ บอกต่อ
ประสบการณ์ทีด่จีากการรบัชมใหผู้อ้ื่นหรอืบุคคลใกลช้ดิทราบ แนะน ารายการใหผู้อ้ื่นหรอืบุคคลใกลช้ดิ
รบัชม และการรบัชมรายการทางช่องยทูบูอย่างต่ออย่างเน่ืองในอนาคต 

ดงันัน้ งานวจิยัครัง้นี้จงึศกึษาถงึความจงรกัภกัดใีนการรบัชม ซึ่งหมายถึง สิง่ที่เกดิขึน้จาก
ทศันคตดิา้นบวกของผูช้มทีม่ต่ีอช่องยทูบู ซึง่น าไปสู่ความสมัพนัธใ์นระยะยาว ทัง้ความจงรกัภกัดดีา้น
ทศันคต ิและความจงรกัภกัดดีา้นพฤตกิรรม  
 
กรอบแนวความคิด 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิงานวจิยัเรือ่ง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมการรบัชมทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบู 

ของคนเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีรูปแบบของการศกึษา 
เชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ช้ศกึษาเป็นตวัแทนบุคคล จ านวน 400 คน ซึง่เป็นคนเจเนอเรชนัแซดหรอื
เยาวชน คอืบุคคลที ่เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2550 มอีายุ 15 – 25 ปี (United Nations Thailand, 
2021) ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage sampling) ประกอบดว้ย ขัน้ตอนที ่1 
สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยเลอืกคนเจเนอเรชนัแซด คอืบุคคลที่
เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2550 มอีายุ 15 – 25 ปี อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
รวมจ านวน 1,359,274 คน (Department of Provincial Administration, 2022) ขัน้ตอนที ่2 สุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนของคนเจเนอเรชนัแซด
ในแต่ละจงัหวดั ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ขัน้ตอนที่ 3 การเกบ็ขอ้มูลโดยใช้วธิเีกบ็
แบบบงัเอญิ (Accidental sampling) ตามสดัส่วนทีก่ าหนด โดยเกบ็ขอ้มูลใหค้รบตามจ านวนของกลุ่ม
ตวัอย่างทีก่ าหนดไวจ้ านวน 400 คน  
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด (Close–ended questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ทศันคติต่อ
คุณลักษณะของผู้น าเสนอรายการ (YouTuber)  ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อเนื้อหารายการ ส่วนที่ 3 
พฤตกิรรมการรบัชมรายการ และสว่นที ่4 ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inference statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson's correlation 
coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ได้แก่ ทศันคติต่อคุณลกัษณะต่อผู้น าเสนอรายการ 
(YouTuber)  ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรบัชมรายการ กบัความจงรกัภกัดต่ีอช่อง 
ยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และการวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรหลายตวั 
ว่าตวัแปรตวัใดบา้งทีม่อีทิธพิลหรอืสง่ผลต่อตวัแปรตาม (วเิคราะหต์วัแปรมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดี
ต่อช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด) 
 

ผลการวิจยั 
 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสมัพันธ์ของทัศนคติต่อคุณลักษณะของ 
ผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ พฤติกรรมการรบัชมรายการ กบัความจงรกัภักดีต่อ 
ช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 2) อทิธพิลของทศันคตต่ิอ
คุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการต่อความ
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ปีที ่21 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2567) 

จงรกัภกัดต่ีอช่องยทููบของคนเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยสามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 

1. ความสมัพนัธข์องทศันคติต่อคณุลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคติต่อเน้ือหา
รายการ และพฤติกรรมการรบัชมรายการท่ีมีต่อความจงรกัภกัดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเร
ชนัแซด 
 
ตารางท่ี 1: สมมตฐิานขอ้ที ่1 ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการ
รบัชมรายการ มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

** มนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson's Correlation Coefficient) พบว่า ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคติ 
ต่อเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอ
ช่องยูทูบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เรียงตามค่า
ความสมัพนัธ์ ได้แก่ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ (r = .684)  ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอ
รายการ (r = .632) และ พฤตกิรรมการรบัชมรายการ (r = .426) ตามล าดบั  

ทัง้นี้ สามารถวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ย่อยไดด้งันี้ 
 

ตารางท่ี 2: สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดต่ีอช่อง
ยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ตวัแปรอสิระ ความจงรกัภกัดต่ีอชอ่งยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

r P-Value 

1. ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะต่อผูน้ าเสนอรายการ  
2. ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ  
3. พฤตกิรรมการรบัชมรายการ 

.632** 

.684** 

.426** 

.000 

.000 

.000 

ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าเสนอรายการ 

ความจงรกัภกัดต่ีอชอ่งยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 

r P-Value 
1. ความไวเ้นื้อเชือ่ใจ 
2. ความเชีย่วชาญ 
3. ความน่าดงึดดูใจ 
4. ความเคารพ 
5. ความเหมอืน 
6. ความปรารถนาด ี

.467** 
.490** 
.477** 
.564** 
.601** 
.464** 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
รวม .632** .000 
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กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 

กนัทลสั ทองบุญมา 

 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson's 
Correlation Coefficient) พบว่า ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูในภาพรวม โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .632 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และเมื่อพจิารณาทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ
ดา้นต่าง ๆ พบว่า ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการดา้นความเหมอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซดมากทีส่ดุ (r = .601) รองลงมาคอืดา้นความเคารพ (r = .564) 
และน้อยทีสุ่ดคอืดา้นความปรารถนาด ี(r = .464) นอกจากนี้พบว่าทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอ
รายการดา้นความเชีย่วชาญ ด้านความน่าดงึดูดใจ และด้านความไว้เนื้อเชื่อใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด  เท่ากบั .490 .477 .467  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 3: สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเร
ชนัแซด 

  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson's 
Correlation Coefficient) พบว่า ทศันคติต่อเนื้อหารายการในภาพรวมมีความสมัพันธ์กบัความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซดในภาพรวม โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .684 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพิจารณารายละเอยีดพบว่า  
ช่องยูทูบทีต่ดิตามมเีน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมวยัรุ่นในปจัจุบนัมากทีสุ่ด โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั .585 รองลงมาคอื มเีนื้อหาทีใ่หม่และทนัสมยัอยู่เสมอ (r = .558) และน้อยทีสุ่ดคอื ไม่มกีาร
น าเสนอเนื้อหาโฆษณาแบบยดัเยยีด (r = .398) นอกจากนี้พบว่า ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการประเภท 
อื่น ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด คอื เนื้อหามปีระเดน็
เฉพาะเจาะจง (r = .499) เนื้อหาใหค้วามบนัเทงิ (r = .497) การสื่อสารชดัเจน เขา้ใจง่าย (r = .467) 

ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ 
ความจงรกัภกัดต่ีอชอ่งยทูบู 
ของคนเจเนอเรชนัแซด 
r P-Value 

1. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาใหค้วามบนัเทงิ  .497** .000 
2. ช่องยทูบูทีต่ดิตามเนื้อหาใหค้วามรู ้ .466* .000 
3. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีใ่หค้วามสนุกสนาน .458** .000 
4. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีใ่หท้ีส่ ัน้กระชบั  .430** .000 
5. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีเ่รยีบงา่ย  .441** .000 
6. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีม่จีุดสนใจ มปีระเดน็เฉพาะเจาะจง  .499** .000 
7. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมสีือ่สารชดัเจน เขา้ใจงา่ย  .467** .000 
8. ช่องยทูบูทีต่ดิตามไมม่กีารน าเสนอเนื้อหาโฆษณาแบบยดัเยยีด  .398** .000 
9. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีใ่หมแ่ละทนัสมยัอยู่เสมอ  .558** .000 
10. ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีนื้อหาทีส่อดคลอ้งพฤตกิรรมวยัรุน่ในปจัจุบนั .585** .000 

รวม  .684** .000 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2567) 

เน้ือหาใหค้วามรู ้(r = .466)  เน้ือหาใหค้วามสนุกสนาน (r = .458) เนื้อหาเรยีบง่าย (r = .441) เนื้อหา
สัน้กระชบั (r = .430) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4: สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 พฤตกิรรมการรบัชมรายการมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจ
เนอเรชนัแซด 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson's 

Correlation Coefficient) พบว่าพฤติกรรมการรบัชมรายการในภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซดในภาพรวมโดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั .426 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการรบัชม
รายการประเภทต่าง ๆ พบว่า รายการเกี่ยวกบัมุกข าขนัตามกระแสนิยม/มีม มกีารรบัชมมากที่สุด  
(r = .483) รองลงมาคอื รายการเกีย่วกบัการศกึษา (r = .418) และน้อยทีสุ่ดคอื รายการแนะน าหรอื
สอนวธิกีารใช้งาน (r = .128) นอกจากนี้ยงัพบว่า มีรายการประเภทอื่น ๆ ที่มีความสมัพนัธ์กบั 
ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด คอื รายการเล่นพเิรนทร ์(r = .393) รายการตลก
สนุกสนาน (r = .378) รายการเกีย่วกบัของสะสม (r = .324) รายการแนะน าผลติภณัฑใ์หม่ (r = .290) 
รายการเกีย่วกบัเกม (r = .289) รายการอวดของหรอืโชวผ์ลติภณัฑ ์(r = .240) รายการถาม-ตอบ (r = 
.240) รายการรวีวิผลติภณัฑห์รอืทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์(r = .232) รายการเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละสิง่ที่
ชื่นชอบ (r = .232) และรายการวลอ็ค (Vlogs) (r = .229) ตามล าดบั 
 

พฤตกิรรมการรบัชมรายการประเภทต่าง ๆ 
ความจงรกัภกัดต่ีอชอ่งยทูบู 
ของคนเจเนอเรชนัแซด 

r P-Value 
1. รายการรวีวิผลติภณัฑห์รอืทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ .232** .000 
2. รายการแนะน าหรอืสอนวธิกีารวธิกีารใชง้าน  .128** .000 
3. รายการวลอ็ค (Vlogs) .229** .000 
4. รายการเกีย่วกบัเกม  .289** .000 
 5. รายการตลกสนุกสนาน  .378** .000 
 6. รายการอวดของหรอืโชวผ์ลติภณัฑ ์ .240** .000 
 7. รายการเกีย่วกบัมกุข าขนัตามกระแสนิยม/ มมี (Mems) .483** .000 
 8. รายการเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละสิง่ทีช่ ืน่ชอบ .232** .000 
10. รายการแนะน าผลติภณัฑใ์หม ่ .290** .000 
11. รายการถาม-ตอบ  .240** .000 
12. รายการเกีย่วกบัขอสะสม  .324** .000 
13. รายการเล่นพเิรนทร ์ .393** .000 

รวม .426** .000 
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2. อิทธิพลของทัศนคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทัศนคติต่อเน้ือหา
รายการ และพฤติกรรมการรับชมรายการท่ี มี ต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของ 
คนเจเนอเรชนัแซด 

 
ตารางท่ี 5: สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรม
การรบัชมรายการ มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด 
ตวัแปรอิสระ B Beta t Sig. Tolerance VIF 

constant 1.449  0.980 .328   

1. ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะ 
ของผูน้ าเสนอรายการ 

.387 .429 7.849 .000 .452 2.211 

2. ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ .140 .269 4.892 .000 .448 2.232 

3. พฤตกิรรมการรบัชมรายการ
ทางช่องยทูบู 

.075 .148 3.655 .000 .827 1.209 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05: R-Squared(R2)=.528,F=129.901 Sig < 0.05* 
 

การพจิารณาระหว่างตวัแปรอสิระ พบว่าค่า Tolerance มคี่าตัง้แต่ 0.048 - 0.827 ซึง่มคี่า 
เขา้ใกล้ 10 ดงันัน้ แสดงให้เหน็ได้ว่าตวัแปรอสิระไม่ถึงขัน้ก่อให้เกดิปญัหา Multicollinearity และ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ 
ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการ มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ
ของคนเจเนอเรชนัแซด โดยพจิารณาจากค่า P-value < 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอสิระ คอื ทศันคติ
ต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรบัชมรายการ 
สามารถท านายตวัแปรตาม คอื ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่.05 ในทุกดา้น สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

เมื่อวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยค่าของตวัแปรอสิระทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอ
รายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรบัชมรายการ มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ
ช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซดทีจ่ะน ามาสรา้งสมการพยากรณ์ โดยเรยีงตามค่าน ้าหนกัของผลกระทบ 
(Beta) ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ (Beta = .429, P-value < 0.05) รองลงมา
คอื ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ (Beta = .269, P-value < 0.05) และน้อยทีสุ่ด คอืพฤตกิรรมการรบัชม
รายการ (Beta = .148, P-value < 0.05) ซึง่ตวัแปรอสิระทีก่ล่าวมา สามารถอธบิายความผนัแปรของ
ตวัแปรตาม คอื ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด ไดร้อ้ยละ 52.8 (R2 = .528) ส่วน
ทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 47.2 มาจากปจัจยัดา้นอื่น ๆ โดยสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูสมการไดด้งัน้ี 
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 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients)  
 
  Ẑ   = β1Ζ1 + β 2Ζ2 + ... ... + βPΖP         (1) 

 
ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะ = (.429) ของผู้น าเสนอรายการ + (.269) ของเนื้อหา

รายการ + (.148) พฤตกิรรมการรบัชมรายการ  
 
          R2  =  52.8%  

  
จากสมการโครงสรา้งความสมัพนัธ ์สามารถอธบิายไดว้า่  
 เมื่อทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการเปลี่ยน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด เปลีย่นไปในทศิทางเดยีวกนั 0.429 หน่วยมาตรฐาน  

เมื่อทศันคติต่อคุณลกัษณะของเนื้อหารายการเปลี่ยน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด เปลีย่นไปในทศิทางเดยีวกนั 0.269 หน่วยมาตรฐาน  

เมื่อพฤติกรรมการรบัชมรายการทางช่องยูทูบเปลี่ยน 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้ความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของคนเจเนอเรชนัแซด เปลีย่นไปในทศิทางเดยีวกนั 0.148 หน่วยมาตรฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
  งานวจิยัเรื่อง “ทศันคตแิละพฤตกิรรมการรบัชมทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูของ
คนเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 

1. ความสมัพนัธข์องทศันคติต่อคณุลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทศันคติต่อเน้ือหา
รายการ และพฤติกรรมการรับชมรายการท่ี มี ต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของ 
คนเจเนอเรชนัแซด 

1.1 ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการมีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี
ต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด 

จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้น าเสนอรายการ ในภาพรวมมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัความจงรกัภกัดขีองคนเจเนอเรชนัแซดต่อรายการทีร่บัชมทางช่องยูทูบ
ในภาพรวม และเมื่อพจิารณาทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการดา้นต่าง ๆ พบว่า ทศันคตใิน
ทุกด้านซึ่งประกอบด้วย ความไว้เนื้อเชื่อใจ ความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดใจ ความเคารพ ความ
เหมอืน และความปรารถนาด ีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความจงรกัภกัดต่ีอรายการที่รบัชมทางช่องยู
ทบู หมายความว่า ยิง่คนเจเนอเรชนัแซดมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูน้ าเสนอรายการทีร่บัชมทางช่องยทูบูมาก ยิง่
ท าใหม้คีวามจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบมากตามไปด้วย ซึ่งทศันคติเป็นความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที่มต่ีอ
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บุคคลหรือสิ่งของ เป็นสิ่งที่จะชักน าบุคคลให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือความพร้อมที่จะปฏิบัต ิ
(Readiness to act) (Wongmontha, 1999) โดยยูทูบเบอรจ์ าเป็นต้องมคีุณสมบตัสิ าคญัทีส่ามารถโน้ม
น้าวใจผูช้มและดงึดดูใจใหม้ผีูต้ดิตาม เพราะเมื่อบุคคลมกีารเลอืกเปิดรบัข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง เพื่อใช้
เป็นเหตุผลในการประกอบการตดัสนิใจทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง ไม่ไดห้มายความว่า ผูร้บัสารจะเชื่อถอืใน
ข่าวสารนัน้ จนกว่าผูร้บัสารจะไดป้ระเมนิถงึความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าข่าวสารว่ามคีวามน่าเชื่อถือ
เพียงใด ซึ่งผู้ส่งสารที่มีความน่าเชื่อถือในสายตาผู้รบัสารจะประสบผลส าเร็จกว่าผู้ส่งสารที่มีความ
น่าเชื่อถอืในระดบัต ่า (Anderson and Clevenger, 1963 as cited in Thangprasitsil, 2019) ทัง้นี้ ยูทูบ
เบอร์ถือเป็นผู้ส่งสารที่มีความส าคัญในการโน้มน้าวน้าวและดึงดูดให้มีผู้ติดตามช่องยูทูบ โดย
องคป์ระกอบต่าง ๆ เกีย่วกบัความน่าเชื่อถอืของผู้ส่งสาร เป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการโน้มน้าวใจผูร้บัสาร 
และเป็นปจัจยัทีก่ าหนดว่าผูร้บัสารจะยอมรบัหรอืจะปฏเิสธขอ้มลูขา่วสารนัน้ (Ohanian, 1990)  

เมื่อพิจารณาทศันคติต่อคุณลักษณะของผู้น าเสนอรายการด้านต่าง ๆ พบว่า  ทัศนคติต่อ
คุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการดา้นความเหมอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของ
คนเจเนอเรชนัแซดมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านความเคารพ ซึ่งความเหมอืน หมายถงึความคล้ายคลงึ
ของยูทูบเบอรก์บัผูช้มกลุ่มเป้าหมาย เช่น บุคลกิลกัษณะ วถิีชวีติ อายุ เพศ เชือ้ชาติ และความเคารพ 
หมายถงึ ความรูส้กึทีก่ลุ่มเป้าหมายมต่ีอความส าเรจ็ของบุคลนัน้ ๆ ท าใหเ้กดิความชื่นชมและน ามาเป็น
ต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเอง (Anekthammakul, 2010) แสดงให้เห็นว่า 
คนเจเนอเรชนัแซดมคีวามจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูจากยูทูบเบอรท์ีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอืในความส าเรจ็ 
น่าชื่นชม จนน ามาเป็นแบบอย่าง และอาจตอ้งมคีวามคลา้ยคลงึบางอย่าง เช่น อายุ เพศ ทีส่ามารถเป็น
แรงบนัดาลใจในการไปสู่ความส าเร็จนัน้ได้ เนื่องจากยูทูบเบอร์เป็นผู้มีชื่อสยีงที่มีบทบาทในฐานะ 
ผูน้ ากระแสดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่สงัคม เป็นผู้น าทางความคดิ และเป็นเสมอืนกระจกที่สะท้อนความใฝ่ฝนั
ของตวัผูบ้รโิภคผ่านตวัตนของบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง (Mongkolsiri, 2004) ท าใหอ้าชพียูทูบเบอรก์ลายเป็น
หน่ึงในอาชีพในฝนัของกลุ่มคนเจเนอร์เรชันแซด หลายคนได้รับแรงบันดาลใจจากยูทูบเบอร์และ 
นกัแคสเกมทีต่นชื่นชอบ (Adecco Group Thailand, 2020) 

 
1.2 ทศันคติต่อเน้ือหารายการมีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีต่อช่องยูทูบของ 

คนเจเนอเรชนัแซด  
จากผลการวจิยั พบว่า ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี

ต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซดในภาพรวม และเมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์เป็นรายด้าน พบว่า  
ช่องยทูบูทีต่ดิตามมเีน้ือหาทีส่อดคลอ้งพฤตกิรรมวยัรุ่นในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอ
ช่องยูทูบมากที่สุด รองลงมาคอื ช่องยูทูบที่ติดตามมเีนื้อหาที่ใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ  เนื่องจากกลุ่ม
ตวัอย่างซึง่เป็นเจเนอเรชนัแซดมคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู มทีกัษะการคดิวเิคราะห ์มคีวามสงสยัอยากรู้
อยากเหน็ มทีางเลอืกส าหรบัชวีติอย่างเป็นอสิระเพื่อแสดงความเป็นตวัเองอย่างชดัเจน มอีสิระทีจ่ะคดิ
และแสดงออกถงึความต้องการของตนเอง (Kuawiriyapan and Suwannamek, 2020) การสรา้งสรรค์
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เนื้อหาวดิโีอในยูทูบรวมถึงการพฒันารูปแบบให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ชมจงึมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ (Holland, 2016)  

ผลการวจิยัยงัพบอกีว่าเนื้อหารายการ ทีม่ปีระเดน็เฉพาะเจาะจง มเีน้ือหาใหค้วามบนัเทงิ มกีาร
สือ่สารชดัเจน มเีนื้อหาใหค้วามรู ้มเีนื้อหาใหค้วามสนุกสนาน มเีนื้อหาทีเ่รยีบง่าย มเีนื้อหาทีส่ ัน้กระชบั 
และไม่มกีารน าเสนอเนื้อหาโฆษณาแบบยดัเยยีด กม็คีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบดว้ย
เช่นกนั ทัง้นี้ คุณสมบตัขิองเนื้อหาทียู่ทูบเบอรส์รา้งขึน้เพื่อดงึดูดผูช้ม คอื ต้องมจีุดสนใจและมปีระเดน็
เฉพาะเจาะจง สอดคล้องกบักลุ่มผู้ชม มีความตลกขบขนั มกีารสื่อสารให้ชดัเจนเข้าใจง่าย วิดีโอสัน้
กระชับ และมีความทันสมัย (Holland, 2016) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนเจเนอเรชันแซด 
มพีฤติกรรมที่มชี่วงความสนใจสัน้ (Short attention span) เพราะเติบโตขึน้โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตและ  
รบัรู้โลกจากภาพและเสยีงผ่านอนิเทอร์เน็ต จงึท าใหค้นรุ่นนี้เมื่อเทยีบกบัคนรุ่นอื่นจงึมขีอ้จ ากดัในช่วง
ความสนใจ ดงันัน้ การท าให้เข้าใจง่ายและเขา้ถึงประเด็นจงึเป็นกุญแจส าคญัในการสร้างข้อมูลหรือ
ขอ้ความส าหรบัคนยุคนี้ (Sriprom et al., 2019) การที่ผู้รบัชมมทีศันคติที่ดต่ีอเนื้อหารายการเป็น
ประสบการณ์ของผูช้มทีม่รีูส้กึไดใ้นเชงิบวกซึง่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดโีดยการแสดงออกซึง่พฤตกิรรม
ในเชิงบวกต่อรายการนัน้โดยจะช่วยให้กระตุ้นให้เกิดลูกค้าใหม่ (Advocacy) รักษาฐานลูกค้าเดิม 
(Retention) และเพิม่ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทีม่อียู่ (Purchasing) (Hayes, 2014) 

 
1.3 พฤติกรรมการรบัชมรายการมีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดีต่อช่องยูทูบของ 

คนเจเนอเรชนัแซด 
จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ  

ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซดในภาพรวม และเมื่อพจิารณาพฤตกิรรมการรบัชม
รายการประเภทต่าง ๆ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการเกี่ยวกบัมุกข าขนัตามกระแสนิยม/มีม  
มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอรายการทีร่บัชมทางช่องยูทูบมากทีสุ่ด โดยวดิโีอมมีมุกข าขนัเป็น
การหยบิเอาสิง่ทีก่ าลงัเป็นกระแส หรอืเรื่องบางอย่างทีแ่พร่กระจายอย่างรวดเรว็ในสงัคมอนิเทอรเ์น็ตมา
ท าเป็นวดิโีอใหก้ลายเป็นทีน่ิยมในยูทูบ และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อื่นๆ ท าใหเ้กดิกระแสบอกต่อจาก
ช่องทางเครอืข่ายหนึ่งไปอกีเครอืข่ายหนึ่งหรอืหลายเครอืข่าย ส าหรบัในช่องยูทูบวดิโีอมมีมกัถูกผลติ
จากยทูบูเบอรท์ีเ่ป็นผูส้รา้งสรรคด์า้นการผลติวดิโีอดว้ยตวัเอง โดยอาจมกีารสรา้งใหเ้กดิค าสัน้ ๆ (Tag) 
หรือชื่อวิดีโอ ที่ท าให้เกิดความนิยม (Mediakix, 2016) ซึ่งการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของตลก  
เป็นรปูแบบการน าเสนอทีช่่วยผ่อนคลายความเครยีด สรา้งความสนุกสนานและช่วยเพิม่ความสนใจให้
สามารถชมรายการไดน้านขึน้ เมื่อผูใ้ชง้านไดช้มการน าเสนอในรปูแบบของตลก จะเกดิความสนุกสนาน
และเกดิความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ คอื ความรูส้กึอยากบอกต่อ อยากแชร์ หรอืส่งต่อความสุขให้กบั
บุคคลอื่น รวมทัง้กดตดิตามเพื่อรบัชมวดิโีอใหม่ในครัง้ต่อไปอกีดว้ย (Hemvech, 2018)  

ผลการศกึษายงัพบอกีว่า พฤตกิรรมการรบัชมรายการเกีย่วกบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บั
ความจงรกัภกัดต่ีอรายการทีร่บัชมทางช่องยูทูบในล าดบัรองลงมา โดยกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นคนเจเนอเร
ชนัแซดอยู่ในวยัทีส่นใจการศกึษาหาความรูไ้ดร้บัชมยูทูบเพื่อการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการดูเพื่อ
ช่วยแกป้ญัหางานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การเรยีนรูภ้าษาใหม่ หรอืเสาะหาอาชพีทีแ่ตกต่างออกไป รวมถงึ
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กนัทลสั ทองบุญมา 

เพื่อเรยีนรูข้อ้มลูใหม่ ๆ ซึง่ช่วยใหช้วีติของพวกเขาดขีึน้ได ้(Katzman, 2022) วดิโีอเกีย่วกบัการศกึษา
จะเน้นการให้ข้อมูล การกระตุ้นความสนใจ โดยจะมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะซึ่งอาจเป็นเด็กหรือกลุ่ม
นักเรยีนนักศกึษา เนื้อหาประเภทนี้จะมผีู้ใชง้านเขา้ชมในจ านวนมาก และเกดิความจงรกัภกัดต่ีอช่อง  
ยทูบูโดยมกีารใชง้านแบบซ ้าไปมา เน่ืองจากวดิโีอเกีย่วกบัการศกึษาในยทูบูจะสามารถเกบ็ขอ้มลูต่าง ๆ 
เช่น ค าถาม ค าตอบ หรอืหวัขอ้ทีต่อ้งมกีารอธบิาย (Mediakix, 2016)  
 

2. อิทธิพลของทัศนคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการ ทัศนคติต่อเน้ือหา
รายการ และพฤติกรรมการรับชมรายการท่ี มี ต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของ 
คนเจเนอเรชนัแซด 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ทศันคติต่อคุณลกัษณะของผู้น าเสนอ
รายการ ทศันคติต่อเนื้อหารายการ และพฤติกรรมการรบัชมรายการ มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดี 
ต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซดโดยพจิารณาจากค่า P-value < 0.05 หมายความว่า ตวัแปรอสิระ 
ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการ ทศันคตต่ิอเน้ือหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชม
รายการ สามารถท านายตวัแปรตาม คอื ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ในทุกด้าน สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ กล่าวคือ ทัง้สามองค์ประกอบ
ดงักล่าวมีอิทธิพลส่งผลให้เกิดความจงรกัภักดีต่อช่องยูทูบ โดยมีการรบัชมรายการอย่างสม ่าเสมอ  
การบอกต่อประสบการณ์ทีด่จีากการรบัชม การแนะน ารายการใหแ้ก่ผูอ้ื่น และรบัชมรายการอย่างเนื่อง
ในอนาคต ซึง่พฤตกิรรมดงักล่าวแสดงถงึความภกัดดีา้นความคดิและความรู ้(Cognitive loyalty) และ 
ความภกัดดี้านความรู้สกึ (Affective loyalty) ซึ่งส่งผลไปถึงความภกัดใีนด้านพฤติกรรม (Conative 
loyalty) คอื ตัง้ใจทีจ่ะดรูายการซ ้าอกีในอนาคต โดยมปีระสบการณ์ในปจัจุบนัเป็นส่วนประกอบทีท่ าให้
เกดิความพยายามทีจ่ะรกัษาสมัพนัธน์ี้ (Oliver, 1999 as cited in Siritho and Chanpanya, 2012) ทัง้นี้ 
ทศันคติของผู้ร ับสารที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของช่องยูทูบมีความส าคญัต่อการรับชมช่องยูทูบ 
เนื่องจากทศันคตเิป็นเรื่องของจติใจความรูส้กึนึกคดิ ท่าท ีและความโน้มเอยีงของบุคคล ที่มต่ีอขอ้มูล
ข่าวสารและการเปิดรบัสื่อผ่านยูทูบ ซึง่มคีวามเป็นไปไดท้ัง้บวกและลบ โดยมผีลใหม้กีารแสดงออกมา
ทางพฤติกรรม (Rattanamungmeka, 2015) ดงันัน้ หากผูร้บัสารมทีศันคติทีด่ต่ีอองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของช่องยทูบูจงึสง่ผลต่อพฤตกิรรมเชงิบวกต่อรายการทางช่องยทูบูดว้ย ซึง่การสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอ
รายการทางช่องยูทูบ ไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรมการชมเท่านัน้ แต่ยังครอบคลุมความหมายไปถึง
ความรูส้กึนึกคดิ และความสมัพนัธใ์นระยะยาวดว้ย (Master AD, 2017)  

จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิถ์ดถอยค่าของตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ
ช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด โดยเรียงตามค่าน ้าหนักของผลกระทบ (Beta) พบว่า ทศันคติต่อ
คุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการมีอิทธพิลต่อความจงรกัภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชนัแซด 
มากทีส่ดุ เนื่องจากหากผูช้มมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามผกูพนักบัยูทูบเบอรท์ีช่ ื่นชอบและตดิตาม จะท าให้
เกดิความเชื่อมัน่ และสามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่ต่ีอการตดิตามรบัชมวดิโีอช่องยูทูบนัน้ ๆ ท าใหเ้กดิ
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ปีที ่21 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2567) 

ความจงรกัภกัดใีนการรบัชมรายการ คอืการเพิม่โอกาสในการกลบัมารบัชมซ ้าไดง้่ายขึน้ อกีทัง้ยงัเพิม่
โอกาสในการบอกต่อไปยงัคนใกลช้ดิเพื่อเพิม่จ านวนเขา้ชมมากขึน้ (De Bérail et al., 2019)  

ผลการศกึษายงัพบว่า ทศันคตต่ิอเนื้อหารายการ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการ มอีทิธพิล
ต่อความจงรักภักดีต่อช่องยูทูบของคนเจเนอเรชันแซดด้วยเช่นกัน ซึ่ง ในปจัจุบันผู้ร ับชม 
ให้ความส าคัญกับเนื้อหาวิดีโอที่สามารถตอบสนองความต้องการตนเอง เช่น เพื่อความบันเทิง  
เพื่อการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม เป็นต้น อีกทัง้ วิดีโอที่มีเนื้อหา แปลกใหม่ น่าสนใจ หรือเป็นเรื่อง
เกีย่วกบักระแสสงัคม ประเดน็ทีนิ่ยมพดูถงึปจัจุบนั เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มลูไปเป็นแหล่งอา้งองิ และเป็น
บทสนทนากบัผูอ้ื่นได ้(Anuntasan, n.d.) โดยเฉพาะกลุ่มคนเจเนอเรชนัแซดหรอืเจเนอเรชนัแซดที่มี
พฤติกรรมการเรยีนรู้และศกึษาทุกขอ้สงสยัผ่านอนิเตอร์เน็ตมากกว่าการพูดคุยสื่อสารกบัคนรอบขา้ง 
เดก็รุ่นนี้เป็นมนุษย์ขอ้มูลและสถิติ มนีิสยัติดโลกออนไลน์ ท าให้การรบัข่าวสารเป็นไปอย่างทนัท่วงท ี
ส่งผลให้เกดิพฤติกรรมคดิเรว็ท าเรว็ ไม่ชอบการรอคอย ก่อนท าอะไรต้องหาขอ้มูลออนไลน์ก่อนเพื่อ
หลกีเลีย่งขอ้ผดิพลาดใหม้ากทีสุ่ด ต้องการค าอธบิายมาก ต้องการเหตุผลและต้องการตดัสนิใจในชวีติ
ตนเอง (Jamjuree, 2020) ดงันัน้ ยทูบูเบอรต์อ้งใหค้วามส าคญักบัเนื้อหาของวดิโีอทีเ่กีย่วกบักระแสนยิม
ที่เป็นปจัจุบนั รวมถึงค านึงถึงพฤติกรรมของผู้รบัชมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสร้างความพึงพอใจจาก 
การรับชม รวมถึงให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ร ับชมได ้  
โดยการน าเสนอเนื้อหาที่แปลกใหม่ เป็นเรื่องที่น่าสนใจ และสามารถเข้าถึงอารมณ์ของผู้ร ับชม 
ได ้รวมถงึเป็นเนื้อหาทีใ่ห้ประโยชน์ ความรู้ และใหแ้ง่คดิต่อการด าเนินชวีติ ท าให้ผูร้บัชมน าเรื่องราว
จากคลปิวดิโีอดงักล่าวไปเป็นหวัขอ้สนทนากบัผูอ้ื่นได้ ซึง่น าไปสู่การบอกต่อ (Share) ในวงกวา้งมาก
ขึน้ (Anuntasan, n.d.) 
 

ขอ้เสนอแนะ 
  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1.1 ทศันคตต่ิอคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการมอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดใีนต่อช่องยูทูบ
มากที่สุด แสดงให้เหน็ว่าคุณลกัษณะของผู้น าเสนอรายการมสี่วนส าคญัในการสร้างความจงรกัภกัดี 
ในการรบัชม ดงันัน้ รายการต่าง ๆ ควรมกีารพจิารณาคุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการใหเ้หมาะสม  
กับกลุ่มเป้าหมาย ทัง้ในด้านความไว้เน้ือเชื่อใจ ความเชี่ยวชาญ ความน่าดึงดูดใจ ความเคารพ  
ความเหมอืน และความปรารถนาด ี

1.2 คุณลกัษณะของผูน้ าเสนอรายการทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีองช่องยูทูบมาก
ทีสุ่ด คอื ดา้นความเหมอืน รองลงมาคอื ด้านความเคารพ ดงันัน้ การทีจ่ ะท าใหค้นเจเนอเรชนัแซดมี
ความจงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบ ต้องใหม้กีารคดัเลอืกและพฒันาคุณลกัษณะของยูทูบเบอรห์รอืผูน้ าเสนอ
รายการต่าง ๆ ในด้านการยอมรบันับถือในความส าเรจ็ น่าชื่นชมจนน ามาเป็นแบบอย่าง และต้องมี
ความคลา้ยคลงึกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น อายุ เพศ ทศันคต ิหรอืรูปแบบการด าเนินชวีติ ทีส่ามารถเป็น 
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แรงบนัดาลใจในการไปสูค่วามส าเรจ็นัน้ได ้ไม่ใช่เพยีงแค่มบีุคลกิภาพทีโ่ดดเด่น และมรีูปร่าง หน้าตาที่
น่าดงึดดูใจเท่านัน้ 

1.3 เน้ือหาทีส่อดคลอ้งพฤตกิรรมวยัรุ่นในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอช่อง 
ยทูบูมากทีส่ดุ รองลงมาคอื เนื้อหาทีใ่หม่และทนัสมยัอยู่เสมอ และพฤตกิรรมการรบัชมรายการเกีย่วกบั
มุกข าขนัตามกระแสนิยมหรอืมมีต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอช่องยทูบูมากทีสุ่ด ดงันัน้ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชนต้องให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์เนื้ อหาวิดีโอในยูทูบให้ทันสมัย  
กบัสถานการณ์ปจัจุบนัและมคีวามสนุกสนาน รวมถงึการพฒันารูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูช้ม  

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 การด าเนินการวจิยัในอนาคต ควรท าการศกึษาโดยใชว้ธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น 

การสมัภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถวดัได้ เช่น 
ความคดิและทศันคตเิชงิลกึทีก่ลุ่มเป้าหมายมต่ีอรายการทางช่องยทูบู เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลจูงใจ
ใหผู้ร้บัสารเกดิพฤตกิรรมอย่างแท้จรงิ เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการท ารายการทางช่องยูทูบหรอื
คลปิวดิโิอต่าง ๆ ขององคก์รต่อไป 

2.2 การด าเนินการวจิยัในอนาคตควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความ
จงรกัภกัดต่ีอช่องยูทูบของประชาชนแต่ละเจเนอเรชนั หรอืประชาชนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกนั เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี เป็นต้น เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาช่องยูทูบและ
คลปิวดิโีอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ 
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