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บทคดัยอ่ 

 
การศกึษานี้มวีตัถุประสงคห์ลกัเพื่อตรวจสอบบทบาทของความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหาร

ไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง
ผ่านความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงรวมถึงเปรียบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญงิ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการเลีย้งไก่เนื้อและ/
หรอือาหารไก่เน้ือ คอื เกษตรกร สตัวแพทย ์และสตัวบาล จ านวน 239 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS- 
SEM) รวมถงึการวเิคราะหห์ลายกลุ่มดว้ย Partial Least Squares-Multi-group Analysis (PLS-MGA) 
ผลการศกึษาหลกั พบว่า ความรูข้องผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัอาหารไก่เนื้อ ฯ มผีลกระทบทางออ้มเชงิบวก
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ต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อ ฯ ผ่านความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อ ฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แต่
ผลกระทบดงักล่าวไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติริะหว่างผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ 
 
ค าส าคญั: ความรูข้องผูบ้รโิภค ความเชื่อใจ ราคา ความตัง้ใจซือ้ อาหารไก่เน้ือผสมกญัชง การวเิคราะห์
หลายกลุ่ม ความแตกต่างระหว่างเพศ 
 
ABSTRACT 
 

The main objectives of this study were to examine the role of consumer knowledge 
about broiler feed containing CBD extracted from hemp in intention to purchase broiler feed 
containing CBD extracted from hemp through trust in the product. Additionally, it aimed to compare 
differences between male and female consumers. The sample consisted of 239 consumers 
involved in raising broilers and/or broiler feed, including farmers, veterinarians, and animal 
husbandry professionals. The data were collected using questionnaires. The data analysis was 
conducted using the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM), and the 
multi-group analysis was conducted using the Partial Least Squares-Multi-group Analysis 
(PLS-MGA). The main results of the study revealed that consumer knowledge about broiler 
feed containing CBD extracted from hemp has a significantly positive indirect impact on 
purchase intention through trust in the product. However, this impact did not significantly differ 
between male and female consumers. 

 
Keywords: Consumer Knowledge, Trust, Price, Purchase Intention, Broiler Feed with Hemp, Multi-
group Analysis, Gender Differences 

 

บทน า 
 

ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นปจัจยัหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมจากนักวจิยั (Zhang and 
Zhang, 2023; Wang et al., 2022; Irfan et al., 2022; Huertas and Hanna, 2020) เน่ืองจากเป็นปจัจยั
หลกัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิอยู่รอดและเตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยนักวจิยัมกัมองหาปจัจยัทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคตัง้ใจ
ซือ้ซึง่ความเชื่อใจ (Trust) กถ็อืเป็นปจัจยัหน่ึง (Wang et al., 2019; Anisimova, 2016; Teng and 
Wang, 2015) รวมถงึความรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึง (Flynn and 
Goldsmith, 1999) ทีม่กัสง่ผลใหผู้บ้รโิภคตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิาร สว่นความแตกต่างระหว่าง
เพศชายและเพศหญงิ (Gender Differences) กเ็ป็นอกีประเดน็ทีน่่าสนใจในการศกึษาเนื่องจากเพศมี
บทบาทส าคญัในการตดัสนิใจ (Chandrashekaran and Suri, 2012)  
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กลุ่มของเพศ 

ชติวนัพทัณ์ วรีะสยั จตุพร กระจายศร ี

ส าหรบังานวจิยันี้มุ่งไปที่อาหารส าหรบัเลีย้งไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั Cannabidiol (CBD) จาก
กญัชงซึง่เป็นอาหารไก่เนื้อสตูรใหม่จากงานวจิยัของ Kajaysri et al. (2021) โดยอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสาร
สกดั CBD จากกญัชง เมื่อไก่เนื้อในระยะไก่รุ่นไดก้นิแลว้ ไก่เนื้อในระยะไก่รุ่นจะมคี่าน ้าหนักตวัเฉลีย่
เพิม่ขึน้ (25.20%) มากกว่าไก่เนื้อในระยะไก่รุ่นของกลุ่มทีไ่ม่ไดก้นิ (15.87%) นอกจากนี้อาหารไก่เนื้อ
ทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงยงัช่วยใหไ้ก่ดงักล่าวสามารถกนิอาหารไดเ้ฉลีย่สงูกว่าไม่ไดก้นิเท่ากบั 
17.87 % ตลอดจนอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงยงัช่วยใหไ้ก่ดงักล่าวมอีตัราการแลกเน้ือ
ทีต่ ่ากว่าไม่ไดก้นิเท่ากบั 5.56 % (ค่านี้ยิง่ต ่ายิง่ด)ี ในราคา 480 - 500 บาท ต่อ 30 กโิลกรมั (สรุปจาก 
Kajaysri et al. (2021)) ทัง้นี้ดว้ยความใหม่ของสนิคา้หรอือาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD ดงักล่าวจงึ
ท าใหค้วามรูข้องผูบ้รโิภคและความเชื่อใจต่อความตัง้ใจซือ้ของเกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทยผ์ู้ซึง่
เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารไก่เนื้อของฟารม์ยงัไม่เป็นทีแ่น่ชดั ส่วนเพศของเกษตรกร สตัวบาล 
และสตัวแพทยต่์อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ใหม่หรอือาหารไก่เนื้อดงักล่าวกย็งัไม่เป็นทีแ่น่ชดัเช่นกนั 

ส าหรบัสถานการณ์ของอุตสาหกรรมเนื้อไก่ของโลกและประเทศไทยซึง่จะส่งผลต่อปรมิาณ
การผลิตอาหารส าหรบัเลี้ยงไก่เนื้อ พบว่า การผลิตเนื้อไก่ของโลกในปี พ.ศ. 2566 คาดว่าจะอยู่ที ่
102.74 ลา้นตนั โดยเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2565 รอ้ยละ 1.79 สว่นความตอ้งการบรโิภคเนื้อไก่ของโลกใน
ปี พ.ศ. 2566 คาดว่าจะอยู่ที ่100.11 ลา้นตนั เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2565 รอ้ยละ 1.89 ส าหรบัการผลติ
เนื้อไก่ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 คาดว่าจะอยู่ที ่2.85 ลา้นตนั โดยเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2565 รอ้ยละ 
0.54 ส่วนความต้องการบรโิภคเนื้อไก่ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2566 คาดว่าจะอยู่ที ่1.89 ลา้นตนั 
เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2565 รอ้ยละ 0.17 (Pasusart, 2023) หากเฉลีย่ 3 ปี (พ.ศ. 2566 - 2568) การผลติ
เน้ือไก่ของประเทศไทยโดย Krungsri Research (2023) พบว่า แนวโน้มเตบิโตเฉลีย่ 2.5 - 3.5% ต่อปี 
เน่ืองจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ หากพจิารณาทีส่ถติขิองปี พ.ศ. 2564 พบว่า ประเทศไทยผลติเนื้อไก่
ได้มากเป็นอนัดบัที่ 6 ของโลกและส่งออกได้มากเป็นอนัดบัที่ 4 ของโลก (Department of Trade 
Negotiations, 2022) และสถติขิองปี พ.ศ. 2566 พบว่า ผูเ้ลีย้งไก่เน้ือของประเทศไทยม ี3 หมื่นกว่าราย 
(Infoquest, 2023)  
 

ค าถามน าวิจยั 

 
บทความวิจยันี้มคี าถามน าวิจยัได้แก่ 1) ความรู้ของผู้บรโิภคมผีลกระทบต่อความเชื่อใจ

หรอืไม่ อย่างไร 2) ความรูข้องผูบ้รโิภคมผีลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้หรอืไม่ อย่างไร 3) ความรูข้อง
ผูบ้รโิภคมผีลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้โดยผ่านความเชื่อใจหรอืไม่ อย่างไร 4) ความเชื่อใจมผีลกระทบ
ต่อความตัง้ใจซือ้หรอืไม่ อย่างไร 5) ราคามผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อใจและความ
ตัง้ใจซื้อหรอืไม่ อย่างไร โดยความรู้ของผู้บริโภค (เกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทย์) เป็นความรู้
เกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ราคาเป็นราคาของอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั 
CBD จากกญัชง สดุทา้ยความเชื่อใจและความตัง้ใจซือ้เป็นความเชื่อใจและความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อ
ทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ทัง้นี้ทัง้ 5 ขอ้ขา้งตน้มคีวามแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิของ
ผูบ้รโิภค (เกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทย)์ หรอืไม่ อย่างไร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ไดแ้ก่ 1) เพื่อตรวจสอบผลกระทบของความรูข้องผูบ้รโิภคต่อ

ความเชื่อใจ 2) เพื่อตรวจสอบผลกระทบของความรูข้องผูบ้รโิภคต่อความตัง้ใจซือ้ 3) เพื่อตรวจสอบ
ผลกระทบของความรูข้องผูบ้รโิภคต่อความตัง้ใจซือ้โดยผ่านความเชื่อใจ 4) เพื่อตรวจสอบผลกระทบ
ของความเชื่อใจต่อความตัง้ใจซือ้ 5) เพื่อตรวจสอบผลกระทบของราคาต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความ
เชื่อใจและความตัง้ใจซื้อ โดยความรู้ของผู้บรโิภค (เกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทย์) เป็นความรู้
เกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ราคาเป็นราคาของอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั 
CBD จากกญัชง สดุทา้ยความเชื่อใจและความตัง้ใจซือ้เป็นความเชื่อใจและความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อ
ทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ทัง้นี้ทัง้ 5 ขอ้ขา้งต้นเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศ
หญงิของผูบ้รโิภค (เกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทย)์ 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
บทความวจิยันี้มปีระโยชน์ เช่น 1) เป็นแนวทางใหผู้ผ้ลติอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD 

จากกญัชงสามารถเพิ่มความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งก็คือเกษตรกร สตัวบาล และสตัวแพทย์ผู้ที่
เกีย่วขอ้งกบัการเลีย้งไก่เนื้อและ/หรอือาหารไก่เนื้อ 2) เป็นแนวทางใหผู้ผ้ลติอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสาร
สกดั CBD จากกญัชงสามารถเพิม่ความเชื่อใจของผูบ้รโิภค 3) เป็นแนวทางใหผู้ผ้ลติอาหารไก่เนื้อที่
ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงวางแผนการตลาดและการขายไดเ้หมาะสมกบัเพศของผูบ้รโิภค 

 

การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐานการวิจยั 
 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูข้องผูบ้ริโภค ความเช่ือใจ และความตัง้ใจซ้ือ 

ความรูข้องผูบ้รโิภคหรอืความรูท้ี่ผูบ้รโิภคมอียู่เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ความรูน้ี้ผูบ้รโิภคอาจมมีา
ก่อนทีจ่ะรูจ้กัผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคมเีมื่อกจิการแนะน าผลติภณัฑ ์หรอืผูบ้รโิภคมมีาก่อนและมเีพิม่ขึน้เมือ่
กจิการแนะน าผลติภณัฑ ์ส าหรบัความรูท้ีผู่บ้รโิภคมอียู่มกัมาจากแหล่งต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย (Salojärvi 
and Sainio, 2010) เช่น ข่าวผ่านสื่อสารมวลชน ขอ้มูลจากสื่อสงัคมออนไลน์ การพูดคุยกบัผูรู้ ้และ/
หรอืประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคเอง ยิง่ในช่วงเวลาปจัจุบนั Zubair et al. (2019) กล่าวว่า การเกดิขึน้
ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดช้่วยเพิม่การคน้หาและแบ่งปนัขอ้มลูจนเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑไ์ด้
มากขึน้  

ในดา้นผลกระทบของความรูข้องผูบ้รโิภคต่อความเชื่อใจ พบว่า ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
ผลติภณัฑส์ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อความเชื่อใจ (Wang et al., 2019) เน่ืองจากความเชื่อใจมพีืน้ฐานมา
จากความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ซึง่ถูกพฒันาขึน้ในช่วงเวลาของการมปีฏสิมัพนัธซ์ ้า ๆ หรอืการท า
ธุรกรรมซ ้า ๆ ระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูจ้ดัจ าหน่าย (Hendrikse et al., 2015; Holsapple and Wu, 2008) 
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ทัง้นี้เรยีกว่า ความเชื่อใจบนพืน้ฐานความรู้ (Knowledge-based Trust) ซึง่แตกต่างจากความเชื่อใจ
โดยทัว่ไป (General Trust) ที่เกดิขึน้โดยปราศจากประวตัิการมีปฏสิมัพนัธ์แต่ได้รบัผลกระทบจาก
ลกัษณะของบุคลกิภาพของผูจ้ดัจ าหน่ายเป็นหลกั (Hendrikse et al., 2015) หรอืบ่อยครัง้เป็นความเชื่อ
ของบุคคลหนึ่งในความน่าเชื่อถอืของบุคคลอื่น (Lin, 2011) นอกจากนี้ ความรูข้องผูบ้รโิภคหรอืความรู้
ในผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคยงัช่วยสรา้งความคุน้เคย (Hansen, 2003; Wang et al., 2013) และความรู้
ของบรโิภคยงัช่วยสง่เสรมิความสนิทสนม (Nora, 2019) จนอาจน าไปสู่ความเชื่อใจในผลติภณัฑไ์ดใ้น
อนาคต ดว้ยเหตุนี้ ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงจงึน่าจะมี
ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชง ดงันัน้จงึ
ตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่1 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี

ผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั 
CBD จากกญัชง 

 
ในด้านผลกระทบของความรู้ของผู้บรโิภคต่อความตัง้ใจซื้อ พบว่า ความรู้ด้านผลติภณัฑ์มี

ผลกระทบเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Lin and Chen, 2006) และต่อความตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค (Wang et al., 2013) นอกจากนี้ Amoako (2020) พบว่า ประสบการณ์และความรูม้ผีลกระทบ
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ในทางกลบักนั Kang et al. (2013) พบว่า ความรูข้องผูบ้รโิภคไม่มผีลกระทบเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรม และ Nora (2019) พบว่า ความรู้ของผูบ้รโิภคไม่สามารถเพิม่ความ
ตัง้ใจซื้อซ ้าไดโ้ดยตรง แน่นอนว่าผลการวจิยัในอดตีขา้งต้นยงัไม่มขีอ้สรุปทีแ่น่ชดัเกีย่วกบัผลกระทบ
ของความรู้ของผูบ้รโิภคต่อความตัง้ใจซื้อแต่บนหลกัการของ Wang et al. (2013) ที่ว่า ความรู้ของ
ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ยิง่มมีาก ความเขา้ใจของผู้บรโิภคต่อแนวคดิของผลติภณัฑ์ยิง่ดขีึน้ การ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจงึอาจตามมา ดว้ยเหตุนี้ ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสาร
สกดั CBD จากกญัชงอาจจะมผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั 
CBD จากกญัชง ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
 

สมมตฐิานที ่2 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี
ผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกัด 
CBD จากกญัชง 

 
ในดา้นผลกระทบของความรูข้องผูบ้รโิภคต่อความตัง้ใจซือ้โดยผ่านความเชื่อใจ พบว่า ความรู้

ของผูบ้รโิภคสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อความเชื่อใจ (Wang et al., 2019) และ ความเชื่อใจกส็ง่ผลกระทบ
เชงิบวกไปยงัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Herzallah et al., 2022; Poan et al., 2022; Wang et al., 
2022) ซึ่งความสมัพนัธ์ที่ต่อเนื่องกนันี้อาจแสดงได้ว่าความเชื่อใจอาจเป็นสื่อกลาง (Mediation) ของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูข้องผู้บรโิภคกบัความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืความรูข้องผู้บรโิภคอาจ
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ปีที ่21 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2567) 

สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้เมื่อมคีวามเชื่อใจเป็นสือ่กลาง โดย Amoako (2020) กล่าวว่า เมื่อมคีวามเชื่อใจ
อยู่ในความสมัพนัธ์ ความเชื่อใจจะส่งผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภค ดว้ยเหตุนี้ 
ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงอาจจะมผีลกระทบทางออ้มเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงโดยผ่านความเชื่อใจ ดงันัน้จึง
ตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่3 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี

ผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั 
CBD จากกญัชง โดยผ่านความเชื่อใจของผูบ้รโิภค 

 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเช่ือใจ ความตัง้ใจซ้ือ และราคา 

ความเชื่อใจเป็นความเตม็ใจในการด าเนินธุรกรรม (Saleem et al., 2017) และเป็นสิง่ส าคญัใน
การสรา้งความมุ่งมัน่ในการแลกเปลีย่น (Nora, 2019) ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ความเชื่อใจดงักล่าวมกั
เกดิขึน้เมื่อฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงมคีวามมัน่ใจในความซื่อสตัยแ์ละความน่าเชื่อถอืของอกีฝ่าย (Herzallah et 
al., 2022) เมื่อความเชื่อใจเกดิขึน้ความเชื่อใจนัน้จงึเป็นกุญแจส าคญัในปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผู้ซื้อและ
ผูข้าย (Agyei et al., 2020) โดยเมื่อผูซ้ือ้มัน่ใจในผูข้าย ไม่ว่าจะมัน่ใจในสนิคา้ บรกิาร กจิการ และ/หรอื
ภาพลกัษณ์แลว้นัน้ย่อมสง่ผลดต่ีอการด าเนินธุรกรรมและการแลกเปลีย่น  

ในดา้นผลกระทบของความเชื่อใจต่อความตัง้ใจซือ้ พบว่า ความเชื่อใจมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Herzallah et al., 2022; Poan et al., 2022; Wang et al., 2022; Wang et 
al., 2019; Anisimova, 2016; Teng and Wang, 2015) นอกจากนี้ Wang et al. (2022) กล่าวไวว้่า 
ความเชื่อใจยงัช่วยเพิม่ความเป็นไปไดใ้นการซือ้และความเชื่อใจยงัเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัความตัง้ใจซือ้
ซ ้า (Repurchase Intentions) (Saleem et al., 2017) ดว้ยเหตุนี้ ความเชื่อใจของผูบ้รโิภคเกีย่วกบั
อาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงอาจจะมผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ
อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
 

สมมตฐิานที ่4 : ความเชื่อใจของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญั
ชงมผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั 
CBD จากกญัชง 

 
นอกจากนี้ราคาเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีพ่บบ่อยและมคีวามส าคญัส าหรบันักการตลาด 

โดยนักการตลาดมกัใช้เพื่อดึงดูดและรกัษาผู้บริโภคหรือเพื่อการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่น (Rai and 
Narwal, 2022) โดยราคาสามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ละผูบ้รโิภคกส็ามารถยอมรบัการเปลีย่นแปลงของ
ราคาไดใ้นสถานการณ์ทีต่้นทุนของผลติภณัฑเ์ปลีย่นไป (Garbarino and Lee, 2003) แน่นอนว่า เมื่อ
ราคาสงูขึน้ผูบ้รโิภคจะคาดหวงัว่าคุณภาพต้องสงูขึน้ในทศิทางเดยีวกนักบัราคา (Dodds et al., 1991) 
Docters et al. (2004) จงึกล่าวว่า วธิทีีด่ใีนการโน้มน้าวลูกคา้ใหจ้่ายเงนิมากขึน้คอืการเสนอคุณค่าที่
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มากขึน้โดยเป็นคุณค่าในสายตาของลูกค้าผู้มอี านาจตดัสนิใจ แมว้่าราคาสามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่
ราคาทีเ่ป็นธรรมหรอืความเป็นธรรมของราคา (Price Fairness) ทีร่บัรูโ้ดยผูบ้รโิภคกถ็อืเป็นสิง่ส าคญั
เน่ืองจากความเป็นธรรมของราคาเป็นสว่นหนึ่งของการพจิารณาของผูบ้รโิภคว่าจะซือ้หรอืไม่ซือ้ (Sahi 
et al., 2016) ทัง้นี้ ราคาที่เป็นธรรมคอืราคาที่สมเหตุสมผล ยอมรบัได้ และเหมาะสม (Rai and 
Narwal, 2022) โดยลูกค้าจะเปรยีบเทยีบราคากบัราคาอ้างองิ ราคาครัง้ก่อน และบรรทดัฐาน เพื่อ
ประเมนิความเป็นธรรมของราคาทีผู่ข้ายเสนอ (Rai and Narwal, 2022) 

ในดา้นผลกระทบของราคาต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อใจกบัความตัง้ใจซือ้ ผลการวจิยั
ในอดตียงัไม่พบประเดน็ดงักล่าวแต่ผลการวจิยัในอดตีกพ็อคาดคะเนความสมัพนัธด์งักล่าวได ้กล่าวคอื 
ค่อนขา้งแน่นอนว่าความเชื่อใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ (Herzallah et al., 2022; Poan et al., 
2022; Wang et al., 2022; Wang et al., 2019; Anisimova, 2016; Liang, 2016; Teng and Wang, 2015; 
Kaur and Quareshi, 2015) ในขณะทีร่าคาพอจะมคีวามสมัพนัธก์บัความเชื่อใจโดย Kaur and Quareshi 
(2015) พบว่า การรบัรู้ราคา (Price Awareness) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความเชื่อใจ นอกจากนี้
ราคายงัพอจะมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้โดย Tong and Su (2018) พบว่า ราคามผีลกระทบต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค Chatterjee et al. (2019) พบว่า ความอ่อนไหวดา้นราคา (Price Sensitivity) 
มผีลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค และ Dodds et al. (1991) พบว่า ราคาทีส่งูขึน้น าไปสู่การ
รบัรูคุ้ณภาพทีส่งูขึน้และสง่ผลใหเ้กดิความเตม็ใจในการซือ้ทีม่ากขึน้ ดว้ยเหตุนี้ ราคาของอาหารไก่เนื้อ
ทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงอาจจะมผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความเชือ่ใจของผูบ้รโิภคกบั
ความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่5 : ราคาของอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมผีลกระทบต่อความ 

สมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อใจของผู้บริโภคกบัความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่
ผสมสารสกดั CBD จากกญัชง 

 
ความแตกต่างกนัของเพศ 

ในอดตีจนกระทัง่ปจัจุบนันัน้ เพศเป็นหนึ่งในประเดน็ส าคญัทีใ่ชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ในงาน
ดา้นการตลาด แต่ในความจรงิแล้ว เพศที่แตกต่างกนัมผีลต่อความคดิและพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่
แตกต่างกนัหรอืไม่ โดย Chandrashekaran and Suri (2012) ไดก้ล่าวว่า เพศมบีทบาทส าคญัในการ
ตดัสนิใจและเพศชายกบัเพศหญงิกม็คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(Channa et al., 2022) 
นอกจากนี้ โดยทัว่ไปเพศยงัมผีลกระทบทีแ่ตกต่างกนัต่อพฤตกิรรมของลูกคา้ (Francioni et al., 2022) 
และต่อการตอบสนองไปยงักลยุทธก์ารตลาด (Chiu et al., 2005) ส าหรบัผลติภณัฑใ์หม่ทีม่นีวตักรรม 
Lian and Yen (2014) ไดก้ล่าวว่า เพศชายมแีนวโน้มยอมรบันวตักรรมสงูกว่าเพศหญงิ ส าหรบังานวจิยั
นี้ อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงถอืเป็นนวตักรรม ดว้ยเหตุนี้เอง เมื่อเพศแตกต่างกนั 
1) ความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ ต่อความเชื่อใจ ฯ จงึอาจจะแตกต่างกนั 2) ความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ ต่อความ
ตัง้ใจซือ้ ฯ จงึอาจจะแตกต่างกนั 3) ความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ ต่อความตัง้ใจซือ้ ฯ ผ่านความเชื่อใจ ฯ จงึ
อาจจะแตกต่างกนั 4) ความเชื่อใจ ฯ ต่อความตัง้ใจซื้อ ฯ จงึอาจจะแตกต่างกนั และ 5) ราคา ฯ ต่อ
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ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อใจ ฯ กบัความตัง้ใจซือ้ ฯ จงึอาจจะแตกต่างกนั ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิาน
การวจิยัดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่6 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี

ผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั 
CBD จากกญัชง โดยผลกระทบดงักล่าวมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 
สมมตฐิานที ่7 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี

ผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกัด 
CBD จากกญัชง โดยผลกระทบดงักล่าวมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 
สมมตฐิานที ่8 : ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี

ผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั 
CBD จากกญัชง โดยผ่านความเชื่อใจของผูบ้รโิภค โดยผลกระทบดงักล่าวมี
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 
สมมตฐิานที ่9 : ความเชื่อใจของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญั

ชงมผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั 
CBD จากกญัชง โดยผลกระทบดงักล่าวมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 
สมมตฐิานที ่10 : ราคาของอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมผีลกระทบต่อความ 

สมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อใจของผู้บริโภคกบัความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่
ผสมสารสกดั CBD จากกญัชง โดยผลกระทบดงักล่าวมคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 
กรอบแนวคดิของการวจิยันี้ประกอบดว้ย 1) ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสาร CBD จากกญัชง 

ในฐานะตวัแปรอสิระ 2) ความเชื่อใจในผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง ในฐานะตวั
แปรสง่ผ่าน 3) ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง ในฐานะตวัแปรตาม และ 
4) ราคาขายอาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง ในฐานะตวัแปรก ากบั (แสดงดงัรปูที ่1) 
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กลุ่มของเพศ 

ชติวนัพทัณ์ วรีะสยั จตุพร กระจายศร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
การเกบ็ข้อมูล กลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง และขนาดตวัอย่าง 

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชเ้ครื่องมอืประเภทแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) 
ขอ้คดิเหน็เกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อที่ผสมสาร Cannabidiol (CBD) จากกญัชง โดยแยกย่อยเป็น 2.1) 
ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสาร CBD จากกญัชง 2.2) ความเชื่อใจในผลติภณัฑอ์าหารไก่เน้ือผสมสาร 
CBD จากกญัชง 2.3) ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง และ 2.4) ราคาขาย
อาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง ส าหรบักลุ่มตวัอย่างของงานวจิยันี้คอื เกษตรกร สตัวแพทย ์
และสตัวบาล ผูซ้ึง่เกีย่วขอ้งกบัการเลีย้งไก่เน้ือและ/หรอือาหารไก่เนื้อ ส่วนการสุ่มตวัอย่างของงานวจิยั
นี้คอื การสุ่มแบบเครอืข่าย (Network / Snowball Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ทัง้คุณสมบตัแิละจ านวนเนื่องจากเกษตรกร สตัวแพทย ์และสตัวบาล ผูซ้ึง่
เกีย่วขอ้งกบัการเลีย้งไก่เน้ือและ/หรอือาหารไก่เนื้อเป็นกลุ่มเฉพาะซึง่มจี านวนไม่มาก ทัง้นี้ก่อนเริม่การ
ตอบแบบสอบถาม คณะผูว้จิยัซึง่น าโดย รศ.น.สพ.ดร.จตุพร กระจายศร ีไดส้รุปผลการทดลองอาหารไก่
เน้ือผสมสาร CBD จากกญัชงพรอ้มแจง้ราคาขายใหผู้ต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทราบก่อน 
ในขณะที่ขนาดตัวอย่างขัน้ต ่าค านวณด้วยวิธกีารของ Westland (2010) ที่ว่า 1 ตวับงชี้ (Indicator) 
หรอื 1 ขอ้ค าถาม คูณดว้ย 10 ซึง่เป็นวธิคี านวณขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าส าหรบัตวัแบบสมการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ส าหรบังานวจิยันี้มขีอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ (ไม่รวมส่วนที ่1 
ขอ้มลูทัว่ไป) ดงันัน้ขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าจงึตอ้งไม่น้อยกว่า 150 ตวัอย่าง แต่ทัง้นี้ขนาดตวัอย่างทัง้หมด
กไ็ม่ควรน้อยไปกว่า 200 ตวัอย่างตามค าแนะน าของ  Kline (2011) และ Iacobucci (2010) ส าหรบั
งานวจิยันี้จงึก าหนดขนาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 200 ตวัอย่าง 
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รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
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มาตรการวดั 
การศกึษานี้ กรอบแนวคดิการวจิยัประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก ่1) ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบั

สาร CBD จากกญัชง 2) ความเชื่อใจในผลติภณัฑ์อาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง 3) ความ
ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง และ 4) ราคาขายอาหารไก่เน้ือผสมสาร CBD 
จากกญัชง โดย 1) ความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ มขีอ้ค าถามรวม 4 ขอ้ ซึง่ประยุกต์มาจาก Reinhardt and 
Gurtner (2015); Kang et al. (2013); O’Cass (2004) และ Flynn and Goldsmith (1999) 2) ความ
เชื่อใจในผลติภณัฑ ์ฯ มขีอ้ค าถามรวม 4 ขอ้ ซึง่ประยุกต์มาจาก Tabrani et al. (2018); Levy and Hino 
(2016); Lien et al. (2015) 3) ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ ์ฯ มขีอ้ค าถามรวม 4 ขอ้ ซึง่ประยุกต์มาจาก 
Wong et al. (2018); Lien et al. (2015); Harris and Goode (2010) และ 4) ราคาอาหารไก่เนื้อ ฯ มี
ขอ้ค าถามรวม 3 ขอ้ ซึง่ประยุกต์มาจาก Lien et al. (2015); Kim and Hyun (2011) และ Kim et al. 
(2011) ทัง้นี้แต่ละขอ้ค าถามใช้ Rating Scale 7 ระดบั โดยระดบัที ่1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
จนกระทัง่ ระดบัที ่7 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

การศกึษานี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คณะผูว้จิยัจงึด าเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพ 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแต่ละข้อค าถาม โดยคณะผู้วิจยัเริม่ด าเนินการ
ตรวจสอบผ่านผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ทัง้นี้หลงัจากไดร้บัผลการตรวจสอบกลบัคนืมา คณะผูว้จิยัจงึ
ด าเนินการแกไ้ขและ/หรอืปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญดงักล่าว ต่อมาจงึด าเนินการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคผ์่านผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน (Gerdprasert et al., 2011) โดยพจิารณา
จากค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม (Index of Item-objective Congruence: 
IOC) ทัง้นี้หลงัจากไดร้บัผลการตรวจสอบกลบัคนืมา คณะผูว้จิยัจงึด าเนินการค านวณค่าดชันี ฯ พบว่า 
แต่ละขอ้ค าถามมคี่าดชันี ฯ ไม่ต ่ากว่า 0.67 (Parish et al., 2010) จงึถอืว่าแต่ละขอ้ค าถามสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของมาตรการวดั ดว้ย
การทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มสตัวแพทย ์จ านวน 30 คน โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ทัง้นี้หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาครบถ้วน
แลว้ คณะผูว้จิยัจงึด าเนินการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์ฯ พบว่า แต่ละตวัแปรมค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ มากกว่า 
0.7 (Nunnally, 1978) ดงันี้ ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 
0.961 ความเชื่อใจในผลติภณัฑ์อาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 
0.919 ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 
0.954 ราคาขายอาหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 0.950 จงึถอืว่า แต่
ละตวัแปรมคีวามเชื่อมัน่ 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การศกึษานี้ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรายงานขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามดว้ยค่ารอ้ยละ 2) การคดักรองขอ้มูล (Data Screening) โดยแบ่งเป็นการตรวจสอบค่า
ผดิปกตขิองขอ้มลู (Outlier) ดว้ยวธิกีารของ Mahalanobis Distance ถดัมาเป็นการตรวจสอบการแจก
แจงแบบปกตขิองขอ้มลู (Normality) ดว้ยค่าความเบ ้(Skewness) และ ค่าความโด่ง (Kurtosis) ต่อมา
เป็นการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค รวมถึงการ
ตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ของโครงสรา้ง (Construct Validity) ดว้ยค่าน ้าหนักปจัจยั (Factor 
Loading) และสุดท้าย 3) การทดสอบสมมติฐานด้วย Partial Least Squares-Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) และการวเิคราะหห์ลายกลุ่มดว้ย Partial Least Squares-Multi-group Analysis 
(PLS-MGA) ผ่าน SmartPLS รุ่นที ่4 (Ringle et al., 2022) 

 

ผลการวิจยั 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจ านวนทัง้สิน้ 239 ชุด โดย
คณะผูว้จิยัเลอืกเฉพาะแบบสอบถามทีผู่ต้อบไดใ้หค้ าตอบไวอ้ย่างครบถ้วน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศชาย จ านวน 134 คน (รอ้ยละ 56.1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 105 คน (รอ้ย
ละ 43.9) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 ถึง 40 ปี จ านวน 67 คน (ร้อยละ 28.0) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 124 คน (ร้อยละ 51.9) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 135 คน (รอ้ยละ 56.5) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 ถงึ 39,999 บาท จ านวน 92 คน (รอ้ยละ 38.5) (แสดงดงัตารางที ่1) 

 
การคดักรองข้อมูล 
 การคดักรองขอ้มลู พบว่า 1) ขอ้มูลมคีวามผดิปกตจิ านวน 7 ราย เน่ืองจากค่า p-value ต ่ากว่า 
0.001 (p < 0.001) (Ryu et al., 2010) ดงันัน้จงึตดัขอ้มูลดงักล่าวออกจนเหลอืขอ้มูล 232 ราย 2) ขอ้มูล
มกีารแจกแจงแบบปกตเินื่องจากค่าดชันีความเบ ้(Skew Index: SI) ไม่มากกว่า 2 และค่าดชันีความโด่ง 
(Kurtosis Index: KI) ไม่มากกว่า 7 (West et al., 1995) ดงันัน้จงึมขีอ้มูล 232 ขอ้มูลเท่าเดมิ 3) ตวัแปร
ทุกตวัมคีวามเชื่อมัน่เนื่องจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคไม่ต ่ากว่า 0.70 (Nunnally, 1978) 
โดยความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 0.951 ความเชื่อใจใน
ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 0.932 ความตัง้ใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 0.937 ราคาขายอาหาร
ไก่เน้ือผสมสาร CBD จากกญัชง มค่ีาสมัประสทิธิ ์ฯ เท่ากบั 0.902 ดงันัน้จงึมขีอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ 
เท่าเดมิ และ 4) ขอ้ค าถามทุกขอ้มคีวามเที่ยงตรงของโครงสร้างเนื่องจากค่าน ้าหนักปจัจยัมากกว่า 
0.40 (Hair et al., 1987) โดยอยู่ในช่วง 0.877 ถงึ 0.944 ดงันัน้จงึมขีอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ เท่าเดมิ 
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ตารางท่ี 1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N =239) 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ความ
ถ่ี 

ร้อย
ละ 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ความ
ถ่ี 

ร้อย
ละ 

เพศ ชาย 134 56.1 อายุ น้อยกว่า 21 ปี 3 1.3 
 หญงิ 105 43.9  21 – 30 ปี 63 26.4 
การ 
ศึ ก ษ า
สงูสุด 

ต ่ากว่าประถม 5 2.1  31 – 40 ปี  67 28.0 
ประถม 10 4.2  41 – 50 ปี      63 26.4 
มธัยมตน้ 7 2.9  51 – 60 ปี              30 12.6 

 มธัยมปลาย / ปวช. 30 12.6  มากกว่า 60 ปี            13 5.4 
 อนุปรญิญา / ปวส. 40 16.7 ป ร ะ เ ภท

ของอาชพี
หลกั 

เกษตรกร 135 56.5 
 ปรญิญาตร ี 124 51.9 สตัวแพทย ์ 38 15.9 
 ปรญิญาโท 23 9.6 สตัวบาล 66 27.6 
 ปรญิญาเอก 0 0.0 
ร า ย ไ ด้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 

น้อยกว่า 15,000 บาท   20 8.4 
15,000 – 39,999 บาท   92 38.5 
40,000 – 64,999 บาท               58 24.3 
65,000 – 89,999 บาท                 20 8.4 

 90,000 – 114,999 บาท         19 7.9 
 มากกว่า 114,999 บาท 30 12.6 

 
การประเมินตวัแบบการวดั 

การศกึษานี้ด าเนินการประเมนิตวัแบบการวดั (Measurement Model) 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การ
ตรวจสอบน ้าหนักตวับ่งชี้หรอืน ้าหนักปจัจยั (Indicator Loadings / Factor Loadings: FL) ของทุกขอ้
ค าถามของทัง้ขอ้มลูโดยรวม ขอ้มลูเพศชาย และขอ้มลูเพศหญงิ ซึง่ควรเท่ากบัหรอืสงูกว่า 0.708 (Hair 
et al., 2019) พบว่า ทุกขอ้ค าถามมคี่า FL สงูกว่า 0.708 (แสดงดงัตารางที ่2) แสดงว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้
มีความเชื่อมัน่ด้านตัวบ่งชี้ 2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency Reliability) ดว้ยค่าแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha: CA) ของทุกตวัแปรของทัง้
ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และขอ้มูลเพศหญงิ ซึง่ควรเท่ากบัหรอืสงูกว่า 0.70 (Hair et al., 2019) 
พบว่า ทุกตวัแปรมค่ีา CA สงูกว่า 0.70 (แสดงดงัตารางที ่2) แสดงว่าตวัแปรทุกตวัมคีวามเชื่อมัน่ดา้น
ความสอดคลอ้งภายใน 3) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิบรรจบ (Convergent Validity) ดว้ยค่าความ
แปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ของทุกตวัแปรของทัง้ขอ้มูลโดยรวม 
ขอ้มลูเพศชาย และขอ้มลูเพศหญงิ ซึง่ควรเท่ากบัหรอืสงูกว่า 0.50 (Hair et al., 2019) พบว่า ทุกตวัแปรมี
ค่า AVE สงูกว่า 0.50 (แสดงดงัตารางที ่2) แสดงว่าตวัแปรทุกตวัมคีวามเทีย่งตรงเชงิบรรจบ และ 4) การ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) ดว้ยค่า Fornell-Larcker ของทุกตวัแปรของ
ทัง้ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และขอ้มูลเพศหญงิ ซึง่ค่ารากทีส่องของ AVE ของแต่ละตวัแปรแฝง 
(Latent Construct) ควรสงูกว่าค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงนัน้กบัตวัแปรแฝงอื่น (Dewi et al., 2020) 
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พบว่า ทุกตวัแปรแฝงมคี่ารากทีส่องของ AVE สงูกว่าค่าสหสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงนัน้กบัตวัแปรแฝง
อื่น (แสดงดงัตารางที ่3) แสดงว่าตวัแปรทุกตวัมคีวามเทีย่งตรงเชงิจ าแนก 
 
ตารางท่ี 2: น ้าหนกัตวับ่งชี ้ความเชือ่ม ัน่ของความสอดคลอ้งภายใน และความเทีย่งตรงเชงิบรรจบ 

ตารางท่ี 3: ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก : Fornell-larcker Criterion  
Constru

cts 
CK T P PI Constru

cts 
CK T P PI 

Overall Male 
CK 0.934    CK 0.913    
T 0.540 0.912   T 0.490 0.907   
P 0.693 0.646 0.915  P 0.576 0.575 0.909  
PI 0.647 0.629 0.661 0.918 PI 0.651 0.613 0.579 0.917 
Female หมายเหต ุ: 
CK 0.954    CK = Customer Knowledge 
T 0.597 0.917   T = Trust 
P 0.806 0.727 0.918  P = Price 
PI 0.648 0.644 0.748 0.919 PI = Purchase Intension 

 
 

Constructs Items 
Overall Male Female 

FL CA AVE FL CA AVE FL CA AVE 
Customer 
Knowledge 

CK1 0.915 0.951 0.873 0.881 0.933 0.833 0.948 0.967 0.911 
CK2 0.939   0.912   0.962   

 CK3 0.939   0.935   0.943   
 CK4 0.942   0.921   0.964   

Trust T1 0.914 0.933 0.832 0.915 0.928 0.822 0.915 0.937 0.842 
T2 0.866   0.843   0.889   

 T3 0.941   0.945   0.937   
 T4 0.924   0.921   0.927   

Purchase 
Intension 

PI1 0.923 0.938 0.843 0.918 0.937 0.842 0.926 0.938 0.844 
PI2 0.921   0.932   0.909   
PI3 0.917   0.919   0.914   
PI4 0.912   0.901   0.926   

Price P1 0.925 0.903 0.837 0.935 0.895 0.826 0.910 0.907 0.843 
P2 0.911   0.879   0.938   

 P3 0.909   0.911   0.906   
หมายเหต ุ: FL = Factor Loadings; CA = Cronbach's Alpha; AVE = Average Variance Extracted 
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การประเมินตวัแบบโครงสรา้ง : การทดสอบสมมติฐาน 
การศกึษานี้ด าเนินการประเมนิตวัแบบโครงสร้าง (Structural Model) ในส่วนการทดสอบ

สมมตฐิาน 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การตรวจสอบปญัหา Collinearity ดว้ยค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ของทุกตวัแปรของทัง้ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และขอ้มูลเพศหญงิ ซึง่ควรต ่ากว่า 5 ทุกคู่ 
(Hair et al., 2011) พบว่า ทุกตวัแปรมคี่า VIF ต ่ากว่า 5 ทุกคู่ แสดงว่าปญัหา Collinearity ไม่เกดิขึน้ 
และ 2) การทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยตวัแบบสมการโครงสรา้งประเภท Partial Least Squares พบว่า 
สมมตฐิานที ่1 ถงึ 4 ไดร้บัการสนบัสนุน สว่นสมมตฐิานที ่5 ไม่ไดร้บัการสนบัสนุน (แสดงดงัตารางที ่4)  
 
ตารางท่ี 4: ผลการทดสอบสมมตฐิานจาก PLS-SEM  
สมมติฐาน เส้นทาง Path Coefficient t-value p-value สนับสนุน 

H1 CK  T 0.570 9.490 0.000 ใช่ 
H2 CK PI 0.314 2.959 0.003 ใช่ 
H3 CK  T  PI 0.200 3.710 0.000 ใช่ 
H4 T  PI 0.351 4.043 0.000 ใช่ 
H5 P x T  PI 0.086 1.334 0.182 ไมใ่ช่ 

หมายเหต ุ: CK = Customer Knowledge; T = Trust; P = Price; PI = Purchase Intension 

 
การวิเคราะหห์ลายกลุ่ม 

การศกึษานี้ด าเนินการวเิคราะหห์ลายกลุ่ม (Multi-group Analysis) เพื่อตรวจสอบความแตกต่าง
ระหว่างเสน้ทางของแต่ละกลุ่ม (ชายกบัหญงิ) โดยเริม่จากการตรวจสอบค่าคงทีข่องการวดัของตวัแบบ
คอมโพสติ (The Measurement Invariance of Composite Models : MICOM) ซึง่ถอืว่าเป็นการทดสอบ
ในเบือ้งตน้ก่อนเริม่การวเิคราะหห์ลายกลุ่ม (Al-Sharafi et al., 2023) ทัง้นี้กระบวนการของ MICOM ที่
นิยมประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน (Henseler et al., 2016) ไดแ้ก่ 1) ค่าคงทีข่องการก าหนดค่า (Configural 
Invariance) โดย Al-Sharafi et al. (2023); Chen and Tsai (2021) ไดก้ล่าวว่า ตวัแบบการวดัของทัง้
สองกลุ่มควรมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมอืนกนัทัง้ตวับ่งชีท้ีเ่หมอืนกนั การรกัษาขอ้มูลทีเ่หมอืนกนั และ
การตัง้ค่าอลักอรทิมึทีเ่หมอืนกนั ส าหรบัการศกึษานี้ ค่าคงทีข่องการก าหนดค่าถูกสรา้งขึน้แลว้เนื่องจาก
ทัง้สองกลุ่มมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมอืนกนั 2) ค่าคงทีเ่ชงิองคป์ระกอบ (Compositional Invariance) โดย 
Henseler et al. (2016) กล่าวว่า ค่าคงทีเ่ชงิองคป์ระกอบก าหนดให ้c เท่ากบั 1 หรอืเขา้ใกล ้1 โดยต้อง
อยู่ในช่วงความเชื่อมัน่ที ่95% (Wibowo et al., 2022) ส าหรบัการศกึษานี้ ค่าคงทีเ่ชงิองคป์ระกอบถูกสรา้ง
ขึน้แล้วเน่ืองจากค่า c เท่ากบั 1 หรอืเขา้ใกล้ 1 (แสดงดงัตารางที่ 5) และ 3) ความเท่าเทยีมกนัของ
ค่าเฉลีย่คอมโพสติและความแปรปรวน (Equality of Composite Mean Values and Variances) โดย 
Henseler et al. (2016) กล่าวว่า ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของคอมโพสติและลอการทิมึของอตัราสว่น
ความแปรปรวนของคอมโพสติตอ้งเท่ากบั 0 หรอือยู่ในช่วงความเชื่อมัน่ที ่95% โดยกรณีค่าคงทีก่ารวดั
แบบเตม็ (Full Measurement Invariance) จะเกดิขึน้เมื่อความแตกต่างของค่าเฉลีย่ ฯ และลอการทิมึ
ของอตัราส่วน ฯ อยู่ในช่วงความเชื่อมัน่ที ่95% ทัง้คู่ ส าหรบักรณีค่าคงทีก่ารวดัแบบบางส่วน (Partial 
Measurement Invariance) จะเกดิขึน้เมื่อความแตกต่างของค่าเฉลีย่ ฯ หรอืลอการทิมึของอตัราส่วน ฯ 
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อยู่ในช่วงความเชื่อมัน่ที่ 95% เพยีงหนึ่งจากสอง ส าหรบัการศกึษานี้จดัเป็นแบบค่าคงทีก่ารวดัแบบ
บางส่วน (Matthews and Edmondson, 2022) (แสดงดงัตารางที ่6) จงึสรุปไดว้่าการศกึษานี้มคีวาม
เป็นไปไดท้ีจ่ะด าเนินการวเิคราะหห์ลายกลุ่มดว้ย Partial Least Squares-Multi-group Analysis (PLS-
MGA) ซึ่งพบว่า สมมติฐานที่ 7 ได้รบัการสนับสนุน ส่วนสมมติฐานที ่6, 8-10 ไม่ไดร้บัการสนับสนุน 
(แสดงดงัตารางที ่7) 

 
ตารางท่ี 5: ค่าคงทีข่องการก าหนดค่าและค่าคงทีเ่ชงิองคป์ระกอบ 

Constructs 
Configural 
Invariance 

c value (= 1) 
95% Confidence 

Interval 
Compositional 

Invariance? 
Customer Knowledge ใช่ 1.000 [1.000; 1.000] ใช่ 
Trust ใช่ 0.999 [0.999; 1.000] ใช่ 
Purchase Intension ใช่ 1.000 [1.000; 1.000] ใช่ 
Price ใช่ 0.999 [0.999; 1.000] ใช่ 

 
ตารางท่ี 6: ความเท่าเทยีมกนัของค่าเฉลีย่คอมโพสติและความแปรปรวน 

Constructs 
Difference of the Composite’s 

Mean Value (= 0) 
95% Confidence 

Interval 
Equal Mean  

Values? 
Customer Knowledge -0.134 [-0.261; 0.278] ใช่ 
Trust -0.209 [-0.266; 0.253] ใช่ 
Purchase Intension -0.303 [-0.269; 0.256] ไมใ่ช่ 
Price -0.337 [-0.263; 0.266] ไมใ่ช่ 

Constructs 
Logarithm of the Composite’s 

Variances Ratio (= 0) 
95% Confidence 

Interval 
Equal  

Variances? 
Customer Knowledge -0.359 [-0.370; 0.355] ใช่ 
Trust -0.034 [-0.293; 0.300] ใช่ 
Purchase Intension 0.062 [-0.314; 0.303] ใช่ 
Price -0.153 [-0.275; 0.270] ใช่ 

 
การประเมินตวัแบบโครงสรา้ง : การประเมินพลงัในการอธิบายและความสมัพนัธท่ี์คาดการณ์ได้ 

การศกึษานี้ด าเนินการประเมนิตวัแบบโครงสรา้ง (Structural Model) ในส่วนการประเมนิพลงั
ในการอธิบายและความสมัพนัธ์ที่คาดการณ์ได้ 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การประเมินพลงัในการอธิบาย 
(Explanatory Power) ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of Determination: R2) ของความ
เชื่อใจในผลติภณัฑ ์ฯ ของทัง้ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และขอ้มูลเพศหญงิ พบว่า เท่ากบั 0.289, 
0.234, และ 0.351 ตามล าดบั แสดงว่า R2 ดงักล่าวอยู่ในระดบัเบาบาง (Hair et al., 2019) ซึง่อธบิายได้
ว่าความเชื่อใจในผลติภณัฑ ์ฯ ไดร้บัผลกระทบมาจากความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ เพยีงรอ้ยละ 28.90, 23.40, 
และ 35.10 ตามล าดบั ส่วนค่าสมัประสทิธิก์ารตัดสนิใจของความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ ฯ ของทัง้ขอ้มูล
โดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และขอ้มูลเพศหญงิ พบว่า เท่ากบั 0.553, 0.555, และ 0.570 ตามล าดบั แสดง
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ว่า R2 ดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง (Hair et al., 2019) ซึง่อธบิายไดว้่าความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ ์ฯ 
ไดร้บัผลกระทบมาจากความรูข้องผูบ้รโิภค ฯ และความเชื่อใจในผลติภณัฑ ์ฯ รอ้ยละ 55.30, 55.50, และ 
57.00 ตามล าดบั (แสดงดงัตารางที ่8) ทัง้นี้ค่า R2 เท่ากบั 0.75, 0.50, และ 0.25 หมายถงึ มาก ปาน
กลาง และ เบาบาง (ตามล าดบั) (Hair et al., 2019) และ 2) การประเมนิความสมัพนัธท์ีค่าดการณ์ได ้
(Predictive Relevance: Q²) ของความเชื่อใจในผลติภณัฑ ์ฯ ของทัง้ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูลเพศชาย และ
ขอ้มูลเพศหญงิ พบว่า เท่ากบั 0.281, 0.220, และ 0.332 ตามล าดบั แสดงว่า Q² ดงักล่าวอยู่ในระดบั
ปานกลาง (Hair et al., 2019) ซึง่อธบิายไดว้่า ตวัแบบโครงสรา้งมคีวามสามารถในการคาดการณ์ปาน
กลาง ส่วนความสมัพนัธ์ทีค่าดการณ์ได้ของความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์ ฯ ของทัง้ขอ้มูลโดยรวม ขอ้มูล
เพศชาย และขอ้มลูเพศหญงิ พบว่า เท่ากบั 0.476, 0.444, และ 0.511 ตามล าดบั แสดงว่า Q² ดงักล่าว
อยู่ในระดบัค่อนขา้งใหญ่ (Hair et al., 2019) ซึง่อธบิายไดว้่า ตวัแบบโครงสรา้งมคีวามสามารถในการ
คาดการณ์ค่อนขา้งใหญ่ (แสดงดงัตารางที ่8) ทัง้นี้ค่า Q² มากกว่า 0, 0.25, และ 0.50 หมายถงึ เลก็ 
ปานกลาง และ ใหญ่ (ตามล าดบั) (Hair et al., 2019) 
 

  ตารางท่ี 7: ผลการทดสอบสมมตฐิานจาก PLS-MGA 

สมมติฐาน   เส้นทาง 
Male  Female 

PCD 
Permutation  
p-value 

สนับสนุน 
PC PC 

H6  CK  T  0.519***    0.625*** -0.107 0.391 ไมใ่ช่ 
H7  CK  PI  0.428*** -0.058 0.486 0.020 ใช่ 
H8  CK  T  PI  0.210*** 0.044 0.166 0.146 ไมใ่ช่ 
H9  T  PI  0.405*** 0.070 0.334 0.062 ไมใ่ช่ 
H10  P x T  PI     0.142 -0.067 0.209 0.117 ไมใ่ช่ 

หมายเหต ุ: CK = Customer Knowledge; T = Trust; P = Price; PI = Purchase Intension 
                PC = Path Coefficient; PCD = Path Coefficient Differences; *** = <.001 

 
ตารางท่ี 8: การประเมนิพลงัในการอธบิายและความสมัพนัธท์ีค่าดการณ์ได้ 

Constructs 
Overall Male Female 

T PI T PI T PI 
R2 0.289 0.553 0.234 0.555 0.351 0.570 
Q2 0.281 0.476 0.220 0.444 0.332 0.511 

หมายเหต ุ: T = Trust; PI = Purchase Intension 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดว้ย Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) พบว่า สมมตฐิานที ่1 ถงึ 4 ไดร้บัการสนับสนุน ส่วนสมมตฐิานที ่5 ไม่ไดร้บัการสนับสนุน ส่วน
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ผลการวเิคราะหห์ลายกลุ่มด้วย Partial Least Squares-Multi-group Analysis (PLS-MGA) พบว่า 
สมมตฐิานที ่7 ไดร้บัการสนบัสนุน สว่นสมมตฐิานที ่6, 8-10 ไม่ไดร้บัการสนบัสนุน 

สมมตฐิานที ่1 ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี
ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Wang et al. (2019) ทีพ่บว่า ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัผลติภณัฑส์่งผลกระทบเชงิ
บวกต่อความเชื่อใจ อาจเนื่องจากความเชื่อใจมกัมพีืน้ฐานมาจากความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ที่
พฒันาขึน้เมื่อผูบ้รโิภคกบัผูจ้ดัจ าหน่ายมปีฏสิมัพนัธซ์ ้า ๆ หรอืการท าธุรกรรมซ ้า ๆ (Hendrikse et al., 
2015; Holsapple and Wu, 2008) ทัง้นี้ผลกระทบดงักล่าวไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่าง
เพศชายและเพศหญงิจาก สมมตฐิานที ่6 อาจเนื่องจากทัง้เพศชายและเพศหญงิต่างมองเหมอืนกนัว่า
ความรูเ้กีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงย่อมส่งผลดต่ีอความเชื่อใจในอาหารไก่
เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง 

สมมตฐิานที ่2 ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี
ผลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Lin and Chen (2006) ทีพ่บว่า ความรูด้้านผลติภณัฑ์มผีลกระทบเชงิบวกต่อการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค และ Wang (2013) ทีพ่บว่า ความรูด้้านผลติภณัฑม์ผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค อาจเนื่องจากเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑม์ากขึน้ ผูบ้รโิภคกจ็ะ
เขา้ใจแนวคดิของผลติภณัฑ์มากขึน้ตาม สุดท้ายผูบ้รโิภคกอ็าจตดัสนิใจซื้อได้ง่ายขึน้ (Wang, 2013) 
ทัง้นี้ผลกระทบดงักล่าวมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญงิจาก สมมตฐิานที ่
7 อาจเนื่องจากเพศชายมแีนวโน้มยอมรบันวตักรรมสงูกว่าเพศหญงิ (Lian and Yen, 2014) โดย
อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงกเ็ป็นนวตักรรมดา้นอาหารไก่นวตักรรมหนึ่ง ดงันัน้เมื่อ
เพศชายยอมรบันวตักรรมไดด้กีว่าจงึอาจจะตัง้ใจซือ้ไดม้ากกว่าเพศหญงิ 

สมมตฐิานที ่3 ความรูข้องผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี
ผลกระทบทางอ้อมเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง โดยผ่าน
ความเชื่อใจของผูบ้รโิภค อาจเนื่องจากความเชื่อใจทีเ่ป็นสื่อกลาง (Mediation) เมื่ออยู่ในความสมัพนัธ ์
ความเชื่อใจจะสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซือ้ (Amoako, 2020) ทัง้นี้ผลกระทบดงักล่าวไม่มี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญงิจาก สมมตฐิานที ่8 อาจเนื่องจากทัง้เพศ
ชายและเพศหญงิต่างมองเหมอืนกนัว่าความรูเ้กี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง
ย่อมส่งผลดต่ีอความตัง้ใจซื้ออาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชง เมื่อมคีวามเชื่อใจเป็น
สือ่กลาง 

สมมตฐิานที ่4 ความเชื่อใจของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง
มผีลกระทบทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ Herzallah et al. (2022); Poan et al. (2022); Wang et al. (2022); Wang et al. 
(2019); Anisimova (2016); Teng and Wang (2015) ทีพ่บว่า ความเชื่อใจมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค อาจเนื่องจากความเชื่อใจจะช่วยเพิม่ความเป็นไปไดใ้นการซือ้ (Wang et al., 
2022) และซือ้ซ ้า (Saleem et al., 2017) ทัง้นี้ผลกระทบดงักล่าวไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัระหว่าง
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เพศชายและเพศหญงิจาก สมมตฐิานที ่9 อาจเนื่องจากทัง้เพศชายและเพศหญงิต่างมองเหมอืนกนัว่า
ความเชื่อใจของผู้บรโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงย่อมส่งผลดต่ีอความ
ตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง 

สมมติฐานที ่5 ราคาของอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงไม่มผีลกระทบต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อใจของผูบ้รโิภคกบัความตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จาก
กญัชง อาจเน่ืองจากราคาของอาหารไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงจะถูกหรอืแพงกไ็ม่ไดท้ าให้
ผูบ้รโิภคเชื่อใจหรอืไม่เชื่อใจจนน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้หรอืไม่ตัง้ใจซือ้ อาจเนื่องจากอาหารไก่เนื้อทีผ่สม
สารสกดั CBD จากกญัชงเป็นนวตักรรมใหม่ทีย่งัไม่มรีาคาทีเ่ป็นมาตรฐานหรอืราคาทีเ่ปรยีบเทยีบได ้
ในทางกลบักนั การทีผู่บ้รโิภคเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงต่างหากทีน่ าไปสู่
ความตัง้ใจซือ้ ทัง้นี้ผลกระทบดงักล่าวไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัระหว่างเพศชายและเพศหญงิ
จาก สมมตฐิานที ่10 อาจเนื่องจากทัง้เพศชายและเพศหญิงต่างมองเหมอืนกนัว่าราคาของอาหารไก่
เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงไม่สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อใจของผูบ้รโิภคกบัความ
ตัง้ใจซือ้อาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง อาจเนื่องจากความเป็นนวตักรรมใหมข่องอาหาร
ไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ราคาทีเ่ป็นมาตรฐานหรอืราคาทีเ่ปรยีบเทยีบไดจ้งึไม่ม ี

 

ขอ้เสนอแนะและขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

1) การสรา้งความเชื่อใจในผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงและความ
ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์ดงักล่าว ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารไก่เนื้อควรสรา้งความเชื่อใจและความ
ตัง้ใจซือ้ผ่านการสง่เสรมิความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้เกีย่วกบัขอ้ดขีองสารสกดั CBD จากกญัชง เช่น 
ไก่เน้ือจะมคี่าน ้าหนกัตวัเฉลีย่สงูขึน้ ไก่เน้ือสามารถกนิอาหารไดเ้ฉลีย่สงูขึน้ ไก่เนื้อมอีตัราการแลกเนื้อ
ทีต่ ่าลง เนื่องจากงานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าความรู้ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั 
CBD จากกญัชงมผีลกระทบเชงิบวกต่อทัง้ความเชื่อใจและความตัง้ใจซือ้หรอืกล่าวไดว้่าหากผูบ้รโิภคมี
ความรูเ้กีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ผูบ้รโิภคย่อมมทีัง้ความเชื่อใจและความ
ตัง้ใจซื้อ นอกจากนี้งานวจิยันี้ยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความรู้ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสาร
สกดั CBD จากกญัชงมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อผ่านความเชื่อใจหรือกล่าวได้ว่าหาก
ผูบ้รโิภคมคีวามรูเ้กีย่วกบัอาหารไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ผูบ้รโิภคย่อมมคีวามเชื่อใจจน
น าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้  

2) หากพจิารณาในมุมของเพศชายและเพศหญิงของผูบ้รโิภค ผู้ผลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่าย
อาหารไก่เนื้อสามารถสรา้งความเชื่อใจดว้ยการสง่เสรมิความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้เกีย่วกบัขอ้ดขีอง
สารสกดั CBD จากกญัชงได้ทัง้เพศชายและเพศหญงิ เนื่องจากงานวจิยันี้แสดงให้เหน็ว่าความรูข้อง
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมผีลกระทบเชงิบวกต่อความเชื่อใจของ
เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั โดยเพศชายและเพศหญิงมนีัยส าคญัทางสถิติ ในทางกลบักนั 
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ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารไก่เน้ือควรสรา้งความตัง้ใจซือ้ดว้ยการสง่เสรมิความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค
หรอืผู้ซื้อเกี่ยวกบัขอ้ดขีองสารสกดั CBD จากกญัชงในเพศชาย เนื่องจากงานวจิยันี้แสดงให้เหน็ว่า
ความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เน้ือทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมผีลกระทบเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้ของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั โดยเพศชายมนียัส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ ผูผ้ลติและ/
หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารไก่เน้ือสามารถสรา้งความตัง้ใจซือ้ดว้ยการส่งเสรมิความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้เกีย่วกบัขอ้ดขีองสารสกดั CBD จากกญัชงผ่านความเชื่อใจในเพศชายมากกว่าเพศหญงิ เนื่องจาก
งานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าความรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมี
ผลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้ผ่านความเชื่อใจของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั แต่เพศ
ชายมนียัส าคญัทางสถติ ิ

3) การสรา้งความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง นอกจาก
ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่ายอาหารไก่เน้ือสามารถสรา้งผ่านการสง่เสรมิความรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้
เกีย่วกบัขอ้ดขีองสารสกดั CBD จากกญัชงดงักล่าวแลว้ ผูผ้ลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่าย ฯ ยงัสามารถ
สรา้งผ่านการสรา้งความเชื่อใจในผลติภณัฑด์งักล่าวไดอ้กีดว้ย เน่ืองจากงานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าความ
เชื่อใจในผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชงมผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้
หรือกล่าวได้ว่าหากผู้บริโภคมีความเชื่อใจในอาหารไก่เนื้อที่ผสมสารสกดั CBD จากกญัชงแล้ว 
ผูบ้รโิภคย่อมมคีวามตัง้ใจซือ้ 

4) หากพจิารณาในมุมของเพศชายและเพศหญิงของผูบ้รโิภค ผู้ผลติและ/หรอืผูจ้ดัจ าหน่าย
อาหารไก่เนื้อสามารถสร้างความตัง้ใจซื้อด้วยการสร้างความเชื่อใจในเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
เน่ืองจากงานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่าความเชื่อใจในผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญั
ชงมผีลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้ของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั แต่เพศชายมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

 
ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคตและข้อจ ากดัของงานวิจยั 

1) งานวจิยัในอนาคตอาจเพิม่จ านวนตวัอย่างให้มากขึ้นเพื่อให้สามารถเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างช่วงอายุ การศกึษาสูงสุด อาชพี และ/หรอืช่วงรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนงานวจิยันี้มี
ขอ้จ ากดัในเรื่องความยากในการเกบ็ขอ้มูลจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลีย้งไก่เนื้อและ/หรอือาหารไก่เนื้อ
ซึง่กค็อืเกษตรกร สตัวแพทย ์และสตัวบาล ดงันัน้จงึมจี านวนตวัอย่างทีเ่พยีงพอส าหรบัเปรยีบเทยีบได้
เฉพาะเพศเท่านัน้ 

2) งานวจิยัในอนาคตอาจเพิม่เตมิตวัแปรใหม้ากขึน้ เช่น ทศันคตต่ิอผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อที่
ผสมสารสกดั CBD จากกญัชง การโฆษณาเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จาก
กญัชง การส่งเสรมิการตลาดเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารไก่เนื้อทีผ่สมสารสกดั CBD จากกญัชง ขอ้มูล
ออนไลน์เกี่ยวกบัสารสกดั CBD จากกญัชง เป็นต้น รวมถึงเพิม่กลุ่มตวัอย่างประเภทอื่น ๆ อกีเช่น 
ผูบ้รหิารของบรษิัทผู้ผลติไก่เนื้อ เจ้าของฟาร์มเลี้ยงไก่เนื้อ เป็นต้น ส่วนงานวจิยันี้มขีอ้จ ากดัในเรื่อง
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเกษตรกร ดงันัน้หากมตีวัแปรมากขึน้นัน้หมายความว่าขอ้ค าถามกจ็ะ
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มมีากขึน้ตาม เมื่อขอ้ค าถามมมีากขึน้นัน้หมายความว่าเกษตรกรซึ่งมเีวลาน้อยอาจปฏเิสธการตอบ
แบบสอบถามได ้
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