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รวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) และเพื่อเพิม่ความ
หลากหลายของผู้ตอบ ผู้วจิยัได้มกีารกระจายแบบสอบถามในกลุ่มสงัคมออนไลน์ต่างๆ (Voluntary 
response sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่สถติบิรรยาย (Descriptive Statistics) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression) ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุระหว่าง 
36 – 45 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 40,001 - 60,000 บาท ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามากทีสุ่ดคอื
อทิธพิลทางสงัคม (β = 0.546, p = .000) ความยาก-ง่ายในการใชร้ถ (β = 0.211, p = .000) ปจัจยั
ประสทิธภิาพ (β = 0.106, p = .005) ความคุ้มค่าของราคา (β = 0.099, p = .019) และโครงสร้าง
พืน้ฐาน (β = -0.083, p= .020) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าได้รอ้ยละ 54.10 และผลการวจิยัยงัพบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดข้องผู้ตอบแบบสอบถามกบั
อทิธพิลทางสงัคมและความตัง้ใจจะซือ้ โดยยิง่ระดบัรายไดส้งู อทิธพิลทางสงัคมและความตัง้ใจในการ
ซือ้กย็ิง่สงูขึน้ และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายคดิว่าต้องใช้ความพยายามในการเรยีนรู้และใช้
งานรถยนตไ์ฟฟ้าน้อยกว่าเพศหญงิ 
 
ค าส าคญั: ความตัง้ใจจะซือ้ รถยนตไ์ฟฟ้า อทิธพิลทางสงัคม 
 
ABSTRACT 
 

The present study examined factors affecting consumers’ intention to purchase 
electric vehicles (EVs). Participants were individuals who lived in Bangkok and the 
metropolitan area and were either buying or planning to buy new cars within a few years. 
Convenience sampling was employed, and to ensure a diverse pool of participants, the 
researchers also used voluntary response sampling by distributing an online questionnaire 
across various social networks. A total of 408 participants completed the online questionnaire. 
This study employed descriptive statistics and applied multiple regression analysis and one-
way ANOVA to test the hypotheses. The results showed that most participants were single 
females, aged 36 - 45, and held bachelor’s degrees. They worked in the private sector, with 
incomes ranging from 40,001 - 60,000 Baht per month. The results from the hypothesis testing 
indicated that social influence had the greatest effect on EV purchase intention (β = 0.546, p 
= .000), followed by effort expectation (β = 0.211, p = .000), performance factors (β = 0.106, 
p = .005), price value (β = 0.099, p = .019), and facilitating conditions (β = -0.083, p = .020), 
respectively. No significant effect of environmental concerns or perceived physical risks on 
purchase intention was found. All factors explained 54.10 percent of consumers’ intentions to 
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purchase EVs. The findings also revealed that participants’ income levels were related to both 
social influence and EV purchase intention. Generally, as income levels increased, both the 
importance of social influence and EV purchase intention increased. Male participants also 
reported that operating an EV required less effort than it did for female participants. 

 
Keywords: Purchasing Intention, Electric Vehicles, Social Influence 
 

บทน ำ 
  
 วิกฤตภาวะโลกร้อนและมลพิษทางอากาศ PM2.5 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย จากข้อมูล 
Pollution Control Department (2021) ทีไ่ดเ้ฝ้าระวงัตดิตามสภาพอากาศโดยมสีถานีตรวจวดัคุณภาพ
อากาศทัง้หมด 23 สถานีทัว่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่ารอ้ยละ 51 ของแหล่งทีม่าของฝุ่น
ละอองทางอากาศมาจากการขนส่งทางบก และในช่วงทีผ่่านมาน ้ามนัเชือ้เพลงิมีราคาน ้ามนัทีส่งูขึน้จงึ
ท าให้รัฐบาลต้องออกนโยบายผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศขึ้น โดย
คณะกรรมการนโยบายรถยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบมาตรการสนับสนุนทางภาษีการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า (EV Tax Incentive Package 30@30) เพื่อสนับสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าระหว่าง พ.ศ. 
2565 - 2568 (ค.ศ. 2022 - 2025) โดยมุ่งกระตุ้นความต้องการใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่ขบัเคลื่อนด้วย
พลงังานจากแบตเตอรี่ใหเ้กดิการใชง้านมากขึน้ (Energy Policy and Planning Office Ministry of 
Energy, 2021)  
 รถยนต์ไฟฟ้าเป็นรถทีข่บัเคลื่อนดว้ยมอเตอรไ์ฟฟ้า และใชพ้ลงังานแบตเตอรี่ไฟฟ้าทีม่าจาก
การเสยีบปลัก๊ชาร์จไฟฟ้าอย่างเดยีว โดยจะไม่มีการปล่อยมลพษิทางอากาศจากยานยนต์โดยตรง 
(Energy Research and Development Institute of Nakornping, 2021) ในปจัจุบนัมกีารพฒันา
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถขบัขีไ่ดร้ะยะทางทีไ่กลมากขึน้ แต่อย่างไรกต็าม
ระยะทางทีร่ถยนต์ไฟฟ้าวิง่ได้ต่อการชาร์จแบตเตอรี่หนึ่งครัง้กย็งัน้อยกว่ารถยนต์เครื่องยนต์สนัดาป
ภายในทีม่กีารเตมิน ้ามนัเชื่อเพลงิเตม็ถงัอยู่ด ีดว้ยเหตุนี้จงึมกีารพฒันาแบตเตอรีใ่หม้ขีนาดเลก็ลงและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการเกบ็ก าลงัไฟฟ้ามากขึ้นเพื่อท าให้ระยะเวลาในการชาร์จแบตเตอรี่เต็มประจุ
ลดลง และยงัมกีารพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าใหส้ามารถวิง่ไดร้ะยะทางไกลมากยิง่ขึน้ 
 จากการสนับสนุนของภาครฐัทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าอย่างแพร่หลายในประเทศ 
ท าใหร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหน่ึงในตวัเลอืกของผูบ้รโิภคทีต่ัง้ใจจะซือ้รถยนตค์นัใหม่ของพวกเขา โดยอา้งองิ
จากขอ้มูลสถติ ิDepartment of Land Transport (2023) รถยนต์ไฟฟ้าทีจ่ดทะเบยีนใหม่สะสมตัง้แต่ปี 
2012 - 2023 มอีตัราการเพิม่ขึน้ในทุกๆ ปี และในปี 2019 - 2023 เพิม่ขึน้ในอตัราส่วนเฉลีย่ 147.8% 
โดยมรีถยนตไ์ฟฟ้าจดทะเบยีนใหมส่ะสมเพิม่ขึน้จาก 609 คนัในปี 2019 เป็น 10,358 คนัในปี 2022 จน
ปี 2023 มจี านวนเท่ากบั 21,177 คนั (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 มนีาคม 2023) ซึง่จากการเพิม่ขึน้ของยอดจด
ทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้าทีก่า้วกระโดดในปีทีผ่่านมา เกดิจากการสนับสนุนดา้นภาษีน าเขา้รถยนต์ไฟฟ้า
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จากภาครฐัท าให้ในปี 2023 ประเทศไทยมรีถยนต์ไฟฟ้าใหเ้ลอืกถึง 26 รุ่น ส่งผลให้รถยนต์ไฟฟ้าใน
ตลาดประเทศไทยมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรง (Carsome, 2023) โดยองิจากขอ้มูลยอดจดทะเบยีนรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทยสะสมในเดอืน มกราคม ถงึ มนีาคม ปี 2023 จ านวน 14,777 คนั พบว่ามรีุ่นรถที่
จดทะเบยีนรถยนต์ไฟฟ้า 3 อนัดบัแรกคอื BYD Atto3 (5,542 คนั 37.5%) อนัดบัที่สอง NETA V 
(2,502 คนั 16.9%) และ Tesla Model Y (1,593 คนั 10.8%) (Autolifethailand, 2023) จากอตัราการ
เตบิโตกา้วกระโดดของรถยนต์ไฟฟ้าเมื่อน าไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลการเตบิโตของรถยนต์ไฮบรดิใน
ประเทศไทย พบว่าในปี 2012 - 2023 รถยนต์ไฮบรดิมกีารเติบโตเพยีง 75% ซึ่งคดิเป็นจ านวน 
240,637 คนัที่จดทะเบยีนอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และจ านวน 79,207 คนั คดิเป็น 
25% ของรถยนต์จดทะเบียนอยู่ในจังหวัดอื่นๆ ที่นอกเหนือจากจังหวัดในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล (Department of Land Transport, 2023)  
 จากสถานการณ์การแข่งขนัทีรุ่นแรงของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย และการเพิม่ขึน้
ของผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าอย่างก้าวกระโดดในปี 2019 - 2023 จงึท าใหผู้้วจิยัสนใจศกึษาปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภค เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะหข์อ้มูลในการ
วางแผนการผลติรถยนต์ไฟฟ้า และกลยุทธ์ในการจดัจ าหน่ายให้ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 

 1. เพื่อศกึษาและวดัระดบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่อปจัจยั
ต่าง ๆ 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและอทิธพิลทางสงัคม ความยาก-ง่ายใน
การใชร้ถ รวมถงึความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ค ำถำมกำรวิจยั 

 
1. ปจัจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
2. ความแตกต่างของปจัจยัสว่นบุคคลสมัพนัธก์บัอทิธพิลทางสงัคม ความยาก-ง่ายในการใช้

รถ และความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหรอืไม่ อย่างไร 
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ขอบเขตงำนวิจยั และดำ้นตวัแปรศึกษำ 

 
การวิจัยครัง้นี้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรคือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลทีก่ าลงัจะซือ้รถยนตค์นัใหม่ในช่วงเวลาไมเ่กนิ 2 ถงึ 3 ปีขา้งหน้า โดยผูว้จิยัตอ้งการศกึษาตวั
แปรอสิระประกอบดว้ยปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม โครงสรา้งพืน้ฐาน ความยาก-ง่ายใน
การใช้รถ ความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม ความคุ้มค่าของราคา การรบัรู้ถึงความเสีย่ง และตวัแปรตามคอื
ความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 

ประโยชนข์องกำรวิจยั 

 
1. เพื่อทีภ่าคธุรกจิเอกชนที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิรถยนต์ไฟฟ้า จะไดน้ าผลการวจิยัครัง้นี้ไปใช ้

ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

2. เพื่อที่ภาครฐัจะได้น าผลการวิจยัครัง้นี้ไปวางนโยบายของทางภาครฐัในการกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้  
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

  

Venkatesh et al. (2003) ก็ได้น าเสนอโมเดลทฤษฎีที่เรียกว่า Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ทีเ่ป็นการรวมแนวคดิจาก 8 ทฤษฎ ีเขา้ดว้ยกนั เพื่อ
สร้างแนวคิดที่ครอบคลุมมากขึน้ในการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี โดย
โมเดล UTAUT เสนอว่าความตัง้ใจจะใชแ้ละการใชเ้ทคโนโลยขีึน้อยู่กบั ความคาดหวงัประสทิธภิาพ 
(performance expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (social influence) สิง่อ านวยความสะดวก (facilitating 
conditions) ความคาดหวงัเกี่ยวกบัความยาก-ง่ายในการใช้ (effort expectancy) โดยโมเดลนี้ได้ถูก
น าไปใช้ทัง้ในบรบิทขององค์กรและบรบิทอื่นๆ มีทัง้ผู้ที่น าไปใช้ทัง้โมเดลและผู้ที่น าแค่บางส่วนของ
โมเดลนี้ไปใช้ (Venkatesh et al., 2012) ต่อมา UTAUT ได้ถูกพฒันาขึน้เป็น UTAUT 2 โดย 
Venkatesh et al. (2012) โดยไดม้กีารเพิม่เตมิ แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ (hedonic motivation) ความ
คุม้ค่าของราคา (price value) ความเคยชนิ (habit)  

ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟ้า ผูว้จิยัไม่ไดร้วม แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (hedonic motivation) 
ซึง่หมายถงึความสนุกเพลดิเพลนิทีม่าจากการใชเ้ทคโนโลย ีและ  ความเคยชนิ (habit) ไวใ้นการศกึษา
ครัง้น้ีเน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้ามกีารเปลีย่นแปลงหลกั ๆ เพยีงแค่รูปแบบพลงังานทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อน
รถยนต ์(ตวัผลติภณัฑย์งัคงเป็นรถยนต์ทีต่้องใชค้นขบัเช่นเดมิ) ท าใหค้วามสนุกในการขบัขีแ่ละความ
เคยชนิในการขบัรถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม ๆ แลว้ไม่ต่างไปจากรถยนตส์นัดาป นอกจากนี้ จากงานวจิยัอื่น 
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ๆ กม็หีลายปจัจยัทัง้ทีอ่ยู่ภายใต ้UTAUT 2 และทีอ่ยู่นอกเหนือจาก UTAUT 2 ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจจะ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าทีถู่กน ามาศกึษา (Trong et al., 2022; Hamed, 2019; Thananusak et al., 2017) 
 
ปัจจยัด้านประสิทธิภาพ (Performance Factors)  

จากงานวจิยัของ Venkatesh et al. (2012) ไดก้ล่าวว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม่ให้มี
ประสทิธภิาพในการด ารงชวีติโดยการใชเ้ทคโนโลยใีนการสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆให้คนสามารถท างาน
ไดอ้ย่างรวดเรว็และสามารถใชช้วีติไดด้ขีึน้ และในการใชเ้ทคโนโลยแีบตเตอรีม่าประยุกต์ใชก้บัรถยนต์
ท าใหเ้กดิเป็นรถยนต์ไฟฟ้าทีเ่ป็นสนิคา้ใหม่ ซึง่สิง่ส าคญัทีผู่บ้รโิภคค านึงถึงในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าใน
การเดินทางมากที่สุดคือระยะทางที่สามารถวิ่งได้ต่อการชาร์จแบตเตอรี่ เต็ม (She et al., 2017) 
ขณะเดยีวกนัผูท้ีจ่ะใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ายงัค านึงถงึระยะเวลาในการชารจ์แบตเตอรีเ่ตม็อกีดว้ย (Egbue 
and Long, 2012) โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามยนิดทีีจ่ะจา่ยเงนิเพิม่ขึน้ เพื่อใหไ้ดฟ้งักช์นัการท างานที่
เพิ่มขึ้นของรถยนต์ไฟฟ้า รวมถึงระบบชาร์จที่ดีกว่าเพื่อความสะดวกสบายที่มากกว่าของผู้ใช้งาน 
(Thananusak et al., 2017) ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ระยะเวลาในการชาร์จแบตเตอรี่ที่ปจัจุบนัยงัใช้
เวลานาน จึงเป็นอีกปจัจยัด้านประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า และปญัหา
เกีย่วกบัระยะทางทีส่ามารถเดนิทางไดต่้อการชาร์จประจุเต็ม ท าใหค้นใชร้ถยนต์ไฟฟ้ายงัมคีวามรูส้กึ
กงัวลต่อการเดนิทางระยะทางไกลเมื่อต้องขบัรถยนต์ไฟฟ้าในสถานทีท่ีห่่างไกลจากจุดชารจ์ (Lim et 
al., 2014) ดังนัน้ปจัจัยด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานใน
ชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภค 

 
H1a: ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

ในเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ อทิธพิลทางสงัคมสะทอ้นถงึระดบัความเชื่อของบุคคลทีว่่า
ผูอ้ื่นทีม่คีวามส าคญัส าหรบัตน เหน็ว่าตนควรใช้เทคโนโลยนีัน้ ๆ (Venkatesh et al., 2012) ซึง่กค็อื
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) ในทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action Model - TRA) (Trong et al., 2022) พฤตกิรรมของบุคคลจะถูกก าหนดโดยความตัง้ใจของ
บุคคลนัน้ ๆ ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากค่านิยม และบรรทดัฐานทางสงัคมที่บุคคลนัน้อาศยัอยู่ หากสงัคม
หรอืบุคคลผูอ้ื่นทีม่คีวามส าคญัส าหรบับุคคลนัน้ ๆ มองว่า การใชเ้ทคโนโลยใีหม่นัน้ว่าเป็นสิง่ทีด่ ีบุคคล
นัน้ก็มีแนวโน้มที่จะมีความตัง้ใจจะใช้เทคโนโลยีนัน้ ในบริบทของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า การใช้
รถยนต์ไฟฟ้า เป็นสญัลกัษณ์ที่แสดงถึงความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อมและความเป็นผู้น าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมของผูใ้ช้จงึสามารถเป็นตวัพยากรณ์ความต้องการจะซือ้และจะใชไ้ด้ (White and Sintov, 
2017) เน่ืองจากเป็นสิง่ทีส่งัคมมองเป็นเชงิบวก 

 
H1b: อทิธพิลทางสงัคมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

โครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilitating Conditions) 
ความพรอ้มของระบบโครงสรา้งพื้นฐานที่สนับสนุนการชาร์จแบตเตอรี่ของรถยนต์ไฟฟ้า มี

ความส าคญัต่อการยอมรบัการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า (Kalthaus and Sun, 2021) นอกจากนี้สิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆกม็ผีลต่อความตัง้ใจจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเช่นกนั (Zhou et al., 2021)  ผลจากงานวจิยั
ของ Dwivedi et al. (2019) พบว่า ถา้ผูบ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานว่ามเีพยีงพอ
และสามารถรองรบัการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ ๆ แลว้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้สงูขึน้
ดว้ย ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบันวตักรรมรถยนต์ไฟฟ้าแลว้พบว่า คนส่วน
ใหญ่เหน็ว่า ควรจะหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า หากมสีถานทีช่ารจ์แบตเตอรีใ่นทีท่ างานหรอืทีพ่กัอาศยั และ
ตามเสน้ทางออกต่างจงัหวดัต่าง ๆ (Jensen et al., 2013; Caperello and Kurani, 2012; Lane and 
Potter, 2007) ดงันัน้ รฐับาลจงึจ าเป็นตอ้งจดัหาสิง่สนบัสนุนโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ ในดา้นระบบการ
ชารจ์แบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชใ้นชวีติประจ าวนั (Lim et al., 
2014) 

 
H1c: โครงสรา้งพืน้ฐานมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
ความยาก-ง่ายในการใช้รถ (Effort Expectation)  

จากทฤษฏรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี (UTAUT) ทีก่ล่าวไดว้่า ความตัง้ใจใน
การน าเทคโนโลยมีาใช ้ ไม่เพยีงขึน้อยู่กบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยเีพยีงอยา่งเดยีว 
แต่ยงัขึน้อยู่กบัความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ ดว้ย หากเทคโนโลยนีัน้มคีวามง่ายต่อการใชง้าน
และต่อการท าความเขา้ใจ ความสนใจทีจ่ะน าเทคโนโลยนีัน้มาใชก้จ็ะเพิม่ขึน้ แต่หากเทคโนโลยมีคีวาม
ยากต่อการใชง้านและต่อการท าความเขา้ใจ ความสนใจทีจ่ะน าเทคโนโลยนีัน้มาใชก้จ็ะลดลง (Davis, 
1989) ซึง่จากงานวจิยัของ Trong et al., (2022) ไดพ้บผลเช่นเดยีวกนัเมื่อไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัความ
ตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโดยพบว่าความยาก-ง่ายในการใชร้ถไฟฟ้าเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัความ
ตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  และจากการทบทวนวรรณกรรมของ Trong et al., (2022)  โดยรวมแลว้ผูใ้ช้
ตอ้งการการเรยีนรูใ้นการใชง้านและวธิกีารขบัขีเ่พยีงเลก็น้อยเทา่นัน้  

 
H1d: ความยาก-ง่ายในการใชร้ถมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Concerns)  

ความกงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มของผูใ้ชร้ถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายในเป็นผลดต่ีอความตัง้ใจที่
จะซือ้รถยนต์ไฟฟ้า และส าหรบัคนทีม่คีวามสนใจในดา้นสิง่แวดลอ้มอยู่แลว้จะมแีนวโน้มทีจ่ะหนัมาใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในชวีติประจ ามากขึน้ (Barbarossa et al., 2017; Krause et al., 2013) และคนทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งหรอืรบัรูถ้งึปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มโดยตรงเช่น เป็นผูม้สี่วนร่วมในองคก์รดา้นสิง่แวดลอ้มต่าง 
ๆ จะมแีนวโน้มทีจ่ะน ารถยนต์ไฟฟ้ามาใชม้ากกว่าคนอื่น ๆ (Krishnamurthy and Kriström, 2016) 
เพราะบุคคลเหล่านัน้ไดรู้ส้กึว่า มสีว่นร่วมในการช่วยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์และ
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รกัษาสิง่แวดลอ้มโดยการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้านในชวีติประจ าวนั สิง่นี้ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ
และความตัง้ใจที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าเป็นอย่างมาก จากงานวจิยัในประเทศไทยทีผ่่านมาพบว่าความ
กงัวลดา้นสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Thananusak et al., 2017)  

 
H1e: ความใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
ความคุม้ค่าของราคา (Price Value)  

ความคุ้มค่าของราคา หมายถึงการเปรยีบเทยีบเงนิที่เสยีไปกบัสิง่ที่ได้มาว่า  มคีวามคุ้มค่า
หรือไม่ หากประโยชน์ที่ได้รับจากการน าเทคโนโลยีมาใช้นัน้เกินความคาดหมายของลูกค้าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัราคาทีเ่สยีไปกจ็ะท าใหม้ลูค่าของผลติภณัฑส์งูขึน้ และลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจมาก
ขึ้น (Venkatesh et al., 2012) และในทางกลบักนัการรบัรู้ในแง่ลบเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑ์ก็
สามารถน าไปสู่ความไม่ไวว้างใจของลูกคา้ ท าใหค้วามสนใจในการใชง้านกต็ ่าลงดว้ย (Jaafar, 2012) 
ซึง่ในปจัจุบนัราคาของรถยนต์ไฟฟ้ายงัค่อนขา้งสงูกว่าราคาของรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปภายใน แต่
ขณะเดียวกนัภาครัฐก็พยายามที่จะลดส่วนต่างของราคาของรถยนต์ไฟฟ้าและรถยนต์เครื่องยนต์
สันดาปภายในลงด้วยการส่งเสริมนโยบายต่างๆ และมีการใช้มาตรการทางด้านภาษี (Thai 
government gazette, 2022) จากมาตรการส่งเสรมิจากภาครฐัดงักล่าวกเ็พื่อทีจ่ะส่งเสรมิใหม้กีารใช้
งานรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศให้มากขึน้ ดงันัน้ความคุ้มค่าของราคาจงึส่งผลต่อความตัง้ใจจะซื้อของ
ผูบ้รโิภค 

 
H1f: ความคุม้ค่าของราคามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
การรบัรูถ้ึงความเส่ียงทางกายภาพ (Perceived Physical Risks) 

Ariffin et al., (2018) พบว่า ความเสีย่งดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ประสทิธภิาพการท างาน การเงนิ 
สงัคม และเวลา มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งการรบัรู้ความเสี่ยงทางกายภาพนี้ 
รวมถงึความเสีย่งในการเกดิอนัตรายต่อร่างกายทัง้ต่อผู้ใช้และคนในครอบครวั (Mitchell, 1992) การ
รบัรูถ้งึอนัตรายทางกายภาพและความเสีย่งจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะน าไปสู่ทศันคตเิชงิลบทีส่่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิความกงัวลและลงัเลในการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้านในชวีติประจ าวนั (Ram and 
Sheth, 1989) 

 
H1g: การรบัรูถ้งึความเสีย่งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
 
ความตัง้ใจจะซ้ือ (Purchase Intention)  
 ความตัง้ใจจะกระท า มาจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ 
Ajzen (1991) ที่ได้อธิบายไว้ว่า ความตัง้ใจเป็นตัวบ่งชี้ถึงระดบัความเต็มใจและระดบัของความ
พยายามทีบุ่คคลวางแผนจะท า โดยทีบุ่คคลตอ้งมอีสิระทีจ่ะตดัสนิใจไดเ้องว่าจะกระท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
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หรอืไม่ ความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะกระท าการใดๆสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลนัน้ได ้หากมี
ความตัง้ใจจะกระท าสิง่ใดสงู บุคคลนัน้กม็แีนวโน้มทีจ่ะกระท าสิง่นัน้สงูเช่นกนั (Trong et al., 2022) ใน
ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอบรบัเทคโนโลย ีจงึมกัมกีารวดัความตัง้ใจจะใชเ้ทคโนโลย ีเนื่องจากความตัง้ใจ
จะใชเ้ทคโนโลยสีามารถเป็นตวัก าหนดว่าบุคคลนัน้จะใชเ้ทคโนโลยนีี้หรอืไม่ (Rauniar et al., 2014) 
เช่นเดยีวกนักบัความตัง้ใจซือ้ หากผูบ้รโิภคมอีสิระในการตดิสนิใจเอง กจ็ะสามารถน ามาพยากรณ์การ
ซือ้ในอนาคตไดเ้ช่นกนั 
 
กรอบแนวความคิด 

  

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
เน่ืองจากบุคคลมคีวามซบัซอ้นและแตกต่างกนั จงึจ าเป็นต้องพจิารณาอทิธพิลของปจัจยัส่วน

บุคคลต่อตวัแปรต่างๆ โดยมคี าถามการวจิยัคอื ความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลส่งผลต่ออทิธพิล
ทางสงัคม ความยาก-ง่ายในการใชร้ถ และความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าหรอืไม่ อย่างไร 

 
H2a: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัไดร้บัอทิธพิลทางสงัคมแตกต่างกนั 
H2b: เพศทีแ่ตกต่างกนัจะรบัรูถ้งึความยาก-ง่ายในการใชร้ถแตกต่างกนั 
H2c: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนั 
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ระเบียบวิธีกำรวิจยั 

 
กลุ่มตวัอย่างและการเกบ็ข้อมูล 

งานวจิยันี้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั
ครัง้นี้เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีก่ าลงัจะซือ้รถยนตค์นัใหม่ในช่วงเวลาไม่เกนิ 
2 ถงึ 3 ปีขา้งหน้า เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สตูรของ Cochran (1977) ทีย่อมรบัความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384 
คน เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทัง้หมดผู้วิจยัได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ Non - probability 
sampling โดยใชก้ารเลอืกตามสะดวกของผูว้จิยั (Convenience sampling) โดยเกบ็ขอ้มูลผ่านคนรอบ
ขา้งทีรู่จ้กัและการแนะน าของคนรอบขา้งทีม่คีวามหลากหลาย และกระจายแบบสอบถามในกลุ่มสงัคม
ออนไลน์ต่าง ๆ (Voluntary response sampling) ตัง้แต่เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2566 จนถงึ เมษายน พ.ศ. 
2566 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 408 คน โดยมกีารตัง้ค าถามคดักรองในแบบสอบถาม 
 
เครือ่งมือในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ผ่านทางช่องทางออนไลน์
(Google form) ซึง่แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 

1) ค าถามคดักรอง (Screening question) 
2) ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
3) ค าถามตวัแปรตน้ทัง้ 7 ปจัจยั และตวัแปรตามคอื ความตัง้ใจจะซือ้ 
 
อทิธพิลทางสงัคม โครงสรา้งพื้นฐาน และความยาก-ง่ายในการใชร้ถ  
ทัง้ 3 ตวัแปรนี้ประยุกตม์าจาก Trong et al. (2022) 

 
  ปจัจยัอทิธพิลทางสงัคม มทีัง้หมด 4 ขอ้ ตวัอย่างค าถามเช่น “คนทีส่ าคญัของฉัน คดิว่าเป็น
ความคิดที่ดีที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า” ปจัจัยโครงสร้างพื้นฐาน มีทัง้หมด 3 ข้อ ตัวอย่างค าถามเช่น 
“สถานทีช่ารจ์ไฟฟ้าเพยีงพอส าหรบัคนใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในปจัจุบนั” และปจัจยัความยาก-ง่ายในการใช้
รถ มีทัง้หมด 4 ขอ้ ตวัอย่างค าถามเช่น “ฉันคดิว่าการเรียนรู้วธิีการขบัรถยนต์ไฟฟ้า เป็นเรื่องง่าย
ส าหรบัฉนั” 
 
  ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ และการรบัรูถ้งึความเสีย่ง 
 ทัง้ 2 ตวัแปรนี้ประยุกตม์าจาก Thananusak et al. (2017)  
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ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ มทีัง้หมด 7 ขอ้ ตวัอย่างค าถามเช่น “ฉันคดิว่าระยะทางที่ขบัไดต่้อ
การชาร์จไฟฟ้าหน่ึงครัง้มีความส าคญัส าหรบัฉัน” และปจัจยัการรบัรู้ถึงความเสี่ยง มีทัง้หมด 5 ข้อ 
ตวัอย่างค าถามเช่น “รถยนตท์ีไ่ม่มเีสยีงเครื่องยนตอ์าจเพิม่ความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุได้” 

 
  ปจัจยัความใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้ม ความคุม้ค่าของราคา และความตัง้ใจจะซื้อรถยนต ์
  ทัง้ 3 ตวัแปรนี้ประยุกตม์าจาก Hamed (2019) 
 
  ปจัจยัความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม มทีัง้หมด 3 ข้อ ตวัอย่างค าถามเช่น “ฉันคดิว่าไอเสยีของ
รถยนตก์่อใหเ้กดิมลพษิต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมาก” ปจัจยัความคุม้ค่าของราคา มทีัง้หมด 4 ขอ้ ตวัอย่าง
ค าถามเช่น “ฉนัคดิว่าราคารถยนตไ์ฟฟ้าในปจัจุบนัไม่แพงมากและสมเหตุสมผล” และปจัจยัความตัง้ใจ
จะซือ้รถยนต์ มทีัง้หมด 4 ขอ้ ตวัอย่างค าถามเช่น “ฉันคดิว่าฉันจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอนัใกล้”
โดยขอ้ค าถามทัง้หมดรวม 34 ขอ้ มกีารปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย และใช้มาตรวดั
แบบลเิคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั โดย 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 = เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เพื่อวดั
ระดบัความคดิเหน็ต่อตวัแปรต่าง ๆ ซึง่ไดก้ าหนดการแปลผลดงันี้  
 

1.00 - 1.80 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
2.61 - 3.40 หมายถงึ เฉยๆ   3.41 - 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชโ้ดยการน าแบบสอบถามไปท า Pretest สมัภาษณ์กบั

กลุ่มตัวอย่าง 5 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจและรับความคิดเห็นจากการท าแบบสอบถาม  น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจนกว่าผูต้อบสามารถตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างครบถ้วนและเขา้ใจทัง้หมด 
จงึท าการทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอย่างอกี 40 คน ในการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ทีย่อมรบัได้
คอื 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) ดว้ยวธิกีารวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha จาก
ค าถามตวัแปรต้นทัง้หมด 7 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดค้่าความสอดคลอ้งภายใน 0.726 - 
0.927 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหผ์ล 

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของการตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ รอ้ยละ การพรรณนา
เชงิสถติ ิ(Descriptive statistics) และทดสอบสมมุตฐิานตามค าถามการวจิยัทีห่นึ่งโดยใชก้ารวเิคราะห์
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และค าถามการวจิยัที่สองใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  
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ผลกำรวิจยั 

 
 ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 408 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิคดิเป็น
รอ้ยละ 52.5 อายุระหว่าง 36 - 45 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 39.70 จบการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าคดิ
เป็นร้อยละ 70.10 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนคดิเป็นร้อยละ 54.70 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 
40,001 - 60,000 บาทต่อเดอืน สถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 59.30 มสีมาชกิในครอบครวั 3 ถงึ 4 คน
คดิเป็นร้อยละ 54.40 ในครอบครวัมรีถยนต์จ านวน 2 คนัคดิเป็นร้อยละ 48.00  ปจัจุบนัผู้ตอบ
แบบสอบถามใชร้ถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายในคดิเป็นรอ้ยละ 65.70  
 
ตารางท่ี 1: ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรต่าง ๆ 

ตวัแปร Mean S.D. แปลความ 

ความตัง้ใจจะซื้อ (Purchase Intention) 4.04 0.84 มาก 

ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ (Performance Factors) 4.39 0.43 มากทีสุ่ด 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 3.93 0.74 มาก 

โครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilitating Conditions) 1.90 0.84 น้อย 

ความยาก-งา่ยในการใชร้ถ (Effort Expectation) 4.20 0.62 มาก 

ความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม (Environment Concerns) 4.28 0.63 มากทีสุ่ด 

ความคุม้ค่าของราคา (Price Value) 3.75 0.87 มาก 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Physical Risks) 2.10 0.72 น้อย 

 
จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบมคีวามตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าในระดบัมาก (M = 4.04, S.D. = 

0.84) ผูต้อบมคีวามใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (M = 4.28, S.D. = 0.63) และคดิว่าปจัจยั
ดา้นประสทิธภิาพมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด (M = 4.39, S.D. = 0.43) และผูต้อบคดิว่าความยาก-ง่ายใน
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า อทิธพิลทางสงัคม ความคุม้ค่าของรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ในระดบัมาก (M = 4.20, S.D. 
= 0.62; M = 3.93, S.D. = 0.74 และ M = 3.75, S.D. = 0.87 ตามล าดบั) และสดุทา้ยผูต้อบไม่ไดก้งัวล
เกีย่วกบัความเสีย่งในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า และโครงสรา้งพืน้ฐาน (M = 2.10, S.D. = 0.72 และ M = 
1.90, S.D. = 0.84 ตามล าดบั) 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ตารางท่ี 2: การตรวจสอบค่า Collinearity หรอื Multicollinearity ของตวัแปรต่าง ๆ และผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู
(Multiple Regression) 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) β T p-value Tolerance VIF 

(Constant) -0.498 0.348 
 

-1.433 0.153   

ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ (Performance Factors) 0.206 0.073 0.106 2.819 0.005** 0.799 1.252 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 0.614 0.047 0.546 13.110 0.000*** 0.649 1.542 

โครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilitating Conditions) -0.083 0.036 -0.083 -2.333 0.020* 0.889 1.125 

ความยาก-งา่ยในการใชร้ถ (Effort Expectation) 0.283 0.053 0.211 5.376 0.000*** 0.730 1.371 

ความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม (Environment Concerns) -0.040 0.054 -0.030 -0.736 0.462 0.680 1.470 

ความคุม้ค่าของราคา (Price Value) 0.095 0.040 0.099 2.358 0.019* 0.640 1.563 

การรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perceived Physical Risks) 0.001 0.044 0.001 0.027 0.978 0.786 1.273 

R2 = 0.549, Adjusted R2 = 0.541, F = 69.607 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p-value < 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p-value < 0.01  
***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p-value < 0.001 
 

ในการทดสอบสถิติการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระว่าไม่ไดม้คีวามสมัพนัธก์นัเองมากเกนิไป เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิการ Collinearity หรอื Multicollinearity ซึง่ค่า Tolerance ตามเกณฑท์ัว่ไปต้องมากกว่า 0.1 
ขึน้ไป และค่า VIF ที่ดคีวรมีค่าน้อยกว่า 10 (Belsley, 1991) จากตารางที่ 2 ได้ค่า Tolerance อยู่
ในช่วง 0.640 - 0.889 และ VIF อยู่ในช่วง 1.125 - 1.563 แปลความหมายไดว้่าตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวั
ไม่มปีญัหาในเรื่องของ Multicollinearity จงึสามารถน าไปใชใ้นการอธบิายอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ี
ต่อตวัแปรตามขัน้ตอนการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ต่อไปได ้

ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคูณจากตารางที ่2 พบว่าอทิธพิลทางสงัคม (β 
= 0.546, p = .000) ความยาก-ง่ายในการใชร้ถ (β = 0.211, p = .000) ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพ (β = 
0.106, p = .005) ความคุม้ค่าของราคา (β = 0.099, p = .019) และโครงสรา้งพืน้ฐาน (β = -0.083, p 
= .020) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้ โดยสามารถอธบิายอทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าได้
รอ้ยละ 54.10 (R2=0.541) จงึยอมรบัสมมุตฐิาน H1a H1b H1c H1d และ H1f และไม่พบว่าความใส่ใจ
ต่อสิง่แวดลอ้ม และการรบัรูถ้งึความเสีย่งมผีลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้
จงึปฏเิสธ H1e และ H1g  
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ตารางท่ี 3: การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างของปจัจยัสว่นบุคคล
ทีส่่งผลต่อปจัจยัต่าง ๆ และความตัง้ใจจะซื้อ 

 
ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม F p-value 

ตวัเลือก 
 

Mean S.D. 

H2a 
รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

อทิธพิลทางสงัคม 4.700 0.000*** 

น้อยกว่า 20,000 
 

3.729 
0 796 

20,001 - 40,000 3.943 0.781 
40,001 - 60,000 3.957 0.714 
60,001 - 80,000 4.146 0.581 
80,001 - 100,000 4.113 0.754 
 มากกว่า 100,000 3.471 0.785 

H2b เพศ ความยาก-งา่ยในการใชร้ถ 8.118 0.000*** 
ชาย 4.327 0.563 
หญงิ 4.095 0.662 
ไมร่ะบ ุ 3.925 0.374 

H2c 
รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

ความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า 

4.122 0.001** 

น้อยกว่า 20,000 3.691 0.853 
20,001 - 40,000 4.016 0.821 
40,001 - 60,000 4.077 0.831 
60,001 - 80,000 4.268 0.688 
80,001 - 100,000 4.275 0.827 
มากกว่า 100,000 3.837 1.046 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p-value < 0.01  
***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p-value < 0.001 
 

จากตารางที ่3 ผลการทดสอบสมมุตฐิานโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
way ANOVA) ของปจัจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่ออทิธพิลทางสงัคม ความยาก-ง่ายในการใชร้ถและความ
ตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า พบผลวจิยัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันี้ 

1) ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างได้รับอิทธิพลทางสงัคมแตกต่างกัน ตาม
สมมุตฐิาน H2a โดยพบว่าภาพรวมผูต้อบทีม่รีายไดย้ิง่สงูขึน้จะใหค้วามส าคญัต่ออทิธพิลทางสงัคมมาก
ขึน้ และต ่าลงที่รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 100,000 บาท จากผลการวจิยัผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 - 80,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่ออทิธพิลทางสงัคมมากกว่าช่วงรายได้
ระดบัอื่น ๆ  

2) เพศที่แตกต่างกนัจะรบัรู้ถึงความยาก-ง่ายในการใช้รถแตกต่างกนั ตามสมมุติฐาน H2b 
โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายคดิว่าการเรยีนรูแ้ละใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่ายกว่าเพศ
หญงิ 

3) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างส่งผลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกนั ตาม
สมมุตฐิาน H2c โดยพบว่ายิง่ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดส้งูขึน้ ยิง่มคีวามตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามาก
ขึน้ และต ่าลงทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 100,000 บาท จากผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 80,001 - 100,000 บาท ให้ความส าคญัต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
มากกว่าช่วงรายไดร้ะดบัอื่น ๆ 

จากผลการวจิยัขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า รายไดย้ิง่สงูขึน้ (จนถงึ 100,000 บาทต่อเดอืน) ยิง่
ได้รบัอทิธิพลทางสงัคมสูง และความตัง้ใจจะซื้อก็ยิง่มากขึน้ด้วย โดยเพศชายมองว่าการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่ายกว่าเพศหญงิ 
 

อภิปรำยผลกำรวิจยั 

 
ผูว้จิยัไดส้รุปและอภปิรายผลในแต่ละประเดน็ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั เกีย่วกบัตวัแปรต่าง ๆ

ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า รวมถงึปจัจยัสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่ออทิธพิลทางสงัคม ความ
ยาก-ง่ายในการใชร้ถและความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าดงัน้ี 

1) ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากที่สุดคอือทิธพิลทางสงัคม พบผล
ตรงกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้Kumar and Alok (2020) มคีวามคดิเหน็ว่า การมรีถยนตไ์ฟฟ้าในครอบครอง
จะท าใหไ้ดร้บัความชื่นชมว่าเป็นผู้ทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อม จากอทิธพิลทางสงัคมที่เป็นลกัษณะเฉพาะของ
ประเทศแถบตะวนัออกรวมถึงประเทศไทยที่มลีกัษณะคล้อยตามกลุ่ม (Collectivism) ที่เป็นรูปแบบ
วฒันธรรมของคนในสงัคมให้ความส าคญักบักลุ่ม มลีกัษณะชอบอยู่รวมเป็นกลุ่ม ต้องการการยอมรบั
จากสงัคม มคีวามพงึพอใจกบัการไดพ้ึง่พาซึง่กนัและกนัใหค้วามส าคญักบัการอยู่ร่วมกนั ซึง่จะแตกต่าง
จากปจัเจกชน (Individualism) ที่เป็นรูปแบบวฒันธรรมที่คนในสงัคมให้ความสนใจเฉพาะเรื่องของ
ตวัเอง และตอ้งการยนืบนความสามารถของตวัเองไม่ชอบพึง่พงิผูอ้ื่น ซึง่เป็นลกัษณะของคนทีอ่าศยัอยู่
ประเทศตะวนัตก (Hofstede, 1991) จากการทีผู่บ้รโิภคไดร้บัการชื่นชมจากสงัคมว่า เป็นคนทีใ่ส่ใจต่อ
สิง่แวดลอ้มหากน าเอารถยนต์ไฟฟ้ามาใชใ้นชวีติประจ าวนั จนไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมกจ็ะเป็นแรง
เสรมิใหเ้กดิความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ Adnan et al., (2017) ทีพ่บ
ผู้บรโิภคในประเทศมาเลเซยีที่มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิในสงัคมสูงกจ็ะมคีวามตัง้ใจจะซื้อรถยนต์
ไฟฟ้ามากขึน้ดว้ย 

2) ปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าล าดบัถดัไปคอื ความยาก-ง่ายในการใชร้ถ 
พบว่าสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยผลการวจิยัของ Yuen et al. (2020) พบว่า หากผูบ้รโิภคคดิ
ว่า การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าสามารถเรียนรู้และเขา้ใจได้ง่ายทัง้ในด้านการขบัขี่และการใช้หวัชาร์จ
แบตเตอรีท่ีส่ถานีชารจ์จะท าใหค้วามตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามาใชใ้นชวีติประจ าวนัมากขึน้ 

3) ปจัจยัด้านประสิทธิภาพพบว่าสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ จากความกังวลในด้าน
ประสทิธภิาพของรถยนต์ไฟฟ้า ในแง่ความกงัวลเกีย่วกบัสมรรถนะการขบัขีข่องรถยนต์ไฟฟ้าในระยะ
ยาว อายุการใชง้านของแบตเตอรี ่และระยะทางในการขบัขีต่่อการชารจ์ประจุเตม็หนึ่งครัง้  ความกงัวล
เหล่าน้ีท าใหเ้กดิความยากล าบากแก่ผูท้ีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามาก่อน ซึง่พบ
ผลตรงกบังานวจิยัของ Krupa et al. (2014) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่องการวเิคราะหผ์ลส ารวจผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
รถยนตไ์ฟฟ้าปลัก๊อนิไฮบรดิพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามกงัวลหลกั ๆ 2 ประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุนในการเปลีย่น



16 | ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ณฐักติติ ์ดลิกเธยีรศกัดิ ์สนิทนุช นิยมศลิป์ ทศันีย ์สริารยิกุล 

แบตเตอรี่ใหม่หลงัจากหมดระยะประกนัจากศูนยบ์รกิาร การซ่อมบ ารุง  และความกงัวลเกี่ยวขอ้งกบั
แบตเตอรีซ่ึง่จะสง่ผลโดยตรงต่อการเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค 

4) ความคุม้ค่าของราคาพบว่าสอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้จากงานวจิยัของ Kveiborg et 
al. (2010) ทีก่ล่าวว่า ผู้บรโิภคมคีวามกงัวลดา้นราคาของรถยนต์ไฟฟ้าที่ได้น าเอาเทคโนโลยใีหม่มา
ประยุกตใ์ชจ้งึยงัมรีาคาทีแ่พงอยู่ในปจัจุบนัและยงัจบัต้องได้ยาก และการวจิยัครัง้นี้พบว่า ความคุม้ค่า
ของราคาส่งผลต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในขณะที่ราคาของรถยนต์ไฟฟ้าสูงกว่ารถยนต์
เครื่องยนต์สนัดาปภายใน แต่ถ้าผู้บริโภครู้สกึว่า ราคานัน้ยงัสมเหตุสมผล ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ตอบ
แบบสอบถามไดร้บัขอ้มลูและศกึษาขอ้มลูอย่างเพยีงพอ จนเกดิความเขา้ใจถงึเหตุผลทีร่ถยนต์ไฟฟ้ามี
ราคาทีแ่พงจากการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยุกตใ์ช ้จากการไดร้บัขอ้มลูผ่านการสื่อสารช่องทาง
ต่าง ๆ จากต่างประเทศทีไ่ดล้องใชง้านรถยนต์ไฟฟ้ามาระยะหน่ึงแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามอาจมองว่า
รถยนตไ์ฟฟ้ามคีวามทนทานและประหยดัค่าใชจ้า่ยมากกว่ารถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายในเมื่อใชง้าน
ในระยะยาว  

5) ปจัจยัสดุทา้ยคอืโครงสรา้งพืน้ฐาน ซึง่ผลการทดสอบพบว่า ในขณะทีโ่ครงสรา้งพืน้ฐานยงั
ไม่พร้อม แต่ความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้ายงัคงสูงอยู่ดีซึ่งฟงัดูไม่สมเหตุสมผล อาจเพราะรถยนต์
ไฟฟ้าเป็นสนิคา้เทคโนโลยใีหม่ทีก่ าลงัพฒันาขึน้มา และส าหรบัคนไทยรถยนต์ไฟฟ้ายงัถอืว่าอยู่ในช่วง 
Learning curve (ช่วงเริม่ต้น) ตามทฤษฎปีรากฏการณ์เทคโนโลยรีูปเสน้โคง้รูปตวั S (S-Curve of 
Technology) (Twiss, 1986) จงึสนันิษฐานไดว้่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทีต่ัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้ามา
ใชใ้นชวีติประจ าวนัในช่วงแรกเป็นคนกลุ่ม Innovator และ Early adopter ซึง่เป็นคนกลุ่มแรกๆ ของ
ผูบ้รโิภคในตลาดทัง้หมดทีม่จี านวนประมาณ 2.5% และ 13.5% ตามล าดบัในทฤษฎกีารแพร่กระจาย
นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) (Rogers, 1983) ผูต้อบกลุ่มนี้จะมคีวามสนใจใน
เทคโนโลยเีป็นอย่างมากและพอจะมคีวามเขา้ใจถงึหน้าทีก่ารท างานของเทคโนโลยนีัน้ ๆ ในระดบัหนึ่ง 
จงึมแีนวโน้มทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยแีละน ามาลองใชง้านถงึแมจ้ะคดิว่าระบบโครงสรา้งพืน้ฐานจะยงัไม่
พรอ้มกต็าม 

สว่นปจัจยัทีไ่ม่พบผลว่ามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมนียัส าคญั ไดแ้ก่ 
1) ปจัจยัด้านความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม ความเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมอาจถูกมองว่า “ถ้าม ี

(ผลดต่ีอสิง่แวดลอ้ม) กด็”ี แต่อาจไม่ไดส้ าคญัต่อการตดัสนิใจจะซือ้ เนื่องจากผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
นัน้เป็นผลในระยะยาว ซึ่งไม่ได้กระทบโดยตรงต่อผู้ซือ้ในทนัทเีมื่อเทยีบกบัปจัจยัอื่นๆ ตวัอย่างเช่น 
ปจัจยัดา้นความคุ้มค่าของราคา โดยเงนิที่ออกจากกระเป๋ามผีลกระทบทนัทต่ีอผู้บรโิภค เช่นเดยีวกบั
ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพของรถ ซึง่ต่างจากผลกระทบจากสิง่แวดลอ้ม 

2) การรบัรูถ้งึความเสีย่ง จากการทดสอบสมมุตฐิานไม่พบว่าการรบัรูถ้งึความเสีย่งมอีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งอาจให้ค าอธบิายได้ 2 แนวทางด้วยกนั โดย
แนวทางแรกเป็นเรื่องของการรบัสือ่ขอ้มลูขา่วสาร ถงึแมว้่าเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าจะอยู่ในช่วงเริม่ต้น
ของการน ามาใชง้านในประเทศไทย แต่กอ็าจจะไม่ใช่เรื่องใหม่ส าหรบัผูบ้รโิภคคนไทย เนื่องจากผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาจจะได้รบัข่าวสารเกี่ยวกับการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าผ่านสื่อออนไลน์จาก
ต่างประเทศทีม่กีารใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าอย่างแพร่หลาย จงึท าใหรู้ส้กึว่ารถยนต์ไฟฟ้ามคีวามปลอดภยั
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และไม่รู้สกึกงัวลต่อปจัจยัความเสีย่งต่าง ๆ และอกีแนวทางหนึ่งคอื เมื่อผู้ตอบหลายคนยงัไม่เคยใช้
รถยนต์ไฟฟ้ามาก่อน จงึยงัไม่รบัรูถ้ึงความเสีย่ง เช่น เมื่อไม่เคยใช้อาจไม่ทราบว่ารถยนต์ไฟฟ้าไม่มี
เสยีงเครื่องยนต ์ซึง่อาจเพิม่ความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุได ้

ในสว่นของค าถามการวจิยัที ่2 ผลการทดสอบ ยอมรบัทัง้ 3 สมมุตฐิาน เมื่อผูบ้รโิภคมรีายได้
มากขึน้ ความตัง้ใจจะซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าและอทิธพิลทางสงัคมทีไ่ดร้บักส็งูขึน้ จากเดอืนเมษายน 2023 ที่
ผ่านมาซึง่เป็นช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มลู ณ ขณะนัน้ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าทีว่างขายในประเทศไทยต ่า
ทีสุ่ดประมาณ 1.1 ลา้นบาท เทยีบกบัรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปภายในทีม่รีาคาใหเ้ลอืกตัง้แต่ 5 แสน
บาท ดังนัน้เมื่อผู้บริโภคมีรายได้สูงขึ้น ความเป็นไปได้ที่จะซื้อ (หรือขอสินเชื่อ) ก็จะเพิ่มขึ้นด้วย 
เช่นเดยีวกนั เมื่อรายไดส้งูขึน้ ราคารถจบัต้องได้มากขึน้ กลุ่มคนรอบขา้งกอ็าจมกีารพูดถงึมากขึน้ท า
ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากคนรอบขา้งมากขึน้ดว้ย  

ผูบ้รโิภคเพศชายคดิว่าการเรยีนรูแ้ละใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าเป็นเรื่องง่ายกว่าเพศหญงิ ซึง่อาจ
เป็นเพราะว่าผูห้ญิงคดิว่าการเรยีนรูเ้ทคโนโลยเีป็นเรื่องทีย่าก อา้งองิจากรายงาน  World Economic 
Forum ปี 2017 ทีก่ล่าวถงึสาเหตุของการขาดแคลนแรงงานหญงิในดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยวี่า
หลกัๆ มาจากการขาดการสนบัสนุนอย่างจรงิจงัและบ่อยครัง้ผูห้ญงิถูกสงัคมเหมารวมว่าเหมาะกบังาน
ดา้นสงัคมศาสตรม์ากกว่างานดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยซีึง่เหมาะกบัผูช้ายมากกว่าจะเหน็ว่ากลุ่ม 
STEM  (Science, Technology, Engineering and Mathematics) ผูเ้รยีนสว่นมากเป็นผูช้าย 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะต่อธรุกิจ 

ผลการวจิยัครัง้นี้จะสามารถน าไปวางแผนผลติภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
1) จากผลการวจิยัพบว่าอทิธพิลทางสงัคมมคีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์

ไฟฟ้า ดังนัน้ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการให้บริการหลังการขาย Customer 
Relationship Management (CRM) และส่งเสรมิใหเ้กดิ Word-of-Mouth (WOM) หรอื Electronic 
Word-of-Mouth (eWOM) ผ่านการแชรค์วามคดิเหน็จากผูท้ีเ่คยใชจ้รงิหรอืผูท้ีศ่กึษาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ผ่านช่องทางทัง้ Offline และ Online เพื่อใหเ้กดิการสื่อสารในแง่มุมต่าง ๆ WOM จะสามารถ
คลายความกงัวลในเรื่องความยาก-ง่ายในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าว่าจากการใชง้านจรงิมาแลว้สามารถใช้
งานไดง้่ายและไม่ยุ่งยาก โดยการสือ่สารในเรื่องความยาก-ง่ายในการใชน้ี้ควรมุ่งเน้นไปทีผู่บ้รโิภคเพศ
หญงิเป็นส าคญั 

2) สบืเนื่องจากผลการวจิยัทีพ่บว่าเมื่อผูบ้รโิภคมรีายไดส้งูขึน้ความตัง้ใจจะซือ้รถยนต์ไฟฟ้าก็
เพิม่ขึน้ดว้ย และจากราคาของรถยนต์ไฟฟ้าที่วางขายในประเทศไทย ณ ปจัจุบนัลดลงเป็นอย่างมาก 
(ราคาต ่าสุดของรถยนต์ไฟฟ้าเดอืนกนัยายน 2023 ลดลงกว่าครึ่งจากราคาช่วงที่ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูล 
เนื่องจากรฐับาลไดม้กีารสนับสนุนดา้นนโยบายดา้นภาษี (Notifications of the Ministry of Finance, 
2022) ท าใหม้คีวามเป็นไปไดท้ีป่จัจยัดา้นรายไดอ้าจจะไม่มผีลกระทบต่อความตัง้ใจจะซือ้เหมอืนตอน
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เกบ็ขอ้มลูแลว้กเ็ป็นได ้อย่างไรกด็ ีคนทีม่รีายไดไ้ม่สงูมากค่าใชจ้่ายหลงัการซือ้ เช่น ค่าบรกิารหลงัการ
ขาย อะไหล่ และค่าเปลี่ยนแบตเตอรีก่ย็งัเป็นสิง่ทีส่ าคญัอยู่ดี ดงันัน้ผู้ประกอบการจงึควรตระหนักถึง
ผลกระทบของค่าใชจ้่ายโดยรวมทัง้ก่อนและหลงัการขายต่อผูบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะต่อภาครฐั 

ผลการวจิยัครัง้นี้จะสามารถใหข้อ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ ไดด้งันี้ 
1) เนื่องจากรถยนต์ไฟฟ้าส าหรบัคนไทยยงัอยู่ในช่วงเริ่มต้น หากในอนาคตมีการใช้งาน

รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแพร่หลาย ระบบโครงสรา้งพืน้ฐานอาจจะไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภค 
เน่ืองจากเวลาในการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าทีใ่ชเ้วลามากกว่าการเตมิน ้ามนัของรถยนต์เครื่องยนต์สนัดาป
ภายใน ดงันัน้รฐับาลจงึควรใหก้ารสนบัสนุนเพิม่จ านวนของสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้า รวมถงึสถานทีร่อ
ขณะชารจ์และระบบจองควิหวัชารจ์ส าหรบัผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั 

2) จากทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้นความประหยดัค่าใชจ้่ายในการชารจ์พลงังานของรถยนต์
ไฟฟ้า จึงมีผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าจ านวนมากติดตัง้จุดชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าไว้ที่บ้านของตัวเองเพื่อชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าในตอนกลางคนื หากต้องการทีจ่ะส่งเสรมิให้มกีารใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าอย่างแพร่หลาย 
รฐับาลจงึควรพจิารณาอตัราค่าไฟฟ้าทีใ่ชใ้นการชารจ์แบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟ้า เพื่อทีผู่บ้รโิภคมค่ีาใชจ้่าย
ชารจ์พลงังานไฟฟ้าทีถู่กลงกว่าเดมิ 

3) ความคุ้มค่าของราคาของรถยนต์ไฟฟ้ามอีทิธพิลต่อความตัง้ใจจะซื้อของผูบ้รโิภค ดงันัน้
รฐับาลควรสง่เสรมิใหก้ารผลติรถยนตม์ตี้นทุนทีต่ ่าลง เพื่อใหร้าคารถยนต์ไฟฟ้าสามารถจบัต้องได ้เช่น
การส่งเสรมิให้มกีารผลติรถยนต์ไฟฟ้าและชิน้ส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ ซึ่งจะท าใหร้าคา
ของรถยนต์ไฟฟ้าถูกลง รวมไปถึงค่าอะไหล่ของรถยนต์ไฟฟ้ากจ็ะถูกลงด้วยหากมกีารผลติชิ้นส่วน
ต่างๆภายในประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีใหม่  การรับข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภค และการ
น าไปใช ้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เหน็ไดจ้ากผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่ขา้มาในตลาดและราคา
ขายที่เปลี่ยนไปในช่วงไม่กี่เดอืนนี้ ดงันัน้การท าวจิยัซ ้าในช่วงของการเปลีย่นแปลงเพื่อให้เหน็ความ
แตกต่าง (หรอืไม่แตกต่าง) ของผลการวจิยัจะมปีระโยชน์อย่างมากเนื่องจากผลทีไ่ดจ้ะท าใหส้ามารถ
เขา้ใจผูบ้รโิภคไดอ้ย่างลกึซึง้ 

2) การวจิยัครัง้ต่อไปอาจเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิทีีต่่างออกไป หรอื เกบ็ขอ้มลูเมื่อผูบ้รโิภคเริม่มกีาร
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแพร่หลายมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากการเกบ็ขอ้มลูแบบ voluntary response sampling 
ในช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคเพิง่จะเริม่มกีารใชร้ถยนต์ไฟฟ้านัน้ อาจไดผู้ต้อบทีเ่ป็น innovators หรอื early 
adopters เป็นสว่นมาก ซึง่หากสอบถามกบัผูบ้รโิภคกลุ่ม early majority หรอื late majority (เมื่อเวลา
ผ่านไป) อาจไดผ้ลทีแ่ตกต่างออกไปในหลายปจัจยั 
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