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ต่อการตดัสนิใจซือ้ และ 3) พฒันาต้นแบบผลติภณัฑจ์ากผา้ย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีเป็น
รูปแบบการวจิยัและพฒันา โดยมกีลุ่มตวัอย่างการวจิยัเป็นสมาชกิกลุ่มและผู้ผลติผลติภณัฑ์ผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนด จ านวน 15 คน ผูอุ้ปโภค จ านวน 400 คน ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถามและแบบประเมนิ สถติทิี่ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าท ีทดสอบค่าเอฟและการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา ผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มมีศักยภาพและความพร้อมด้านการจัดการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อมเปลือก
ตาลโตนดให้มีรูปแบบที่มีอัตลักษณ์ทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและมีมาตรฐาน 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัดา้น
คุณภาพของผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด การพฒันาแปรรูปผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดควรพฒันาผลติภณัฑห์รอื
สนิค้าเป็นประเภทเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายมากที่สุด ส่วนเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคื อการ
สนับสนุนสนิค้าชุมชนและชื่นชอบในความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น การพฒันาผลติภณัฑ์ผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดคงอตัลกัษณ์ คุณภาพ สวยงามและประโยชน์ในการใช้งานโดยใชต้ราผลติภณัฑ์ชื่อ 
“เฌอโคว” ซึง่เป็นภาษากะเหรีย่งแปลว่า "ขอบคุณ" ประโยชน์จากการวจิยัสมาชกิกลุ่ม/ผูป้ระกอบการ
ชุมชนสามารถน าตน้แบบผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันา
ผลติภณัฑส์รา้งมลูค่าทางการตลาดเพื่อประโยชน์เชงิพาณิชยไ์ด ้
 
ค าส าคญั: การพฒันาและยกระดบัผลติภณัฑ ์การเพิม่มลูค่า ผา้ยอ้มปลอืกตาลโตนด การยอมรบัทาง
การตลาด 
 
ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to study the potential and management 
readiness of the Palmyra palm bark-dyed fabric product group in Phetchaburi, 2) to study 
purchasing behavior, patterns, and factors affecting purchasing decisions, and 3) to develop 
product prototypes from Phetchaburi's Palmyra palm bark-dyed fabric. This study employed a 
research and development methodology. The research samples consisted of 15 group members 
and producers of Palmyra palm bark-dyed fabric products, 400 consumers, and 5 experts. The 
research instruments included interviews, questionnaires, and evaluation forms. The statistics 
used in the research were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and content 
analysis. The research findings revealed that the group possessed potential and management 
readiness to develop Palmyra palm bark-dyed fabric products with modern, identifiable designs 
that met consumer demands and standards. Regarding purchasing behavior for Palmyra palm 
bark-dyed fabric products, consumers placed the highest importance on product quality. The 
development of processed Palmyra palm bark-dyed fabric should focus primarily on clothing and 
apparel products. The main reasons for purchasing were supporting community products and 
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appreciation for local uniqueness. The development of Palmyra palm bark-dyed fabric products 
maintained identity, quality, beauty, and utility under the brand name "Chex-Khow," which means 
"thank you" in Karen language. The research benefits include enabling group members and 
community entrepreneurs to use the Palmyra palm bark-dyed fabric product prototypes 
developed through this research as guidelines for product development to create market value 
for commercial purposes. 
 
Keywords: development and enhancement of products, value-added, palmyra palm bark-dyed 
fabric, market acceptance 
 

บทน า  
 
 การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ที่
มุ่งเน้นกระบวนการพฒันาเครอืข่ายชุมชนภายใต้รากฐานของความรู้สมยัใหม่ ภูมิปญัญาท้องถิ่นและ
วฒันธรรมรวมถงึความหลากหลายทางชวีภาพเพื่อสรา้งสนิคา้ใหม้คีุณภาพและมูลค่าสงูขึน้โดยเชื่อมโยง
สู่การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยการปรบัโครงสรา้งการผลติและ
การสรา้งโอกาสทางเศรษฐกจิในแต่ละช่วงของห่วงโซ่คุณค่าเน้นสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัปจัจยัพืน้ฐาน
ทุนทางเศรษฐกจิใหส้นับสนุนการเพิม่ศกัยภาพของฐานการผลติและฐานรายได้เดมิและยกระดบัห่วงโซ่
คุณค่าด้วยการใช้เทคโนโลยวีจิยัและพฒันาเพื่อสร้างนวตักรรมการผลติที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดรวมทัง้สรา้งสงัคมผูป้ระกอบการใหม้ทีกัษะการท าธุรกจิทีท่นัต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีว้ยการเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการพฒันาคนรุ่นใหม่รวมถงึปรบัรูปแบบ
ธุรกจิเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดผสมผสานกบัยุทธศาสตรท์ีร่องรบัอนาคตบนพืน้ฐานของ
การต่อยอดอดตีและปรบัปจัจุบนัพรอ้มทัง้การส่งเสรมิและสนับสนุนจากภาครฐัให้ประเทศไทยสามารถ
สร้างฐานรายได้และการจา้งงานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุนในเวทโีลกควบคู่ไปกบัการ
ยกระดบัรายได้และการกนิดอียู่ดีรวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชัน้กลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนใน
ประเทศไดใ้นคราวเดยีวกนั  

รฐับาลจึงมุ่งเน้นการพฒันาประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยส่งเสรมิการวจิยัและนวตักรรมเพื่อ
สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัเกษตรกรและสถาบนัเกษตรกร โดยใชก้ระบวนการมสีว่นร่วมของชุมชนและการ
บรหิารจดัการเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัด้วยเทคโนโลย ีการพฒันาซอฟทแ์วร์เพื่อใชใ้นการ
บรหิารจดัการการผลติและการตลาด การพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทศิทางของ
ตลาดที่ทนัเหตุการณ์ และการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจการเกษตร การบรหิารจดัการแรงงานภาค
เกษตรและเทคโนโลยีเพื่อทดแทนแรงงานอย่างเป็นระบบรองรับสังคมเกษตรสูงอายุ การพัฒนา
ประสทิธภิาพการผลติและคุณภาพมาตรฐานสนิคา้สูม่าตรฐานระดบัสากลและสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของตลาดและมลูค่าสงู (National Research Council of Thailand, 2017)   
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จงัหวดัเพชรบุรีได้ขบัเคลื่อนโดยใช้ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด โดยเฉพาะการขบัเคลื่อนกลยุทธก์ารพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่มูลค่าของสนิคา้ชุมชน โดยมุ่งเน้น
ไปยังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีอยู่ให้มีมูลค่าสูงขึ้นและมีเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน 
คณะผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกผลติภณัฑผ์า้ทอกะเหรีย่งโปว ์กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่ง
โปวบ์า้นสองพีน้่อง ต าบลสองพีน้่อง อ าเภอแก่งกระจาน มาพฒันาดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมดว้ยกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนซึ่งมีบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความพร้อมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปญัญา
ทอ้งถิน่โดยมศีกัยภาพทีส่ามารถพฒันาต่อยอด เพื่อเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ไดอ้กีทัง้ยงัเป็นการสรา้งงาน
สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชนโดยการพฒันาวตัถุดบิในการน ามาทอผา้ คอื การยอ้มเสน้ไหม-เสน้ฝ้ายดว้ย
สธีรรมชาติจากพืชที่เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบุรี ซึ่งได้แก่ตาลโตนด ซึ่งคนทัว่ไปมักจะรู้จ ัก
ประโยชน์ของตน้ตาลโตนดในดา้นของการน าน ้าตาลโตนดไปใชท้ าอาหารคาว-หวานหรอืรบัประทานผลสด
หรอืน าต้นตาลไปท าเป็นเฟอรน์ิเจอร์ ของใช้ประดบัตกแต่งบ้านเรอืนของใชใ้นครวัเรอืนหรอืใบตาลใชมุ้ง
หลงัคา กัน้ฝาบา้น รัว้บา้น จกัสานของเล่นส าหรบัเดก็และรากน าไปท าเป็นยารกัษาโรค เป็นต้น แต่ยงัไม่
ปรากฏว่ามกีารใช้เปลอืกตาลโตนดมาย้อมสผี้าหรอืเสน้ไหม-เสน้ฝ้าย (Banmuang, 2021) แต่อย่างใด
ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุรไีดเ้รยีนเชญิผูเ้ชีย่วชาญดา้นการยอ้มสผีา้และการทอผา้จากสถาบนั
พฒันาอุตสาหกรรมผ้าทอและทีป่รกึษาจากกรมหม่อนไหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ดา้นการอนุรกัษ์
และพฒันาลวดลายผ้ามาถ่ายทอดเทคนิคการยอ้มเสน้ไหม-เสน้ฝ้ายด้วยสธีรรมชาตแิละการทอผ้าโดยให้
ความรูแ้ละลงมอืปฏบิตัจิรงิแก่สมาชกิกลุ่ม ฯ จนเกดินวตักรรมใหม่ คอื “ผา้ทอยอ้มสธีรรมชาตจิากเปลอืก
ตาลโตนด” ซึง่ผา้ทอยอ้มจากสธีรรมชาตใินแต่ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนัตามภูมปิญัญาทีส่ ัง่สมกนัมาจาก
บรรพบุรุษ ผา้ทอยอ้มสธีรรมชาตจิากเปลอืกตาลโตนดนบัเป็นนวตักรรมทีย่งัไม่มใีครหรอืหน่วยงานใดผลติ
ขึน้มาจงึเป็นตวัเลอืกอกีทางหนึ่งทีต่ลาดผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ  

ปญัหาของวสิาหกจิชุมชนทีส่ าคญักค็อื การขาดความรูท้างด้านการตลาด การผลติ การบรหิาร
จดัการและการพฒันาปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ อาท ิผลติภัณฑ์ยงัไม่มตีราสนิค้า บรรจุภณัฑ์ที่ยงัอาศยัวสัดุ
อุปกรณ์ทีห่าไดจ้ากภายในทอ้งถิน่หรอืการด าเนินการผลติทีไ่ม่ถูกสุขลกัษณะในการผลติเป็นต้น อย่างไรก็
ตาม หากน าเอาแนวคดิในการพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์และศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชนที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจและได้รบัการส่งเสรมิจากรฐับาลปจัจุบนัผนวกเขา้กบัการน าความรู้จากวทิยาการสมยัใหม่ทัง้
ทางดา้นการตลาด การผลติ การบรหิารจดัการและการคดัเลอืกวตัถุดบิที่จะใชใ้นการผลติมาประยุกต์ใชก้บั
ภูมิปญัญาท้องถิ่นในชุมชนแล้วกจ็ะสามารถพฒันาและยกระดบัผลติภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดของ
จงัหวดัเพชรบุรีที่เกิดการพฒันาวิสาหกิจอย่างยัง่ยืนท าให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและใช้ทรพัยากร
ภายในชุมชนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุตามแนวคดิการพฒันาเศรษฐกจิแบบพอเพยีงต่อไป  

คณะผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะท าการพฒันาและยกระดบัผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดที่สอดคล้องกบัการยอมรบัของตลาดน าไปสู่การผลติเชงิพาณิชย์โดยน าภูมปิญัญา
ความรูท้ี่มอียู่ในตวัปราชญ์ของชุมชนมาบูรณาการกบัความรูส้มยัใหม่ของคณะผูว้จิยัซึง่ไดแ้ก่ ความรู้
ด้านการตลาด การผลติ การบรหิารจดัการและความรู้ทางการสื่อสาร ตลอดจนท าการศึกษาจุดแขง็
จุดอ่อน โอกาส ปญัหาอุปสรรคของวสิาหกจิชุมชน ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่อดคลอ้งกบัตลาด
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เชิงพาณิชย์โดยเน้นเป้าหมายการพฒันาและยกระดบัผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าตลอดจนสร้างองค์
ความรูพ้ฒันาเป็นฐานความรูค้นืสูท่อ้งถิน่เกดิการสรา้งสรรค ์สบืทอดและพฒันาเครอืขา่ยความรูต่้อไป     
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. ศกัยภาพและความพร้อมด้านการจดัการกลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดเมือง

เพชรบุรเีป็นอย่างไร 
2. พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนด

เมอืงเพชรบุรเีป็นอย่างไร 
3. การพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์เพื่อเพิม่มูลค่าผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดที่สอดคล้องกบัการ

ยอมรบัของตลาดน าไปสูก่ารผลติเชงิพาณิชยเ์ป็นอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาศกัยภาพและความพร้อมด้านการจดัการกลุ่มและผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือก
ตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี
           2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ รูปแบบ และปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผ้ายอ้มเปลอืก
ตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี   

3. เพื่อพฒันาตน้แบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี
  

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ท าใหท้ราบถงึศกัยภาพและความพรอ้มดา้นการจดัการกลุ่มและผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มเปลอืก

ตาลโตนดเมอืงเพชรบุรสีามารถน าไปวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหใ์นการบรหิารจดัการและพฒันาต่อยอดให้
เกดิผลติภณัฑใ์หม่ของชุมชน 

2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรีของผู้บรโิภคเพื่อจะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์และสงัเคราะห์ในการพฒันา
ตน้แบบผลติภณัฑต่์อไป 

3. ไดต้น้แบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรีทีม่อีตัลกัษณ์ มคีุณภาพ มี
ความสวยงามและประโยชน์ในการใชง้านไดจ้รงิทีส่รา้งมูลค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑโ์ดยสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดน าไปสูก่ารผลติเชงิพาณิชยต่์อไป 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑช์มุชน 
  การพฒันาและส่งเสรมิเศรษฐกจิชุมชนในปจัจุบนัใหค้วามส าคญักบัเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ซึ่ง
เป็นเทรนดใ์หม่ของโลกทีจ่ะช่วยสรา้ง “มลูค่าเพิม่” และแปรเป็นรายไดม้หาศาลใหก้บัสนิคา้ บรกิาร และ
อุตสาหกรรมได้ไม่ยาก โดยองค์ประกอบส าคัญของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์คือกลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ซึ่งขอบเขตของกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์นัน้มีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศและ
องค์กร ขึ้นอยู่กบัลกัษณะโครงสร้างทางเศรษฐกิจ วฒันธรรมและสงัคมตลอดจนวตัถุประสงคการ
น าไปใช้และลักษณะการด าเนินงาน สามารถแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออกเป็น 4 
ประเภทไดด้งันี้ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2016) 

1. ประเภทมรดกทางวฒันธรรม (heritage or cultural heritage) คอื กลุ่มอุตสาหกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีวฒันธรรม ประเพณีความเชื่อและสภาพสงัคม แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คอืกลุ่มการแสดงออกทางวฒันธรรมแบบดัง้เดมิ (traditional cultural expression) เช่น ศลิปะและ
แรงงานฝีมอื งานเทศกาลและงานฉลองและกลุ่มทีต่ัง้ทางวฒันธรรม (cultural sites) เช่น โบราณสถาน 
พพิธิภณัฑ ์หอ้งสมุด และการแสดงนิทรรศการ  

2. ประเภทศลิปะ (arts) คอื กลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์บนพืน้ฐานของศลิปะและวฒันธรรม 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื งานศลิปะ (visual arts) เช่น ภาพวาด รูปป ัน้ ภาพถ่าย วตัถุโบราณ และ
ศลิปะการแสดง เช่น การแสดงดนตร ีการแสดงละคร การเตน้ร า โอเปร่า ละครสตัวก์ารเชดิหุ่นกระบอก  

3. ประเภทสื่อ (media) คอื กลุ่มสื่อผลติงานสรา้งสรรคท์ีส่ ื่อสารกับคนกลุ่มใหญ่แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม คอื งานสื่อสิง่พมิพ์ (publishing and printed media) เช่น หนังสอื หนังสอืพมิพ ์สิง่พมิพอ์ื่น ๆ 
และงานโสตทศัน์ (audiovisual) เช่น ภาพยนตร ์โทรทศัน์ วทิยุการออกอากาศอื่น ๆ  

4. ประเภทงานสรา้งสรรคแ์บ่งตามลกัษณะงาน (function creation) คอื กลุ่มของสนิค้าและ
บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกนั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มการออกแบบ 
(design) เช่น การออกแบบภายใน กราฟฟิค แฟชัน่ อัญมณีของเด็กเล่น กลุ่มสื่อประยุกต์ เช่น 
ซอฟแวร ์วดิโีอ เกมส ์ผลติภณัฑ ์ดจิทิลัและกลุ่มบรกิารทางความคดิสรา้งสรรค ์เช่น สถาปนิก โฆษณา 
วฒันธรรมและนนัทนาการ งานวจิยัและพฒันา บรกิารอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัดจิทิลัและความคดิสรา้งสรรค์ 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการกลุ่ม 
 การท างานในรปูแบบกลุ่มหรอืทมีมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ขององคก์ารเนื่องจาก
ความซบัซ้อนของงานและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การบริหาร
จดัการกลุ่มจงึเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพโดยเป็น
กระบวนการท างานร่วมกนัของคนตัง้แต่สองคนขึน้ไปที่มวีตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายร่วมกนั มกีารจดั
ระเบยีบและโครงสรา้งในการท างานตลอดจนการแบ่งบทบาทหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน การบรหิารจดัการกลุ่ม
ทีม่ปีระสทิธภิาพต้องอาศยัทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการประสานความร่วมมอื การสรา้งแรงจูงใจ และการ
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พัฒนาศักยภาพของสมาชิกในกลุ่มเพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
นอกจากนี้การบรหิารจดัการกลุ่มยงัต้องค านึงถงึการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
และรปูแบบการท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะในยุคดจิทิลัทีก่ารท างานแบบไฮบรดิและการท างาน
ระยะไกลก าลงักลายเป็นความปกตใิหม่ การเขา้ใจหลกัการและองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการกลุ่ม
จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ารในปจัจุบนัโดยอาศยักระบวนการ
จดัการตามแนวคดิของ Robbins and Coulter (2021) สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ 

1. การวางแผน (planning) เป็นกระบวนการเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการจดัการโดยเป็นการก าหนด
เป้าหมายและวธิกีารด าเนินงานไวล่้วงหน้า ในยุคดจิทิลัการวางแผนต้องมคีวามยดืหยุ่นและสามารถ
ปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์ารต้องวเิคราะหข์อ้มูลทัง้ภายในและ
ภายนอก ก าหนดทศิทางและกลยุทธ์ที่ชดัเจนรวมถึงการจดัสรรทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ การ
วางแผนทีด่จีะช่วยใหอ้งคก์ารมทีศิทางการด าเนินงานทีช่ดัเจนและสามารถบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

2. การจดัองค์การ (organizing) เป็นการจดัโครงสรา้งและระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบั
แผนทีว่างไว ้ในปจัจุบนัองคก์ารตอ้งออกแบบโครงสรา้งทีม่คีวามยดืหยุ่น รองรบัการท างานแบบไฮบรดิ 
และการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการจดัองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพต้องค านึงถงึการกระจายอ านาจ 
การมอบหมายงานที่เหมาะสมและการสร้างระบบการประสานงานที่คล่องตัวนอกจากนี้ยังต้องให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละการสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. การชี้น า (leading) เป็นกระบวนการในการกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้น าในยุคดิจิทลัต้องมีทกัษะการสื่อสารที่หลากหลาย 
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุน้ใหเ้กดินวตักรรมในการท างาน การชีน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งอาศยั
การสรา้งวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ปิดกวา้ง สง่เสรมิการมสีว่นร่วม และการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ผูน้ าตอ้งสามารถปรบัตวัและน าการเปลีย่นแปลงในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. การควบคุม (controlling) เป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ในยุคดจิทิลัองคก์ารสามารถใชเ้ทคโนโลยแีละ
ระบบสารสนเทศในการตดิตามผลการด าเนินงานแบบเรยีลไทม ์การควบคุมทีม่ปีระสทิธภิาพต้องมกีาร
ก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชดัเจน มรีะบบการวดัผลทีแ่ม่นย าและมกีารใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการ
ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ยงัต้องสรา้งสมดุลระหว่างการควบคุมและการใหอ้สิระใน
การท างานเพื่อสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 
 
3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ
ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย กลยุทธก์ารตลาดทีไ่ดร้บัความนิยมและถูกน ามาใชใ้นธุรกจิ
โดยเฉพาะการบรหิารงานทางการตลาดของผูบ้รหิารส่วนใหญ่เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด
ในตลาดที่ต้องการคือส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ ์
(product) ด้านราคา (price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
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(promotion) ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวมีความส าคัญเท่าเทียมกันโดยจะขึ้นอยู่กับการเลือกน ามาใช้ของ
องคก์ารธุรกจิในการบรหิารงาน ซึง่จะขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มทางดา้นการตลาดทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ว่า
จะน าสว่นประสมทางการตลาดในแต่ละดา้นมาด าเนินกจิกรรมทางการตลาดใหป้ระสบความส าเรจ็ โดย
สามารถอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้ (Kotler and Armstrong, 2018) 
    1. ด้านผลติภณัฑ ์(product) ทุก ๆ สิง่อนัสามารถตอบสนองความต้องการหรอืความจ าเป็น
ของผู้บรโิภคเพื่อการได้มาซึ่งการเขา้ถึงสทิธิ ์พจิารณาในการใช้ บรโิภค ซึ่งท าให้เกดิความพงึพอใจ
สงูสุดหรอืหมายถึง สนิคา้ทีม่ตีวัตน (tangible goods) ประกอบไปด้วย ลกัษณะทางกายภาพ บุคคล 
สถานที่ ส่วนสนิค้าที่ไม่มีตวัตน ประกอบไปด้วย การบริการที่ประกอบด้วยชื่อเสยีงของผู้ขาย การ
บรกิารของผูข้าย การรบัประกนัสนิคา้ของผูช้ายรวมไปถงึความคดิ เป็นตน้ 
 2. ด้านราคา (price) ผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดได้จัดสรรหาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บรโิภคจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของระดบัราคาที่ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจและยนิดทีี่จะจ่าย การ
ก าหนดราคาที่เหมาะสมให้กับผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปเสนอขายก่อนที่จะก าหนดราคาสนิค้า ธุรกิจต้องมี
เป้าหมายว่าจะตัง้ราคาเพื่อต้องการก าไรหรอืเพื่อขยายส่วนถอืครองตลาดอกีทัง้ต้องมกีารใชก้ลยุทธใ์นการ
ตัง้ราคาทีจ่ะท าใหเ้กดิการยอมรบัจากตลาดเป้าหมายและสูก้บัคู่แขง่ขนัไดใ้นการแขง่ขนัในตลาด 
 3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (place) นอกจากผลติภณัฑแ์ละเรื่องของราคาแลว้ นักการตลาด
จะตอ้งตระหนกัถงึความส าคญัของช่องทางการจดัจ าหน่ายดว้ย อนัหมายถงึการทีจ่ะด าเนินการเพื่อให้
ผลติภณัฑ์ไปถึงผู้บรโิภคได้ ภายใต้เงื่อนไขเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มคีวามสะดวกในการซื้อที่
ส าคญัช่องทางตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการบรหิารผลติภณัฑแ์ละราคาทีไ่ดก้ าหนดขึน้มาดว้ย   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึง
กระบวนการติดต่อสื่อสารเพื่อเข้าใจถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้รบักบัผู้ส่ง การส่งเสริมการตลาดมี
เครื่องมอืส าคญัทีจ่ะใชอ้ยู่ 4 ชนิดทีเ่รยีกว่าส่วนผสมของการส่งเสรมิการตลาด (promotion mix) ไดแ้ก่ 
การขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ 
 
4. แนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 ผลติภณัฑ์ใหม่ (new products) ในทางการตลาดคอื การเกดิผลติภณัฑ์ทีไ่ม่เคยมใีนตลาด 
เรียกว่า นวตักรรม (innovation) ผลติภัณฑ์ที่ปรบัปรุงใหม่และผลติภัณฑ์ที่ผู้ผลิตท าขึ้นมาลกัษณะ
เหมอืนผลติภณัฑ์ของคู่แข่งขนัที่มจี าหน่ายในตลาดแล้ว ดงันัน้ทีม่าของผลติภณัฑ์ใหม่น่าจะเกดิจาก
ความต้องการเป็นผู้บุกเบิก ในตลาดของธุรกิจ ความต้องการปรบัปรุงสนิค้าให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป และความต้องการมีสินค้าจ าหน่ายครอบคลุมทุกชนิดเพื่อให้
สามารถต่อสูก้บัคู่แขง่ขนัไดห้รอืเป็นผลติภณัฑเ์ดมิทีท่ างานไดแ้ตกต่างไปจากผลติภณัฑท์ีม่อียู่เดมิ 

จากความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่จึงสามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 3 ลักษณะดังนี้ 
(McCarthy and Perreault, 1990)       
 1. Innovative Product หมายถงึ ผลติภณัฑใ์หม่ทีย่งัไมม่ผีูใ้ดน าเสนอในตลาดมาก่อนหรอืเป็น
แนวคดิใหม่ทีผู่บ้รโิภคอาจยงัคาดไม่ถงึ 
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            2. Replacement Product of Modify Product หมายถงึ ผลติภณัฑใ์หม่ทีพ่ฒันาเปลีย่นแปลง
ปรบัปรุงมาจากผลติภณัฑ์เดมิทีข่ายอยู่แล้วในตลาด ท าใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและสรา้ง
ความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้กว่าเดมิ 
            3. Imitative or Me-too Product หมายถึง ผลติภณัฑ์ใหม่ส าหรบักจิการ แต่ไม่ใหม่ใน
ทอ้งตลาดเกดิจากการทีก่จิการเหน็ว่าเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการยอมรบัและเป็นทีน่ิยมของผูบ้รโิภคท า
ใหก้จิการมโีอกาสท าก าไรสงูจงึเสนอผลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาดเพื่อขอสว่นแบ่งตลาดบา้ง 

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่เป็นการท าผลติภณัฑท์ีเ่ป็นแนวคดิใหม่ยงัไม่มผีูใ้ดน าเสนอในตลาด
มาก่อนเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสสูงในตลาดแต่มีความเสี่ยงสูงต่อความล้มเหลวด้วย ถ้าพบว่า  
ผลติภณัฑด์งักล่าวมลีกัษณะไม่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคดงันัน้เพื่อความมัน่ใจว่าผลติภณัฑ์
ใหม่จะไดน้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภคและเพื่อลดความเสีย่งจากการลม้เหลวของผลติภณัฑใ์หม่กจิการ
จงึควรพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่อย่างเป็นขัน้ตอนดงันี้   1) สร้างแนวคดิเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ใหม่ 2) การ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 3) การวิเคราะห์สภาพธุรกจิ 4) การพฒันาผลิตภัณฑ์ 5) การทดสอบ
ตลาด และ 6) การแนะน าสนิคา้เขา้สูต่ลาด 
 
5. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ 

 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การท าธุรกจิต่าง ๆ จ าเป็นต้องมกีารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่นักการตลาดต้องศกึษา
ว่า สนิค้าที่เขาจะเสนอนัน้ ใครคือผู้บริโภค (who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (what) ท าไมจึงซื้อ (why) ซื้อ
อย่างไร (how) ซือ้เมื่อไร (when) ซือ้ทีไ่หน (where) ซือ้และใช้บ่อยครัง้เพยีงใด (how often) รวมทัง้
การศกึษาว่า ใครมอีทิธพิลต่อการซือ้ เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ค าถาม
ทีใ่ชเ้พื่อวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who What Why Who When 
Where และ How มรีายละเอยีดดงันี้ (Wongmonta, 2004)  
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who is in the target market) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึส่วนประกอบ
ของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร เช่น เกษตรกร นกัศกึษา วยัรุ่น คนท างาน นกัธุรกจิ แม่บา้น เป็นตน้  
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (what does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึสิง่ทีต่ลาด 
หรือผู้บรโิภคต้องการซื้อหรอืผลประโยชน์ที่ผู้บรโิภคต้องการจากผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์ใช้สอย 
บรกิารเสรมิ การไดร้บัการยกย่องจากสงัคม เป็นตน้  
 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (why does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึวตัถุประสงค ์
หรอืเหตุผลในการซื้อของผู้บรโิภค เช่น ราคาถูก เป็นของใช้จ า เป็น ต้องการยอมรบัและยกย่องจาก
สงัคม เป็นตน้  
 4. ใครมสี่วนร่วมในการซือ้ (who participates in the buying) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึบทบาท
ของกลุ่มต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น เพื่อน ญาตพิีน้่อง พรเีซน็เตอร ์เป็นตน้  
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 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (when does the consumer buy) เป็นค าถาม เพื่อทราบถงึโอกาสใน
การซื้อ (occasions) เช่น ซื้อช่วงเดือนใดของปี ซื้อช่วงวนัใดของเดือน ซื้อช่วงเวลาใดของวนั ซื้อ
เฉพาะช่วงเทศกาลหรอืโอกาสพเิศษ เป็นตน้  
 6. ผู้บรโิภคซื้อที่ใด (where does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึสถานที ่
(outlets) ทีผู่บ้รโิภคจะไปทาการซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ตลาด รา้นขายของช า รา้นสะดวกซือ้ เป็นต้น 
เพื่อจะไดส้ามารถจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายไดถู้กตอ้ง  
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (how does the consumer buy) เป็นค าถามเพื่อทราบถงึขัน้ตอนใน
การตัดสนิใจซื้อ (operations) ซึ่งประกอบด้วย (1) การรบัรู้ถึงความต้องการหรอืการรบัรู้ปญัหา (2) 
การหาขอ้มลู (3) การประเมนิทางเลอืก (4) การตดัสนิใจเลอืกและ (5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ 
 Kotler (2003) ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน 
คอื 1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร 3) การ ประเมนิทางเลือก 4) การ
ตดัสนิใจซือ้ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้เกดิขึน้เป็น
เวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัจาการซือ้ตามมาอกีดว้ย 
 

กรอบแนวความคิด 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิการพฒันาตน้แบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนด 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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กฤตชน  วงศร์ตัน์ โสภาพร กล ่าสกุล ววิศิณ์  สุขแสงอร่าม ปิยนุช มนต์ขลงั 

 จากกรอบแนวคดิการวจิยัสามารถอธิบายได้ว่า การพฒันาและยกระดบัผลติภัณฑ์ผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดเพื่อเพิม่มูลค่าทางการตลาดจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพใน
ขณะเดยีวกนัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาดโดยน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบ
ผลติภณัฑท์ีม่เีอกลกัษณ์ สรา้งมลูค่าเพิม่ดว้ยนวตักรรมและยกระดบัมาตรฐานการผลติเพื่อน าไปสู่การ
ผลติเชิงพาณิชย์ที่สามารถสร้างรายได้อย่างยัง่ยืนให้แก่ชุมชนทัง้ยงัเป็นการอนุรกัษ์และต่อยอดภูมิ
ปญัญาทอ้งถิน่ใหค้งอยู่สบืไป 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนายกระดับผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดที่
สอดคล้องกบัการยอมรบัของตลาดน าไปสู่การผลติเชงิพาณิชย์ คณะผู้วิจยัได้ด าเนินการวจิยัโดยมี
วตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อพฒันาตน้แบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีคณะผูว้จิยั
ได้ด าเนินการวจิยัในรูปแบบการวจิยัและพฒันา (research and development) โดยมขีัน้ตอนการ
ด าเนินงานวจิยั 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้ตอนที ่1 การศกึษาบรบิทของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนหรอืผูป้ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์
ผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีบรบิทผลติภณัฑแ์ละทศิทางการตลาดผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนด
เมอืงเพชรบุรเีพื่อทราบศกัยภาพและความพรอ้มดา้นการจดัการกลุ่มชุมชนและการผลติผลติภณัฑจ์าก
ผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรโีดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท าวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชงิลกึแบบมี
โครงสรา้งส าหรบัสอบถามสมาชกิกลุ่มชมุชนและผูผ้ลติผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนด โดยคดัเลอืก
จากการเป็นสมาชกิกลุ่มผูผ้ลติผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดอย่างน้อย 2 ปี จ านวน 15 คน หลงัจากไดข้อ้มลู
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึคณะผู้วจิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์แล้วจดัการสนทนากลุ่ม ( focus group) กบั
ผูแ้ทนกลุ่มวสิาหกิจชุมชนหรอืผู้ประกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืง
เพชรบุรโีดยคดัเลอืกจากผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์การผลติและจ าหน่ายโดยตรง จ านวน 5 คน ดว้ย
วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) เพื่อทวนสอบข้อมูลสร้างการมีส่วนร่วมใน
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ถงึแนวทางการส่งเสรมิกลุ่มและการพฒันาผลติภณัฑผ์า้ย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืง
เพชรบุรี จากนัน้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่ม รวมทัง้
แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหส์รา้งแนวทางการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ที่
สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของกลุ่ม 

ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบและปจัจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีด าเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
          2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อการแข่งขนัทางการตลาด 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากต ารา เอกสารวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

          2.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑจ์ากผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีโดยสรา้งแบบสอบถามเพื่อศกึษาขอ้มูล 4 ส่วน 
ดงันี้ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) รูปแบบการส่งเสรมิการตลาดผลติภณัฑจ์ากผา้ย้อม
เปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี3) ปจัจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค สอบถามเกีย่วกบัระดบั
ความคดิเหน็ และ 4) ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัปจัจยัอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์จากผ้า
ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี
           น าเครื่องมือเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct 
validity) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) ความชดัเจนของข้อ ความสอดคล้องของ
เครื่องมอืวจิยั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of item object congruence -IOC) ของความ
คดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อพจิารณาคดัเลอืกเฉพาะขอ้รายการ (items) ทีม่คี่า IOC = 0.5 ขึน้ไป ไดค้่า
ความสอดคล้องของเครื่องมือวิจยั IOC เท่ากบั 0.67 – 1.00  และหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
(reliability)โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง (try out) กบับุคคลทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบัผู้บรโิภค โดย
กลุ่มบุคคลที่ใช้ในการทดลองแบบสอบถามครัง้นี้เป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการวจิยั
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้แบบ Item Total Correlation และหาค่าความเชื่อมัน่
โดยวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 1990) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.958 

กลุ่มตวัอย่าง (sample) ในการศกึษา คอื ผูอุ้ปโภคผลติภณัฑท์ีม่ผีา้เป็นส่วนประกอบ จ านวน 
400 คน เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่าง
สามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่าง (Cochran, 1970) โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 ไดข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน เพื่อความสะดวกในการประเมนิผลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล คณะผู้วิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(convenience sampling) ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งื่อนไขก าหนด  

วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่าความถี่ ( frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) และวเิคราะหค์วามแตกต่างของปจัจยัดา้นต่าง ๆ กบัพฤตกิรรมการบรโิภค โดยใชส้ถติ ิ
ทดสอบท ี(t-test) และ F-test ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ   

ขัน้ตอนที่ 3 การออกแบบและพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์จากผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดเมือง
เพชรบุรตีามแนวทางทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัในขัน้ตอนที ่1 การศกึษาบรบิทของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนหรอืผู้
ประกอบที่เกี่ยวข้องและขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรี เพื่อน ามาพฒันาผลติภณัฑต์้นแบบ 
โดยคณะผูว้จิยัและตวัแทนกลุ่มวสิาหกจิชุมชนหรอืผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้ม
เปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีจากนัน้ประเมนิผลติภณัฑต์น้แบบผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี
โดยกลุ่มผูอุ้ปโภคผลติภณัฑท์ีม่ผีา้เป็นสว่นประกอบ จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และประเมนิความเหมาะสมของตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์ผ้าย้อมเปลอืก
ตาลโตนด โดยผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนและผูผ้ลติผลติภณัฑท์ี่
ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรี จ านวน 5 คน ด้วยวธิีการคดัเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
selection) แล้วสรุปองค์ความรู้และนวตักรรมจากงานวจิยัแก่เจ้าหน้าที่พฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุร ี
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สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปว ์บา้นสองพีน้่อง ชุมชนท่องเทีย่ว OTOP  นวตั
วถิบีา้นสองพีน้่อง อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ี 
 

ผลการวิจยั 
 
1. ศกัยภาพและความพรอ้มดา้นการจดัการกลุ่มและผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืง

เพชรบุร ี
จงัหวดัเพชรบุรมีผีูป้ระกอบการดา้นผา้พืน้เมอืง ผา้ไทย และกลุ่มทอผา้พืน้ถิน่อยู่หลายแห่ง เช่น 

ภูษาผา้ลายอย่าง กลุ่มทอผ้าไทยทรงด าบ้านท่าโล้ กลุ่มสตรทีอผ้ามอืรางจกิ ผา้ทอพืน้เมืองบา้นหอ้ยท่า
ชา้ง กลุ่มทอผา้พืน้เมอืงบา้งวงัใต้ร่วมใจพฒันา กลุ่มทอผ้าต าบลห้วยลกึ กลุ่มทอผ้าชุมชนบ้านสามเรอืน 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่อง ในปี พ.ศ. 2563 - 2564 จงัหวดัเพชรบุรมีี
แนวความคดิในการน าสิง่เหลอืใชจ้ากตาลโตนดซึ่งเป็นพชืประจ าทอ้งถิน่มาเพิม่มูลค่า พฒันาผลติภณัฑ์
ดว้ยนวตักรรม สรา้งผลติภณัฑร์ูปแบบใหม่ ๆ จงึไดพ้จิารณาศกัยภาพและความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ของ
กลุ่มทอผา้ และคดัเลอืกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่อง เพื่อเป็นกลุ่มน า
ร่องในการพฒันา “ผา้ทอยอ้มสธีรรมชาตจิากเปลอืกตาลโตนด” โดยผสานวฒันธรรมชูอตัลกัษณ์ผา้ทอภูมิ
ปญัญาชาตพินัธุก์ะเหรีย่งโปวใ์นการต่อยอดผลติภณัฑแ์ละดว้ยความตัง้ใจจรงิของสมาชกิกลุ่มทอผา้ จงึมี
หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาส่งเสริม โดยเฉพาะที่สร้างขวัญก าลังใจจุดพลังในการพัฒนาของสมาชิกคือ 
โครงการในพระราชด ารปีิ พ.ศ. 2561 ของสมเด็จพระนางเจ้าสริกิิติพ์ระบรมราชนิีนาถสมเดจ็พระพนัปี
หลวง โดยมูลนิธิศลิปาชีพในสมเดจ็พระนางเจ้าสริกิิต์พระบรมราชนิีนาถ ส านักพระราชวงัร่วมกบักรม
หม่อนไหมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดเ้ขา้มาพฒันา ส่งเสรมิ อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู สบืสานต่อยอดศลิปะและ
วฒัธรรมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  อตัลกัษณ์ผ้าทอกะเหรี่ยงโปว์ และชาวกะเหรี่ยงโปว์บ้านสองพี่น้อง 
อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีรวมถึงจากการที่สมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพ
รตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกุมารใีนการเสดจ็พระราชด าเนิน บา้นสองพีน้่อง อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดั
เพชรบุร ีเมื่อวนัที ่21 สงิหาคม ปี พ.ศ. 2563 พระองคม์พีระราชด ารหินึ่งใน พระราชด าร ิ5 ขอ้ในสมเดจ็
พระขนิษฐาธริาชเจา้ว่า ให้มกีารเรยีนทอผ้ากีเ่อวของชาตพินัธุ์ในโรงเรยีน และชาวบ้าน อย่าใหสู้ญหาย 
และในปี พ.ศ. 2565 สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสริิวัณณวรี นารีรตันราชกญัญา ทรงมีพระราชด าร ิ
อนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู สบืสาน และต่อยอดศลิปะและวฒันธรรมของชาวกะเหรี่ยงโปว์บา้นสองพี่น้อง อ าเภอแก่ง
กระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีเป็นโครงการในศลิปาชพีลายอตัลกัษณ์ของผา้ทอในพระราชด ารสิมเดจ็พรพนัปี
หลวง สมาชกิลุ่มทอผา้ชาวกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่อง ส านึกในพระมหากรุณาธคิุณและเล่าขานสบืต่อกนั
ดว้ยความภูมใิจถงึพระเมตตา ว่า 
 

 

สมเดจ็พระพนัปีหลวง : ทรงสรา้ง 

สมเดจ็พระกนิษฐาฯ : ทรงสบืสาน 

เจา้ฟ้าหญงิสริวิณัณวรฯี : ทรงต่อยอด 
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ดา้นศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มผูป้ระกอบการทอผา้ พบว่า กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์
ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่องมกีระบวนการจดัการกลุ่มคอื 

1.1) การวางแผน มีการวิเคราะห์ศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนว่ามีทักษะความช านาญที่
หลากหลายทัง้การป ัน่เสน้ดา้ย ทอผา้พืน้เมอืง การยอ้มส ีการปกั การยกลาย การจกลาย การตดัเยบ็แปรรูป 
โดยรูปแบบการทอจะทอผ้ากี่เอวหรือห้างหลังมีการทอผ้าโดยสบืสานภูมิปญัญาการทอผ้าจากรุ่นสู่รุ่น
ดว้ยอตัลกัษณ์การทอ ยก จก ยอ้ม ปกั ของชาวกะเหรีย่งโปว ์ปจัจุบนัได้รบัคดัเลอืกจากจงัหวดัพชรบุรใีห้
เป็นกลุ่มน าร่องในการพฒันา “ผา้ทอยอ้มสธีรรมชาตจิากเปลอืกตาลโตนด” 

1.2) การจดัองคก์าร กลุ่มวสิาหกจิชุมชนมกีารก าหนดบทบาทหน้าทีส่มาชกิในการท างานไวอ้ย่าง
ชดัเจน มกีารจดัระบบการผลติและการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1.3) การชีน้ า กลุ่มวสิาหกจิชุมชนมปีระธาน ซึง่เป็นผูน้ ากลุ่มทีม่วีสิยัทศัน์และมภีาวะผูน้ า สมาชกิ
มศีกัยภาพในการทอ การยอ้มและการตดัเยบ็ 

1.4) การควบคุม สามารถใช้วตัถุดบิในท้องถิ่น โดยเฉพาะเปลอืกตาลโตนดสร้างอตัลกัษณ์ตรา
สนิคา้สง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑช์ุมชนของจงัหวดัเพชรบุรที าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑใ์นนาม “เฌอโคว” 
ซึ่งเป็นภาษากะเหรี่ยง แปลว่า "ขอบคุณ" และความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยการติดตาม
ประเมนิผลจากการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานภาครฐัทีใ่หก้ารสนับสนุนและการออกบูธแสดงสนิคา้ตาม
งานต่าง ๆ ทัง้ภายในจังหวัดและต่างจังหวัด รวมถึงการแสดงผลงานทางวิชาการจากหน่วยงาน
สถานศกึษาและภาครฐับาลและด้านความพร้อมสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนมคีวามพร้อมจะพฒันาและ
ยกระดบัเพื่อเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ผ้าทอพื้นถิ่นต่อยอดและพฒันาเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ได้หลากหลายเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิม่ด้วยการพฒันาผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์โดยรูปแบบที่ต้องการพฒันาคอืการให้ความรู้
สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพผลติภณัฑผ์า้ทอทัง้การทอ ยก จก ยอ้ม ปกั การ
ยอ้มเปลอืกตาลและการพฒันาผลติภณัฑใ์นรปูแบบใหม่ ๆ ทีส่ามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดม้ากทีส่ดุ  

2. พฤติกรรมการซื้อ รูปแบบและปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
อยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท  อาชพีสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานของรฐั  
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดของผูบ้รโิภค พบว่า 
 1) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดจะให้ความส าคัญในด้านคุณภาพของ
ผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นรปูแบบและสสีนั ดา้นคุณสมบตักิารใชง้าน และดา้นการ
สง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
   2) เหตุผลทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดมากทีสุ่ดคอื เป็นการสนับสนุน
สนิคา้ชุมชน รองลงมาคอื ชื่นชอบในความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ และชื่นชอบในสนิคา้หตัถกรรม
ไทย 



222 | การพฒันาและยกระดบัผลติภณัฑ์เพื่อเพิม่มูลค่าผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดที่สอดคลอ้งกบัการยอมรบัของตลาด

น าไปสู่การผลติเชงิพาณชิย ์
 

กฤตชน  วงศร์ตัน์ โสภาพร กล ่าสกุล ววิศิณ์  สุขแสงอร่าม ปิยนุช มนต์ขลงั 

 3) บุคคลใดทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุคอืตนเอง รองลงมาคอืเพื่อน บุคคลใน
ครอบครวั และพนกังานขาย 
 4) จะตดัสนิใจซือ้ผ้ายอ้มเปลอืกตาลโตนดเนื่องในโอกาสวนัสงกรานต์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
วนัขึน้ปีใหม่และวนัคลา้ยวนัเกดิ 
 5) ความถี่ทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดมากทีสุ่ดคอื 1-2 ครัง้/ปี รองลงมา
คอื 1-2 ครัง้/2 ปีขึน้ไป และ 1-2 ครัง้/6 เดอืน 
 6) สาเหตุของการซื้อซ ้าผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดมากที่สุดคือ  คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั 
 7) ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดควรน ามาพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์หรือสนิค้าประเภทเสื้อผ้าและ
เครื่องแต่งกายมากทีสุ่ด เช่น กระเป๋าสตร ีกระเป๋าคาดอก/เอว เขม็ขดั เป็นต้น รองลงมาคอืผา้พนัคอ/
ผา้คลุมไหล่ เครื่องประดบัตกแต่ง เช่น ผา้ม่าน เป็นต้น ผา้ห่ม/ผา้ปูทีน่อน/ปลอกหมอน กล่องทชิชู่ ผา้
คลุมโต๊ะ/เตยีง และเนคไท  
 
ตารางท่ี 1: แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ์ผา้ยอ้ม
เปลอืกตาลโตนดเพือ่เพิม่มลูค่าสู่การผลติเชงิพาณชิย์ 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ SD. แปลผล 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

4.65 
4.55 
4.63 
4.49 

0.81 
0.73 
0.78 
0.82 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มาก 

ภาพรวมเฉลีย่ 4.58 0.76 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการพฒันา

ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเพื่อเพิม่มูลค่าสู่การผลติเชงิพาณิชย ์พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเพื่อเพิม่มูลค่าสู่การผลติเชงิพาณิชย์
ตามความคดิเหน็ของผู้บรโิภคโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่าปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มค่ีาเฉลีย่มากที่สุดรองลงมาคอืปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยั
ดา้นราคาและปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นสามารถอธบิายได ้
ดงันี้ 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
คุณภาพความทนทานของผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ  ผ้าย้อมเปลอืก
ตาลโตนดมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิน่ ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดมกีารทอที่ประณีตและมคีวาม
ละเอยีด ตามล าดบั 
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2) ดา้นราคา โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ราคา
เหมาะสมกบัปรมิาณมคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มป้ีายบอกราคาให้
ชดัเจน ตามล าดบั 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า จ าหน่ายบนเวบ็ไซต์หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line เป็นต้น มคี่าเฉลีย่มาก
ที่สุด รองลงมาคือ จ าหน่ายตามร้านขายของฝาก/ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และจ าหน่ายตามงาน
แสดงสนิคา้หรอืผลติภณัฑข์องชุมชนระดบัอ าเภอ/จงัหวดั ตามล าดบั 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มสี่วนลดราคาหรอืมขีองแถมในกรณีซื้อจ านวนมาก ๆ มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคอื มกีาร
โฆษณา / ประชาสมัพนัธ์สนิค้าผ่านสื่อต่าง ๆ ทัง้ online และ offline และมีพนักงานแนะน าให้
รายละเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ทีบ่รกิารด ี

 
ตารางท่ี 2: แสดงผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนด
เพือ่เพิม่มลูค่าสู่การผลติเชงิพาณชิยจ์ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวม 

ปจัจยัส่วนบุคล t F Sig. 
เพศ 
อายุ 

ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

อาชพี 

0.43 
- 
- 
- 
- 

- 
6.108 
2.016 
1.456 
2.151 

0.012* 
0.001** 
0.018* 
0.003** 
0.021* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
พฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเพื่อเพิม่มูลค่าสู่การผลติเชงิพาณิชย ์จ าแนกตามปจัจยัส่วน
บุคคลโดยภาพรวมที่มีอายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และเพศ ระดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนั
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สรุปผลจากการศกึษาขอ้มูลจากการการสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบการผ้าทอจากงานแสดง
สนิค้าต่าง ๆ คณะผู้วจิยัน าผลวเิคราะห์ข้อมูลเสนอต่อสมาชกิกลุ่มโดยจดัการสนทนากลุ่มเพื่อระดม
ความคดิเหน็ถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการเชงิการผลติและการตลาด สรุปได้ว่า สมาชกิกลุ่มมี
ความเหน็ว่า ควรพฒันาผา้ยอ้มเปลอืกตาลเพื่อใชเ้ป็นต้นแบบผลติภณัฑใ์หม่โดยพฒันาผลติภณัฑ ์คอื 
สภุาพสตร ีเป็นเขม็ขดัทรงญีปุ่น่ทรงกโิมโนทีส่ตรใีสแ่ลว้เสรมิทรงใหดู้มเีอวซึง่เป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนัและ
สภุาพบุรุษ คอื กระเป๋าคาดเอว - คาดอก (crossbody)  
 3. การออกแบบและพฒันาต้นแบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรตีาม
แนวทางทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 
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 จากการศกึษาขอ้มลูในขัน้ตอนที ่1 เกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม และขัน้ตอน
ที ่2 เกบ็ขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถาม สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่อใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ต้นแบบจากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรี
ตามแนวทางทีไ่ดจ้ากทีเ่น้นขบวนการส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรคช์ุมชนไดผ้ลติภณัฑท์ีต่รงตามความ
ต้องการของผูบ้รโิภคทีน่ ามาท าเป็นต้นแบบ ไดแ้ก่ กระเป๋าคาดอก (crossbody bag) และเขม็ขดัสตรี
ทรงญีปุ่น่ (kimono) โดยมขีัน้ตอนการออกแบบและพฒันาตน้แบบผลติภณัฑด์งันี้ 
 
 ขัน้ตอนที ่1  ออกแบบและพฒันาตน้แบบผลติภณัฑ ์

รปูแบบเขม็ขดัสตรทีรงญีปุ่น่ (kimono) 
 

   
รปูแบบที ่1     รปูแบบที ่2 

 
 รปูแบบกระเป๋าคาดอก (crossbody bag) 
 

 
รปูแบบที ่1        รปูแบบที ่2        รปูแบบที ่3 

รปูท่ี 2: รปูแบบผลติภณัฑต์น้แบบเขม็ขดัสตรทีรงญีปุ่น่ (kimono) และกระเป๋าคาดอก (crossbody bag) 
ท่ีมา: Klamsakul et al. (2023) 
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 ขัน้ตอนที ่2 ประเมนิรปูแบบผลติภณัฑ ์
 จากการประเมนิความพงึพอใจของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอรูปแบบผลติภณัฑใ์หม่จากผา้ย้อมเปลอืก
ตาลโตนดพบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจรปูแบบเขม็ขดัสตรทีรงญีปุ่น่ (kimono) มากทีสุ่ดคอืรูปแบบที ่1 
และมคีวามพงึพอใจรปูแบบกระเป๋าคาดอก (crossbody bag) มากทีส่ดุคอื รปูแบบที ่1 
 
 ขัน้ตอนที ่3 พฒันาตน้แบบผลติภณัฑ ์
 

 
รปูท่ี 3: ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดทีส่อดคลอ้งกบัการยอมรบัของตลาดน าไปสู่การผลติเชงิพาณชิย์ 

ท่ีมา: Klamsakul et al. (2023) 
 

การประเมนิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดที่
สอดคล้องกบัการยอมรบัของตลาดน าไปสู่การผลติเชิงพาณิชย์ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามพึง
พอใจต่อตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑร์ูปแบบที ่2 รองลงมาคอืรูปแบบที ่1 และรูปแบบที ่3 ตามล าดบั ใน
ส่วนการประเมนิความเหมาะสมของตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดทีส่อดคลอ้งกบั
การยอมรบัของตลาดน าไปสูก่ารผลติเชงิพาณิชยจ์ากความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า รูปแบบที ่2 
ผลการประเมนิความเหมาะสมของตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดทีส่อดคลอ้งกบัการ
ยอมรบัของตลาดน าไปสูก่ารผลติเชงิพาณิชยจ์ากความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒพิบว่ามคีวามเหมาะสม
ของตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณารายการประเมนิแต่ละ
ขอ้ พบว่าตราสญัลกัษณ์มคีวามกระทดัรดั สัน้ จดจ าไดง้่ายมสีามารถน าเสนอขอ้มลูครบและชดัเจน และ
สามารถน าไปจดทะเบยีนการคา้ได ้ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดที่
สอดคล้องกบัการยอมรบัของตลาดน าไปสู่การผลติเชิงพาณิชย์ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคีวามพึง
พอใจต่อตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑร์ปูแบบที ่2 รองลงมาคอืรปูแบบที ่1 และรปูแบบที ่3 ตามล าดบั และ
จากความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิของผูบ้รโิภคโดย พบว่า 
ตราสญัลกัษณ์รูปแบบที ่2 สามารถน าไปใช้เป็นตราสญัลกัษณ์ผลติภัณฑ์ผา้ย้อมเปลอืกตาลโตนดได้
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กฤตชน  วงศร์ตัน์ โสภาพร กล ่าสกุล ววิศิณ์  สุขแสงอร่าม ปิยนุช มนต์ขลงั 

เหมาะสมมากที่สุดมคีวามโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ มสีสีนัสวยงามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ และ
สามารถน าไปจดทะเบยีนการคา้ได ้โดยตราสญัลกัษณ์รปูแบบที ่2 ดงัแสดงตามรปูที ่4  
 

 
รปูท่ี 4: ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนด “เฌอโคว” ทีไ่ดร้บัคะแนนความพึง่พอใจ สงูสุดจากผูบ้รโิภค 

ท่ีมา: Klamsakul et al. (2023) 

 
จากผลการวจิยัเรื่องการพฒันาและยกระดบัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ี

สะทอ้นใหเ้หน็การบรูณาการองคค์วามรูท้ีเ่ชือ่มโยงกนัอย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการรวมกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนที่มกีารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้การวางแผน การจดัองค์การ การชี้น า และการควบคุม 
มุ่งเน้นการผสานภูมปิญัญาทอ้งถิน่ของชาวกะเหรีย่งโปวก์บัการพฒันาเชงิพาณิชยผ์่านการยอ้มผา้ดว้ย
เปลือกตาลโตนด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ค านึงถึงความต้องการของตลาดโดยศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัคุณภาพ เอกลกัษณ์ และความคุม้ค่าของผลติภณัฑ ์น าไปสูก่ารออกแบบที่
เน้นอรรถประโยชน์เป็นหลกั ขณะเดียวกนัยงัคงรกัษาอตัลกัษณ์การทอ ยก จก ย้อม และปกัแบบ
ดัง้เดมิ ผ่านกระบวนการพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ ์(Prototype) เพื่อทดสอบแนวคดิก่อนการผลติจรงิ 
การเรียนรู้ที่ส าคัญจากงานวิจยันี้คือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้องสร้างความสมดุลระหว่างการ
รกัษาอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่และการตอบสนองความต้องการของตลาดโดยใชท้รพัยากรในพืน้ทีอ่ย่างคุม้ค่า
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรคท์ีมุ่่งสรา้งมูลค่าเพิม่ควบคู่ไปกบัการอนุรกัษ์วัฒนธรรมชุมชน 
ความส าเรจ็ของการพฒันาเกดิจากการจดัการที่เป็นระบบ การมสี่วนร่วมของชุมชนและการพฒันา
ทกัษะของสมาชกิอย่างรอบดา้นทัง้การป ัน่ดา้ย การทอผา้ การยอ้มสแีละการตดัเยบ็เพื่อน าไปสูก่ารผลติ
เชงิพาณิชยท์ีย่ ัง่ยนืทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

   
 1. กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่อง จงัหวดัเพชรบุร ีเกดิจากการ
รวมกลุ่มของสมาชกิที่มคีวามสนใจในการทอผ้าอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ของชุมชนชาวกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพี่



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 227 

 

ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

น้อง อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรแีละมีการจดทะเบียนจดัตัง้เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนโดยอาศยั
กระบวนการจดัการกลุ่มที่มกีารวางแผน การจดัองค์การ การชี้น าและการควบคุมที่มปีระสทิธภิาพเพื่อ
ผสานวฒันธรรมชูอตัลกัษณ์ผ้าทอภูมปิญัญาชาติพนัธุก์ะเหรี่ยงโปว์ในการต่อยอดผลติภณัฑ์ โดยได้รบั
คดัเลอืกจากจงัหวดัเพชรบุรใีหเ้ป็นกลุ่มน าร่องการพฒันาผลติภณัฑเ์ศรษฐกจิสรา้งสรรคช์ุมชนผา้ทอยอ้มสี
ธรรมชาติจากเปลือกตาลโตนดถือเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัทรพัยากรในท้องถิ่นซึ่งสอดคล้องกบัแนว
ทางการพฒันาตามแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค์หรอื Creative Economy  โดยสมาชกิมคีวามต้องการ
พฒันาทกัษะความช านาญทีห่ลากหลายทัง้การป ัน่เสน้ดา้ย ทอผา้พืน้เมอืง การยอ้มส ีการปกั การยกลาย 
การจกลาย การตดัเยบ็แปรรปูใหส้วยงามแต่ยงัคงอตัลกัษณ์การทอ ยก จก ยอ้ม ปกั ของชาวกะเหรีย่งโปว ์
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Robbins and Coulter (2021) ทีก่ล่าวว่า ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
องค์การในปจัจุบนัจะอาศยักระบวนการจดัการคอืการวางแผน การจดัองค์การ การชีน้ าและการควบคุม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chailor and Songpra (2017) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑข์องขวญั
ของทีร่ะลกึจากผา้ทอพืน้เมอืงเกาะยอ จงัหวดัสงขลา พบว่า การศกึษาความพงึพอใจผลติภณัฑข์องขวญั
ของที่ระลกึผู้บรโิภคส่วนใหญ่พงึพอใจด้านความสวยงาม และความมเีอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ สมาชกิ
กลุ่มฯ มคีวามต้องการพฒันาตนเองในด้านการเรยีนรู้การย้อม การทอ การตดัเยบ็แปรรูปผลติภณัฑ์ให้
สอดคล้องกบัความต้องของการตลาด โดยน าความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวตนออกมาใช้และมี
ประโยชน์เพิม่ขึน้ มกีารต่อยอดใหง้ดงามและใชไ้ดเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิและกาลเทศะยิง่ขึน้ มี
ความรูใ้หม่หรอืนวตักรรมเกดิขึน้ (Wasi, 2007) 

 ซึง่การพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่องใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรยีนรู้ เป็นฐานเรยีนรู้ชุมชนคอืวถิีทางที่จะช่วยให้การทอผ้ากะเหรี่ยงมีการพฒันา สบืสานต่อยอด
ส าเรจ็อย่างยัง่ยนื การที่สมาชกิกลุ่มมคีวามพร้อมที่จะพฒันาศกัยภาพและสร้างสรรค์ผลติภณัฑผ์้าย้อม
เปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรเีป็นการแสวงหาโอกาสในการบรหิารจดัการกลุ่มต่อยอดให้เกดิเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคช์ุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wingwon (2012) ทีว่่า ผูป้ระกอบการทีด่ตี้องมแีรงบนัดาล
ใจในการเสาะแสวงหาโอกาสและประยุกต์ใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์เพื่อสรา้งความแตกต่างในการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอตัลกัษณ์ผ้าทอกะเหรี่ยงโปว์บ้านสองพี่น้อง จงัหวดัเพชรบุรี มองเห็น
โอกาสในการสรา้งมลูค่าจากสิง่ทีม่อียู่โดยมแีนวคดิในการสนบัสนุนใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หม่จากการพฒันาสิง่
ทีม่อียู่ เพื่อสรา้งตลาดใหม่ใหก้บัผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเลอืปตาลโตนดในรูปแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิ สอดคลอ้ง
แนวคดิของ McCarthy and Perreault  (1990) ทีว่่า ผลติภณัฑใ์หม่เป็นผลติภณัฑใ์ด ๆ ทีใ่ชส้ าหรบักจิการ
อาจเป็นผลติภณัฑท์ีม่แีนวคดิใหม่หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงบางอย่างในผลติภณัฑท์ีม่อียู่แลว้ หรอือาจจะ
เป็นผลติภณัฑเ์ดมิทีน่ าเสนอในตลาดใหม่ ผลติภณัฑใ์หม่ทีจ่ะอยู่รอดไดใ้นตลาดจงึต้องเป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี
"ความใหม่" ที่แตกต่างและเป็นสาระส าคญัของผลติภัณฑ์ที่สอดคล้องตรงกบัลกัษณะความต้องการของ
ผู้บริโภค ซึ่งความใหม่ของกลุ่มผ้าทอกะเหรี่ยงโปว์สะท้อนผ่านการสร้างนวตักรรมที่ผสานภูมิปญัญา
ทอ้งถิน่กบัการพฒันาเชงิพาณิชย์ ท าให้กลุ่มผา้ทอกะเหรี่ยงโปวเ์ป็นต้นแบบของการพฒันาผลติภณัฑ์
ชุมชนทีส่ามารถรกัษาสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์วฒันธรรมและการพฒันาเชงิพาณิชยส์ะทอ้นใหเ้หน็ว่า ภูมิ
ปญัญาท้องถิ่นสามารถปรับตัวและพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพ รวมถงึการส่งเสรมิการตลาดรูปแบบใหม่ทีส่อดคล้องกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารและ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
 2. รปูแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรทีีต่รงกบั
ความต้องการของผู้บริโภคโดยพฤติกรรมการซื้อ รูปแบบ และปจัจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑผ์า้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุร ีผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ยอ้ม
เปลอืกตาลโตนดจากคุณภาพของผลติภณัฑ์ เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพที่
ไดร้บั โดยรวมแลว้ปจัจยัทีม่ผีลต่อการการตดัสนิใจซือ้นัน้คอื ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (utility) มี
คุณค่า (value) ในสายตาของผูป้รโิภคซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Armstrong and Kotler (2009) หาก
มกีารพฒันาผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนด ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผลิตภณัฑ์ต้องมี
คุณภาพความทนทาน มเีอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ มกีารทอทีป่ระณีต สวยงาม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tengtragul et al. (2023) ทีศ่กึษาการพฒันาและออกแบบชุดแฟชัน่ผา้ทอ
ของกลุ่มชาตพินัธไ์ทลือ้ อ าเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย ทีพ่บว่า การประเมนิความพงึพอใจค่าเฉลีย่
สงูสดุดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นความงามทางศลิปะ  ดา้นวฒันธรรม และดา้นคุณสมบตัิ
ทางวสัด ุ
 ส าหรบัรูปแบบในการแปรรูปผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดจากการวิจยัที่ควรน ามาพฒันาเป็น
ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้และเครื่องแต่งกายมากที่สุด เช่น กระเป๋าสตร ีกระเป๋าคาดอก/เอว 
เข็มขัด เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Buarapha (2017) ที่ศึกษา การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากผ้าไหมมัดหมี่ จังหวัดมหาสารคาม พบว่า รูปแบบและการพัฒนา
ผลติภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากผ้ามดัหมี่ ได้แก่ กระเป๋าสะพาย (เป้) กระเป๋าถือสุภาพสตรทีรง Birkin 
กระเป๋าจ่ายตลาด (ทรง ToTe) กระเป๋าใส่เครื่องส าอาง และกระเป๋าถือสุภาพสตรทีรง Coach ด้าน
การตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมกีารสื่อสารการตลาดผ่านสื่อใหม่ จดัจ าหน่ายบนเวบ็ไซต์
หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line รวมจ าหน่ายตามรา้นขายของฝาก / ตามแหล่งท่องเทีย่ว
ต่าง ๆ และจ าหน่ายตามงานแสดงสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ของชุมชน เพื่อสะดวกในการตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคมีตราผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ดังนัน้การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อมเปลือก
ตาลโตนด ควรค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และความแตกต่างทางการแข่งขนั มีประโยชน์
พืน้ฐาน คุณภาพ รูปลกัษณ์ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ มคีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคได ้มรีาคาเหมาะสม หาซือ้สะดวก มคีุณค่า เป็นทีรู่จ้กั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler 
and Armstrong (2018) เกีย่วกบัสิง่ทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความต้องการซือ้ในตวัผลติภณัฑ ์นัน่คอื ตวั
ของผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่กลุ่มฯและผูป้ระกอบการผา้
ทอยอ้มแปลอืกตางโตนด สามารถควบคุมการผลติไดโ้ดยใชก้ลยุทธน์ี้การปรบัปรุงผลติภณัฑ ์การจดัการ
ดา้นราคา และการส่งเสรมิการตลาดใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่ม
ผูบ้รโิภค โดยพฒันาผลติภณัฑ์ผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดให้มอีตัลกัษณ์เพิม่มูลค่าและสรา้งคุณค่า สร้าง
โอกาสในการยกระดบัผลติภณัฑช์ุมชนให้ตรงความต้องการผูบ้รโิภค การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่จากผ้า
ย้อมเปลือกตาลโตนดจะช่วยส่งเสริมให้กลุ่มฯ และผู้ประกอบการสามารถสร้างรายได้บนพื้นฐานภูมิ
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ปญัญาที่ม ีเกดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ชุมชนต่อยอดเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนัเชงิพาณิชย์
ต่อไป     
 3. การออกแบบและพฒันาต้นแบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรตีาม
แนวทางที่ไดจ้ากผลการวจิยัและพฒันานี้ เมื่อตกผลกึทางความคดิรายละเอยีดของผลติภณัฑแ์ลว้ จงึ
น าน าไปสู่การสรา้ง Prototype หรอืต้นแบบของผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นเครื่องมอืในการวจิยัและการพฒันา
ผลติภณัฑข์องการใช้ต้นแบบผลติภณัฑช์่วยตรวจสอบแนวความคดิว่าสิง่ทีถู่กออกแบบมานัน้ถูกต้อง
ตามทีค่ดิไว้หรอืไม่ ทัง้เรื่องรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์วสัดุที่ใช้ในการผลติ กระบวนการในการผลติ ระบบ
หรอืเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นผลติภณัฑ ์ตน้แบบผลติภณัฑท์ าใหเ้รยีนรูป้ระสบการณ์การใชง้านอย่างชดัเจนขึน้ 
รวมถึงยืนยันประสิทธิภาพก่อนที่จะเริ่มต้นการผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้าย้อมเปลือกตาลโตนดเมือง
เพชรบุรีจริง โดยทางกลุ่มฯ มีความตัง้ใจในการใช้วสัดุในพื้นที่และคงอตัลกัษณ์การทอผ้าของชาว
กะเหรี่ยงโปว์บ้านสองพี่น้องโดยร่วมกนัออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์ผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดให้ความ
ทนัสมยัตอบสนองความต้องการของตลาดเพื่อพฒันาต่อยอดสู่เชงิพาณิชย ์ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Buarapha (2017) ทีศ่กึษา การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑเ์ชงิสรา้งสรรคจ์ากผา้ไหมมดัหมี ่
จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อรูปแบบความทนัสมยัของผลติภณัฑท์ีม่คีวาม
เหมาะสมด้านการผสมผสานวสัดุท้องถิ่นและวสัดุอื่น สะดวกและเหมาะสมกบัการใช้งาน ง่ายต่อการ
ผลติในเชงิพาณิชย ์ ความทนทานต่อการใชง้านและมคีวามประณีตสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์สื่อถงึ
ชุมชน รวมถงึการด าเนินการผลติ ผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรทีีส่อดคลอ้งกบั
ตามความต้องการของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้วบรวมขอ้มูลจากการเกบ็แบบส ารวจ การสมัภาษณ์ การประชุม
กลุ่มและการประเมนิมกีารออกแบบตราสญัลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัผลติภณัฑท์ีบ่่งบอกถงึอตัลกัษณ์ของ
จงัหวดัเพชรบุรแีละความสร้างความน่าสนใจในผลติภณัฑ์จากผา้ย้อมเปลอืกตาลโตนดเมอืงเพชรบุรี
จากตาลโตนด ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ Saengtong et al. (2007) ไดอ้ธบิายไวว้่า วสิาหกจิชุมชนควร
จะมกีารออกแบบผลติภณัฑ์ เช่น ฉลาก ตราสนิค้า และบรรจุภณัฑ์ เพื่อส่งผลต่อการดงึดูดผู้บรโิภค 
และสรา้งมลูค่าเพิม่ในผลติภณัฑ ์การพฒันาและออกแบบผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดเมอืง
เพชรบุรทีีส่อดคลอ้งกบัตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึมอีงคป์ระกอบร่วมฉลากมกีารแสดงถงึความ
เป็นเอกลกัษณ์ของ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผ้าทอกะเหรี่ยงโปวบ์้านสองพีน้่อง เพื่อสร้างความ
สนใจและความมัน่ใจในแหล่งผลติใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

องคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้คอืการบูรณาการระหว่างภูมปิญัญาทอ้งถิน่ของชาวกะเหรีย่ง
โปว์กบันวตักรรมการย้อมผ้าจากเปลือกตาลโตนดซึ่งเป็นทรพัยากรที่มีความโดดเด่นในพื้นที่จงัหวัด
เพชรบุรี การผสานองค์ความรู้นี้ไม่เพียงสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภัณฑ์แต่ยังสะท้อนให้เห็นถึงการ
อนุรกัษ์และต่อยอดมรดกทางวฒันธรรมอย่างสร้างสรรค์ ขอ้คน้พบทีน่่าสนใจคอื พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่ห้
ความส าคญักบัคุณภาพและเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑม์ากกว่าปจัจยัดา้นราคาสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใน
ปจัจุบนัมคีวามเขา้ใจและเหน็คุณค่าของงานหตัถกรรมทอ้งถิน่โดยเฉพาะเมื่อผลติภณัฑน์ัน้มกีารพฒันาให้
มอีรรถประโยชน์ทีส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติสมยัใหม่ การใชก้ระบวนการ Prototype ในการพฒันาผลติภณัฑ์
ช่วยลดความเสีย่งในการผลติเชงิพาณิชยแ์ละท าใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีต่อบโจทยค์วามต้องการของตลาดอย่าง
แทจ้รงิ ความแตกต่างทีส่ าคญัของงานวจิยันี้คอืการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของสมาชกิกลุ่ม
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แบบองคร์วมไม่เพยีงเน้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ต่ยงัครอบคลุมถงึการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นตลอดห่วงโซ่
การผลิตตัง้แต่การป ัน่เส้นด้าย การทอผ้า การย้อมสไีปจนถึงการตัดเยบ็แปรรูป การจดัการกลุ่มที่เป็น
ระบบและการมสีว่นร่วมของชุมชนเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหก้ารพฒันามคีวามยัง่ยนื เมื่อพจิารณาในเชงิลกึ
การวจิยันี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า การพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ้งค านึงถงึความสมดุลใน 3 
มติ ิคอื 1) มติทิางเศรษฐกจิ ทีต่้องสรา้งรายไดแ้ละมูลค่าเพิม่ใหก้บัชุมชน 2) มติทิางสงัคมและวฒันธรรม 
ทีต่้องรกัษาอตัลกัษณ์และภูมิปญัญาท้องถิ่น และ 3) มติิด้านการพฒันาที่ยัง่ยนืผ่านการใช้ทรพัยากรใน
ท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า นอกจากนี้การที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รบัคดัเลือกให้เป็นกลุ่มน าร่องการพฒันา
ผลติภณัฑ์เศรษฐกจิสร้างสรรค์ยงัแสดงให้เหน็ถึงศกัยภาพในการพฒันาต่อยอดสู่การเป็นต้นแบบให้กบั
ชุมชนอื่น ๆ ในการพฒันาผลติภณัฑท์อ้งถิน่สูเ่ชงิพาณิชยอ์ย่างสรา้งสรรคแ์ละยัง่ยนื 
 

ขอ้เสนอแนะ 
  
 1. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ

ผลติภณัฑจ์ากผ้าย้อมเปลอืกตาลโตนดทีพ่ฒันาขึน้โดยคณะผูว้จิยั นักพฒันาชุมชน สมาชกิ 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอตัลกัษณ์ผา้ทอกะเหรีย่งโปวบ์า้นสองพีน้่องถอืเป็นนวตักรรมทีส่รา้งความสามารถ
ทางการแข่งขนัเชิงพาณิชย์ ควรน าไปใช้ประโยชน์โดยใช้เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่รับการส่งเสริม          
อตัลกัษณ์ของจงัหวดัเพชรบุรเีพื่อสรา้งความแตกต่างผ่านสญัลกัษณ์ทีแ่สดงใหผู้บ้รโิภคและประชาชน
ทัว่ไปทราบว่าผลติภณัฑน์ี้เป็นผลติภณัฑค์ุณภาพเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนทอผา้กะเหรีย่งโปวบ์า้นสอง
พีน้่องเพื่อประโยชน์ในการน าไปจ าหน่ายในนามของกลุ่มในนามชุมชนและในนามของจงัหวดัเพชรบุร ี 
   2. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 จากผลการศกึษาสามารถให้ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายแก่ผู้เกี่ยวข้องในการน าผลวิจยัไปใช้
ประโยชน์ดงันี้ 

2.1 กลุ่มวสิาหกจิชุมชนผู้ผลติผ้าทอ ควรพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายในกลุ่ม จดัท า
คู่มือการย้อมผ้าจากเปลือกตาลโตนและกระบวนการทอผ้าแบบกะเหรี่ยงโปว์  สร้างระบบพี่เลี้ยง
ถ่ายทอดความรู้สู่สมาชกิรุ่นใหม่ พฒันาแผนธุรกจิที่ครอบคลุมทัง้การผลติ การตลาดและการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละสรา้งเครอืขา่ยกบักลุ่มผูผ้ลติวตัถุดบิ (เปลอืกตาลโตนด) เพื่อความยัง่ยนืในการผลติ 

2.2 หน่วยงานภาครฐัในทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ องคก์ารปกครองส่วนท้องถิน่ ส านักงานพฒันาชุมชน
จงัหวดั ส านักงานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัควรพฒันาแผนส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมที่
เชื่อมโยงกบัผลติภณัฑผ์า้ทอ จดัตัง้ศูนย์เรยีนรูภู้มปิญัญาการทอผ้าและการยอ้มสธีรรมชาตสินับสนุน
การจดทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) ส าหรับผ้าย้อมเปลือกตาลโตนด ประสานงานกับ
สถาบนัการศกึษาในการวจิยัและพฒันาต่อยอดผลติภณัฑ ์

2.3 สถาบนัการศกึษา ควรพฒันาหลกัสตูรระยะสัน้ดา้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑส์ิง่
ทอพืน้ถิน่ วจิยัต่อยอดเกีย่วกบัการพฒันาสยีอ้มธรรมชาตแิละการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและศกึษา
แนวทางการขยายตลาดทัง้ในและต่างประเทศ 
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2.4 ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ ควรพฒันาความร่วมมอืในรูปแบบ Social Enterprise สรา้ง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายและร่วมพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีต่อบสนองตลาดเฉพาะกลุ่ม 
   3. ขอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป 
 3.1 การวิจยัครัง้ต่อไปควรแยกศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ของผู้บรโิภคกบัปจัจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดทัง้ดา้นผลติภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
จดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดให้มีรายละเอียดในแต่ละด้านมากขึ้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ ์การก าหนดราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการสง่เสรมิการตลาดใหต้รงกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั 
    3.2 ควรศกึษาเรื่องราวผลติภณัฑ์ชุมชน สรา้ง Story Telling มาประกอบการออกแบบและ
พฒันาเพื่อสรา้งคุณค่าและเพิม่มลูค่าผลติภณัฑท์ีเ่ป็นอตัลกัษณ์ชุมชน 
 3.3 ควรศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ตรงใจผู้บริโภค เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากผา้ยอ้มเปลอืกตาลโตนดในรปูแบบต่าง ๆ  
 3.4 ควรมกีารศกึษาวจิยัและพฒันาสตูรการพฒันาขดีความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ
ผลติภณัฑช์ุมชนเพื่อสรา้งโอกาสในการขยายตวัของการท าธุรกจิชุมชนใหเ้ตบิโตยิง่ขึน้ 
 3.5 ควรศกึษาเชงิลกึโดยการวจิยัและพฒันา (Research & Development) เพื่อสรา้งรูปแบบ
โครงสรา้งธุรกจิสรา้งสรรคช์ุมชน รปูแบบการจดัการทีเ่หมาะสม กลยุทธก์ารพฒันาตราสนิคา้และบรรจุ
ภณัฑร์วมถงึแผนการตลาดทีส่มาชกิในทอ้งถิน่สามารถด าเนินธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้ 
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