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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1). ปจัจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 2).ปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง และ ปจัจยัการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส์
และใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) 3).เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน ด้านอทิธพิลทางสงัคม และด้านการรบัรู้
ความเสีย่งทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Tax Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณกบักลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convience Sampling) เกบ็ขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามที่มลีกัษณะแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั และวเิคราะห์ด้วยสถติิหาความถี่ ค่าเฉลี่ย 
รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวจิยัพบว่า กจิการขนาดกลางทีม่รีายไดม้ากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 500 ลา้นบาท
ต่อปี และกิจการที่มีระยะเวลาด าเนินกิจการมากกว่า 10 ปี มีการยอมรบัการใช้งานระบบมากกว่า
กจิการรปูแบบอื่น และปจัจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้าน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt สงูสุด รองลงมาเป็นดา้นอทิธพิลทางสงัคม ดา้นรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ตามล าดบั โดยปจัจยัดงักล่าวสามารถพยากรณ์การยอมรบัการใชง้านระบบ
ใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receip ของผู้ประกอบการ
ได้ร้อยละ 71 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  โดยหน่วยงานภาครฐัสามารถน าผลวจิยัไปใช้
เป็นแนวทางจดัท าแผนก าหนดนโยบายหรอืมาตรการทีม่ปีระสทิธภิาพในการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการเขา้
ร่วมระบบเพิม่ขึน้ต่อไป 
 
ค าส าคญั: ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt การยอมรบัเทคโนโลย ี
 
ABSTRACT 

 
This research aims to investigate the following: 1) The fundamental characteristics 

of entrepreneurs; 2) The factors influencing technology acceptance, risk perception, and 
the adoption of the electronic tax invoice and electronic receipt system (e-Tax Invoice & e-
Receipt); and 3) The impact of various elements, including perceived benefits, perceived 
ease of use, social influence, and perceived risk, on entrepreneurs' acceptance of the 
electronic tax invoice and electronic receipt system (e-Tax Invoice & e-Receipt) in the 
Revenue Office Area 21, Bangkok. The study employs a quantitative research method, 
utilizing a sample of 400 entrepreneurs selected through convenience sampling. Data 
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collection was conducted using a questionnaire with a 5-point Likert scale, and the 
analysis involved statistical methods to determine frequency, mean, percentage, and 
standard deviation. Hypothesis testing was performed using one-way analysis of variance 
and multiple regression analysis. 

The research findings indicated that medium-sized enterprises, generating annual 
revenues exceeding 30 million baht but not surpassing 500 million baht, along with businesses 
operating for more than 10 years, demonstrated a higher acceptance of the e-Tax Invoice & e-
Receipt system compared to other business types. Among the various factors, perceived ease 
of use had the most significant impact on the acceptance of the system, followed by social 
influence, perceived benefits, and perceived risks, repectively. These factors can predict the 
acceptance of the e-Tax Invoice & e-Receip system of entrepreneurs by 71 percent, with 
statistical significance at 0.05. Government agencies can use the research results as 
guidelines for creating effective policies or measures to push entrepreneurs to join the system 
more. 
 
Keywords: Electronic Tax Invoice, e-Tax Invoice & e-Receipt System, Technology Acceptance 

 

บทน า 
 
 โลกแห่งเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ (Disruptive Technology) เทคโนโลยดีจิทิลั
กลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนั และเขา้มามบีทบาทต่อทุกกจิกรรมของผู้คนเพื่ออ านวยความ
สะดวกในดา้นต่างๆ รวมทัง้เปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกจิในทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐัและเอกชน 
ส่งผลใหร้ฐับาลทัว่โลกต่างต้องปรบัตวัโดยปรบัเปลีย่นมาใชรู้ปแบบ e-Service มากขึน้ เพื่อกา้วไปสู่
การเป็นรฐับาลดิจิทลั (Digital Government) หรือรฐับาลอเิล็กทรอนิกส ์(e-Government) ส าหรบั
ประเทศไทยนัน้ รฐับาลได้ผลกัดนัการให้บรกิารภาครฐัใหม้กีารบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยน า
เทคโนโลยอีจัฉรยิะมาใชใ้นการพฒันาระบบราชการใหข้บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
ยกระดบัไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั “Smart Nation Smart Life ประเทศทนัสมยั ชวีติคนไทยกง็่ายขึน้” 
(Digital Government Development Agency (Public Organization) (DGA), 2023) โดยผ่านกลไก
ดา้นกฎหมายและแผนระดบัชาติทีส่ าคญั จงึไดม้กีารประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึง่เป็นวสิยัทศัน์
เชงินโยบายในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยการสนับสนุนโครงการ National e-Payment 
เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิซึง่โครงการที ่3 ของ National 
e-Payment คอื “โครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์” โดยมกีรมสรรพากรเป็นหนึ่งใน
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการ ประกอบดว้ย 1) ระบบ e-Withholding Tax 2) ระบบ e-Filing และ 3) ระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt (Policy and Tax Planning Division Revenue Department, 2016) 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

 โครงการดังกล่าวเป็นความร่วมมือระหว่างกรมสรรพากร ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ.) และส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) โดยไดพ้ฒันา
ระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ซึง่เป็นระบบ
จดัท าใบก ากบัภาษ ีใบลดหนี้ ใบเพิม่หนี้ และใบรบัเงนิในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่กีารลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
(Digital Signature) หรอืการประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ส่งมอบใหผู้ซ้ือ้สนิคา้หรอืผูร้บับรกิารดว้ย
วิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบนี้มีบทบาทส าคัญในการจัดเก็บภาษีอย่างมี
ประสทิธภิาพของรฐั และการขบัเคลื่อนประเทศสู่เศรษฐกจิดจิทิลั เนื่องจากเป็นระบบที่เกี่ยวขอ้งกบั 
“ภาษีมูลค่าเพิม่” ซึ่งเป็นประเภทรายได้ที่รฐัจดัเกบ็ได้มากที่สุด โดยในปีงบประมาณ 2566 สามารถ
จดัเก็บภาษีมูลค่าเพิม่ได้ถึง 916,612 ล้านบาทหรือร้อยละ 28.75 ของรายได้รฐัทัง้หมด (Ministry of 
Finance, 2023) อกีทัง้ระบบนี้ยงัช่วยลดต้นทุน ลดขัน้ตอน ประหยดัเวลา ลดความผดิพลาด ป้องกนั
ปญัหาการใชใ้บก ากบัภาษีปลอมของผูป้ระกอบการ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็และตรวจสอบ
ภาษีของกรมสรรพากรดว้ย โดยเริม่ให้บรกิารระบบตัง้แต่วนัที่ 1 มนีาคม 2560 และตามแผนปฏบิตัิ
ราชการกรมสรรพากร ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ก าหนดเป้าหมายให้
ผูป้ระกอบการทุกขนาดทุกประเภทกิจการทัว่ประเทศต้องเขา้ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
(Revenue Department, 2023)  แต่การใหผู้ป้ระกอบการเขา้ระบบโดยสมคัรใจ ไม่ประสบความส าเรจ็
เท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เกิดการยอมรับที่จะใช้งานระบบ และไม่เห็น
ความส าคญัในการเปลีย่นมาใชง้านระบบดงักล่าว (Inphirom et al., 2022) 
 ดว้ยเหตุนี้ รฐับาลจงึไดพ้ยายามสง่เสรมิดว้ยมาตรการต่าง ๆ เช่น “โครงการชอ้ปดมีคีนื 2566” 
และ “โครงการชอ้ปดมีคีนื 2567 Easy e-Receipt” ซึง่มาตรการดงักล่าวเป็นการเพิม่ยอดขายใหก้บั
ผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมโครงการ และท าให้ผู้บรโิภคคุ้นเคยกบัเอกสารธุรกรรมในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
เนื่องจากเมื่อผูบ้รโิภคมคีวาม “ตอ้งการใช”้ ใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่ขึน้ ก็
เป็นการกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการหนัมาจดทะเบยีนเขา้ร่วมระบบเพื่อตอบรบักบันโยบายของรฐัมาก
ขึ้นด้วย โดยข้อมูล ณ วนัที่ 15 กุมภาพนัธ์ 2567 มีผู้ประกอบการจดทะเบยีนเขา้ร่วมระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt เพิม่มากขึน้ถงึ 8,991 ราย (Revenue Department, 2024) แต่อย่างไรกต็าม 
จ านวนผูป้ระกอบการทัว่ประเทศทีเ่ขา้ระบบนัน้ ถอืว่ายงัเป็นสดัส่วนที่น้อยมาก คดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 1 
ของจ านวนผู้ประกอบการนิติบุคคลในประเทศไทยที่ยังด าเนินกิจการอยู่  จ านวน 890,317 ราย 
(Department of Business Development, 2024) และส าหรบัผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 นัน้ มผีูป้ระกอบการที่ใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
แลว้ เพยีง 46 รายเท่านัน้  

จากขอ้มูลดงักล่าว จะเหน็ไดว้่า การยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของ
ผูป้ระกอบการยงัคงเป็นปญัหาส าคญั ทัง้ ๆ ทีภ่าครฐัเองกม็คีวามมัน่ใจว่าเป็นระบบทีม่ปีระสทิธภิาพ
สามารถลดต้นทุนของผู้ประกอบการได ้เพื่อใหผู้้ประกอบการปฏบิตัทิางภาษีไดถู้กต้อง และสามารถ
แก้ไขปญัหาการหลกีเหลี่ยงภาษีของผูป้ระกอบการ จงึเกดิค าถามว่าเมื่อระบบดงักล่าวเป็นระบบที่ดี
แลว้ แต่ผูป้ระกอบการยงัไม่เกดิการใชแ้ละยอมรบัการใชง้านเป็นเพราะเหตุใด ซึง่ค าถามนี้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Davis et al. (1989) ทีไ่ดก้ล่าวว่า แรงจูงใจของคนทีจ่ะยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยจีะ
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ชืน่สุมล บุนนาค ปาจรา ศรเีกือ้กลิน่ ชยงการ ภมรมาศ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ธรีธชั สวสัดวิชิยั 

ขึน้กบัปจัจยั ไดแ้ก่ การรบัรู้ไดถ้งึประโยชน์ใชส้อยหรอืคุณสมบตัทิีด่กีว่าของทีม่อียู่เดมิ การรบัรูไ้ดถ้ึง
ความง่ายในการใชง้าน ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อนมากเกนิไป ไปจนถงึการได้มโีอกาสทดลองใช้งานจรงิ ซึ่ง
หากสามารถท าไดต้ามขา้งต้น จะน าไปสู่การยอมรบัและการใชง้านจรงิของเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม
ต่าง ๆ ของคนในสงัคมต่อไป 
 จากปญัหาและความส าคญัดงักล่าว จงึเป็นทีม่าของการศกึษาวจิยัน้ี เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะเชงินโยบายให้กบัหน่วยงาน
ภาครฐัน าไปใช้เป็นแนวทางก าหนดมาตรการในการผลกัดนัให้เกดิการยอมรบัการใช้งานระบบของ
ผูป้ระกอบการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแผนปฏบิตัริาชการของกรมสรรพากร และสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรฐับาลทีต่อ้งการขบัเคลื่อนสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลัในประเทศไทย 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. ประเภทธุรกิจหลัก ขนาดกิจการ และระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกันของ

ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากร พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 

2. ปจัจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน ด้านอทิธพิลทางสงัคม 
และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากร พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 หรอืไม่ อย่างไร 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาประเภทธุรกจิหลกั ขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ ของผูป้ระกอบการ

ในเขตส านักงานสรรพากร พื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นการรบัรู้
ว่า ง่ายในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ของ
ผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
1. หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งทราบถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อ

การยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรบัอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใช้เป็น



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 179 

 

ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

แนวทางจดัท าแผนก าหนดนโยบายหรอืมาตรการที่มีประสทิธิภาพในการผลกัดนัให้ผู้ประกอบการเข้า
ระบบเพิม่ขึน้ 

2. หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าผลจากการเปรยีบเทยีบระดบัการยอมรบัการใช้
งานระบบโดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ ไปใช้วางแผนในการก าหนดกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเป้าหมายในการเขา้ร่วมระบบไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย ามากขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจใชง้านระบบ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นภาษขีองภาครฐั และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิในยุคดจิทิลัได ้
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดจิทิลั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัประเภทของผูป้ระกอบการของกรมสรรพากร การ
ใชง้านระบบ ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการยอมรบันวตักรรม ดงันี้ 
 
 ผู้ประกอบการของกรมสรรพากร หมายถงึ ผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดแ้ก่ บรษิทัจ ากดั หา้งหุน้สว่นจ ากดั หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบยีน 
และเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิม่ ตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวลรษัฎากร ทีม่สีถาน
ประกอบการตัง้อยู่ในเขตรบัผดิชอบของส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 โดยการแบ่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการของกรมสรรพากรตามขนาดของกจิการ โดยพจิารณาจากรายได้ของกจิการเป็นส าคญั 
ไม่ไดเ้ป็นการแบ่งตามหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดแูล และลกัษณะงานในการบรหิารจดัเกบ็ภาษีอากรของ
แต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มประกอบการรปูแบบนี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการน ามา
วเิคราะหก์ าหนดนโยบายของกรมสรรพากร โดยแบ่งกลุ่มผูป้ระกอบการตามขนาดกจิการไดด้งันี้ 
(Electronic Tax Administration Division Revenue Department, 2019) 

 
1) ขนาดย่อม (XS) มรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.8 ลา้นบาท  
2) ขนาดเลก็ (S) มรีายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 30 ลา้นบาท 
3) ขนาดกลาง (M) มรีายไดม้ากกว่า 30 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 500 ลา้นบาท 
4) ขนาดใหญ่ (L) มรีายไดม้ากกว่า 500 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 2,000 ลา้นบาท 
5) ขนาดใหญ่พเิศษ (XL) มรีายไดม้ากกว่า 2,000 ลา้นบาทขึน้ไป 
 

ส าหรบังานวจิยันี้ ท าการศกึษาเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการนิตบิุคคล ขนาดย่อม (XS) ขนาดเลก็ 
(S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่ (L) เท่านัน้ เนื่องจากผูป้ระกอบการนิตบิุคคลขนาดใหญ่พเิศษ (XL) 
ไม่ไดอ้ยู่ในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 แต่อยู่ภายใต้การก ากบั
ดแูลของกองบรหิารภาษธีุรกจิขนาดใหญ่ (ภญ.)  



180 | ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax 

Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
 

ชืน่สุมล บุนนาค ปาจรา ศรเีกือ้กลิน่ ชยงการ ภมรมาศ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ธรีธชั สวสัดวิชิยั 

 ระบบใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส์และใบรบัอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-
Receipt) 
 กรมสรรพากรไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นหน่วยงานเพื่อใหส้อดรบักบัรูปแบบการด าเนิน
ธุรกจิของผูป้ระกอบการในยุคดจิทิลั โดยพฒันาระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ขึน้เพื่อสนับสนุนการ
จดัท าและน าสง่เอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องภาคเอกชน และเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Service) ของภาครฐั เป็นระบบใหบ้รกิารจดัท า สง่มอบ และเกบ็รกัษาใบก ากบัภาษี ใบ
เพิม่หนี้ ใบลดหนี้ และใบรบัเป็นขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบไฟล ์XML, PDF/A-3 ทีม่ผีลผูกพนัทาง
กฎหมาย สร้างความได้เปรียบและความเชื่อมัน่ในการแข่งขนัทางการค้าในระดับสากล วิธีจัดท า
เอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสม์ ี2 วธิ ีซึง่ผูป้ระกอบการเลอืกใชเ้พยีงวธิใีดวธิหีนึ่งเท่านัน้ คอื 
 
 1) วธิกีารลงลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) ส าหรบัผูป้ระกอบการทุกขนาดโดยไม่จ ากดั
รายไดต่้อปี และมคีวามพรอ้มในการลงทุนระบบภายในองคก์รทีเ่ชื่อมต่อกบัระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt ไดแ้บบ Real-Time จงึเหมาะส าหรบักจิการทีม่กีารออกเอกสารธุรกรรมจ านวนมาก 
 

2) วธิกีารประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) ส าหรบัผูป้ระกอบการขนาดย่อมและขนาดเลก็ที่
มรีายไดไ้ม่เกนิ 30 ลา้นบาทต่อปี และมจี านวนใบก ากบัภาษีทีอ่อกไม่มากนัก โดยจดัท าใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบไฟล ์PDF/A-3 และสง่อเีมลถงึผูซ้ือ้สนิคา้หรอืผูร้บับรกิาร พรอ้มส าเนา CC ไป
ยงัระบบของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์(สพธอ.หรอื ETDA) เพื่อให้ระบบประทบั
รบัรองเวลา (Time Stamp) 

 

 
รปูท่ี 1: การจดัท าเอกสารอเิลก็ทรอนกิสด์ว้ยวธิกีารประทบัรบัรองเวลา (Time Stamp) 
ท่ีมา: Electronic Tax Administration Division Revenue Department (2019) 

 
 
 
 

 



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 181 

 

ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ตารางท่ี 1: สรุปความแตกต่างของระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ทัง้ 2 วธิ ี
เปรียบเทียบ 

ความแตกต่าง 
ลงลายมือช่ือดิจิทลั(Digital Signature) 

[e-Tax Invoice & e-Receipt] 
ประทบัรบัรองเวลา(Time Stamp) 
[e-Tax Invoice by Time Stamp] 

1. รายไดก้จิการต่อปี ไมจ่ ากดัรายได ้ รายไดไ้มเ่กนิ 30 ลา้นบาทต่อปี 
2. เอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
   ทีส่ามารถจดัท าได ้

ใบก ากบัภาษ ีใบรบัเงนิ 
ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ 

ใบก ากบัภาษี 
ใบเพิม่หนี้ ใบลดหนี้ 

3. รปูแบบไฟลข์อ้มลู PDF, PDF/A-3, XML PDF/A-3 
4. วธิกีารรบัรองเอกสาร 
    อเิลก็ทรอนิกส ์

ลงลายมอืชือ่ดจิทิลั 
(Digital Signature) 

ประทบัรบัรองเวลา 
(Time Stamp) 

5. วธินี าส่งขอ้มลูให ้
    กรมสรรพากร 

Web Upload, Host to Host 
Service Provider 

Email 
(ส่งอตัโนมตั)ิ 

ท่ีมา: Electronic Tax Administration Division Revenue Department (2019) 

  
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ผู้ประกอบการมอีุปสรรคและขอ้จ ากดัในการตดัสนิใจ
ยอมรบัใชง้านระบบในหลากหลายประเดน็ ไม่ว่าจะเป็นขอ้จ ากดัดา้นเงนิลงทุนในดา้นเทคโนโลยรีองรบั
ระบบ การพจิารณาถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั ความยุ่งยากในขัน้ตอนการด าเนินการจด
ทะเบยีนขออนุมตัลิายมอืชื่อดจิทิลัและการประทบัรบัรองเวลาการประชาสมัพนัธ ์นโยบายสนบัสนุนของ
ภาครฐั (Sathanpong, 2021) รวมถงึปจัจยัในดา้นการยอมรบัของลกูคา้หรอืคู่คา้ว่า มคีวามพรอ้มหรอืมี
ความตอ้งการทีจ่ะรบัใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยหรอืไม่ (Wanitsumpun, 
2020) และการขาดสิง่จูงใจในลกัษณะของประโยชน์ในการใชง้านระบบ เช่น การไดล้ดอตัราภาษี หกั
ค่าใชจ้่ายทางภาษสี าหรบัเงนิลงทุนระบบไดม้ากขึน้ (Inphirom et al., 2022) 
 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 Foster (1973) กล่าวถงึการยอมรบัเทคโนโลยไีวว้่า เป็นการเรยีนรูข้องบุคคลเกีย่วกบัประโยชน์
ของเทคโนโลยจีนเกดิความแน่ใจว่าจะไดร้บัประโยชน์อย่างแน่นอน จงึท าใหย้อมรบัเทคโนโลยนีัน้ Poolsap 
(2019) ได้กล่าวถึงความหมายไว้ว่า เป็นการท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและตัดสินใจที่จะยอมรับ
เทคโนโลย ีแลว้จงึน าเทคโนโลยนีัน้มาใชง้านจรงิ  
 
 1. ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 
  เป็นทฤษฎีพื้นฐานส าหรบัการศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมบุคคล น าเสนอโดย Ajzen and 
Fishbein (1975) อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ (Attitude) กบัความเชื่อ (Beliefs) ความตัง้ใจ 
(Intention) และพฤติกรรม (Behavior) โดยความเชื่อที่เป็นพื้นฐานของทศันคติ เรียกว่า ความเชื่อตาม
พฤตกิรรม (Behavioral beliefs) สว่นความเชื่อทีเ่ป็นพืน้ฐานของบรรทดัฐานหรอืการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ 
คอื ความเชื่อจากกลุ่มอ้างอิง (Normative belief) ซึ่งผลของความตัง้ใจ (Intention) ก่อให้เกิดการ
พฤตกิรรมนัน้ขึน้ (Behavior) Sukkomol (2019) ได้กล่าวถงึทฤษฎี TRA ไวว้่า ประกอบด้วย 1) การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ หรอืบรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของบุคคลมี
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อทิธพิลมาจากความคาดหวงัหรอืความต้องการของสงัคม เช่น อทิธพิลทีม่าจากผูท้ี่เกีย่วขอ้งทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลนัน้ และ 2) ทศันคติที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรม (Attitude toward behavior) 
หมายถึงระดบัความเชื่อของแต่ละคนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก ดงันัน้ TRA จงึเป็นทฤษฎีทาง
จติวทิยาสงัคมทีอ่ธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยไีด ้และเป็นทฤษฎพีืน้ฐานทีถู่กน าไปพฒันาองค์
ความรูข้องแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในเวลาต่อมา 
 
 2. แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 เป็นการพฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี TRA โดย Fred Davis (Davis et al., 1989) น าเสนอ
เป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) และกลายเป็นโมเดลทีถู่กน าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย Kieran 
(1991, อ้างถึงใน Bhattarai and Maharjan, 2020) ได้กล่าวไว้ว่า TAM ใช้ทดสอบการยอมรบัระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้านตามระดบัความเชื่อในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านโดย
ไดร้บัผลกระทบจากตวัแปรภายนอก และใชท้ านายอทิธพิลต่อการใช้งานเทคโนโลย ีPikkarainen et al. 
(2004) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎี TRA เน้นความเชื่อของบุคคล และอิทธพิลจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ในขณะที่ TAM ท าการศึกษาโดยจ าแนกเป็นการรับรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลย ี
  Davis et al. (1989) ไดส้รุปตวัแปรหลกัของ TAM ไว ้2 ตวัแปร ดงันี้ 
 1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถงึ ระดบัความเชื่อของบุคคล
ต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบนัน้ ๆ โดยเชื่อว่าจะสามารถท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการท างานของตน
หรอืขององคก์รทีท่ างานอยู่นัน้ใหด้ขี ึน้ได ้Satbamrung (2020) ไดก้ล่าวถงึการรบัรูป้ระโยชน์ของการใช้
งานไวว้่า เป็นระดบัความเชื่อของผูใ้ช้งานว่าการใชร้ะบบจะไดร้บัผลลพัธ์ทีเ่ป็นประโยชน์ ช่วยให้การ
ท างานมคีวามถูกต้องและรวดเรว็มากขึน้ ตลอดจนช่วยลดต้นทุนในการท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการตอบสนองระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
 2. การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) หมายถงึ ระดบัความเชื่อ
ของบุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบสารสนเทศทีต่อ้งการจะใช ้ว่ามคีวามง่ายและมคีวามเป็นอสิระ
จากความมานะพยายาม กล่าวคอื สามารถใชง้านไดโ้ดยทีไ่ม่ต้องใชค้วามพยายาม (Free of Effort) 
 สรุปไดว้่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน สามารถน าไปใชใ้นการท านาย
ทศันคติการใช้งาน (Attitude toward using) ที่ท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Behavioral intentions to use) และเกดิการใช้งานจริงในที่สุด (Actual use) นอกจากนี้การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ ยงัเป็นตวัแปรทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านโดยตรงดว้ย ซึง่ทัง้สองตวัแปรขา้งต้น
ไดร้บัผลโดยตรงจาก ตวัแปรภายนอก (External Variables) Kongkaew (2023) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะ
ของตวัแปรภายนอกไวว้่า อทิธพิลของตวัแปรภายนอกเป็นสิง่ทีส่รา้งการรบัรูใ้หแ้ก่บุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ไป โดยตวัแปรภายนอกเหล่าน้ีอาจจะเป็น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความรูค้วามเขา้ใจ ค่านิยม บรรทดั
ฐานทางสงัคม ความคดิของกลุ่มอา้งองิหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ภาพลกัษณ์ พฤตกิรรมทางสงัคม เป็นตน้  
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

 เน่ืองจากแบบจ าลองตามทฤษฎ ีTAM มขีอ้จ ากดัในเรื่องตวัแปรหลกัทีใ่ชว้จิยัมคี่อนขา้งน้อย 
จงึมงีานวจิยับางส่วนทีพ่ยายามปรบัปรุงแบบจ าลองตามทฤษฎ ีTAM ในหลายรูปแบบ โดยการศกึษา
ตวัแปรภายนอกในมติต่ิาง ๆ Bhattarai and Maharjan (2020) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัเรื่องปจัจยัที่
ส่งผลต่อการยอมรับการเรียนรู้แบบดิจิทัลของนักเรยีนในหุบเขากาฐมาณฑุ: การประยุกต์ใช้
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) โดยได้ท าการศกึษาในส่วนขยายของปจัจยัภายนอก 
(Extension of TAM External Factors) ว่าประกอบไปดว้ยตวัแปรภายนอก 5 ดา้น คอื อทิธพิลทาง
สงัคม (Social Influence) การเขา้ถงึ (Accessibility) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นคอมพวิเตอร ์
(Computer Self Efficacy) โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) ความเพลดิเพลนิ (Enjoyment) ทีส่่งผล
ต่อการยอมรบัการเรยีนรูแ้บบดจิทิลัของนักเรยีนในหุบเขากาฐมาณฑุ และ Soneka and Phiri (2019) 
ไดศ้กึษาเรื่อง การปรบัปรุงแบบจ าลองการยอมรบัระบบ E-Tax มาใชใ้นพืน้ทีช่นบทของ Zambia ตาม 
TAM Model โดยไดน้ าตวัแปรหลกัของทฤษฎ ีTAM คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูว้่าง่ายมาใช้
ในการศกึษา รวมทัง้เพิม่ตวัแปรภายนอกในดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) มาเป็นตวัแปรที่
มผีลต่อการยอมรบัระบบ E-Tax ในพืน้ทีช่นบทของ Zambia 
 ดงันัน้ ตวัแปรภายนอกที่ผูว้จิยัเหน็ว่าเกีย่วขอ้งกบังานวจิยันี้และสนใจทีจ่ะศกึษา คอื ดา้น
อทิธิพลทางสงัคม และด้านการรบัรู้ความเสีย่ง ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีอื่นๆ ทีน่ าตวัแปรทัง้ 2 ดา้นมาใช ้ไดแ้ก่ ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT) 
และแนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) โดยสามารถอธบิายไดด้ว้ยโมเดลการวจิยัดงัภาพที ่2 
 

 
รปูท่ี 2: ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของงานวจิยั (ปรบัปรุงจากแบบจ าลอง TAM) 

ท่ีมา: Soneka and Phiri (2019) 

  
 3. ทฤษฎีรวมการยอมรบัและใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) 
 พฒันามาจากการผสมผสานทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยหีลายทฤษฎี อาจ
กล่าวไดว้่า UTAUT ไดพ้ฒันาแบบบรูณาการเพื่อลดขอ้จ ากดัของแต่ละทฤษฎแีละเพิม่ประสทิธภิาพการ
ศกึษาวจิยั น าเสนอโดย Venkatesh et al. (2003) มปีจัจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจที่
จะใชง้าน 4 ปจัจยัหลกั ดงันี้ 
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 1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy: PE) คอื ระดบัความเชื่อของ
บุคคลว่า การใชเ้ทคโนโลยสีามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้และส่งผลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน 
 2) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) คอื ระดบัความเชื่อของบุคคล
ทีร่บัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ไม่มคีวามซบัซอ้น 
 3) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) คือการรับรู้ของบุคคลว่า กลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคญักบับุคคลนัน้คาดหวงัว่าควรใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ประกอบด้วยปจัจยัการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งองิ ปจัจยัทางสงัคม และภาพลกัษณ์ Kelman (1958, อา้งถงึใน Khiewrattana, 2020) ไดก้ล่าวถงึ
ความหมายของอทิธพิลทางสงัคมว่า ผู้ใช้งานถูกชกัจูงจากปจัจยัภายนอกใหเ้ปลี่ยนแปลงความตัง้ใจ 
โดยอทิธพิลทางสงัคมวดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ดา้น คอื อทิธพิลจากหน่วยงานของรฐับาล อทิธพิลจาก
คู่แขง่ และอทิธพิลจากลกูคา้ 
 4) สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions: FC) คอื ความเชื่อของบุคคลว่า 
การสนบัสนุนขององคก์ร สิง่อ านวยความสะดวก และโครงสรา้งพืน้ฐานองคก์รทีด่สี่งผลต่อทศันคตเิชงิ
บวกในการใชง้านระบบ 
 จาก 4 ปจัจยัหลักของ UTAUT ข้างต้น ผู้วิจ ัยน าปจัจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมในบริบท
เกี่ยวกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ปจัจยัทางสงัคม และภาพลกัษณ์ มาอธบิายเกี่ยวกบัอทิธพิลของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการในการยอมรบัใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เช่น คู่คา้ 
ลกูคา้ คู่แขง่ และน าปจัจยัสภาพสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการสนับสนุนการใชง้านระบบและความพรอ้ม
ขององคก์ร เพื่ออธบิายเกีย่วกบันโยบายสนับสนุนและความพรอ้มของภาครฐั 
  
 แนวคิดและทฤษฎีด้านการรบัรูค้วามเส่ียง (Perceived risk) 
 น าเสนอครัง้แรกโดย Raymond A. Bauer ในปี 1960 (Bauer, 1960) และไดใ้หค้ านิยามการ
รบัรูค้วามเสีย่งอย่างเป็นทางการว่า “การรวมกนัของความไม่แน่นอนบวกกบัความรุนแรงของผลลพัธท์ี่
เกีย่วขอ้ง” (Bauer, 1967) และ Peter and Ryan (1976) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “การสญูเสยีทีค่าดว่า
จะเกดิขึน้จากการซือ้และท าหน้าที่เป็นตวัยบัยัง้พฤติกรรมการซือ้ ” Jinukul (2019) กล่าวถึงการรบัรู้
ความเสีย่งว่า เป็นการรบัรูถ้งึความเป็นไปไดท้ีอ่าจจะเกดิการสญูเสยีทีเ่ป็นผลมาจากการตดัสนิใจ เกดิ
จากความไม่แน่นอนทีผู่บ้รโิภคตอ้งเผชญิและไม่สามารถรูถ้งึผลลพัธท์ีต่ามมา  
 Featherman and Pavlou (2003) ได้ศกึษาเรื่อง การคาดการณ์การยอมรบัการใชง้าน e-
Service: ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยใชพ้ืน้ฐานกรอบแนวคดิจากทฤษฎ ีTAM ท าการศกึษาในเชงิลกึ
ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชใ้นดา้นใดบา้งทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร e-Service งานวจิยัมตีวัแปรความ
เสีย่งจากการใช้บรกิารระบบ e-Service 7 ดา้น ได้แก่ ความเสีย่งดา้นประสทิธภิาพ (Performance 
Risk) ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk) ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) ความเสีย่งดา้นความ
เป็นสว่นตวั (Privacy Risk) ความเสีย่งทางจติวทิยา (Psychological Risk) ความเสีย่งทางสงัคม (Social 
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Risk) และความเสีย่งรวม (Overall Risk) ผลการวจิยั พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งทัง้ 7 ด้าน มอีทิธพิล
โดยตรงเชงิลบต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์และการยอมรบัใชง้าน e-Service 
 นักวิจัยจ านวนมากศึกษาแนวคิดการรับรู้ความเสี่ยงในหลากหลายมิติ หลายด้าน (Multi-
Dimension) เพื่อใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ใช้ จากการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาส่วนใหญ่
สรปุว่า เป็นความรูส้กึในความไม่แน่นอนเกีย่วกบัผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ และอาจเกดิความเสยีหาย
จากการใช้บรกิาร การรบัรู้ความเสีย่งมกัส่งผลในเชงิลบกบัความตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยี และ/หรือการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Marriott and Williams, 2018) ความเสีย่งส่งผลทางลบอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติในการศกึษาการยอมรบัการใช้งาน M-Payment (Chang et al., 2016) และความเสีย่งที่รบัรู้เป็น
อุปสรรคส าคญัต่อการยอมรบับรกิารอเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Rifat et 
al., 2019)  
 
 แนวคิดกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Innovation Adoption Process) 

นวตักรรม หมายถงึ สิง่ใหม่ทีถู่กสรา้งขึน้หรอืปรบัปรุงขึน้ สิง่นัน้อาจเป็นไดท้ัง้ความรู ้ความคดิ 
วธิกีาร และเทคโนโลย ีซึง่ในปจัจุบนัน้ีทุกคนลว้นใหค้วามสนใจ และใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี
หรอืนวตักรรมใหม่ ๆ 

การยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการทางจติใจของแต่ละบุคคล Rogers and Shoemaker 
(1978) ได้อธบิายระดบัการยอมรบัของผู้ใช้บริการที่มีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยีผ่านกระบวนการ
ยอมรบั (Adoption Process) โดยจะมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการยอมรบัและน าไปปฏบิตั ิประกอบ
ไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ข ัน้ที ่1 ตระหนกัรบัรู ้(Awareness Stage) เป็นขัน้เริม่ต้นทีร่บัรูว้่ามเีทคโนโลยหีรอืนวตักรรม
ใหม่เกดิขึน้ แต่ไม่ทราบถงึรายละเอยีดปลกีย่อยต่าง ๆ รบัรู้โดยผ่านการสงัเกต การไดย้นิ ไดฟ้งั และ
การพบเหน็จากช่องทางต่าง ๆ 

ขัน้ที ่2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีม่พีฤตกิรรมทีต่ัง้ใจ และใชก้ระบวนการคดิมากกว่า
ขัน้แรก กระตอืรอืรน้แสวงหาขา่วสาร ความรู ้รายละเอยีดเกีย่วกบัเทคโนโลยเีพิม่เตมิ 

ขัน้ที่ 3 ประเมินผล (Evaluation Stage) เป็นขัน้ที่เริ่มพิจารณาเปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสยี 
ขอ้จ ากดั ประเมนิความคุม้ค่าของเทคโนโลยนีัน้ เป็นขัน้ตอนทีเ่กดิการตดัสนิใจทีใ่ชห้รอืปฏเิสธ 

ขัน้ที ่4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีท่ดลองใชเ้ทคโนโลยบีางส่วนเพื่อทราบผลทีเ่กดิจาก
การน ามาใชใ้นเบือ้งตน้ว่าตอบสนองความตอ้งการหรอืไม่ ประสบการณ์ในขัน้น้ีสง่ผลมากทีสุ่ดก่อนทีจ่ะ
ยอมรบัมาใชง้าน 

ขัน้ที ่5 ยอมรบั (Adoption Stage) เมื่อไดท้ดลองจนทราบถงึผลแลว้จงึยอมรบันวตักรรมใหม่
นัน้ไปใชอ้ย่างจรงิจงัต่อเนื่อง 

จากแนวคดิและทฤษฎีทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัน าตวัแปรตามทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี
แนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง และกระบวนการยอมรบันวตักรรม มาเป็นแบบแผนในการก าหนดตวัแปร
พยากรณ์ทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ประกอบดว้ย 1) ดา้นรบัรู้
ถงึประโยชน์ 2) ดา้นรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน 3) ดา้นอทิธพิลทางสงัคม 4) ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง และ
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ผูว้จิยัไดท้ าการคน้ควา้งานวจิยัทีม่คีวามสอดคล้องมาสนับสนุนเพิม่เตมิ โดย Damlaelib (2023) ได้
ศกึษาเกีย่วกบัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจของผู้ประกอบการในการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี
อเิลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา ผู้ประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพิม่ในจงัหวดัพิษณุโลก 
ผลการวิจยัพบว่า ปจัจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด 
รองลงมาเป็นปจัจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ปจัจัยด้านความปลอดภัยของระบบใบก ากับภาษี
อเิลก็ทรอนิกส ์ปจัจยัดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และปจัจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใช้
งาน โดยปจัจยัทัง้หมดสง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการน าระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้
ในกจิการทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

Zainavy et al. (2023) ได้ท าการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบั อิทธิพลของความคาดหวังด้าน
ประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม ความไว้วางใจ และการรบัรู้ความเสีย่งที่มต่ีอความ
ตัง้ใจใชง้านระบบรายงานภาษี E-Filing ซึง่เป็นระบบทีใ่ชใ้นการค านวณ จดัท ารายงาน และช าระภาษี
เงินได้ประจ าปีพร้อมยื่นแบบรายงานภาษีให้กับกรมสรรพากรในประเทศอินโดนีเซียผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยภาครฐัมใีหบ้รกิารหลายระบบ ไดแ้ก่ E-Registration E-Filing E-Form E-billing และ 
E-Invoicing เพื่อช่วยใหผู้เ้สยีภาษจีดัท ารายงานภาษไีดอ้ย่างครบถว้น ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงั
ดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม และความไวว้างใจ มอีทิธพิลในทางบวกต่อความ
ตัง้ใจใชง้านระบบ E-Filing ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจใชง้านระบบ 
E-Filing อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัของ Treepong et al. (2023) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมใน
เขตอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมสว่นใหญ่ยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นอทิธพิลทางสงัคม ดา้นทศันคตต่ิอการใช ้อยู่ในระดบัการยอมรบัมาก
ทีส่ดุ และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจในการใช ้มกีารยอมรบัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Hanucharoenkul and Parinnapha (2023) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของ
ระบบบรกิารจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice 
& E-Receipt) ของกรมสรรพากร ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยด้านคุณภาพของระบบ ด้านการรบัรู้
ประโยชน์ และด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลทางตรงต่อความส าเรจ็ของ
ระบบบรกิารจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice 
& E-Receipt)  

เป็นในทศิทางเดยีวกบัการงานวจิยัของ Bahari et al. (2020) ศกึษาเรื่อง การรบัรู้ความง่าย 
รบัรูป้ระโยชน์และความสบายใจของผูใ้ชร้ะบบ E-Invoice ในส านกังานภาษ ีMaros ประเทศอนิโดนีเซยี 
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรู้ความง่าย การรบัรู้ประโยชน์ และความสบายใจมอีทิธพิลทางบวกต่อผู้ใช้งาน
ระบบ E-Invoice โดยเชื่อว่าระบบนัน้ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่ต้องใชค้วามพยายามมากในกระบวนการ
ท างาน และปราศจากปญัหาความผดิพลาด ตอบสนองความพงึพอใจ ท าใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้าน
จนน าไปสูก่ารใชง้านต่อเนื่อง  

นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัของ Inphirom et al. (2022) ได้ศกึษาโมเดลการยอมรบัการใชง้าน
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ระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย โดยท าการวจิยัเชงิคุณภาพ
ในลกัษณะการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั 3 กลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งกบั ระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบั
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผู้บริหารของกรมสรรพากร ผู้พัฒนาระบบ ผู้ประกอบกา รจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และการท าวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษมีลูค่าเพิม่เฉพาะทีจ่ดัเกบ็จากการบรโิภคในประเทศ จ านวน 520 ราย ผลการศกึษาพบว่า มหีลายตวั
แปรทีเ่ป็นปจัจยัส่งผลต่อการยอมรบัการใชร้ะบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์
ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ  ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพสิง่
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ทศันคต ิการรบัรูค้วามเสีย่ง ความเชื่อมัน่ในระบบ ความรูท้างภาษ ี
ความคาดหวงัในนโยบายภาครฐั ความคุม้ค่าในการลงทุน และความตัง้ใจในการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt  
 

กรอบแนวความคิด 
 
ผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบแนวคดิจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยอา้งองิตวั

แปรตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
(UTAUT) และแนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived risk) เป็นปจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt โดยมขีัน้ตอนการยอมรบัตามกระบวนการยอมรบันวตักรรม 
(Innovation Adoption Process) รวมทัง้ปจัจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ประเภทธุรกจิ
หลกั ขนาดกจิการ ระยะเวลาด าเนินกจิการ และสถานะการใชง้านระบบมาใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ดงั
รปูที ่3 

 
รปูท่ี 3: กรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2024) 
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 จากกรอบแนวคดิทีอ่า้งองิมาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัได้น ามาประยุกต์เป็นนิยามเชงิปฏบิตัิการเพื่อก าหนดขอบเขตและสร้างเครื่องมอืวจิยัที่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ในตารางที ่2 และ สามารถสรุปสมมตฐิานการวจิยัและวธิทีางสถติิ
ทีใ่ชท้ดสอบไดด้งั ตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 2: นิยามเชงิปฏบิตักิารในการศกึษาวจิยั 

ตวัแปร นิยามเชิงปฏิบติัการ 
การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ 

ผู้ประกอบการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการใช้งานระบบในการลดความผดิพลาด ลดเวลา ลด
ขัน้ตอนการท างาน ลดค่าใชจ้่ายในการจดัท าเอกสาร การคน้หาขอ้มลู และมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

การรบัรู้ว่าง่ายใน
การ 
ใช้งาน 

ผูป้ระกอบการรบัรูว้่าการใชง้านระบบนัน้ง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ต้องใชค้วามพยายาม
มาก เขา้ถงึไดง้า่ยทุกทีทุ่กเวลา การจดัท าเอกสารมรีปูแบบทีง่่ายต่อความเขา้ใจ หากผดิพลาดกส็ามารถ
แกไ้ขได ้

อิทธิพลทางสงัคม 
ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึความคดิเหน็ ทศันคต ิและการยอมรบัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของกจิการ เช่น ลูกคา้ คู่
ค้า คู่แข่ง รวมทัง้ความพร้อมและการสนับสนุนของภาครัฐ ที่ผลักดันหรือส่งผลต่อทัศนคติ การ
เปลีย่นแปลงความคดิของผูป้ระกอบการในการยอมรบัการใชง้าน 

การรบัรู้ความเส่ียง 
ผูป้ระกอบการรบัรู้ถงึความไม่แน่นอนและความเสีย่งจากการใชง้านระบบในดา้นประสทิธภิาพ การเงนิ 
เวลา สงัคม ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั 

การยอมรบัใช้งาน 
ความคิด พฤติกรรม การแสดงออกของผู้ประกอบการตามกระบวนการยอมรับ 5 ข ัน้ตอน คือ ข ัน้
ตระหนกัรบัรู ้ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองใช ้ข ัน้ยอมรบัการใชง้าน 

 
ตารางท่ี 3: สมมตฐิานการวจิยั และวธิทีางสถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

  สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1 
ประเภทธุรกิจหลักที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 
ขนาดกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 
ระยะเวลาด าเนินกจิการที่แตกต่างกนัของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 4 
ปจัจยัด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ   e-Tax Invoice 
& e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 

สมมติฐานท่ี 5 
ปจัจยัดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ  e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 

สมมติฐานท่ี 6 
ปจัจยัด้านอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ   e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 

สมมติฐานท่ี 7 
ปจัจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ  e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 

Multiple 
Regression 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวิจยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คอื ผู้ประกอบการจดทะเบียนกบักรมพฒันา
ธุรกจิการค้าทีม่สีถานะยงัด าเนินกจิการอยู่ โดยมสีถานประกอบการตัง้อยู่ในเขตรบัผดิชอบของส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 จ านวน 29,191 ราย ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม พ.ศ.2567 
(Department of Business Development, 2024) โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการ
ค านวณ Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสดัส่วนของ
ความคลาดเคลื่อนทีส่ามารถยอมรบัใหเ้กดิขึน้ไดร้อ้ยละ 5 ซึง่ท าการค านวณไดด้งันี้  
 

    n = 
N

1+Ne2
           (1) 

 
 โดยที ่ n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
  N = จ านวนทัง้หมดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
  e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากบั 0.05) 
 
 เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 

    n = 
29,191

1+29,191(0.05)2
 

    n = 394.59 
    n = 395 
 
 ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 395 ตวัอย่าง และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนจาก
การเกบ็ตวัอย่าง และเพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก 
395 ตวัอย่าง เป็น 400 ตวัอย่าง โดยใชห้ลกัการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Conveience Sampling)  
 
เครือ่งมือวิจยั และการตรวจสอบเครือ่งมือวิจยั 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ทีส่รา้งขึน้จาก 
Google Forms  ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ ส่วนที ่2 ขอ้มูล
เกี่ยวกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  ส่วนที่ 3 ขอ้มูล
เกีย่วกบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการ ซึง่ส่วนที ่2 และ
สว่นที ่3 จะใชแ้บบมาตรวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั และสว่นที ่4 ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ 
ปญัหา และอุปสรรค มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
ซีง่ผู้วจิยัไดพ้ฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนผูว้จิยัท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือวิจัยโดยการน าแบบสอบถามมาทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 



190 | ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax 

Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
 

ชืน่สุมล บุนนาค ปาจรา ศรเีกือ้กลิน่ ชยงการ ภมรมาศ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ธรีธชั สวสัดวิชิยั 

Validity) ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try-out) ด้วยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผูม้คีวามเชีย่วชาญดา้น
การวจิยั ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบญัชแีละภาษีอากร และองคค์วามรูอ้ื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หวัขอ้ทีผู่้วจิยัศกึษา ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒไิด้น านิยามศพัท์ นิยามเชงิปฏบิตักิาร และวตัถุประสงค์ของการ
ศกึษาวจิยัมาพจิารณาความสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามพรอ้มกรอกผลการพจิารณา โดยการค านวณหาค่า 
IOC แต่ละข้อค าถามในแบบสอบถาม วดัจากค่าเฉลี่ยและเกณฑ์ที่ยอมรบัได้จะต้องสูงกว่า 0.50 
(Fornell and Larcker, 1981)  
 ซึง่หลงัจากประเมนิค่า IOC แลว้ พบว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดง
ว่ามคี่าความตรงผ่านเกณฑ์ แล้วจงึน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง หลังจากนัน้น าข้อมูลมาทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ค าถามของแต่ละตวัแปรว่ามคีวามสอดคลอ้งภายใน (Internal 
consistency) โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ในการประเมนิความสอดคลอ้งภายใน ทัง้นี้ 
ความเชื่อมัน่อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ถ้าตัวชี้ว ัดเหล่าน้ีมีค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2014) ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่
ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรโดยใชโ้ปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รปู SPSS for Windows ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4: แสดงค่าความเชือ่ม ัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 

ตวัแปร ข้อค าถาม ตวัช้ีวดั Cronbach’s Alpha 
พืน้ฐานผูป้ระกอบการ )A(  4 ขอ้ A1-A4 N/A* 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ )PU(  5 ขอ้ PU1-PU5 0.83 
ด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน )PE( 5 ขอ้ PE1-PE5 0.83 
ด้านอิทธิพลทางสงัคม )SI( 5 ขอ้ SI1-SI5 0.86 
ด้านการรบัรู้ความเส่ียง )PR( 5 ขอ้ PR1-PR5 0.81 
การยอมรบัการใช้งาน )Y( 5 ขอ้ Y1-Y5 0.86 
รวม 29 ข้อ  0.84 
* หมายเหตุ: ตวัแปรพืน้ฐานผูป้ระกอบการ ไมม่กีารน ามาตรวจสอบค่าความเชือ่ม ัน่ 
 
 เมื่อพจิารณาผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่า มคี่า Cronbach’s alpha ของแต่ละตวัแปรตัง้แต่ 
0.81 ถงึ 0.86 และมคี่า Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.84 ผูว้จิยัจงึสรุปไดว้่า 
แบบสอบถามมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอย่างจรงิในขัน้ตอนต่อไป 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีร่วบรวมจากแบบสอบถามดงักล่าวมาด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 
การลงรหัส (Coding) และการประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

SPSS ท าการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารทางสถติ ิประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อการวเิคราะหข์อ้มูลพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ วเิคราะหร์ะดบั
ความคดิเหน็และระดบัการยอมรบัของกลุ่มตวัอย่าง และทดสอบสมมตฐิานการวจิยัดว้ยสถติเิชงิอนุมาน 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างกลุ่มทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป (One-way ANOVA) และการ
วเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) โดยวธิ ีEnter  
 

ผลการวิจยั 
 
 การวิจัยเรื่อง “ปจัจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax invoice & e-Receipt) ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21” ผูว้จิยัน าแบบสอบถามดงักล่าวมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธิกีารทางสถติ ิท า
การแปลผลและสรุปผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 
1. ข้อมูลพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการประเภทธุรกจิขายสนิคา้ รอ้ยละ 
38.00 ธุรกจิใหบ้รกิาร รอ้ยละ 34.30 และธุรกจิการผลติ รอ้ยละ 27.80 ส่วนใหญ่เป็นกจิการขนาดเลก็ที่มี
รายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 30 ล้านบาทต่อปี มรีะยะเวลาด าเนินกจิการมาแล้วเป็นเวลา 
6-10 ปี และมสีถานะยงัไม่ได้ใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt รอ้ยละ 99.50 ซึง่ในจ านวนนี้
มผีูส้นใจทีจ่ะใชง้านระบบ รอ้ยละ 34.50 
 
2. ข้อมูลการวางแผนจะใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  
 ผู้ประกอบการที่วางแผนจะใช้งานระบบ ภายใน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.70 โดยแบ่งเป็น
ผูป้ระกอบการทีว่างแผนจะใชง้านภายใน 1 ปี รอ้ยละ 14.80 ภายใน 2-3 ปี รอ้ยละ 29.30 และภายใน 
4-5 ปี รอ้ยละ 20.80 ส าหรบัผูป้ระกอบการสว่นทีเ่หลอืรอ้ยละ 35.30 ยงัไม่มกี าหนดทีจ่ะใชง้านระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt 
 
3. ระดบัความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการในปัจจยัด้านต่าง ๆ 
 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลีย่ระดบั
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.88, S.D= 0.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การรบัรูว้่าระบบ
ช่วยลดเวลาในการจดัท า คน้หาใบก ากบัภาษี (x̅=3.97, S.D= 0.78) ช่วยลดต้นทุนค่าใชจ้่าย (x̅=3.91, 
S.D= 0.85) ลดขัน้ตอนท างาน (x̅=3.89, S.D= 0.86) ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน (x̅=3.81, S.D= 
0.81) และการใช้งานระบบท าให้การจดัท าเอกสารมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้ ( x̅=3.81, S.D= 0.87) 
ตามล าดบั  
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ชืน่สุมล บุนนาค ปาจรา ศรเีกือ้กลิน่ ชยงการ ภมรมาศ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ธรีธชั สวสัดวิชิยั 

 ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลีย่ระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.42, S.D= 0.72) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรบัรูว้่าเขา้ถงึ
ไดง้่าย เขา้ใชง้านไดทุ้กช่วงเวลา (x̅=3.50, S.D= 0.93) รูปแบบไฟลข์อ้มูลทีง่่าย (x̅=3.48, S.D= 0.93) 
และมขี ัน้ตอนการใช้งานเขา้ใจง่ายไม่ซบัซ้อน (x̅=3.47, S.D= 0.87) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก ส าหรบัการรบัรูว้่าแก้ไขได้ง่ายเมื่อเกดิความผดิพลาด ( x̅=3.33, S.D= 0.94) และสามารถเรยีนรู้
การใชฟ้งักช์ัน่ต่าง ๆ ของระบบไดใ้นเวลาไม่นาน (x̅=3.31, S.D= 0.88) มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 ดา้นอทิธพิลทางสงัคมในการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลีย่
ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.89, S.D= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ มาตรการจูง
ใจทางภาษีและการประชาสมัพนัธ์จากภาครฐั (x̅=4.11, S.D= 0.86) ภาพลกัษณ์ของกจิการทนัสมยั
น่าเชื่อถอืเมื่อใชง้าน (x̅=3.92, S.D= 0.86) แรงผลกัดนัจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เช่น ลูกคา้ คู่คา้ (x̅=3.92, 
S.D= 0.88) การใช้งานระบบช่วยใหก้จิการไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ (x̅=3.79, S.D= 0.90) 
และความพร้อมของบุคลากรและเทคโนโลยีภาครฐัในการช่วยเหลอืสนับสนุนการใช้งาน ( x̅=3.69, 
S.D= 0.96) ตามล าดบั 
 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งของการใชร้ะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคี่าเฉลีย่ระดบัความ
คดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.44, S.D= 0.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วาม
เสีย่งทีข่อ้มลูกจิการจะถูกเปิดเผยและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต (x̅=3.50, S.D= 
0.87) ความเสีย่งทีอ่าจตอ้งใชเ้วลานานมากขึน้ในการใชง้าน (x̅=3.47, S.D= 0.80) และความเสีย่งดา้น
ประสทิธภิาพของระบบทีอ่าจท างานผดิพลาดได ้(x̅=3.47, S.D= 0.87) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก ส าหรบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิค่าใชจ้่ายแอบแฝง ท าใหไ้ม่คุม้ค่าในการลงทนุ (x̅=3.39,S.D= 0.82) และ
ความเสีย่งต่อการยอมรบัการใช้ใบก ากบัภาษีและใบรบัในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ทนรูปแบบกระดาษ
ของคู่คา้ (x̅=3.32, S.D= 0.84) มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 5: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัการใชง้านระบบ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

ระดบัความคิดเหน็ 

X̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

   ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ (PU) 3.88 0.60 มาก 
   ด้านการรบัรู้ว่าง่าย (PE) 3.42 0.72 มาก 

   ด้านอิทธิพลทางสงัคม (SI) 3.89 0.62 มาก 

   ด้านการรบัรู้ความเส่ียง (PR) 3.44 0.62 มาก 

  
 สรุป ระดบัความคดิเหน็ของทัง้ 4 ปจัจยัในภาพรวม มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทัง้หมด  โดย
ปจัจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมมค่ีาเฉลีย่โดยรวมสงูสุด (x̅=3.89, S.D=0.62) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ถงึประโยชน์ (x̅=3.88, S.D.=0.60) ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง (x̅=3.44, S.D.=0.62) และต ่าสุดคอื ดา้น
การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้าน (x̅=3.42, S.D.=0.72)  ตามล าดบั   
 
4. ระดบัการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt  
 ระดบัการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขต
ส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 ในภาพรวมมรีะดบัการยอมรบัอยู่ในระดบัมาก (x̅=
3.59, S.D.=0.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีง 
ล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการประเมนิขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt ก่อนที่จะตดัสนิใจใช ้(x̅=3.66, S.D.=0.77) การรบัรูไ้ดย้นิข่าวสารจาก
ช่องทางต่างๆ (x̅=3.59, S.D.=0.87) การวางแผนทีจ่ะใช้งานระบบในอนาคต (x̅=3.59, S.D.=0.87) 
การพยายามหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้งานระบบ ( x̅=3.56, S.D.=0.81) และสุดท้ายคือ 
ผูป้ระกอบการเหน็ว่า ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปใชใ้นกจิการ (x̅=
3.55, S.D.=0.79) ตามล าดบั  
  
5. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt ท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ  
 โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) พบว่า   
 สมมติฐานที่ 1 ประเภทธุรกิจหลกัที่ต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 ขนาดกิจการที่แตกต่างกนัของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยกจิการขนาดกลางมกีารยอมรบัการใช้งานระบบ มากกว่ากจิการขนาดย่อม 
ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้
 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาด าเนินกิจการที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 21 มกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินงานมาแลว้มากกว่า 10 ปี มกีารยอมรบั
การใช้งานมากกว่ากจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินงานน้อยกว่า 1 ปี และกจิการที่มรีะยะเวลาด าเนินงาน
ตัง้แต่ 1-5 ปี ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้
 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการ 
 โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการ
หาความสมัพนัธ์ของตัวแปรต้น (X) และตัวแปรตาม (Y) ออกมาเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ เพื่อ
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น าไปใชใ้นการพยากรณ์หรอืวเิคราะหห์าปจัจยัทีม่อีทิธพิลทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงกบัตัวแปรตาม
ได ้ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบเงื่อนไขเบือ้งต้นก่อนท าการวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติวิเิคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณ โดยการทดสอบความสัมพันธ์กันเองภายในของตัวแปร อิสระมากกว่า  2 ตัวแปร 
(Multicollinearity) ดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6: การทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

  
 จากตารางที ่6 พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทัง้หมดมคี่าไม่ใกลศู้นย ์0 และค่า VIF มี
ค่าน้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ ก่อให้เกิดปญัหา 
Multicollinearity จงึเป็นไปตามเงื่อนไขเบือ้งต้นทีว่่า ตวัแปรอสิระทุกตวัเป็นอสิระต่อกนั  (Hair, 2019: 
777) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการวเิคราะหด์ว้ยวธิสีถติกิารถดถอยพหุคณู 
 
ตารางท่ี 7: ผลการวเิคราะห์ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของ
ผูป้ระกอบการ  
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ  
e-Tax Invoice & e-Receipt 

B 

SE  
(Standard 

Error) 
β t Sig. 

   X1 ด้านการรบัรู้ประโยชน์   0.18 0.03  0.18   4.86  0.00* 

   X2 ด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งาน    0.34 0.03  0.43   9.75  0.00* 

   X3 ด้านอิทธิพลทางสงัคม    0.37 0.03  0.40 11.24  0.00* 
   X4 ด้านการรบัรู้ความเส่ียง  -0.07 0.03 -0.06 -2.17  0.03* 
   (Constant)  0.52 0.13    3.87 0.00 
    R=0.84 R2= 0.71 F = 237.11 Sig. = 0.00* Durbin-Watson = 1.90 
 * มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตารางที ่7 สรุปไดว้่า ปจัจยัทัง้ 4 ดา้นรวมกนัสามารถพยากรณ์การยอมรบัใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากร พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
ไดร้อ้ยละ 71 (R2) อกีรอ้ยละ 29 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดน้ ามาศกึษาในงานวจิยันี้ โดย
สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ (Unstandardized score: B) ไดด้งันี้ 

ตวัแปรต้น/ตวัแปรอิสระ 
 Collinearity Statistics 
 Tolerance VIF 

    (Constant)    
    X1 ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์   0.52 1.94 
    X2 ดา้นการรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน   0.39 2.56 
    X3 ดา้นอทิธพิลทางสงัคม   0.59 1.68 
    X4 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง   0.69 1.45 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ปาจรา ศรีเก้ือกล่ิน 

Pachara Srikualkin 

 
  Y1  = 0.52 + 0.18(X1) + 0.34(X2) + 0.37(X3) - 0.07(X4)         (2) 
  
 สมการขา้งต้นอธบิายไดว้่า เมื่อใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี e-Tax Invoice & 
e-Receipt ของผู้ประกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 (Y1) มคี่าคงที ่
เท่ากบั 0.52 หน่วย  
 ถ้าการรบัรูถ้งึประโยชน์เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี 
e-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 0.18 หน่วย 
 ถา้การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี 
e-Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 0.34 หน่วย 
 ถ้าอทิธพิลทางสงัคมเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี e-
Tax Invoice & e-Receipt เพิม่ขึน้ 0.37 หน่วย 
 ถ้าการรบัรูค้วามเสีย่งเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหก้ารยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษี e-
Tax Invoice & e-Receipt ลดลง 0.07 หน่วย 
 สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Standardized score: β) โดยอธบิาย
ความสมัพนัธแ์ละเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) ทีต่วัแปรต้นหรอืตวัแปรอสิระ 4 ตวั ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
1 ตวั ไดด้งันี้ 
 

 ZY1= 0.18(ZX1) + 0.43(ZX2) + 0.40(ZX3) - 0.06(ZX4)        (3) 
 

 
รปูท่ี 4: แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 

 จากรปูที ่4 เมื่อเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิลของปจัจยัทัง้ 4 ดา้นทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้าน
ระบบ พบว่า ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านมคี่าอทิธพิลสูงสุด (β=0.43) รองลงมาเป็นด้านอทิธพิล
ทางสงัคม (β=0.40) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (β=0.18) และด้านการรับรู้ความเสี่ยง (β=-0.06) 
ตามล าดบั และสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

การรบัรูว้่างา่ยในการใชง้าน 

อทิธพิลทางสงัคม 

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

การยอมรบัการใชง้าน 
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 

*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐิานที ่4 ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์สง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่5 ปจัจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่6 ปจัจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่7 ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลเชงิลบต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันี้ประกอบด้วย ผู้ประกอบการประเภทธุรกิจขาย
สนิค้า ร้อยละ 38.00 ธุรกิจให้บริการ ร้อยละ 34.30 และธุรกิจการผลิต ร้อยละ 27.80 ส่วนใหญ่เป็น
กจิการขนาดเลก็ทีม่รีายไดม้ากกว่า 1.8 ลา้นบาท แต่ไม่เกนิ 30 ลา้นบาทต่อปี มรีะยะเวลาด าเนินกจิการ
มาแล้วเป็นเวลา 6-10 ปี และมีสถานะยงัไม่ได้ใช้งานระบบ ร้อยละ 99.50 ผลการวิเคราะห์ระดบัความ
คดิเหน็ของปจัจยัด้านรบัรูถ้งึประโยชน์ ด้านรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และด้านการ
รบัรูค้วามเสีย่งทัง้หมดมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และผลการวเิคราะหร์ะดบัการยอมรบัการใช้
งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt อยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า 
 1. ประเภทธุรกิจหลกัทีต่่างกนั ได้แก่ ธุรกจิการผลติ ขายสนิค้า และใหบ้รกิาร ไม่มผีลในการ
ยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการจดทะเบยีน
ภาษมีลูค่าเพิม่ในแต่ละประเภทธุรกจิมหีน้าทีต่้องจดัท าใบก ากบัภาษีในทุกธุรกรรมการคา้ตามปกตอิยู่
แลว้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัท าในรูปแบบกระดาษหรอืระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิจงึไม่มผีลต่อการ
ยอมรับใช้งานระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sathanpong  (2021) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อ
ความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมโครงการระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์E-TAX INVOICE 
และ E-RECEIPT พบว่า ประเภทธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ร่วมโครงการระบบ
ภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องผูป้ระกอบการ ซึง่ผูป้ระกอบการประเภทขายสนิคา้และ
ใหบ้รกิารตดัสนิใจเขา้ร่วมโครงการระบบภาษจี านวนใกลเ้คยีงกนั  
 2. ขนาดกจิการที่แตกต่างกนัมกีารยอมรบัการใช้งานระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt 
ต่างกนั โดยพบว่า กจิการขนาดกลางยอมรบัการใชง้านระบบมากกว่ากจิการขนาดย่อม กจิการขนาด
เลก็ และกจิการขนาดใหญ่ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกจิการขนาดกลางเป็นกจิการทีม่รีายไดม้ากกว่า 30 ลา้น
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บาท แต่ไม่เกนิ 500 ล้านบาท ท าให้มกีารจดัท าเอกสารจ านวนมากในแต่ละวนั การน าระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt มาใชง้านจะช่วยลดค่ากระดาษ ค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสารใหก้บัคู่คา้ ประหยดั
ค่าเช่าพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็เอกสาร รวมทัง้ลดเวลาในการน าส่งขอ้มูลใหก้รมสรรพากร ดว้ยเอกสารธุรกรรม
จ านวนมากอาจท าใหเ้หน็ผลแตกต่างชดัเจนมากกว่ากจิการขนาดย่อมและขนาดเลก็ทีม่ปีรมิาณเอกสาร
ต่อวนัไม่มากนัก และส่วนใหญ่บรหิารงานโดยเจา้ของคนเดยีวหรอืภายในเครอืญาต ิจงึอาจรูส้กึ ไม่คุ้ม
ค่าทีต่้องยุ่งยากในการจดทะเบยีนขอเป็นผูม้สีทิธอิอกใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืขออนุมตัปิระทบั
รบัรองเวลา (Time Stamp) นอกจากนี้การจดัท าเอกสารจ านวนน้อยในรูปแบบกระดาษ ไม่ต้องมี
ค่าใชจ้่ายในการลงทุนตดิตัง้ระบบมาก สามารถใชโ้ปรแกรมบญัชทีัว่ไปกท็ าไดแ้ลว้ และยงัสะดวกในการ
แกไ้ขเปลีย่นแปลงไดง้่ายกว่าดว้ย ส าหรบักจิการขนาดใหญ่ซึง่มีรายไดม้ากกว่า 500 ลา้นนัน้ ส่วนใหญ่
จะมีการลงทุนในระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงทุกกระบวนการภายในองค์กรอยู่แล้ว  ดังนัน้ การ
เปลี่ยนแปลงระบบเพื่อสนับสนุนและถ่ายโอนขอ้มูลกบัระบบของสรรพากรผ่าน Service Provider 
อาจจะต้องมคี่าใช้จ่ายในการลงทุนเพิม่เตมิอกี นอกจากนี้ ธุรกจิขนาดใหญ่มรีูปแบบองค์กรทีม่หีลาย
หน่วยงานและซบัซ้อน การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีมกัต้องใช้เวลามากกว่า ดงัค ากล่าวที่ว่า “ยิ่ง
ธุรกิจมีขนาดใหญ่มาก การขยบัจึงท าได้ช้า” (Workpointtoday, 2022) สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Damlaelib (2023) พบว่า ขนาดกิจการที่แตกต่างกนัท าให้ผู้ประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน
ภาษมีลูค่าเพิม่ในจงัหวดัพษิณุโลกมคีวามตัง้ใจทีจ่ะน าระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกจิการ
แตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bumrungpone (2020) ผลการวจิยัพบว่า ขนาด
กจิการทีแ่ตกต่างกนั มกีารตัง้ใจใชบ้รกิารยื่นแบบภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคลผ่านอนิเทอรเ์น็ตของผูย้ื่นภาษใีน
ธุรกจิภาคอุตสาหกรรมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ระยะเวลาด าเนินกจิการทีแ่ตกต่างกนัมกีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt ต่างกนั โดยพบว่า กจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินกจิการมาแลว้มากกว่า 10 ปี มกีารยอมรบัการ
ใชง้านมากกว่ากจิการทีม่รีะยะเวลาด าเนินกจิการมาแลว้ไม่เกนิ 5 ปี ทัง้นี้เน่ืองจากกจิการทีม่รีะยะเวลา
ด าเนินธุรกจิมานาน ส่วนใหญ่จะมคีวามมัน่คงและมเีสถยีรภาพทางการเงนิในระดบัหนึ่ง อาจท าให้มี
ความพร้อมในการลงทุนดา้นระบบและเทคโนโลย ีรวมทัง้มปีระสบการณ์และความรูค้วามเขา้ใจดา้น
ภาษีอากร ผ่านช่วงเวลาของการปรบัเปลีย่นนโยบายทางภาษีของภาครฐัมาโดยตลอด ท าใหม้กีาร
วางแผนทีย่ดืหยุ่นในการยอมรบัระบบหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ มากกว่ากจิการทีเ่ปิดใหม่หรอืมรีะยะเวลา
ด าเนินกจิการไม่นาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Meelap et al. (2018) ไดเ้ปรยีบเทยีบความตัง้ใจใน
การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการประกอบธุรกจิจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ และรูปแบบของกจิการแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั 
 4. ปจัจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt ทัง้นี้เนื่องจากการทีผู่ป้ระกอบการไดร้บัรูว้่าการใชง้านระบบนัน้มปีระโยชน์ต่อ
กจิการ ช่วยลดเวลาในการจดัท า จดัสง่ การคน้หาใบก ากบัภาษี ช่วยลดต้นทุนค่าใชจ้่าย ลดขัน้ตอนใน
การท างาน ตรวจสอบได ้และช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานใหด้ขีึน้ ท าใหเ้กดิการยอมรบัในการน า
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ไปใชง้านในกจิการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Damlaelib (2023) 



198 | ปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Tax 

Invoice & e-Receipt) ของผูป้ระกอบการในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 21 
 

ชืน่สุมล บุนนาค ปาจรา ศรเีกือ้กลิน่ ชยงการ ภมรมาศ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ธรีธชั สวสัดวิชิยั 

พบว่าปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเป็นปจัจยัที่ส่งผลใน
ทางบวกต่อความตัง้ใจในการน าระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นกจิการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Hanucharoenkul and Parinnapha (2023) พบว่า ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ทางตรงต่อความส าเรจ็ของระบบบรกิารจัดท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบั
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-Receipt) ของกรมสรรพากร และงานวจิยัของ Burinwattana et al. 
(2021) พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้านระบบภาษแีละเอกสาร
ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องผู้ท าบญัชใีนประเทศไทย รวมถึงงานวจิยัของ Treepong et al. (2023) 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่ยอมรับ
เทคโนโลยรีะบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ในด้านการรบัรูป้ระโยชน์ในระดบัการยอมรบัมาก 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัอกีหลายงานวจิยัเกีย่วกบัการยอมรบัการใชง้านระบบ เช่น งานวจิยัของ 
Satbamrung (2020) พบว่า ด้านการรบัรู้ประโยชน์มผีลต่อการยอมรบัระบบบริการอเิล็กทรอนิกส์
ภาครฐั กรณีศกึษางานสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร และงานวจิยัของ Saosoong 
(2020) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรการรบัรูว้่ามปีระโยชน์มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชแ้ละ
มอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์ของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. ปจัจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้งานส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ e-
Tax Invoice & e-Receipt โดยเป็นปจัจยัทีม่ค่ีาอทิธพิลทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านสงูสุด ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt เป็นระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) ซึง่เป็น
ประเภทภาษีที่ต้องใช้ระบบในการจดัท าเอกสารธุรกรรมการค้าเป็นประจ าทุกวนั ผู้ประกอบการจึง
ต้องการระบบที่เรียนรู้ได้ง่าย ท างานได้รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน การแก้ไขข้อผิดพลาดท าได้ทันท่วงท ี
เน่ืองจากภาษมีลูค่าเพิม่เป็นกฎหมายภาษทีีม่โีทษทัง้ทางอาญา และทางแพ่งตอ้งรบัผดิเบีย้ปรบัและเงนิ
เพิม่ ผูป้ระกอบการจงึใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านสงูทีส่ดุ 
 สอดคล้องกบังานวิจยัของ Damlaelib (2023) พบว่า ปจัจยัด้านการรบัรู้ว่าง่ายในการใช้
งานมีระดบัความคดิเหน็สงูสดุ และเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลในทางบวกต่อความตัง้ใจในการน าระบบใบก ากบั
ภาษีอเิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้ในกจิการ และงานวจิยัของ Hanucharoenkul and Parinnapha (2023) 
พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เป็นปจัจยัที่มอีิทธิพลทางตรงต่อความส าเรจ็ของระบบ
บรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tax Invoice & E-
Receipt) ของกรมสรรพากร และงานวจิยัของ Bahari et al. (2020) พบว่า การรบัรูว้่าง่ายมอีทิธพิล
ทางบวกต่อผูใ้ชง้านระบบ E-Invoice ในส านกังานภาษ ีMaros ประเทศอนิโดนีเซยี โดยเชื่อว่าระบบนัน้
ใช้งานง่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก และปราศจากปญัหาความผดิพลาด อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Mankhong (2018) พบว่า ความง่ายต่อการใชง้าน การออกแบบระบบใหม้กีารใชง้านง่าย ไม่
ซบัซอ้น มคีู่มอืการใชง้านทีอ่ธบิายชดัเจน การเขา้ถงึง่าย เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตกใ็ชง้านไดแ้ลว้ มผีลต่อ
การยอมรบัระบบบริการจดัท าและน าส่งข้อมูลใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tax Invoice) ของ
ผู้ประกอบการในจงัหวดัก าแพงเพชร นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่น เช่น งานวิจยัของ Ninkhampee 
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(2019) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสทิธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชี กรณีศกึษา: ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคตะวนัออก และงานวจิยัของ Satbamrung (2020) พบว่า ดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใช้
งานมผีลต่อการยอมรบัระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกสภ์าครฐั กรณีศกึษางานสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร
กรมศุลกากร ทัง้นี้ เนื่องจากเป็นระบบทีถู่กพฒันาขึน้ใหม่ ผูใ้ชง้านจงึคาดหวงัใหร้ะบบมรีปูแบบทีใ่ชง้านได้
ง่าย 
 อย่างไรกต็าม แมว้่าปจัจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายในการใช้งาน เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลส่งผลต่อ
การยอมรบัการใชง้านสงูสดุเป็นล าดบัแรก แต่จากผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ พบว่า การรบัรูว้่า
งา่ยในการใชง้านมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็โดยรวมต ่าสุดอยู่ในล าดบัสุดทา้ยของปจัจยัทัง้หมด แสดง
ใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นการรบัรูว้่าง่ายมากทีส่ดุในการจะยอมรบัการใชง้าน
ระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แต่กลบัมคีวามคดิเหน็ว่าระบบดงักล่าวนี้ มคีวามง่ายในการใชง้าน
น้อยทีส่ดุ ดงันัน้หากสามารถพฒันาระบบใหต้อบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านไดใ้นดา้นนี้ กจ็ะช่วย
ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการยอมรบัการใชง้านระบบไดม้ากขึน้ 
 6. ปจัจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมสง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & 
e-Receipt โดยเป็นตวัแปรทีม่คี่าอทิธพิลทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านสงูสุดเป็นล าดบัที ่2 รองจาก
ตัวแปรด้านการรบัรู้ว่าง่าย และจากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น ปจัจยัอิทธิพลทางสงัคมมี
ค่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็โดยรวมสงูสดุของปจัจยัทัง้หมด ทัง้น้ีเน่ืองจากหากผูป้ระกอบการมคีวามเชื่อ
ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น คู่ค้า ลูกค้า และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าผูใ้ชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt มภีาพลกัษณ์ทีท่นัสมยัน่าเชื่อถอื จงึผลกัดนัใหต้้องการใชง้านระบบ รวมทัง้
อิทธิพลจากภาครัฐ มาตรการทางภาษีหรือนโยบายภาครัฐที่จูงใจ การช่วยเหลือสนับสนุน และ
ประชาสมัพนัธ์สร้างการรบัรู้เกี่ยวกบัการใชง้านระบบของภาครฐั กจ็ะส่งผลใหม้คีวามต้องการใชง้าน
ดว้ยเช่นกนั อทิธพิลทางสงัคมจงึเป็นอกีปจัจยัทีม่สีว่นส าคญัในการยอมรบัการใชง้านของผูป้ระกอบการ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Inphirom et al. (2022) ซึง่พบว่า อทิธพิลทางสงัคมส่งผลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบ
รบัอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย และงานวจิยัของ Sathanpong (2021) พบว่า ดา้นอทิธพิลทางสงัคม
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเขา้ร่วมโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์E-Tax 
Invoice และ E-Receipt สอดคลอ้งกบับทความวจิยัของ Tanapawat and Saraphat (2023) พบว่า 
การประชาสมัพนัธถ์งึประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดผ้่านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อกระตุน้ให้
เกดิการคลอ้ยตามของเจา้หน้าทีก่รมสรรพากร เป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และส่งผลต่อ
การตัง้ใจใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต และ งานวิจัยของ 
Treepong et al. (2023) พบว่า อทิธพิลทางสงัคมมรีะดบัการยอมรบัต่อระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt ของผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในเขตอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธอ์ยู่ในระดบัมาก 
รวมทัง้งานวจิยัของ Burinwattana et al. (2021) พบว่า การสนับสนุนจากภาครฐัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจใช้งานระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสข์องผู้ท าบญัชีในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 7. ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งส่งผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt โดยเป็นตวัแปรทีม่คี่าอทิธพิลทีส่่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มหรอืเชงิลบต่อการยอมรบัการใชง้าน 
กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการรบัรูว้่า มคีวามเสีย่งในการใชง้านมากขึน้ จะส่งผลใหก้ารยอมรบัใชง้านระบบ
ลดลง เช่น ความเสีย่งทีข่อ้มลูกจิการจะถูกเปิดเผยและน าไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ความเสีย่งด้านประสทิธภิาพของระบบผดิพลาด ความเสีย่งทางการเงนิ เป็นต้น สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Inphirom et al. (2022) ซึง่พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลทางลบต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านและ
ความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบรบัอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยถ้าผูป้ระกอบการรบัรูว้่าเสีย่งมากจะไม่ใชง้านระบบ เช่น ค่าใช้บรกิาร
จะเพิม่มากขึน้หรอืไม่ ขอ้มูลจะส่งถงึหรอืไม่ เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Zainavy et al. 
(2023) พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลในทางลบต่อความตัง้ใจใชง้านระบบ E-Filing ซึง่เป็นระบบทีใ่ช้
ในการค านวณ จัดท ารายงาน และช าระภาษีเงินได้ประจ าปีพร้อมยื่นแบบรายงานภาษีให้กับ
กรมสรรพากรในประเทศอนิโดนีเซยีผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัอื่น
ตามการทบทวนวรรณกรรม เช่น งานวจิยัของ Dewi and Ketut (2020) พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมี
อทิธิพลโดยตรงเชิงลบกบัความตัง้ใจในการใช้บรกิารกระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ Go-Pay ที่อยู่ใน
แอปพลเิคชัน่ Go-Jek อย่างต่อเนื่อง และงานวจิยัของ Farzianpour et al. (2014) พบว่า ตวัแปรการ
รบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวั ดา้นสญูเสยีเวลา ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้น
สงัคม มผีลกระทบต่อการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวม และการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมมอีทิธพิลทางตรงเชงิ
ลบต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารออนไลน์ของลกูคา้ของธนาคาร Mellat ประเทศอหิร่าน  
 อย่างไรกต็าม ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมค่ีาอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านน้อย
ทีส่ดุในบรรดาตวัแปรทัง้หมด แสดงว่า ถงึแมว้่าความเสีย่งอาจจะมผีลกระทบทางลบกบัผูป้ระกอบการ 
แต่เน่ืองจากเป็นระบบของหน่วยงานรฐัทีม่คีวามน่าเชื่อถอืไดใ้นระดบัหนึ่ง และเมื่อพจิารณาประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใชง้านเป็นหลกั ถ้าประเมนิแลว้ความเสีย่งอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ ผูป้ระกอบการกอ็าจจะ
ยงัคงยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt (Sathanpong, 2021) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปจัจยัทัง้ 4 ด้านของงานวจิยันี้ ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ ด้าน
การรบัรู้ว่าง่ายในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม และดา้นการรบัรู้ความเสีย่ง ทัง้หมดเป็นปจัจยัที่
สง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt ของผูป้ระกอบการในเขตส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 21 ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีกระบวนการ
ยอมรบันวตักรรม แนวคดิการรบัรู้ความเสีย่ง รวมทัง้การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวขอ้ง โดยปจัจยั
ดงักล่าวข้างต้นสามารถพยากรณ์การยอมรบัการใช้งานระบบใบก ากบัภาษีอเิลก็ทรอนิกส์และใบรบั
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice & e-Receipt) ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ปีที ่21 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567) 

ขอ้เสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติประกอบกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม น าไปสู่การได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั กรมสรรพากร ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ. 
หรอื ETDA) ดงัต่อไปนี้ 
 1) จากการวจิยัพบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดย่อม ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ มกีารยอมรบั
การใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt น้อยกว่ากลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลาง และผูป้ระกอบการ
ที่ด าเนินกิจการมานานกว่า 10 ปี มีการยอมรับมากกว่ากลุ่มที่ด าเนินกิจการไม่เกิน 5 ปี ดังนัน้
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมสรรพากรจงึควรก าหนดนโยบายทางภาษีหรอืมาตรการกระตุ้น
โดยค านึงถงึสทิธปิระโยชน์ (Benefits) และสิง่จงูใจ (Incentive) ในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัผูป้ระกอบการ
แต่ละกลุ่ม เช่น การลดอตัราภาษีในรูปแบบของเครดติ การลดหย่อนภาษี การสนับสนุนรายจ่ายดา้น
การลงทุนระบบ การยกเวน้โทษส าหรบัรอบบญัชทีีผ่่านมาดงัเช่นมาตรการจดัท าบญัชชีุดเดยีว เพื่อจูง
ใจและขยายฐานภาษใีหผู้ป้ระกอบการทีอ่ยู่นอกระบบเขา้มาในระบบ และส่งเสรมิใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการ
ทีย่งัมกีารยอมรบัในระดบัน้อย เกดิการยอมรบัและเขา้ระบบมากขึน้  
 2) จากการวจิยัพบว่า การรบัรูว้่าง่ายในการใชง้านเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้
งานระบบสงูสุด แต่เป็นปจัจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ในการรบัรูว้่าง่ายต ่าทีสุ่ด ดงันัน้ หน่วยงาน
ภาครฐัควรเพิม่มาตรการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการเลง็เหน็ถงึความง่ายในการใชง้านระบบ ไม่ว่าจะเป็น
การพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่าย แก้ไขเมื่อท าผดิพลาดไดง้่าย ขัน้ตอนการจดทะเบยีนค าขอเป็นผูม้สีทิธิ
ออกใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ม่ยุ่งยาก เพื่อสรา้งการรบัรูว้่าการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-
Receipt ในกจิการนัน้ไม่ใช่เรื่องยาก 
 3) จากการวจิยัพบว่า ดา้นอทิธพิลทางสงัคมเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานเป็น
ล าดบัรองลงมา การยอมรบัระบบหรอืนวตักรรมใหม่ ๆ นัน้ อทิธพิลจากสงัคมรอบตวัเป็นสิง่กระตุ้นให้
เกิดการคล้อยตาม จนเกิดการยอมรบัและใช้งานในวงกว้างเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ยิง่มีการใช้งานของคู่ค้า 
ลูกค้า และผู้ประกอบการรายอื่นมากขึ้นเท่าไร ความต้องการใช้คล้อยตามกันยิ่งมากเป็นทวีคูณ 
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งจงึควรใชก้ลยุทธเ์ชงิรุกขบัเคลื่อนผ่านทางนโยบายภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นการ
จดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ์สร้างความเขา้ใจให้หลากหลายช่องทาง เพื่อกระตุ้นผู้ประกอบการให้
ตื่นตวั รวมทัง้ควรเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร ด้วยการอบรมใหม้คีวามรู้ความเขา้ใจ สามารถให้
ความช่วยเหลอื แกไ้ขปญัหาและตอบค าถามผูป้ระกอบการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และรวดเรว็  
 4) จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งในดา้นประสทิธภิาพ ดา้นการเงนิ ดา้นเวลา ดา้น
สังคม ด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ส่งผลทางลบต่อการยอมรับการใช้งานระบบ 
โดยเฉพาะด้านความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ทางการคา้โดย
ไม่ไดร้บัอนุญาต เป็นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสุด และระบบของหน่วยงานภาครฐัมกัเป็น
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เป้าหมายของอาชญากรรมคอมพวิเตอร ์ดงันัน้จงึควรมมีาตรการปกป้องขอ้มูล การเขา้รหสั การส ารอง
ขอ้มลู และการรกัษาความเสถยีรของระบบในการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจ
ระบบ  
 5) จากผลการวิเคราะห์ระดบัการยอมรบัใช้งานของผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
พจิารณาขอ้ด ีขอ้เสยี และขอ้จ ากดัของการใชง้านระบบ หรอืเรยีกว่าขัน้ประเมนิผล (Evaluation Stage) 
ตามกระบวนการยอมรบันวตักรรม (Rogers and Shoemaker, 1978) ซึง่ข ัน้ต่อไปคอื ขัน้ทดลองใชง้าน 
(Trial Stage) ก่อนจะยอมรบัมาใช้งานจริง (Adoption Stage) ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมสรรพากร ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(สพธอ. หรอื ETDA) ควรสรา้งระบบทดลอง
ใช ้(Demo) รวมทัง้การสรา้งโปรแกรมผูช้่วยหรอืเครื่องมอืช่วยสอนในการทดลองใชง้าน พรอ้มทัง้จดั
อบรมใหค้วามรูก้ารใชง้าน เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดม้ปีระสบการณ์ทดลองใชใ้นเบือ้งต้น จนเกดิความ
เชื่อมัน่ว่า ระบบสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้งาน และน าไปสู่การยอมรบัระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt มาใชง้านในกจิการ 
 6) ขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้ประกอบการ ผู้วจิยัเห็นว่าผู้ประกอบการควรศกึษาขอ้มูล และท า
ความเขา้ใจว่า การใชง้านระบบไม่ไดท้ าใหถ้กูตรวจสอบมากขึน้หรอืเป็นผลดกีบักรมสรรพากรฝา่ยเดยีว 
แต่เป็นผลประโยชน์ของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั สร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัทางธุรกจิ ป้องกนัการกระท าผดิกฎหมายภาษี เช่น การค านวณภาษีผดิพลาด การยื่นภาษีไม่
ครบถว้น รวมทัง้การใชใ้บก ากบัภาษปีลอมโดยไม่ตัง้ใจดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ศกึษางานวจิยัต่อยอดในเรื่องนี้ดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เพื่อท าความเขา้ใจถงึประสบการณ์ การรบัรู ้
ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ และนักบญัช ีรวมถงึทศันคตทิีม่ต่ีอการยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax 
Invoice & e-Receipt  
 2) ศกึษาปจัจยัหรอืตวัแปรดา้นอื่นๆ ทีม่แีนวโน้มมผีลกระทบต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ 
e-Tax Invoice & e-Receipt เช่น ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ ปจัจยัดา้นแรงจูงใจ ปจัจยัดา้นความรูท้าง
ภาษ ีปจัจยัดา้นจรยิธรรม การตระหนกัรูใ้นหน้าที ่ทศันคตทิีม่ต่ีอกรมสรรพากร มาใช้วเิคราะหเ์พิม่เตมิ
ในการวจิยัครัง้ต่อไป  
 3) จากผลการวจิยัทีม่กีารยอมรบัการใชง้านระบบ e-Tax Invoice & e-Receipt แตกต่างกนั
ตามขนาดกจิการ และระยะเวลาด าเนินกจิการ จงึมขีอ้เสนอแนะว่า ผู้วจิยัสามารถเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
ของงานวจิยัแบบเจาะจงตามปจัจยัพืน้ฐานผูป้ระกอบการ เช่น ขนาดกจิการ รายได ้ระยะเวลาด าเนิน
กจิการ เพื่อเปรยีบเทยีบผลของการยอมรบัการใชง้านว่าใกลเ้คยีงหรอืแตกต่างกนัอย่างไร และสามารถ
น าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการเสนอแนะนโยบายหรอืพัฒนาระบบใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มได ้
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