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แบ่งเป็น 16 สายงาน จ านวน 250 ตวัอย่าง เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มูลจากผูจ้ดัการส่วนทัง้ใน
สว่นกลางและสว่นภูมภิาค ท าใหไ้ม่สามารถเกบ็ขอ้มลูจากผูจ้ดัการสว่นทัง้หมดได ้จงึใชก้ระบวนการสุม่
ตวัอย่าง ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิโดยสง่แบบสอบถามทางอเีมล เพื่อใหต้อบกลบัตามสดัส่วน
จ านวนผูจ้ดัการสว่นในแต่ละสายงาน ใชโ้ปรแกรม AMOS version 26 เป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์
สถิติเชิงอนุมานด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าที่เน้นความรู ้               
มผีลกระทบทางบวกต่อความสามารถในการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมองคก์ร  นอกจากนี้การศกึษา
ยงัพบว่าความสามารถในการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วนที่คัน่กลางความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูแ้ละนวตักรรมองคก์รของบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน)  
ผลการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาภาวะผูน้ าที่เน้นความรูใ้นทุกองคก์รเพื่อ
เพิม่พนูความสามารถในการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมองคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้ความสามารถในการจดัการความรู ้นวตักรรมองคก์ร 
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to examine the impact of Knowledge-Oriented Leadership on the 
Knowledge Management Capacity and Organizational Innovation at National Telecom Public 
Company Limited. In addition, it investigated the mediating effect of Knowledge Management 
Capacity in the relationship between Knowledge-Oriented Leadership and Organizational 
Innovation of division managers of National Telecom Public Company Limited. The research 
employed a quantitative approach, using a questionnaire as a tool to collect data from the 
division managers at National Telecom Public Company Limited, covering 16 lines of work with 
a total of 250 samples. Due to limitations in collecting data from division managers in both 
central and regional offices, it was not possible to gather data from all division managers. 
Therefore, the stratified random sampling was used. The questionnaires were sent via email, 
and responses were obtained in proportion to the number of division managers in each line of 
work. Data analysis was conducted using the AMOS version 26 program. Statistical analyses 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Structural Equation Modeling 
(SEM). The research findings indicated that Knowledge-Oriented Leadership had a significant 
positive influence on Knowledge Management Capacity and Organizational Innovation among 
division managers of National Telecom Public Company Limited. Additionally, Knowledge 
Management Capacity was found to have a partial mediating effect on the relationship 
between Knowledge-Oriented Leadership and Organizational Innovation. The results of this 
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study can be applied to develop Knowledge-Oriented Leadership in organizations to enhance 
Knowledge Management Capacity and Organizational Innovation sustainably. 
 
Keywords: Knowledge-Oriented Leadership, Knowledge Management Capacity, 
Organizational Innovation 

 

บทน า 
 
 ในยุคสมยัที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและธุรกิจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว องค์กรต่าง ๆ 
เผชญิกบัความทา้ทายในการรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ท่ามกลางบรบิทเช่นนี้ การเป็นผูน้ า 
ที่มุ่งเน้นความรู้ ได้รับการยกย่องว่าเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ อีกทัง้เป็นการผสมผสาน
คุณลกัษณะของผูน้ าการเปลีย่นแปลงและผู้น าการแลกเปลีย่น (Donate and Sanchez de Pablo, 
2015) ภาวะผูน้ าในรปูแบบนี้ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการแลกเปลีย่นขอ้มลูภายในองคก์ร (Shariq 
et al. 2019) ผ่านการกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรน าความรู ้มาประยุกต์ใช้
ในการท างาน เช่น การยกระดบัประสทิธภิาพการท างาน ช่วยใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ                       
บรรลุเป้าหมายและสร้างผลลพัธ์ทีด่ ี(Shamim et al. 2017) ดงันัน้ภาวะผูน้ าที่มุ่งเน้นความรู ้เขา้มา
กระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ จึงน าไปสู่การเพิ่มขีด
ความสามารถด้านนวตักรรมองคก์ร และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรในอนาคต (Donate 
and Sanchez de Pablo, 2015; Bryant, 2003; Von Krogh et al. 2012) 
 ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้เป็นการเปิดโอกาสในการเรยีนรูแ้ละการพฒันาความรูแ้ละทกัษะของ
พนกังานซึง่มคีวามส าคญัต่อการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานขององคก์ร รวมถงึการสรา้งองคก์รทีย่ ัง่ยนื
และมีสุขภาวะองค์กรที่ดีที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายต่าง  ๆ ที่เกิดจากสังคมและชีวิต                     
การท างาน ทีส่ าคญัการเรยีนรูย้งัก่อให้เกดิแนวคดิเชงินวตักรรมส าหรบัการพฒันาธุรกจิ เพิม่ผลผลติ 
ความยดืหยุ่นในการท างานที่มากขึน้ โอกาสของการเรยีนรู้ในชวีติการท างานจงึเป็นปจัจยัส าคญัใน             
การบรรลุความยัง่ยนืทัง้ของบุคลากรและองคก์ร ซึง่การเรยีนรู้ของพนักงานนี้จ าเป็นที่ผู้น าจะต้องให้               
การสนบัสนุน และจะตอ้งมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารจดัการทางดา้นความรูใ้นองคก์รทีท่ าให้
พนักงานเห็นถึงความส าคัญของการเรียนรู้และให้การสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ในองค์กร 
(Uppathampracha, 2023) 
 ส าหรบัความสามารถในการจดัการความรู้ขององค์กร ซึ่งครอบคลุมกระบวนการรวบรวม             
การใช้และการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มาจากมนุษย์ (Kianto et al. 2017) องค์กรต่าง ๆ สามารถใช ้                
ภาวะผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรู้ เป็นเครื่องมอืในการพฒันาแนวทางการจดัการความรู้ ส่งเสรมิให้พนักงาน            
มคีวามเตม็ใจในการท างานและสรา้งบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ดงันัน้องคก์รจงึควรใหค้วามส าคญั
กบัความสามารถในการจดัการความรู้ เริม่ตัง้แต่การสรรหาพนักงานที่มศีกัยภาพ พฒันาทกัษะผ่าน 
การฝึกอบรม ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการท างาน และเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรยีนรูจ้ากผูน้ าผ่าน               
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การถ่ายทอดความรู้ กระบวนการเหล่านี้จะช่วยยกระดบัขดีความสามารถในการจดัการความรู้ของ
บุคลากร และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการท างาน และความสามารถในการจดัการความรู้ที่มี
ประสทิธภิาพ จะสรา้งระบบนิเวศน์ทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้สง่เสรมินวตักรรม และขบัเคลื่อนองคก์รสูอ่นาคต 
(Naowakhoaksorn et al. 2022) 
 ในส่วนของนวัตกรรมองค์กร การขับเคลื่อนไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การคิดค้นสิ่งใหม่เท่านัน้                   
แต่หมายถึง การเปลีย่นแปลงในระบบ โครงสร้าง วฒันธรรม กจิวตัร กระบวนการ และวธิกีารจดัการ
ความสมัพนัธ์ภายในองค์กร (Damanpour et al. 2009) นวตักรรมเปรียบเสมือนหวัใจส าคญัที่
ขบัเคลื่อนให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่า รกัษาความได้เปรยีบทางการแข่งขนั และปรบัตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Madhavan and Grover, 1998; Subramaniam 
and Youndt, 2005)  ไดแ้ก่ การเรยีนรูแ้ละปรบัตวั ผ่านการพฒันาความสามารถของบุคลากร การน า
เทคโนโลยแีละเครื่องมอืใหม่ ๆ มาใช้ เพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน การถ่ายทอดความรูผ้่านการ
แบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ภายในองค์กร สนับสนุนใหพ้นักงานคดิรเิริม่ กล้าลองผดิลองถูกและ
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การสรา้งบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการคดิรเิริม่ ดงันัน้การบูรณาการในการจดัการ
ความรู้ มีส่วนช่วยให้การจดัการความรู้มีความสอดคล้องกบันวตักรรมที่ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี
เพื่อใหอ้งคก์รมคีวามกา้วหน้าในทางธุรกจิท่างกลางการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ (Urban and Matela, 2022) 
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรภาวะผู้น าทีมุ่่งเน้นความรู ้
ความสามารถในการจดัการความรู้ขององค์กร และนวตักรรมองคก์ร ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงบทบาทของ           
ตวัแปรต่าง ๆ โดยพบว่าภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นความรู้มอีทิธพิลทางตรงในเชงิบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อ
กระบวนการจดัการความรู้ และภาวะผู้น าที่มุ่งเน้นความรู้ไม่มีอทิธิพลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของ
นวตักรรม แต่มอีทิธพิลทางออ้มต่อนวตักรรมองคก์รผ่านระบบการจดัการความรู้ทีเ่ป็นตวัแปรสื่อกลาง 
(Hamid et al. 2024; Naowakhoaksorn et al. 2021) ความสามารถในการจดัการความรู้จะมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการสรา้งนวตักรรมองคก์รไดอ้ย่างมนีัยส าคญั (Bawa et al. 
2023; Naowakhoaksorn et al. 2022; Suwannarat, 2016) นอกจากนี้พบว่า การจดัการความรูม้ี
ผลกระทบเชิงบวกต่อนวัตกรรมขององค์กร เนื่องจากแนวทางปฏิบัติในการจัดการความรู้ที่ให้
ความส าคญักบัการสรา้งความรูใ้หม่และการเรยีนรูใ้นระดบัองคก์รไดก้่อใหเ้กดิผลลพัธใ์นเชงิบวกต่อการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมองคก์รไดเ้ป็นอย่างด ี(Simanaviciene et al. 2021)  
 ปจัจุบนั บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) (NT)  ไดเ้ลง็เหน็ถงึการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยแีละการแขง่ขนัทางธุรกจิ ทีก่่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกจิโทรคมนาคม
ในหลายด้าน เช่น ความจ าเป็นในการปรบัตัวให้ทนักบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง 5G, 
Internet of Things (IoT), และเทคโนโลยเีครอืข่ายขัน้สงู นอกจากนี้ บรษิทัต้องลงทุนอย่างต่อเนื่องใน
โครงสรา้งพืน้ฐานและเทคโนโลยเีพื่อไม่ใหล้า้หลงั รวมถงึการพฒันาบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญและ
ช านาญการ ด้วยเหตุนี้ บริษัท NT จึงวางแผนด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญักบัการเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ร เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงในยุคสงัคมปจัจุบนั โดยการน าทกัษะ
ของบุคลากรที่มีหรือที่ได้จากการเรียนรู้ มาสร้าง ประยุกต์ใช้ ให้เกิดนวัตกรรมองค์กรที่มีการ
เปลีย่นแปลงกระบวนการด าเนินงาน ผ่านการใชป้ระโยชน์จากความคดิสรา้งสรรค์ใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
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นวตักรรม ผลติภณัฑ ์และกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว จากความสนใจในประเดน็ดงักล่าว จงึเป็นทีม่า
และความส าคญัของการศกึษาเรื่องผลกระทบของภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ที่มผีลต่อความสามารถใน               
การจดัการความรูแ้ละนวตักรรมองคก์รของบรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูม้ผีลกระทบต่อความสามารถในการจดัการความรูข้องผูจ้ดัการส่วนใน 

บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) อย่างไร ภาวะผูน้ าดงักล่าวสง่ผลต่อนวตักรรมองคก์รของ
ผูจ้ดัการสว่นอย่างไร นอกจากนี้ ความสามารถในการจดัการความรูข้องผูจ้ดัการส่วนมผีลต่อนวตักรรม
องคก์รอย่างไร และความสามารถในการจดัการความรูน้ัน้มบีทบาทเป็นตวัแปรคัน่กลางในการเชื่อมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูก้บันวตักรรมองคก์รอย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาผลกระทบของภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูท้ีม่ต่ีอความสามารถในการจดัการความรู้
ของผูจ้ดัการสว่นของ บรษิทั โทรคมนาคมแหง่ชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาผลกระทบของภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูท้ีม่ต่ีอนวตักรรมองคก์รของผูจ้ดัการสว่น
ของ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

3. เพื่อศกึษาผลกระทบของความสามารถในการจดัการความรูท้ีม่ต่ีอนวตักรรมองคก์รของ
ผูจ้ดัการสว่นของ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

4. เพื่อศกึษาอทิธพิลคัน่กลางของความสามารถในการจดัการความรูท้ีค่ ัน่กลางความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูก้บันวตักรรมองคก์รของผูจ้ดัการสว่นของ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั (มหาชน) 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. เป็นแนวทางเพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารงานในการวางแผนกลยุทธ์

ขององคก์ร  
2. เป็นแนวทางในการส่งเสรมิภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ที่มผีลต่อความสามารถในการจดัการ

ความรูแ้ละนวตักรรมองคก์รขององคก์รของ บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) เช่น สง่เสรมิ
การสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น และลูกค้า จะได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันาองคก์ร ในรูปแบบของการพฒันาภาวะผูน้ า การเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ
ความรู ้และพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2568) 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ภาวะผู้น าทีเ่น้นความรู้ถูกจ ากดัความโดยนักวชิาการหลายท่านที่มมีุมมองที่ต่างกนัออกไป 
ยกตวัอย่างเช่น Ferris (2019) ไดอ้ธบิายว่า ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้คอื ความเป็นผูน้ าทีใ่หค้วามส าคญั
กบัความรู้ โดยอาศยัการสื่อสารที่เปิดกว้างทัว่ทัง้องค์กร ทัง้ในด้านของการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ 
ประสบการณ์ และการสนทนาเป็นประจ า โดยทีทุ่กคนมสีทิธิ ์มเีสยีง และใหค้วามเคารพในความคดิเหน็
ของทุกเสยีง โดยองคก์รจะท าหน้าทีใ่นการรวบรวม จดัเกบ็ และเผยแพร่ความรู ้ซึง่จะเป็นการกระตุ้น
ใหเ้กดินวตักรรมองคก์รอย่างต่อเนื่อง Coad and Berry (1998) ไดก้ล่าวถงึ ภาวะผูน้ าทีใ่ชก้ารสรา้งแรง
บนัดาลใจและจูงใจให้บุคลากรพฒันาความรู้ ประสบการณ์และความสามารถเพื่อน าพาองค์กรไปสู่
คุณภาพ โดยมุ่งพฒันาใหบุ้คลากรมกีารเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ ในท านองเดยีวกนั Voon et al. 
(2011) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของการเป็นผูน้ ามบีทบาทในการก าหนดทศิทาง กลยุทธ ์และเป้าหมาย
ขององคก์รอย่างชดัเจน 
 ความสามารถในการจดัการความรู้ ถูกจ ากดัความโดยนักวชิาการหลายท่านที่มีมุมมองที่
ต่างกนัออกไป ยกตวัอย่างเช่น Dalkir (2005) ได้อธบิายว่า ความสามารถในการจดัการความรู้ คอื             
การประสานงานอย่างเป็นระบบของบุคลากร เทคโนโลยี กระบวนการ และโครงสร้างองค์กรเพื่อ               
เพิ่มมูลค่าผ่านการริเริ่มการประสานงานโดยการสร้างการแลกเปลี่ยน และการประยุกต์ใช้ความรู ้ 
Pebrianto and Djamhur (2013) กล่าวถึง การเรยีนรู้รายบุคคลในองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ผลลพัธท์ีต่้องการ โดยม ีMindset ใหม่ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากองคก์รและแรงบนัดาลใจในการเสนอ
แนวคิดที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรเพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพ Puvitayaphan (2013) กล่าวถึง การ
บริหารความรู้ในองค์กร โดยน าความรู้ภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นความรู้ที่
สามารถจบัต้องได้ (Explicit Knowledge) ซึ่งสามารถประสบความส าเรจ็ได้จากการม ีKnowledge 
Vision, Knowledge Sharing, Knowledge Asset เป็นต้น Suwaphanich (2017) ได้เน้นย ้าถึง 
ความสามารถในการจัดการความรู้เป็นไปเพื่อการพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองค์กร ให้บรรลุ
ผลสมัฤทธิใ์นการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัริาชการทีว่างไว ้ทุกคนสามารถเขา้ถงึความรู ้มกีารพฒันา
ตนเองตามสายงาน และน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อทัง้ตนเองและองคก์ร 
 นวัตกรรมองค์กร ถูกจ ากัดความโดยนักวิชาการหลายท่านที่มีมุมมองที่ต่างกันออกไป 
ยกตวัอย่างเช่น National Innovation Agency (2010) ไดอ้ธบิายว่า นวตักรรมองคก์ร คอื การเรยีนรูส้ ิง่
ใหม่ ๆ การจดัการความรู้ และการใช้แนวคิดใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจและสงัคม      
Yanaboon (2018) ได้กล่าวถึง องค์กรมีระบบการบริหารจดัการนวตักรรม ซึ่งการมุ่งเน้นหรือให้
ความส าคญักบันวตักรรมขององค์กร ไม่ไดต้้องการผลลพัธ์เพยีงแค่จ านวนนวตักรรมทีร่งัสรรคข์ึน้มา 
และความสามารถในการปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มเท่านัน้ แต่องคก์รต้องการพฒันาตวัเองให้มี
ความสามารถทางนวตักรรมเพื่อทีจ่ะรงัสรรคน์วตักรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง และต้องการใหน้วตักรรมเป็น
ตวัน าพาการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิง่แวดล้อมขององค์กร ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะท าให้องค์กรอื่น ๆ 
จ าเป็นตอ้งตอบสนองหรอืปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงนัน้ Toomkerd (2023) ไดเ้น้นย ้าถงึ ความส าคญั
ของนวัตกรรม ที่ เกิดกับการพัฒนาองค์กร มีหลายประการ เช่น นวัตกรรมเป็นการสร้าง                             
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ความเปลี่ยนแปลงในองค์กรและสงัคม ได้ช่วยสร้างความคดิสร้างสรรค์และความคิดใหม่ๆ ในการ
จดัการและการท างาน ท าใหอ้งคก์รมคีวามยดืหยุ่นและสามารถปรบัตวัไดเ้ร็วขึน้ นวตักรรมช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์ร โดยลดเวลาและค่าใชจ้่ายในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ และช่วย
เพิม่ผลผลติและก าไรให้กบัองค์กร ในอกีด้านหนึ่งจะพบว่า นวตักรรมองคก์รนัน้ ยงัช่วยสร้างคุณค่า
ใหก้บัผูบ้รโิภคโดยสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพดขีึน้และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของสงัคมได ้
 
การพฒันาสมมติฐาน 

 
 1. ภาวะผูน้ าท่ีเน้นความรู้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าที่ เ น้นความรู้  งานวิจัยของ 
Naowakhoaksorn et al. (2021) และ Donate and de Pablo (2015) โดย Naowakhoaksorn et al. 
(2021) ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าที่เน้นความรู้เป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ การสร้าง
นวตักรรมองคก์รในภาครฐั ผ่านตวัแปรก ากบั คอื ความสามารถในการจดัการความรู ้และงานวจิยัของ 
Donate and de Pablo (2015) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องของภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้ตวัแปรตน้ ทีม่อีทิธพิลต่อตวั
แปรตาม คอืประสทิธภิาพของนวตักรรมองคก์ร โดยจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้พบว่าภาวะผูน้ าแบบมุ่งเน้นความรูม้อีทิธพิลในเชงิบวกต่อความสามารถในการ
จดัการความรู ้และความสามารถในการจดัการความรู้ส่งผลในเชงิบวกต่อความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ
ผู้น าแบบมุ่งเน้นความรู้และการสร้างนวัตกรรมองค์กรภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Naowakhoaksorn et al. (2021) และ Donate and de Pablo (2015)  
 2. ความสามารถในการจดัการความรู้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการจดัการความรู ้งานวจิยัของ 
Manavarindrakul (2018) และ Office of the Public Sector Development Commission and 
Thailand Productivity Institute (2005) โดย Manavarindrakul (2018) ไดท้ าการศกึษาตวัชีว้ดัของ
ความสามารถในการจดัการความรู ้และ Office of the Public Sector Development Commission and 
Thailand Productivity Institute (2005) ได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบักระบวนการและระบบจดัการ
ความรู ้โดยจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการจดัการความรู ้พบว่า 
ความสามารถในการจดัการความรู ้จะเป็นปจัจยัทีเ่สรมิสรา้งความสามารถขององคก์รในการสรา้งความ
เป็นเลศิใหก้บัองคก์รต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Manavarindrakul (2018)  
 3. นวตักรรมองคก์ร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมองคก์ร งานวจิยัของ Naowakhoaksorn 
et al. (2021) และ Shoham et al. (2015) โดย Naowakhoaksorn et al. (2021) ได้ท าการศกึษา
นวตักรรมองค์กรเป็นตัวแปรตามที่ได้รบัผลกระทบจากตัวแปรต้น คือภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ และ
งานวจิยัของ Shoham et al. (2012) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องของการสรา้งโอกาสในการเรยีนรู ้เป็นตวัแปรต้น 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือนวตักรรมที่สร้างสรรค์ขององค์กร โดยจากการทบทวนวรรณกรรม
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ปีที ่22 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2568) 

ความสามารถในการจดัการความรู ้
(Knowledge Management Capacity: KMC) 

นวตักรรมองคก์ร 
(Organizational Innovation: OI) 

แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมองคก์ร พบว่า ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูแ้ละการสรา้งโอกาสในการเรยีนรู้
ในองค์กร มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อนวตักรรมองค์กรที่ ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความมุ่งมัน่ของ
พนกังานในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Naowakhoaksorn et al. (2021) และ Shoham et 
al. (2012) 
 

กรอบแนวความคิด 
 

 
 
                                                                                                      
                              H1                                           H4           H3 
                                                         
                                                             H2 
                                                        

 
                                                              รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 

ท่ีมา: ประยุกต์มาจาก Naowakhoaksorn et al.; Manavarindrakul (2018) 

 
 จากการกรอบแนวความคดิ และการทบทวนวรรณกรรม จงึตัง้ขอ้สมมุตฐิาน คอื 
H1: ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบต่อความสามารถในการจดัการความรู้ 
H2: ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบต่อนวตักรรมองคก์ร 
H3: ความสามารถในการจดัการความรู ้มผีลกระทบต่อนวตักรรมองคก์ร 
H4: ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูม้ผีลกระทบต่อนวตักรรมองคก์ร ผ่านความสามารถในการจดัการความรู ้
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูจ้ดัการส่วน บรษิทั NT จ านวน 654 คน (National Telecom 
Public Company Limited, 2023) ซึง่ประจ าอยู่ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาค แบ่งออกเป็น 16 สายงาน 
และดว้ยขอ้จ ากดัในการเกบ็ขอ้มูลจากผูจ้ดัการส่วนทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ท าใหไ้ม่สามารถ
เกบ็ขอ้มลูจากผูจ้ดัการสว่นทัง้หมดได ้ผูว้จิยัจงึไดท้ าการพจิารณาถงึขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม
ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติโดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ซึง่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ 
Kline (2011) ที่ได้แนะน าว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าที่สามารถน ามาใช้ในการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างได้ ควรมีจ านวน 200 ตัวอย่างขึ้นไป หรืออย่างน้อย 5 เท่าแต่ไม่เกนิ 10 เท่าของ

ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้
(Knowledge Oriented Leadership: KOL) 
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จ านวนพารามเิตอรท์ีใ่ชป้ระมาณค่าใน                การวเิคราะห ์ซึง่ในงานวจิยัมจี านวนขอ้ค าถามรวม
ทัง้หมด 38 ขอ้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าจงึไม่ควรน้อยกว่า 38 × 5 = 190 ตวัอย่าง ดงันัน้กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจงึควรมอีย่างน้อย 200 ตวัอย่างขึน้ไป 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใช้วธิีกลุ่มตวัอย่างที่ใช้กระบวนการสุ่มตวัอย่าง (Random sampling)  
ดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) เลอืกเกบ็แบบขอ้มูลจากผู้จดัการ
ส่วน บรษิทั NT โดยใชว้ธิกีารเกบ็แบบสอบถามการส่งทางอเีมล ทัง้หมด 16 สายงาน ไดแ้ก่ สายงาน
ตรวจสอบ, สายงานกลยุทธ,์ สายงานทรพัยากรบุคคล, สายงานกฎหมายและบรหิารงานกลาง, สายงาน
การเงนิ, สายงานการตลาดและผลติภณัฑ,์ สายงานโครงสรา้งพืน้ฐาน, สายงานดาวเทยีมและโครงข่าย, 
สายงานสื่อสารไรส้าย 1, สายงานสื่อสารไรส้าย 2, สายงานดจิทิลั, สายงานพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
เทคโนโลยี, สายงานธุรกจิลูกค้าองค์กร, สายงานขายและปฏิบตัิการลูกค้า 1, สายงานขายและ
ปฏบิตักิารลกูคา้ 2, สายงานขายและปฏบิตักิารลกูคา้ 3 (ขอ้มลู ณ เดอืนสงิหาคม 2565) 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจ ัยได้สร้างขึ้นตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั กรอบแนวคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check-list) เลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สถานทีต่ัง้ส านกังาน และสายงานทีส่งักดั   
 ส่วนที่  2:  ข้อค าถามที่ ใช้วัดภาวะผู้น าที่ เ น้นความรู้  จ านวน 8 ข้อ  ประยุกต์จาก 
Naowakhoaksorn et al. (2021) และ Donate and de Pablo (2015)  
 ส่วนที ่3: ขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัความสามารถในการจดัการความรู ้จ านวน 18 ขอ้ ประยุกต์จาก 
Manavarindrakul (2018) และ Office of the Public Sector Development Commission and 
Thailand Productivity Institute (2005)   
 สว่นที ่4: ขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดันวตักรรมองคก์ร จ านวน 12 ขอ้ ประยุกต์จาก Naowakhoaksorn 
et al. (2021) และ Shoham et al. (2015; 2012)   
 ในส่วนที่ 2 - 4 ผู้วิจยัวดัระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้มาตรวดัแบบ 
Likert’s Scale 5 ระดบั (Likert, 1932) ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้  
   ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 ในการอภปิรายผลมาตรวดัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ของส่วนที่ 2 – 4 มเีกณฑใ์นการ
ก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมนิ 5 ระดบั และผลจากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้อยู่ที ่0.80 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2568) 

ตามเกณฑข์อง Vanichbuncha (2001) และผูว้จิยัไดก้ าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ของ
แบบสอบถาม ดงันี้  
   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัสงูมาก 
   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัสงู 
   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัต ่า 
   คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัต ่ามากทีส่ดุ 
การทดสอบเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
งานวจิยัโดยใชส้ตูรการวเิคราะห์ Item Objective Congruence (IOC) ซึง่ถ้าค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึน้
ไปแสดงว่าขอ้ความนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั มคี่า IOC เท่ากบั 0.64 
แสดงว่าขอ้ความนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาทีย่อมรบัได้ (Vanichbuncha, 2001)  

2. การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วิจ ัยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนักบัประชากรทีจ่ะศกึษา 
ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาด้วยวธิคีรอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่า
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟาจะมคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 (Cronbach, 1951) และควรมคี่ามากกว่า 0.7 เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย (Nunnally and 
Bernstein,1994) และจากผลการทดสอบพบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาแต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามมี
ค่ามากกว่า 0.7 ซึง่แบบสอบถามเหมาะกบัการใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยันี้ แสดงดงัตารางที ่1 
ตารางท่ี 1: ค่าความเชือ่ม ัน่ของตวัแปรแบบสอบถาม 

ตวัแปรในการศึกษา จ านวนข้อค าถาม Cronbach’s Reliability’s alpha 

ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้ 8 0.845 
ความสามารถในการจดัการความรู ้ 18 0.945 
    - ดา้นการระบุความรู/้คุณค่าทีอ่งคก์รตอ้งการ 3 0.882 
    - ดา้นการแสวงหาความรูท้ีต่อ้งการโดยมกีารคดั
กรองคุณภาพ 

3 0.893 

    - ดา้นการถ่ายทอดความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่ ี 3 0.713 
    - ดา้นการเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัทิีเ่น้นการสรา้ง
วฒันธรรมการเรยีนรู ้

3 0.871 

    - ดา้นการน าความรูม้าจดัเป็นระบบ/หมวดหมู่ 3 0.839 
    - ดา้นการจดัเกบ็ความรูไ้วเ้ป็นความรูข้ององคก์ร 3 0.910 
นวตักรรมองคก์ร 12 0.920 
รวม 38 0.959 
ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
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สุภชัญา ทองรมย ์พรลภสั สุวรรณรตัน์ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
ในการวเิคราะหข์อ้มูลผูว้จิยัใชว้ธิกีารทางสถติใินการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่สถติทิีน่ ามาใชใ้นการวจิยั มดีงัต่อไปนี้ 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอธบิายหรอืบรรยาย

ลกัษณะของตวัแปร โดยแปลงขอ้มูลดบิให้อยู่ในรูปที่เขา้ใจได้ง่าย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโดยวธิคีรอนบาค 
  2. สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการสรุปคุณลกัษณะจากการศกึษาขอ้มูลของ
กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งข้อมูลกลุ่มนี้จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรทัง้หมด ตลอดจนกระบวนการต่างๆที่
น าไปสู่ผลที่สรุปเกี่ยวกบัประชากร โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานด้วยวธิกีารสร้าง
โมเดลสมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งเป็นโมเดลที่เกิดจากการรวม
หลกัการของสถิติวเิคราะห์เชิงเส้น 2 ประเภทเข้ากนัไว้ด้วยกนั ได้แก่ การวิเคราะห์เสน้ทางหรือ                 
การวเิคราะหอ์ทิธพิล (Path Analysis) และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหรอืการวเิคราะหป์จัจยั (Factor 
Analysis) โดยใชห้ลกัการของการวเิคราะห์ความสมัพนัธใ์นลกัษณะเดยีวกนักบัการวเิคราะห์ถดถอย 
(Regression Analysis) ซึ่งส่วนประกอบของโมเดลสมการโครงสร้างจะประกอบไปด้วย 2 โมเดล              
คอื โมเดลการวดั และโมเดลโครงสรา้ง 
 

ผลการวิจยั 
 
 1. ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2: จ านวน และรอ้ยละขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 159 63.60 
 หญงิ 91 36.40 
 รวม 250 100.00 
อายุ 21 – 30 ปี 0 0 
 31 – 40 ปี 3 1.20 
 41 – 50 ปี 49 19.60 
 51 – 60 ปี 198 79.20 
 รวม 250 100.00 
ระดบัการศกึษา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 1 0.40 
 ปรญิญาตร ี 102 40.80 
 ปรญิญาโท 144 57.60 
 ปรญิญาเอก 3 1.20 
 รวม 250 100.00 
ระดบัปฏบิตังิาน ผูจ้ดัการส่วน 250 100.00 
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ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 รวม 250 100.00 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน น้อยกว่า 10 ปี 0 0 
 10 - 15 ปี 12 4.80 
 16 – 20 ปี 17 6.80 
 มากกว่า 20 ปีขึน้ไป 221 88.40 
 รวม 250 100.00 
สถานทีต่ ัง้ส านกังาน ส่วนกลาง 191 76.40 
 ส่วนภมูภิาค 59 23.60 
 รวม 250 100.00 
สายงานทีส่งักดั สายงานตรวจสอบ 8 3.20 
 สายงานกลยุทธ ์ 9 3.60 
 สายงานทรพัยากรบุคคล 7 2.80 
 สายงานกฎหมายและบรหิารงานกลาง 14 5.60 
 สายงานการเงนิ 16 6.40 
 สายงานการตลาดและผลติภณัฑ ์ 17 6.80 
 สายงานโครงสรา้งพืน้ฐาน 14 5.60 
 สายงานดาวเทยีมและโครงขา่ย 20 8.00 
 สายงานสือ่สารไรส้าย 1 10 4.00 
 สายงานสือ่สารไรส้าย 2 6 2.40 
 สายงานดจิทิลั 15 6.00 
 สายงานพฒันาผลติภณัฑแ์ละเทคโนโลย ี 20 8.00 
 สายงานธุรกจิลกูคา้องคก์ร 14 5.60 
 สายงานขายและปฏบิตักิารลกูคา้ 1 28 11.20 
 สายงานขายและปฏบิตักิารลกูคา้ 2 24 9.60 
 สายงานขายและปฏบิตักิารลกูคา้ 3 28 11.20 
 รวม 250 100.00 
ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
 
 ตารางที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 250 ตวัอย่าง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 – 60 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท เป็นระดบัผู้จดัการส่วน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน มากกว่า 20 ปีขึน้ไป ส านกังานตัง้อยู่ในสว่นกลาง และจ านวนผูจ้ดัการส่วน
ในสายงานขายและปฏบิตักิารลูกค้า 1 และ 3 มจี านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 11.20 รองลงมาคอื   
สายงานขายและปฏบิตักิารลกูคา้ 2 คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 
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 2. ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตารางท่ี 3: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ 
 ×̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้ 4.52 0.39 มากทีสุ่ด 
ความสามารถในการจดัการความรู ้ 4.20 0.50 มาก 
    - ดา้นการระบุความรู/้คุณค่าทีอ่งคก์รตอ้งการ 4.34 0.56 มากทีสุ่ด 
    - ดา้นการแสวงหาความรูท้ีต่อ้งการโดยมกีารคดักรองคุณภาพ 4.23 0.60 มากทีสุ่ด 
    - ดา้นการถ่ายทอดความรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีด่ ี 4.20 0.59 มาก 
    - ดา้นการเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัทิีเ่น้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้ 4.48 0.49 มากทีสุ่ด 
    - ดา้นการน าความรูม้าจดัเป็นระบบ/หมวดหมู่ 4.15 0.63 มาก 
    - ดา้นการจดัเกบ็ความรูไ้วเ้ป็นความรูข้ององคก์ร 3.83 0.77 มาก 
นวตักรรมองคก์ร 4.34 0.56 มากทีสุ่ด 
ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
  
 ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู้ โดยรวม 
อยู่ในเกณฑ ์มากทีส่ดุ โดยค่าเฉลีย่สงูสดุของตวัแปรภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู้ ไดแ้ก่ การแสดงบทบาทที่
เปิดกว้างและยอมรบัความคดิเหน็ของผู้ใต้บงัคบับญัชา อยู่ ในเกณฑ์ มากที่สุด รองลงมา คอื การให้
รางวลัแก่พนักงานที่แบ่งปนัและประยุกต์ใช้ความรู ้อยู่ในเกณฑ์ มาก ขอ้มูลขา้งต้นสามารถวเิคราะห์            
ไดว้่า ผูจ้ดัการสว่นมกีารเปิดรบัความคดิ ทีม่กีารน าเสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมกีารแบ่งปนัความรู้
เพื่อเป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ซีง่กนัและกนั 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรความสามารถในการจดัการความรู ้โดยรวม 
อยู่ในเกณฑ์ มาก โดยวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านการเรียนรู้ผ่านการปฏิบตัิที่เน้นการสร้าง
วฒันธรรมการเรยีนรู ้อยู่ในเกณฑ ์มากทีส่ดุ รองลงมา เป็นดา้นการน าความรูม้าจดัเป็นระบบ/หมวดหมู่ 
อยู่ในเกณฑ์ มาก ข้อมูลข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้จ ัดการส่วนมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ผ่าน                  
การปฏบิตัทิีเ่น้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้มคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้และน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาปฏบิตัิ
ใชใ้นการท างาน 
 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรนวตักรรมองคก์ร โดยรวม อยู่ในเกณฑม์าก
โดยค่าเฉลีย่สงูสุดของตวัแปรนวตักรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ส่วนงานทีก่ ากบัดูแลไดเ้ปิดกวา้งและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด รองลงมา เป็นส่วนงานที่ก ากบัดูแลส่งเสรมิกลยุทธ์ด้าน
นวตักรรมอย่างต่อเนื่อง อยู่ในเกณฑ ์มาก ขอ้มลูขา้งตน้สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า ผูจ้ดัการส่วนมแีนวโน้ม
ที่จะเปิดรบัความรู้รวมถึงทกัษะที่จะท าให้การด าเนินงานในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงสามารถน า
นวตักรรมมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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 3. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
 
ตารางท่ี 4: ค่าสถติิประเมนิความสอดคล้องของตวัแบบกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตวัแปรภาวะผูน้ าที่เน้นความรู ้ตวัแปร
ความสามารถในการจดัการความรูแ้ละตวัแปรนวตักรรมองคก์ร 

ตวับง่ช้ีความเหมาะสมพอดี เกณฑ์ 
ค่าสถิติ 

KOL KMC OI 
Chi-square/Degree freedom 
(CMIN/df) 

< 5.00 (Hair et al., 2006) 0.002 1.000 1.224 

Comparative Fit index (CFI) > 0.80  
(Xia and Yang, 2019),  
(Kyndt and Onghena, 2014),  
(Hooper et al., 2008) 

1.000 1.000 0.997 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.80  
(Baumgartner and Homburg, 1996), 
(Doll et al., 1994)  
(Xia and Yang, 2019), 
(Kyndt and Onghena, 2014), 
(Hooper et al., 2008) 

1.000 0.992 
 

0.977 

Adjusted Goodness of Fit 
Index (AGFI) 

> 0.80 (Gefen et al., 2000) 1.000 0.973 0.945 

Root Means Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

< 0.08 (Browne, 1992) 0.000 0.001 0.030 

ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
 
 ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์่าสถติปิระเมนิความสอดคลอ้งของตวัแบบกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
ของตวัแปรภาวะผูน้ าที่เน้นความรู้ ตวัแปรความสามารถในการจดัการความรู้  และตวัแปรนวตักรรม
องคก์ร เป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนด ซึง่แสดงว่าโมเดลในการวดัน้ีมคีวามเทีย่งตรง (Validity) 
 
 4. ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
 

 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ของตัวแปรที่
ด าเนินการศกึษาครบทุกตวัแปร เพื่อท าการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้องของสมการเชงิ
โครงสร้างและท าการปรบัโมเดลให้มคีวามสมบูรณ์เพื่อให้ค่าสถิติเป็นที่ยอมรบัโดยวิธเีชื่อมตัวแปร
Modification และพจิารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ สรุปดงัรปูที ่2 
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สุภชัญา ทองรมย ์พรลภสั สุวรรณรตัน์ 

 
 

รปูท่ี 2: แสดงโมเดลรปูแบบเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีผ่่านการปรบัโมเดล 
ท่ีมา: ผูว้จิยั (2024) 

 
ตารางท่ี 5: ค่าดชันีความกลมกลนืของสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

ตวับง่ช้ีความเหมาะสมพอดี เกณฑ์ ค่าสถิติ 
Chi-square/Degree freedom (CMIN/df) < 5.00 2.127 
Comparative Fit index (CFI) > 0.80 0.960 
Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.907 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.80 0.846 
Root Means Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

< 0.08 0.067 

ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
 
 การทดสอบความกลมกลนืระหว่างโมเดลทีค่าดไวก้บัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยใชค้่าสถติต่ิางๆ 
ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งผลการวเิคราะห์ตามตารางที่ 5 พบว่า ค่า Chi-square/Degree freedom 
(CMIN/df), ค่าดชันี Comparative Fit index (CFI), ค่าดชันี Goodness of Fit Index (GFI), ค่าดชันี 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) และค่าดชันี Root Means Square Error of Approximation 
(RMSEA) อยู่ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูล               
เชงิประจกัษ์ ซึง่หมายความว่าโมเดลทีพ่ฒันาขึน้นี้สามารถน าไปอธบิายผลกระทบของภาวะผูน้ าทีเ่น้น
ความรูท้ีม่ผีลต่อความสามารถในการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมองคก์ร กรณีศกึษาบรษิทั NT ได ้
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 5. ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 6: ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางและค่าความผดิพลาดมาตรฐานของโมเดลสมการโครงสรา้ง                    

Path Diagram Estimate S.E. C.R.  Path Coefficients 
KMC  <---     KOL 1.096 0.135 8.118 *** 
OI     <---      KOL 0.644 0.318 2.026 0.043* 
OI     <---      KMC 0.567 0.232 2.451 0.014* 
หมายเหตุ: *** หมายถงึ นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001, * หมายถงึ นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
  
 ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ที่มีผลต่อ
ความสามารถในการจดัการความรู้และนวตักรรมองค์กร กรณีศกึษา บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั (มหาชน) โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระ ซึง่ค่าสมัประสทิธิท์ีจ่ะบ่งบอก
อทิธพิลของตวัแปรน ามาสรุปเป็นผลการทดสอบไดด้งันี้ 
 1. ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) มผีลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถในการจดัการความรู ้
(KMC) โดยมีค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากับ 1.096 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.)                      
เท่ากบั 0.135 ค่า C.R. เท่ากบั 8.118 และ ค่า P น้อยกว่า 0.001 
 2. ภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ (KOL) มีผลกระทบเชิงบวกต่อนวตักรรมองค์กร (OI) โดยมีค่า
สัมประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากับ 0.644 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากับ 0.318                        
ค่า C.R. เท่ากบั 2.026 และ ค่า P น้อยกว่า 0.05 
 3. ความสามารถในการจดัการความรู ้(KMC) มผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมองค์กร (OI) 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.567 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากบั 0.232                      
ค่า C.R. เท่ากบั 2.451 และ ค่า P น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 7: ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลโดยรวม  

ตวัแปรสาเหตุ อิทธิพล 
ตวัแปรผล 

KMC OI 
KOL อทิธพิลทางตรง 0.868 0.382 
 อทิธพิลทางออ้ม 0.00 0.369 
 อทิธพิลโดยรวม 0.868 0.750 
KMC อทิธพิลทางตรง - 0.425 
 อทิธพิลทางออ้ม - - 
 อทิธพิลโดยรวม - 0.425 
R2  0.754 0.607 
ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 
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 ตารางที ่7 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) พบว่า ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) และ
ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC) ร่วมกันอธิบาย นวัตกรรมองค์กร (OI) ได้ร้อยละ 61                   
(R2 = 0.607) และ ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) สามารถอธบิายความสามารถในการจดัการความรู ้
(KMC) ไดร้อ้ยละ 75 (R2 = 0.754) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 8: สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐาน สมัประสิทธ์ิเส้นทาง p-value สรปุผล 
1. ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) มผีลกระทบต่อ
ความสามารถในการจดัการความรู ้(KMC) 

0.87  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) มผีลกระทบต่อ
นวตักรรมองคก์ร (OI) 

0.38  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

3. ความสามารถในการจัดการความรู้ (KMC)                  
มผีลกระทบต่อนวตักรรมองคก์ร (OI) 

0.42  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

4. ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) มผีลกระทบต่อ
นวตักรรมองคก์ร (OI) ผ่านความสามารถในการ
จดัการความรู ้(KMC) 

0.38 , 0.42  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

ท่ีมา: แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Stata, SPSS และ AMOS ในการรนั SEM (Structural Equation 
Modeling) 

 
จากตารางที ่8 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ มีผลกระทบต่อความสามารถใน                  

การจดัการความรู้ พบว่า ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางหรือค่าอทิธพิลมีค่าเท่ากบั 0.87 ที่ระดบันัยส าคญั              
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ มีผลกระทบทางตรงต่อความสามารถใน             
การจดัการความรู ้ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบต่อนวตักรรมองคก์ร พบว่า 
ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางหรอืค่าอทิธพิลมค่ีาเท่ากบั 0.38 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิน้อยกว่า 0.05 แสดง
ว่าภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบทางตรงต่อนวตักรรมองคก์ร ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการจดัการความรู้ มผีลกระทบต่อนวตักรรม
องค์กร พบว่า ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางหรอืค่าอทิธพิลมค่ีาเท่ากบั 0.42 ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิน้อย
กว่า 0.05 แสดงว่าความสามารถในการจัดการความรู้ มีผลกระทบทางตรงต่อนวัตกรรมองค์กร                
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบต่อนวตักรรมองค์กร ผ่าน
ความสามารถในการจดัการความรู้ พบว่า ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางหรอืค่าอทิธพิลทางออ้มมค่ีาเท่ากบั 
0.37 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 แสดงว่าภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้มผีลกระทบทางออ้มต่อ
นวตักรรมองคก์ร โดยมคีวามสามารถในการจดัการความรู ้เป็นตวัแปรสง่ผ่าน ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2568) 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 ภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ (KOL) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการจดัการความรู ้
(KMC) คาดว่าเป็นผลมาจากการที่ผู้น าได้ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมพฤติกรรม                
ความรับผิดชอบของพนักงานและการท างานเป็นทีม เปิดกว้างและยอมรับความคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือข้อผิดพลาด มีการแบ่งปนัความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั ส่งผลให้การจดัการความรู้มีการพฒันาหรือน าแผนการจดัการ
ความรู้ในภาคของการปฏบิตัิในองค์กรอยู่ในเกณฑ์ที่ด ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Hamid et al.  
(2024) ท าการศกึษาเกีย่วกบั ผลกระทบของความเป็นผูน้ าทีเ่น้นความรูต่้อประสทิธภิาพของนวตักรรม
ทีม่รีะบบการจดัการความรู้แบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นตวัแปรสื่อกลาง พบว่า ภาวะผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรู้มี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ ตลอดจน
กระบวนการจดัการความรู ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zia (2020) ไดศ้กึษาความเป็นผูน้ าทีมุ่่งเน้น
ความรู้ พฤติกรรมการจดัการความรู้ และประสทิธิภาพด้านนวตักรรมที่เน้นโครงการในรฐัวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า ความเป็นภาวะผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรู ้(KOL) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
พฤตกิรรมการจดัการความรู ้(KM) นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั Sadeghi et al. (2018) ไดศ้กึษาบทบาท
ของผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรูใ้นการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นผูน้ า
ทีเ่น้นความรูก้บักจิกรรมการจดัการความรู้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 เช่นเดยีวกนั 
 ภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรู ้(KOL) มผีลกระทบเชงิบวกต่อนวตักรรมองคก์ร (OI) คาดว่าเป็นผลมา
จากผู้น าขององค์กรได้สนับสนุนพนักงานในองค์กรในการสร้างนวัตกรรมองค์กรอยู่ในเกณฑ์ที่ดี                
ทัง้ในเรื่องของการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมพฤติกรรมความรับผิดชอบของพนักงานและ          
การท างานเป็นทมี ส่งเสรมิการเรยีนรู้จากประสบการณ์หรอืขอ้ผดิพลาด ส่งเสรมิการไดม้าซึง่ความรู้
จากภายนอกองค์กร และส่งเสริมให้พนักงานมีการแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ร่วมกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Banmairuroy et al. (2022) ได้ศกึษาผลของความเป็นผู้น าที่
มุ่งเน้นความรู้และการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยัง่ยนืผ่านปจัจยั
องคป์ระกอบของนวตักรรมองคก์ร: หลกัฐานจากอุตสาหกรรม S-curve ใหม่ของประเทศไทย พบว่า 
ความเป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความรู้ส่งผลโดยตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ยัง่ยืนผ่านปจัจัย
องคป์ระกอบของนวตักรรมขององคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sadeghi et al. (2018)  ได้
ศกึษาบทบาทของผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรูใ้นการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
การจดัการความรูก้บัประสทิธภิาพของนวตักรรม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เช่นเดยีวกนั 
 ความสามารถในการจดัการความรู้ (KMC) มีผลกระทบเชิงบวกต่อนวตักรรมองค์กร (OI)  
คาดว่าเป็นผลมาจาก ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของพนักงานด้วยกนัเองตามแนวปฏบิตัิ             
ที่มีอยู่แบ่งปนัสู่บุคคลอื่นได้ มีความพยายามสร้างโอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกันกับพนักงานผ่าน            
การปฏิบัติงานจริง และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ส าคัญให้กันและกัน เพื่อการน าไปใช้งานได้จริงใน                
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การปฏิบัติงาน ช่วยให้นวัตกรรมองค์กรปรับตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
Bawa et al. (2023) ได้ศึกษาผลกระทบของการจดัการความรู้ต่อประสทิธภิาพด้านนวตักรรมของ
บริษัท พบว่า บรษิัทที่มีความสามารถในการจดัการความรู้ ทัง้ในด้านของการได้มาซึ่งความรู้  การ
เผยแพร่ความรู ้และการตอบสนองต่อความรู้ จะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการสรา้ง
นวตักรรมองคก์รไดอ้ย่างมนีัยส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Simanaviciene et al. (2021) ได้
ศกึษาผลกระทบของการจดัการความรู้ทีม่ต่ีอนวตักรรมองคก์ร พบว่า ความรู้มอีทิธพิลอย่างมากต่อ
กระบวนการของนวตักรรมทางเทคโนโลย ีเช่นเดยีวกบั Kitsahawong (2020) ไดศ้กึษาการวเิคราะห์
เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการจัดการต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท างาน                  
ของผูบ้รหิารพยาบาลระดบัต้นในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทการจดัการ
ความรู้ในองค์กรของผู้บริหารพยาบาลระดบัต้น มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมสร้างนวตักรรมใน         
การท างาน อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Kanjanaklod et al. (2017) ศึกษา
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุและผลลพัธ์ของประสทิธผิลในการจดัการนวตักรรม: หลกัฐานเชิงประจกัษ์           
ของเทศบาลในประเทศไทย พบว่า การจดัสรรทรพัยากรและการจดัการความรูส้ง่ผลกระทบเชงิบวกต่อ
ประสทิธผิลในการจดัการนวตักรรมด้านวฒันธรรมสร้างสรรค์องค์กร อย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกับ Chibuzor et al. (2019) ได้ศึกษาการจัดการความรู้และนวัตกรรมองค์กร พบว่า                  
การประยุกต์ใชค้วามรู ้การได้มา และการแบ่งปนัความรู ้ล้วนมผีลกระทบในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั
ต่อนวตักรรมดา้นเทคนิคและการบรหิาร  
 ภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ มีผลกระทบต่อนวัตกรรมองค์กร (OI) ผ่านความสามารถใน                  
การจัดการความรู้ (KMC) ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรมองค์กรที่อาศัย
ความสามารถในการจดัการความรูโ้ดยตรง และอาศยัภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูท้ีก่่อใหเ้กดิผลโดยตรงต่อ
นวัตกรรมองค์กรได้ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมพฤติกรรมการแบ่งปนัความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน  ซึ่งจะมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการพัฒนานวัตกรรมองค์กร                     
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hamid et al. (2024) ได้ศกึษาว่าภาวะผูน้ าเชงิความรูส้่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพของนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มอย่างไร ผลการศกึษาพบว่า ความเป็นผูน้ าทีมุ่่งเน้น
ความรูไ้ม่มอีทิธพิลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของนวตักรรม แต่มอีทิธพิลทางออ้มต่อนวตักรรมผ่านระบบ
การจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสือ่กลาง เช่นเดยีวกบั Prawatcharoenwit et al. (2020) ไดศ้กึษาอทิธพิล
ของทุนมนุษย์ การจัดการความรู้ ศักยภาพทางนวัตกรรมและการจัดการการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสทิธผิลขององคก์รในอุตสาหกรรมพลงังานไฟฟ้าไทยกรณีศกึษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) พบว่า ทุนมนุษย์มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และส่งผลทางอ้อมต่อศักยภาพทาง
นวตักรรมผ่านการจดัการความรูใ้นองคก์ร นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั Thipsri et al. (2015) ทีศ่กึษา
เรื่องผลกระทบของการมุ่งเน้นการเรยีนรูแ้ละศกัยภาพของการจดัการความรูท้ีม่ต่ีอความเป็นเลศิทาง
นวตักรรมและผลการด าเนินงานทางดา้นการสง่ออกของธุรกจิสง่ออกเฟอรน์ิเจอรใ์นประเทศไทย พบว่า 
ผู้น าที่มุ่งเน้นการเรียนรู้มีผลกระทบเชิงบวกต่อศกัยภาพของการจัดการความรู้แต่ไม่มีผลกระทบ
ทางอ้อมต่อความเป็นเลศิทางนวตักรรม แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Usman et al. (2021) ได้
ศกึษาความเป็นผูน้ าทีมุ่่งเน้นความรูแ้ละนวตักรรมแบบเปิด: ความสามารถในการจดัการความรูเ้ป็นตวั
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แปรส่งผ่าน พบว่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุมนีัยส าคญัระหว่างความเป็นผู้น าที่มุ่งเน้นความรู้ และ
นวตักรรมองคก์ร โดยมตีวัแปรความสามารถในการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
 
ขอ้เสนอแนะ  
 
 1. ในส่วนของภาวะผู้น าที่เน้นความรู้ ผู้น าองค์กรจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิพฤติกรรมความรบัผดิชอบของพนักงานและการท างานเป็นทมี ส่งเสรมิให้
พนักงานมีการแบ่งปนัความรู้และประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน ส่งเสริมการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์หรอืขอ้ผดิพลาด และใหร้างวลัแก่พนกังานทีแ่บ่งปนัและประยุกตใ์ชค้วามรู ้
 2. ในดา้นของการพฒันาความสามารถในการจดัการความรู ้มขีอ้แนะน าในแต่ละดา้น ไดแ้ก่                   
(1) ดา้นการระบุความรู/้คุณค่าทีอ่งคก์รตอ้งการ องคก์รจะตอ้งระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่าตอ้งการความรูห้รอื
คุณค่าใดมาตอบสนองงาน และความรู้ที่ต้อ งการนัน้สามารถหาได้จากแหล่งใดหรือจากผู้ใด                  
(2) ดา้นการแสวงหาความรูท้ีต่้องการโดยการคดักรองคุณภาพจะต้องมวีธิกีารหรอืมกีารพฒันาวธิกีาร
แสวงหาความรู้ และสามารถคดักรองคุณภาพของความรู้ที่แสวงหามาได้ เพื่อให้ได้ความรู้ที่ตรงกบั
ความต้องการหรือความรู้ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง (3) ด้านการถ่ายทอดความรู้และแนวปฏิบตัิที่ด ี             
ควรสรา้งเวทหีรอืกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการแบ่งปนัความรูห้รอืแนวปฏบิตัทิีด่กีระจายสู่บุคลากร
ไดเ้ป็นรปูธรรม (4) ดา้นการเรยีนรูผ้่านการปฏบิตัทิีเ่น้นการสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้ควรเน้นการน า
ความรู้กลบัมาใช้ใหม่ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาความรู้ และพฒันาในส่วนของการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
ส าคญัระหว่างพนักงาน เพื่อการน าไปใชง้านไดจ้รงิในการปฏบิตังิาน (5) ดา้นการน าความรูม้าจดัเป็น
ระบบ/หมวดหมู่ ควรน าความรูท้ี่มอียู่อย่างหลากหลายไปจดัเป็นโครงสร้างทีพ่รอ้มต่อการจดัเกบ็เป็น
ระบบ/หมวดหมู่ที่เหมาะสมได้ และน าความรู้ที่มีอยู่มาจดัการอย่างเป็นระบบหรือแยกประเภทเพื่อ              
ปรบัใชใ้นการท างานได ้(6) ดา้นการจดัเกบ็ความรูไ้วเ้ป็นความรูข้ององคก์ร ควรด าเนินการพฒันาสรา้ง
คลังความรู้หรือแหล่งจัดเก็บรวบรวมความรู้ขององค์กรที่สอดคล้องกับความต้องการน าไปใช ้                               
และพฒันาแหล่งจดัเกบ็รวบรวมความรูใ้หส้ามารถเขา้ถงึไดง้่ายหรอืดงึดดูใหบุ้คลากรเขา้ไปใชป้ระโยชน์ 
 3. ในส่วนของนวัตกรรมองค์กร ส่วนงานที่ก ากับดูแลส่งเสริมกลยุทธ์ด้านนวตักรรมควร
ด าเนินการพฒันา ปรบัปรุง และน าเสนอรูปแบบการใหบ้รกิารใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการพฒันา
หาค าตอบ ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ส่งเสรมิให้พนักงานทุกคนในส่วนงานที่ก ากบัดูแลเขา้ใจและตระหนักถึง
วิสยัทัศน์องค์กรนวตักรรมในอนาคต และควรกระตุ้นพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นใน                
สว่นงานทีก่ ากบัดแูลอยู่เป็นประจ า 
 

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 
 1. การวจิยัครัง้นี้ไดท้ าการศกึษาผลกระทบของภาวะผูน้ าทีเ่น้นความรูท้ีม่ผีลต่อความสามารถ
ในการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมองค์กร กรณีศกึษา บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 
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กรณศีกึษา บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

สุภชัญา ทองรมย ์พรลภสั สุวรรณรตัน์ 

ในเชงิปรมิาณ เพื่อใหก้ารศกึษามคีวามสมบรูณ์มากขึน้ควรมกีารวจิยัในเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์
เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม มาประกอบในการสงัเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัในเชงิปรมิาณ ซึ่งจะให้
ไดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามละเอยีดและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 2. สามารถน างานวจิยันี้ไปต่อยอดปรบัโมเดลใหม้คีวามสมบรูณ์ มากขึน้ โดยการปรบัเพิม่มติิ
การวดัเพิม่ในส่วนของตวัแปรอื่นๆ เช่น ตวัแปรความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทีย่ ัง่ยนื หรอืเป้าหมาย
องคก์ร โดยมนีวตักรรมองคก์ร เป็นตวัแปรสง่ผ่าน เป็นตน้ 
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