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อเิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ี
การวจิยัเชงิคุณภาพใชแ้บบสมัภาษณ์ในการเกบ็ขอ้มลู กลุ่มเป้าหมายคอืวสิาหกจิชุมชนผา้ทอพืน้ถิน่ใน
จงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 4 วสิาหกจิ การวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบประเมนิจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
จากวสิาหกจิชุมชนผา้ทอพืน้ถิน่ในจงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 4 ราย และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปทีเ่คยซื้อ
สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 385 ราย จากการสุ่มแบบบงัเอญิสุ่ม วเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพจาก
การสมัภาษณ์ด้วยการพรรณนา และสนทนากลุ่มเพื่อวเิคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกจิ ข้อมูลเชิงปรมิาณ
วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบว่า 1) กลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมของวสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่
ในจงัหวดักาญจนบุร ีในภาพรวม พบว่า การพฒันาธุรกจิผา้ทอพืน้ถิน่ควรมุ่งเน้นการต่อยอดผลติภณัฑ์
ใหม้คีวามหลากหลายและสอดคล้องกบัตลาดสมยัใหม่หรอืสอดคลอ้งกบัตลาดในยุคดจิทิลั ทัง้นี้ยงัคง
รกัษาอตัลกัษณ์และภูมปิญัญาท้องถิ่นควบคู่ไปกบัการสร้างแบรนด์สนิค้าพรีเมยีม หนัมาใช้วตัถุดิบ
ธรรมชาตแิละการเล่าเรื่องราวเชงิวฒันธรรมเพื่อสรา้งคุณค่าและความแตกต่าง อกีทัง้ควรเสรมิศกัยภาพ
ดา้นการตลาดดจิทิลั การขายสนิคา้บนดจิทิลัแพลตฟอรม์ พรอ้มทัง้สรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่าง
ชุมชนภาครฐัและเอกชน เพื่อเพิม่โอกาสทางการตลาด ขยายฐานลูกค้า เพื่อสร้างความยัง่ยนืในระยะยาว    
2) ดจิทิลัแพลตฟอรม์สามารถท างานได้ 2 ระบบ คอื ระบบซือ้ขาย และระบบบรหิารจดัการสนิคา้ และ 
3) คุณภาพดจิทิลัแพลตฟอรม์ พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 
ค ำส ำคญั: กลยุทธท์างธุรกจิ ดจิทิลัแพลตฟอรม์ พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่  
 
ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to: (1) study the business strategies of local 
handwoven fabric products of community enterprises in Kanchanaburi Province, (2) develop a 
digital e-commerce platform for these products, and 3) evaluate the quality of the digital e-
commerce platform. This study employed a mixed-methods approach. Qualitative data were 
collected through interviews with four local Thai textile community enterprises in Kanchanaburi 
Province. Quantitative data were collected using evaluation questionnaires from two groups: 
four users from local Thai textile community enterprises in Kanchanaburi Province, and 385 
general consumers who had purchased products through online platforms, selected by 
accidental sampling. The qualitative data from interviews were analyzed descriptively, and 
focus group discussions were conducted to analyze business strategies. The quantitative data 
were analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard 
deviations. The findings were as follows: (1) The overall business strategy for community 
enterprises producing local handwoven textile in Kanchanaburi Province emphasizes product 
diversification aligns with modern and digital markets while preserving cultural identity and 
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indigenous wisdom. The strategy highlights the development of premium branding by 
incorporating natural materials and cultural storytelling to enhance product value and 
differentiation. In addition, it focuses on strengthening digital marketing capabilities, expanding 
sales through digital platform, and fostering collaborative networks among companies, 
government agencies, and private sectors. These approaches aim to create greater market 
opportunities, broaden the customer base, and ensure long-term sustainability. (2) The digital 
platform functions through two main systems: a trading system and an inventory management 
system. (3) The quality of the digital platform was rated at the highest overall level. 
 
Keywords: Business Strategy, Digital Platform, E-Commerce, Local Handwoven Textile 
Products 

 
บทน า 

 
 นโยบายและแผนระดบัชาตวิ่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ก าหนดวสิยัทศัน์
ในการขบัเคลื่อนประเทศไทยสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 โดยมุ่งเน้นใหป้ระเทศสามารถใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดีิจทิลัได้อย่างเต็มศกัยภาพ ทัง้ด้านโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย์ และ
ทรพัยากรอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม หน่ึงในเป้าหมายหลกัคือการเพิ่มขดี
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิด้วยการน านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัมาเป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการสรา้งสรรคแ์ละต่อยอดนวตักรรมใหม่ ซึ่งในปจัจุบนัพบว่า ส านักงานดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ
และสงัคมมีบทบาทที่ส าคญัเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มบีทบาทขบัเคลื่อนนโยบายระดบัชาติที่เต็ม
รปูแบบมากขึน้ ขบัเคลื่อนการใชง้านระบบคลาวด ์(Cloud First) ปญัญาประดษิฐ ์(AI) ระบบขอ้มลูกลาง 
(Data Centers) อกีทัง้ยงัมบีทบาทในระดบันานาชาติมากขึน้ ฯลฯ (Office of the Digital Economy 
and Society Communication, 2016) ภาครฐัจงึไดอ้อกนโยบาย มาตรการ และกฎหมายมาเพื่อ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการในยุคดจิทิลั ทัง้ในดา้นท าธุรกรรมการเงนิและการขายสนิคา้ออนไลน์ มาตรฐาน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการอบรมความรู้ด้านธุรกิจออนไลน์ การสนับสนุนเหล่านี้ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถปรบัตัว พฒันากระบวนการและแนวคิดใหม่ ๆ จนเกิดนวตักรรมในรูปแบบ
ผลติภณัฑ ์กระบวนการหรอืแนวคดิใหม่ทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ นวตักรรมจงึกลายเป็นปจัจยั
ส าคญัในการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิและต่อยอดสู่การใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์  
(Pradit, 2018) 
 การพฒันาดิจทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมมีบทบาทส าคญัต่อการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที่ผ่านมานัน้ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนไป นิยมซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ติบโตอย่างรวดเรว็และคาดว่าจะยงัคงขยายตวัต่อไป ธุรกจิต่าง ๆ จงึต้องปรบัตวัตาม 
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เช่น ใชก้ารตลาดดจิทิลั การขายสนิคา้และบรกิารผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม่ ๆ 
ปจัจยัส าคญั คอื การน านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ ท าใหผู้้ประกอบการ
แขง่ขนัไดท้ัง้ในประเทศและตลาดโลก (Electronic Transactions Development Agency, 2021) 
 วสิาหกจิชุมชนเป็นเศรษฐกจิฐานรากที่เกดิจากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพื่อผลติสนิค้า
และบรกิารสร้างรายได้พึง่พาตนเอง แต่จากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ที่ผ่านมา สภาพเศรษฐกจิ
เปลีย่นแปลงไปท าใหว้สิาหกจิชุมชนบางรายต้องยกเลกิกจิการไป การบรหิารจดัการไม่เป็นระบบ และ
ผลติภณัฑข์าดคุณภาพ (Khewpairee, 2017) วสิาหกจิชุมชนหากตอ้งการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัที่
สงูขึน้ ควรต้องปรบัให้ผลติภณัฑ์มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น มมีาตรฐานรบัรองทีน่ าไปสู่ตลาดโลกได้ แสวงหา
ลกูคา้ใหม่ ท าการตลาดแบบใหม่ พฒันาบรรจุภณัฑท์ีด่บี่งชีถ้งึคุณภาพ (Pradit, 2018) ดงันัน้ กลยุทธ์
ทางธุรกจิจงึเป็นปจัจยัส าคญัทีส่ามารถน ามาช่วยบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชน เพื่อเพิม่ศกัยภาพการ
แขง่ขนัได ้อกีทัง้หากมกีารน ามาใชผ้สานกบัเทคโนโลยดีจิทิลักจ็ะยิง่ส่งผลใหว้สิาหกจิชุมชนมศีกัยภาพ
การแขง่ขนัทีเ่ขม้แขง็สามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 จากการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกจิชุมชนผ้าทอพืน้ถิน่จงัหวดักาญจนบุร ีซึง่กลุ่มทีไ่ดร้บั
การรบัรองคุณภาพจากส านกังานมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม มจี านวน 11 วสิาหกจิ แบ่งออกเป็น 
4 ประเภทผา้ (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2021) ไดแ้ก่ กลุ่มผา้ขาวมา้ 
จ านวน 4 วสิาหกจิ กลุ่มผา้มดัหมี ่จ านวน 2 วสิาหกจิ กลุ่มผา้ทอมอื/เสือ้กะเหรีย่ง จ านวน 4 วสิาหกจิ 
และกลุ่มผา้มดัยอ้ม จ านวน 1 วสิาหกจิ จากขอ้มลูจงึน ามาสูก่ารเลอืกพืน้ทีศ่กึษาโดยประเภทผา้ขาวมา้
เลอืกกลุ่มทอผา้อ าเภอเลาขวญั ประเภทผา้มดัหมีเ่ลอืกกลุ่มทอผา้อ าเภอหว้ยกระเจา ประเภทผา้ทอมอื/
เสือ้กะเหรี่ยงเลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอท่าม่วง และประเภทผ้ามดัย้อมเลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอพนมทวน 
โดยเลอืกสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการแต่ละประเภทผา้ทีไ่มซ่ ้าซอ้นกนั และกระจายครบทัง้ 4 อ าเภอทีม่กีาร
ทอผา้พืน้ถิน่ในจงัหวดักาญจนบุร ีจงึน ามาสู่การวจิยัในพืน้ที ่ไดแ้ก่ กลุ่มทอผา้บา้นทุ่งสมอ กลุ่มทอผา้
บา้นหนองขาว กลุ่มทอผา้บา้นหนองปลงิ และกลุ่มทอผา้บา้นเลาขวญั ซึง่จากปญัหาโดยภาพรวมพบว่า 
วสิาหกจิชุมชนประสบปญัหาหลายด้าน ทัง้ด้านการยกระดบัคุณภาพผลติภณัฑ์ให้ได้มาตรฐาน การ
กระจายสนิค้าและการสร้างเครือข่ายธุรกจิ รวมถึงการใช้เทคโนโลยดีิจทิลั การออกแบบผลติภณัฑ ์
ตน้ทุนการผลติสงู และแรงงานมขีอ้จ ากดัในการขยายการผลติ ขณะทีก่ารตลาดยงัขาดศกัยภาพในการ
ดงึดูดลูกคา้ใหม่ โดยส่วนใหญ่พึง่พาลูกคา้เดมิในพืน้ที ่อกีทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัวสิาหกจิชุมชนกลุ่มอื่น 
ส่งผลให้เกดิการแบ่งส่วนตลาดและจ ากดัโอกาสในการเตบิโต ปญัหาเหล่าน้ีสะทอ้นถงึความจ าเป็นใน
การพฒันากลยุทธ์ทางธุรกจิเพื่อใหว้สิาหกจิชุมชนทราบถงึกลยุทธ์วธิกีารในการใชจุ้ดแขง็เป็นโอกาส
และปรบัปรุงจุดดอ้ยเพื่อลดอุปสรรคทีเ่ป็นอยู่ และพฒันาแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์ึน้มาเพื่อ
เสรมิสรา้งโอกาสทางการตลาดให้กบัผ้าทอพื้นถิน่เพื่อยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัและขยายโอกาส
ทางการตลาดสูร่ะดบัทีก่วา้งขึน้ ดงันัน้ ศกัยภาพผา้ทอพืน้ถิน่ในนิยามทีผู่ว้จิยัด าเนินการเป็นการมุ่งเน้น
การเสรมิสร้างศกัยภาพในดา้นการประกอบธุรกจิสมยัใหม่โดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยพฒันาและ
แกไ้ขปญัหาเรื่องช่องทางการขายบนพืน้ฐานกลยุทธท์างธรุกจิทีม่คีวามเหมาะสม เพื่อใหว้สิาหกจิชุมชน
มศีกัยภาพในแสวงหาโอกาสทางการแข่งขนัที่เขม้แขง็และมปีระสทิธภิาพ ซึ่งคาดว่าเป็นอกีช่องทาง
หนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นถิ่นที่ตรงกับความต้องการ  ซึ่งดิจิทัล
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แพลตฟอรม์ทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายในการยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ จะช่วยสรา้ง
ความมัน่คงใหก้บัชมุชนและตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละนโยบายของประเทศ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิของประเทศดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเครื่องมอืหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรม 
 
ค าถามน าวิจยั 

 
1. กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอพื้นถิ่นของวิสาหกิจชุมชนในจงัหวัด

กาญจนบุร ีเป็นอย่างไร 
2. ดจิิทลัแพลตฟอร์มพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ผ้าทอพื้นถิ่นของวิสาหกิจชุมชนใน

จงัหวดักาญจนบุร ีทีพ่ฒันาจากความต้องการของวสิาหกจิชุมชนและกลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมจะมี
ลกัษณะการใชง้านเป็นอย่างไร 

3. ดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จะมคีุณภาพอยู่ในระดบัใดที่จะสามารถน าไปใช้
งานเพื่อยกระดบัเศรษฐกจิฐานรากวสิาหกจิชุมชนผา้ทอพืน้ถิน่ใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษากลยุทธท์างธุรกจิผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี 
2. เพื่อพฒันาดจิทิลัแพลตฟอร์มพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑผ์้าทอพื้นถิ่นของวสิาหกจิ

ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
3. เพื่อประเมนิคุณภาพดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑ์ผา้ทอพืน้ถิน่ของ

วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
 
ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. วสิาหกิจชุมชนมีความพร้อมในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ในด้านการผลิต การตลาด 

การเงนิ และการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมส าหรบัผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ 
2. ดจิทิลัแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพในการซือ้ ขาย และแลกเปลี่ยนผา้ทอพืน้ถิ่น

ออนไลน์ ซึง่จะเป็นการช่วยขยายโอกาสทางการตลาดใหก้บัวสิาหกจิชุมชนไดก้วา้งขึน้ 
3. ช่วยยกระดบัและเสรมิสรา้งศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในระดบัประเทศจาก

การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
4. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยั และส านักงานเกษตร

จงัหวดั ฯลฯ สามารถน ากลยุทธท์างธุรกจิไปประยุกตใ์ชพ้ฒันาชุมชน เสรมิสรา้งความเขม้แขง็และความ
ยัง่ยนืทางธุรกจิของชุมชน 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพผลติภณัฑผ์า้ทอ
พืน้ถิน่ของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยัทบทวนทฤษฎทีีม่เีนื้อหาเกีย่วกบัแนวคดิกลยุทธ์
ทางธุรกจิ วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ การทดสอบระบบแบบกล่องด า 

1. แนวคิดกลยุทธท์ำงธรุกิจ 
 การวางแผนแนวทางธุรกจิอย่างมหีลกัการย่อมเกิดจากการทราบสถานการณ์ปจัจุบนัของ
ธุรกจิทางสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไปทัง้ภายและภายนอก และสามารถรบัมอืการการเปลี่ยนได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ การวเิคราะหส์วอต (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมอืส าคญัทีใ่ชส้ าหรบัวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ประกอบดว้ยปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก (Weihrich and Koontz, 1993)
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิภายในเป็นการวเิคราะหห์าจุดแขง็ และจุดอ่อน ส่วนสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ
ภายนอก เป็นการวิเคราะห์หาโอกาส และอุปสรรค ทัง้นี้การวิเคราะห์จะท าให้ธุรกิจทราบถึงสภาพ
สถานการณ์ปจัจุบนั ทราบกระบวนการท างานทีเ่อือ้ต่อการสร้างโอกาสธุรกจิใหม่ ๆ ในอนาคต หรอือาจ
ท าให้ทราบถึงความเสี่ยงใดที่เป็นปจัจยัส าคญัที่ไม่เอื้อประโยชน์ต่อการสร้างโอกาสธุรกจิใหม่ ๆ ใน
อนาคต ส าหรบัการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อหาขอ้ไดเ้ปรยีบในตลาด ไม่ว่าจะเป็นการปิด
จุดอ่อน การลงทุนเพื่อสง่เสรมิจุดแขง็ ไปจนถงึการหยุดลงทุน  
 หลังจากที่วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจแล้ว เครื่องมือส าคญัอีกหนึ่งเครื่องมือที่เรา
สามารถน ามาสรา้งเป็นกลยุทธใ์หม่ คอื ทาวส ์เมทตรกิซ ์(TOWS Matrix) ซึ่งเป็นหนึ่งเครื่องมอืส าหรบั
การสรา้งกลยุทธใ์หม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปจัจุบนัขององคก์ร ทีม่กีารต่อยอดมาจากการ
วเิคราะหส์วอต ดว้ยการจบัคู่ระหว่างปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอกขององคก์ร เมื่อน าปจัจยัภายใน
และปจัจยัภายนอกมาจบัคู่กนั จะท าใหเ้กดิเป็นการวเิคราะหข์อง TOWS Matrix ไดอ้อกมาเป็นกลยุทธ์ 
4 รปูแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่ (Weihrich, 1982) 
 1. กลยุทธเ์ชงิรุก (SO) เป็นการจบัคู่ระหว่างจุดแขง็กบัโอกาส 
 2. กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข (WO) เป็นการจบัคู่ระหว่างการใชโ้อกาสลดจุดอ่อน 
 3. กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) เป็นการจบัคู่ระหว่างการใชจุ้ดแขง็รบัมอือุปสรรค 
 4. กลยุทธเ์ชงิรบั (WT) เป็นการจบัคู่ระหว่างการแกไ้ขจุดอ่อนและเลีย่งอุปสรรค 
 ทัง้การวเิคราะหส์วอตและทาวส์ เมทตรกิซ์ จะน ามาสู่กลยุทธท์ีเ่หมาะสมทีม่คีวามสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิในปจัจุบนั อกีทัง้ยงัสามารถรบัมอืกบัปญัหาในสถานการณ์ทีค่าดว่าอาจจะ
เกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 

ส าหรบัการวเิคราะหส์วอตและทาวส ์เมทตรกิซ ์ผูว้จิยัน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวจิยัในสว่นของ
การสนทนากลุ่มเพื่อระดมสมองร่วมกนัวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกลุ่มทอผา้ทัง้ 
4 แห่ง เพื่อหากลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสม 
 ทัง้นี้พบว่า งานวิจยัเรื่องการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าวด้วยระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอ อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธวิาส 
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(Pradit, 2018) ได้ศกึษาถึงการพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ซึ่งใน
กระบวนการของการศกึษามกีารศกึษามกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและวเิคราะหก์ลยุทธท์าง
ธุรกจิดว้ยเครื่องมอื สวอต (SWOT) และทาวน์ เมตทรกิซ์ (TOWS Matrix) โดยผลการวจิยัไดส้ะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของวเิคราะหห์าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อหากลยุทธท์างธุรกจิที่
เหมาะสม ซึ่งผลการวเิคราะห์กลยุทธท์างธุรกจิจะได้กลยุทธท์างธุรกจิ 4 รูปแบบ คอื รูปแบบ 1) กล
ยุทธ์เชงิรุก คอื ผลติภณัฑ์มเีอกลกัษณ์โดดเด่น มมีาตรฐานรบัรอง สามารถเพิม่ผลผลติออกสู่รา้นค้า
ภายนอก 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ ควรส่งเสริมการออกร้านสู่ภายนอกเพื่อเพิม่กลุ่มลูกค้าใหม่  และ
สง่เสรมิสมาชกิมคีวามรูท้ าตลาดแบบใหม่ 3) กลยุทธเ์ชงิป้องกนั คอื ควรตัง้ราคาสนิคา้ไม่แตกต่างจาก
ผูผ้ลติรายอื่น สรา้งบรรจุภณัฑท์ีด่ี 4) กลยุทธเ์ชงิรบั คอื ควรลดขายสนิคา้พื้นทีใ่กลเ้คยีงกบัคู่แข่งและ
ขายสนิค้าพืน้ทีอ่ื่นในรูปแบบที่ทนัสมยั ซึง่ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปในทศิทางเดยีวกบังานวจิยัเรื่อง 
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อเสริมสร้างศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  
กรณีศกึษาผลติภณัฑช์ุมชนบ้องตี้ อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุร ี(Jorncharoen et al., 2017) 
ผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องการแสดงออกถงึอตัลกัษณ์และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ที่
สะท้อนออกมาจากสนิค้าชุมชน ซึ่งตรงกบักลยุทธ์เชิงรุกที่ให้ความส าคญักบัเอกลกัษณะที่โดดเด่น 
นอกจากนี้แล้วให้ความส าคญัเรื่องช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ รวมถึงความปลอดภยัและ
ความเป็นสว่นตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องการช าระเงนิสนิคา้ผ่านระบบรบัช าระมคีวามปลอดภยั และใน
เรื่องการปกปิดขอ้มูลของลูกค้า ส่วนในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคา และดา้นการใหบ้รกิารแบบ
เจาะจง ผู้บรโิภคให้ความส าคญัเป็นสามอนัดบัสุดทา้ย ทัง้นี้ การพฒันาระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสใ์ห้
ประสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ จะตอ้งเกดิจากการวเิคราะหศ์กัยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนเป็นแก่นส าคญั จงึ
จะสง่ใหแ้พลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้มานัน้ถูกน าไปเพิม่ศกัยภาพของผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

2. วงจรกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ 
 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) เป็นกระบวนการใน
การพฒันาระบบงานอย่างเป็นล าดบัขัน้ตอน บ่งบอกกระบวนการเริม่ต้นว่าต้องท าอะไรเป็นอนัดบัแรก 
จนถึงกระบวนการพัฒนาเสร็จสิ้นแล้วจะต้องบ ารุงรักษาดูแลระบบต่อไปอย่างไร  ทัง้นี้ตัวชี้ว ัด
ความส าเร็จว่าระบบงานมีประสทิธิภาพ คือ ระบบต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดย
ขัน้ตอนการด าเนินงานประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ก าหนดปญัหา 2) การวเิคราะหร์ะบบ 3) การ
ออกแบบระบบ 4) การพัฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติดตัง้ระบบ 7) การบ ารุงรักษา 
(Souvik, 2019) ผู้วิจ ัยศึกษาเพื่อน ามาใช้เป็นขัน้ตอนในการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหแ้พลตฟอร์มทีพ่ฒันามคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใชง้านและบรบิท
ของวสิาหกจิชุมชน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง การพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑ์
ชุมชนบอ้งตี้ อ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบุรี เพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพผลติภณัฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกจิ
ดจิทิลั (Kumkrua et al., 2018) ซึ่งงานวจิยันี้ไดน้ าวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC ทัง้ 7 
ขัน้ตอน มาเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชง้านพงึ
พอใจต่อเว็บไซต์อยู่ในระดบัมากที่สุด สะท้อนให้เหน็ว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ยงัคงเป็น
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ช่องทางทีม่คีวามส าคญัอย่างมากในยุคดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นทางเวบ็ไซต์ สื่อสงัคมออนไลน์ หรอืรา้นคา้
แบบส าเร็จรูปก็ตาม อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานยงัคงให้ความส าคัญและระมดัระวงัเกี่ยวกบัความไม่
ปลอดภยัของขอ้มูล โดยงานวจิยัไดน้ าเสนอว่า วสิาหกจิชุมชนควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัและ
เลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ การพฒันาดิจิทัล
แพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การสรา้งแบรนด ์รวมถงึการพฒันาทกัษะความสามารถของตนเอง
เกีย่วกบัดา้นดจิทิลั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการใหค้วามส าคญักบับุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถพื้นฐานเกี่ยวกบั
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามเป้าหมายทีต่ัง้ไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
สามารถแข่งขนักบัองคก์รอื่นในระดบัสากลได้ (Sapsanguanboon et al., 2020) ความส าเรจ็นี้จะช่วย
เพิม่โอกาสในการเตบิโตของธุรกจิและเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดในระยะยาว 

3. กำรทดสอบระบบแบบกล่องด ำ (Black Box Testing) 
 การทดสอบระบบแบบกล่องด า (Black Box Testing) เป็นการทดสอบคุณภาพและความพงึ
พอใจของผู้เชีย่วชาญและผูใ้ชง้าน การทดสอบนี้มชีื่อเรยีกทีห่ลากหลาย เช่น Specification Testing, 
Behavioral Testing, Data-driven Testing, Functional Testing and Input/Output-Driven Testing เป็นต้น
ส าหรบัการทดสอบระบบในลกัษณะน้ี เป็นการพจิารณาถงึขอ้ก าหนดเฉพาะทีต่้องการ รวมทัง้พจิารณา
ในส่วนที่เป็นการป้อนขอ้มูลน าเขา้ภายใต้ระบบงานที่ได้ออกแบบและพฒันาขึน้ว่ามผีลลพัธ์ตรงตาม
ความต้องการหรือไม่อย่างไรโดยไม่ค านึงถึงกระบวนการ จึงเรียกการพิจารณานี้ว่า กล่องด า การ
ทดสอบระบบในลักษณะนี้ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Functional Requirement test) 2) ดา้นการใชง้านระบบ (Functional Test) 3) ดา้นออกแบบง่ายต่อ
การใช้งาน (Usability Test) และ 4) ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) (Mustafa and 
Khan, 2007) ส าหรบังานวจิยัเรื่องนี้ไดป้ระยุกต์ใชก้ารทดสอบแบบกล่องด ามาปรบัใชก้บัการประเมนิ
คุณภาพของดจิทิลัแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้ส าหรบัใหผู้้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใช้งาน
จรงิ การทดสอบระบบดว้ยวธิกีล่องด านี้มงีานวจิยัหลายเรื่องทีน่ าไปเป็นแนวทางในการทดสอบความพงึ
พอใจของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ กระบวนการทดสอบดว้ย
กล่องด ามงีานวิจยัที่มกีารน าแนวคดินี้ไปใช้เพื่อประเมนิคุณภาพและความพึงพอใจจากการทดสอบ
ระบบ โดยมงีานวจิยัทีผู่ว้จิยัยกตวัอย่าง คอื การพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายผลติภณัฑข์า้ว ดว้ยระบบ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอ อ าเภอตากใบ จงัหวดั
นราธวิาส (Pradit, 2018) ซึง่การพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์ห้กบักลุ่มวสิาหกจิชุมชน การ
ประเมินคุณภาพการใช้งานระบบอยู่ในระดับดีทัง้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน ซึ่งงานวิจัยมีการ
ทดสอบระบบดว้ยระบบทีเ่รยีกว่า กล่องด า 
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 กลยุทธ์ทำงธุรกิจผลิตภณัฑ์ผ้ำทอพื้นถ่ินของวิสำหกิจ
ชุมชนในจงัหวดักำญจนบุรี  
 

สภำพปัญหำท่ีส ำคญัของผ้ำทอพื้นถ่ิน 

SWOT: จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  
(Weihrich and Koontz, 1993) 
TOWS Matrix: กลยุทธท์างธุรกจิ เชงิรุก เชงิแกไ้ข 
เชงิป้องกนั และเชงิรบั (Weihrich, 1982) 

1. วสิาหกจิชุมชนมคีวามพรอ้มในการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธใ์นดา้นการผลติ การตลาด การเงนิ และการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่หมาะสมส าหรบั
ผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ 
2. ดจิทิลัแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพในการซือ้ ขาย และแลกเปลีย่นผา้ทอพืน้ถิน่ออนไลน์ ซึง่จะเป็นการช่วยขยายโอกาสทางการตลาดใหก้บัวสิาหกจิ
ชุมชนไดก้วา้งขึน้ 
3. ช่วยยกระดบัและเสรมิสรา้งศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัในระดบัประเทศจากการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั 
4. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ มหาวทิยาลยั และส านกังานเกษตรจงัหวดั ฯลฯ สามารถน ากลยทุธท์างธุรกจิไปประยกุตใ์ชพ้ฒันาชุมชน 
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็และความยัง่ยนืทางธุรกจิของชุมชน 

 ดิจิทลัแพลตฟอรม์พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ผ้ำทอ
พื้นถ่ินของวิสำหกิจชุมชนในจงัหวดักำญจนบุรี 

 คุณภำพและควำมพึงพอใจดิจิทลัแพลตฟอร์มพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ผลิตภัณฑ์ผ้ำทอพื้นถ่ินวิสำหกิจชุมชนใน
จงัหวดักำญจนบุรี   

วงจรกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ (SDLC) 
(Souvik, 2019) 

1) การคน้หาปญัหาขององคก์ร (Problem Recognition) 
2) การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
3) การวเิคราะห์ (Analysis) 
4) การออกแบบ (Design) 
5) การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 
6) การตดิตัง้ (Implementation) 
7) การซ่อมบ ารงุระบบ (System Maintenance) 

 

กำรทดสอบระบบแบบ Black Box Testing 
(Mustafa and Khan, 2007) 

. ด้านท างานตามความต้องการของผู้ใช้ ( Functional 
Requirement test)  

. ดา้นการใชง้านระบบ (Functional Test)  

. ดา้นออกแบบงา่ยต่อการใชง้าน (Usability Test) 

. ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 

  
 1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.1 ประชำกร 
      1) งานวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นวสิาหกจิชุมชนที่มผีลติภณัฑ์ได้รบัการ
รบัรองคุณภาพผลติภณัฑ์ชุมชนประเภทผ้าทอจากส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 11 วสิาหกจิ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทผา้ (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2021) ดงันี้ 1.1) กลุ่มผา้ขาวมา้ จ านวน 4 วสิาหกจิ 1.2) กลุ่มผา้มดัหมี ่จ านวน 2 
วสิาหกจิ 1.3) กลุ่มผ้าทอมอื/เสือ้กะเหรี่ยง จ านวน 4 วสิาหกิจ และ 1.4) กลุ่มผ้ามดัย้อม จ านวน 1 
วสิาหกจิ  
 2) งานวจิยัเชงิปรมิาณ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 2.1) กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 2.2) กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชน กลุ่มผา้ขาวมา้ จ านวน 4 วสิาหกจิ กลุ่มผา้มดัหมี ่จ านวน 2 วสิาหกจิ กลุ่มผา้ทอมอื/เสือ้
กะเหรีย่ง จ านวน 4 วสิาหกจิ และกลุ่มผา้มดัยอ้ม จ านวน 1 วสิาหกจิ และ 2.3) กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปที่
เคยซือ้ผลติภณัฑผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 1.2 กลุ่มตวัอย่ำง 
 1) งานวจิยัเชิงคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลจากกลุ่มวสิาหกจิผ้าทอพื้นถิ่นโดยเลือกแบบ
เจาะจง จากวสิาหกจิผา้ทอในพืน้ที ่4 อ าเภอ อ าเภอละ 1 วสิาหกจิ รวมจ านวน 4 ราย เป็นตวัแทนใน
การตอบแบบสมัภาษณ์เกีย่วกบักลยุทธท์างธุรกจิ สภาพปจัจุบนั ปญัหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข
ปญัหา ประกอบด้วยดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด ดา้นการเงนิ ดา้นการผลติ ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 
โดยประเภทผ้าขาวม้าเลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอเลาขวญั ประเภทผ้ามดัหมี่เลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอห้วย
กระเจา ประเภทผา้ทอมอื/เสือ้กะเหรีย่งเลอืกกลุ่มทอผา้อ าเภอท่าม่วง และประเภทผา้มดัยอ้มเลอืกกลุ่ม
ทอผา้อ าเภอพนมทวน โดยเลอืกสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการแต่ละประเภทผา้ทีไ่ม่ซ ้าซอ้นกนั และกระจาย
ครบทัง้ 4 อ าเภอทีม่กีารทอผา้พืน้ถิน่ในจงัหวดักาญจนบุร ี 
 2) งานวจิยัเชิงปริมาณ ผู้ให้ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 2.1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจงก าหนดให้เป็นผู้ที่มปีระสบการณ์และความ
เชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการประเมนิเวบ็ไซต์ UX/UI ความปลอดภยั การพฒันา มคีวามน่าเชื่อถอืและ
เป็นกลางพรอ้มใหผ้ลลพัธท์ีเ่ทีย่งตรง และมคีวามสามารถในการสือ่สารและใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์
เพื่อการพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีขึ้น โดยเจาะจงระบุว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการทดสอบซอฟต์แวร์ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดออนไลน์, และดา้นระบบสารสนเทศทางธุรกจิ รวม 3 ราย 2.2) กลุ่มผูใ้ชง้าน
จากวิสาหกิจชุมชนผ้าไทยพื้นถิ่นในจังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection) จากวสิาหกจิผา้ทอในพื้นที่ 4 อ าเภอ อ าเภอละ 1 วสิาหกจิ โดยประเภท
ผา้ขาวมา้เลอืกกลุ่มทอผา้อ าเภอเลาขวญั ประเภทผา้มดัหมีเ่ลอืกกลุ่มทอผา้อ าเภอหว้ยกระเจา ประเภท
ผ้าทอมอื/เสือ้กะเหรี่ยงเลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอท่าม่วง และประเภทผ้ามดัย้อมเลอืกกลุ่มทอผ้าอ าเภอ
พนมทวน จ านวน 4 ราย และ 2.3) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคทัว่ไปที่เคยซื้อผ้าทอพื้นถิ่นผ่าน
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นิรุตต์ จรเจรญิ พชัรนิทร ์บุญสมธป มาลนิี ค าเครอื จรสัพงษ์ โชคชยัสริ ิ

แพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในระดบัความเชื่อมัน่ที่ 
95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได้ 5% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณได้
จากสตูรการค านวณของ Yamane (1973) โดยใหค้่าเปอรเ์ซน็ต์ทีต่้องการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด
เป็น 50 เปอรเ์ซน็ต ์ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ราย 
 2. เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
   2.1 แบบสมัภำษณ์ เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ใน
จงัหวดักาญจนบุร ีเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูทีเ่ป็นผูป้ระกอบการวสิาหกจิผา้ทอพืน้ถิน่ 4 อ าเภอ 
อ าเภอละ 1 คน โดยใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบค าถามทีผู่ว้จิยัถาม ผูว้จิยัจดบนัทกึในแบบสมัภาษณ์ พรอ้ม
บนัทกึเสยีงเพื่อถอดเทปรายละเอยีดประเดน็ทีจ่ดบนัทกึไม่ครอบคลุม โดยแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย
ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ และขอ้มูลการศกึษากลยุทธ์ทางธุรกจิ ผู้วจิยัได้ศกึษา
รายละเอียดจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาตัง้เป็นค าถามในแบบสัมภาษณ์  แบบ
สมัภาษณ์ชุดนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของ
ส านวนและภาษาที่ใช้ มผีลการวเิคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสมัภาษณ์ มคี่าเฉลีย่ของดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.92 
 2.2 แบบประเมินคณุภำพ แบ่งออกเป็น 2 ชุด โดยเป็นแบบประเมนิแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั แบบลเิคริท์ (Likert Scale) ดงันี้ (Likert, 1932) 
       2.2.1) แบบประเมนิคุณภาพ ส าหรบัหาคุณภาพของดิจิทลัแพลตฟอร์มพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ยคุณภาพดา้นท างานตามความต้องการของผูใ้ช้ (Functional Requirement 
Test) ดา้นความถูกตอ้งการใชง้านระบบ (Functional Test) ดา้นออกแบบง่ายต่อการใชง้าน (Usability 
Test) และด้านความปลอดภยัของระบบ (Security Test) รวมทัง้ขอ้คิดเหน็และเสนอแนะเพิม่เติม
เกี่ยวกบัคุณภาพเพื่อทดสอบการใช้งานระบบด้านต่าง ๆ ของผู้เชีย่วชาญ โดยแบบประเมนิคุณภาพ
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ5 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้งของส านวนและภาษาทีใ่ช ้มี
ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบประเมิน มีค่าเฉลี่ยของดชันีความสอดคล้อง ( IOC) 
เท่ากบั 0.98 มคี่าความเทีย่งตรงใชไ้ด ้
  2.2.2) แบบประเมินคุณภาพ ส าหรับหาความพึงพอใจในการใช้งานของดิจิทัล
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเดน็ความยากง่ายในการใช้งานเมนูต่าง ๆ การออกแบบ
ดจิทิลัแพลตฟอรม์มคีวามสวยงามน่าสนใจ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา ความเป็นปจัจุบนัของ
ขอ้มลูในดจิทิลัแพลตฟอรม์ ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลในดจิทิลัแพลตฟอรม์ ความสะดวกในการใชง้าน
ของดจิิทลัแพลตฟอร์ม ความเชื่อมัน่ต่อการใช้งานดจิิทลัแพลตฟอร์ม ภาษาที่ใช้มีความถูกต้อง สื่อ
ความหมายใหเ้ขา้ใจไดง้่าย การแสดงผลขอ้มูลมคีวามถูกต้อง แม่นย า และรวดเรว็ ดจิทิลัแพลตฟอรม์
ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางไปซื้อสินค้า  การยอมรับการใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์ม รวมทัง้
ขอ้คดิเหน็และเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัคุณภาพการใชง้านระบบของกลุ่มผูใ้ชง้าน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
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ผูใ้ช้งานจากวสิาหกจิชุมชนผ้าไทยพื้นถิ่นในจงัหวดักาญจนบุรี และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปทีเ่คยซื้อสนิค้า
ผ่านระบบออนไลน์ โดยแบบประเมนิคุณภาพผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ5 

ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
เน้ือหา ความถูกตอ้งของส านวนและภาษาทีใ่ช ้มผีลการวเิคราะหห์าค่าความเทีย่งตรงของแบบประเมนิ 
โดยแบบแบบประเมนิคุณภาพของผูใ้ชง้านมคี่าเฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.97 มคี่า
ความเที่ยงตรงใชไ้ด้  การทดสอบหาความเทีย่งตรงและหาความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิ ผู้วจิยัไดท้ า
การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1970) โดยน าแบบประเมินไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกับประชากรที่
ท าการศกึษา จ านวน 30 ตวัอย่าง ซึ่งผลการทดสอบพบว่า แบบประเมนิในแต่ละขอ้มีค่าระดบัความ
เชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.909 - 0.927 โดยรวมทัง้ฉบบัเฉลีย่ 0.924 ซึง่สรุปไดว้่าแบบประเมนิน้ีมรีะดบัความ
เชื่อมัน่อยู่ในเกณฑด์แีละน าไปใชไ้ด ้(Nunnally, 1978) 
 3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูล 2 วธิ ีได้แก่ 1) งานวจิยัเชงิ
คุณภาพเกบ็ขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชนผา้ทอพืน้ถิน่ในพืน้ที ่4 อ าเภอ โดย
ผูว้จิยัเป็นผูส้มัภาษณ์และบนัทกึเสยีงผ่านเครื่องอดัเสยีง และเป็นผูก้รอกขอ้มูลในแบบสมัภาษณ์แทน
ผูใ้หข้อ้มลู 2) งานวจิยัเชงิปรมิาณเกบ็ขอ้มลูจากแบบประเมนิคุณภาพดว้ยตนเองพรอ้มทมีงานวจิยั เกบ็
ขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นผูป้ระเมนิคุณภาพดจิทิลัแพลตฟอรม์ จ านวน 3 ราย และกลุ่มผูใ้ชง้านซึง่
เป็นวสิาหกจิชุมชน จ านวน 4 ราย และผู้ที่เคยซื้อสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จ านวน 385 ราย 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนมนีาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 4. กำรวิเครำะหข์้อมูล 
  4.1 งานวจิยัเชงิคุณภาพ น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 4 แห่ง มา
วิเคราะห์สังเคราะห์ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง น าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในรูปแบบ
ผลการวจิยัแบบพรรณนา วเิคราะห์ประเดน็ที่เด่นมนี ้าหนักทีเ่กีย่วขอ้งตามวตัถุประสงค์หลกัของการ
วจิยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหากลยุทธ์ทางธุรกจิ ส าหรบัการวเิคราะหก์ลยุทธท์างธุรกจิ ใช้วธิกีาร
วเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) ดว้ยวธิกีารสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อส ารวจ
ความคดิ ประสบการณ์ และมุมมองต่าง ๆ ของผูใ้หข้อ้มูล (Dos Santos Marques et al., 2020) และ
ตรวจสอบดว้ยวธิวีทิยาวจิยัสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Jick, 1979) และการยนืยนัขอ้มูลโดยวธิกีารสนทนาองิ
ผูเ้ชีย่วชาญ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหส์วอต (SWOT) เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อให้
ไดม้าซึง่กลยุทธท์างธุรกจิดว้ยเครื่องมอืทาวน์เมตรกิ (Town Matrix) และความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อ
เป็นแนวทางการพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 4.2 งานวจิยัเชงิปรมิาณ น าขอ้มูลจากแบบประเมนิไปตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล
ดว้ยการลงรหสั น าไปประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
สถิติพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลโดยองิเกณฑ ์
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หาค่าเฉลีย่เมื่อท าการวเิคราะห์แปลผลและก าหนดระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ซึ่งมชี่วงกว้างเท่า ๆ กนั 
และสามารถค านวณไดด้งันี้ (Fisher, 1998) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  
 (คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชัน้
   (1) 

 

                     0.8   =  
 (5 − 1)

5
 

 
 4.21 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพมากทีสุ่ด, 3.41 - 4.20 หมายถงึ คุณภาพมาก, 2.61 - 3.40 
หมายถงึ คุณภาพปานกลาง, 1.81 - 2.60 หมายถงึ คุณภาพน้อย, 1.00 - 1.80 หมายถงึ คุณภาพน้อย
ทีส่ดุ 
 
ผลการวิจยั 

 
 ประเดน็ท่ี 1 กำรศึกษำกลยุทธ์ทำงธุรกิจผลิตภณัฑ์ผ้ำทอพื้นถ่ินของวิสำหกิจชุมชนใน
จงัหวดักำญจนบุรี 
 1.1 กลุ่มผำ้ไทยพืน้ถ่ินบ้ำนทุ่งสมอ 
 1) SWOT Analysis 
ตำรำงท่ี 1: SWOT Analysis กลุ่มทอผา้บา้นทุ่งสมอ 

จดุแขง็ (Straight) 
S1 มคีวามสามารถในการคดิคน้ลวดลายผา้ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ ซึง่สะทอ้นถงึเรือ่งราวและความเป็นทีม่ชีวีติใน

ชุมชน มีการสร้างลายผ้าที่ตอบโจทย์กลุ่มต่าง ๆ เช่น ลายสงครามและลายสีรุ้งที่เป็นที่นิยมในกลุ่ม 
LGBTQ+ ซึง่ช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีห่ลากหลาย 

S2 การต่อยอดผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลาย ไม่เพยีงแต่ทอผา้ขาวมา้และลายผา้เดมิ เช่น กระเป๋า ชุดผา้ปกั
ลาย และผลติภณัฑท์ีม่เีนื้อผา้และลวดลายทีส่รา้งสรรค์ 

S3 การใชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่ เช่น ไมฝ้างในการท าส ีและการใชว้ธิกีารเล่นสจีากธรรมชาต ิเพือ่ผลติผา้ทีม่ลีกัษณะสี
ทีส่ดใสและน่าสนใจ 

S4 วสิาหกิจชุมชนมกีารบรหิารจดัการที่สามารถส่งเสรมิและสร้างความเขม้แขง็ให้กบัวฒันธรรมและชุมชน
ทอ้งถิน่ ทัง้ในดา้นลายผา้และวถิชีวีติ ทีส่ะทอ้นเรือ่งราวทอ้งถิน่และวฒันธรรม 

S5 การน าเสนอผลติภณัฑ์ที่มเีรื่องราวและความหมาย ผลติภณัฑ์ที่มลีายผ้าที่สะท้อนเรื่องราวท้องถิ่นและ
วฒันธรรม 

จดุอ่อน (Weakness) 
W1 มขีอ้จ ากดัในการผลติ เนื่องจากมแีรงงานทีไ่มเ่พยีงพอ 
W2 การใชแ้รงงานคนในการทอผา้ ท าใหม้ขีอ้จ ากดัเรือ่งก าลงัการผลติและราคาขายทีม่รีาคาสงู 
W3 ขาดก าลงัคนในการตดิตามและดแูลระบบออนไลน์ 
W4 การใชว้ตัถุดบิสทีีไ่ดจ้ากธรรมชาตอิาจท าใหเ้กดิความเสีย่งต่อการท าลายสภาพแวดลอ้ม 
W5 การทีว่สิาหกจิชุมชนใชว้ธิกีารทอผา้แบบดัง้เดมิ อาจท าใหไ้มส่ามารถปรบัตวัตามกระแสนิยมทางการผลติได้ 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

โอกำส (Opportunities) 
O1 การต่อยอดผลติภณัฑ์ที่มคีวามหลากหลายช่วยให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าที่มคีวามต้องการและ

รสนิยมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจช่วยเพิม่ยอดขายและความกา้วหน้าของธุรกจิได้ 
O2 การเขา้ถึงตลาดกว้างขึ้น การสร้างลายผา้ที่สะทอ้นถงึเรื่องราวและวฒันธรรมทอ้งถิน่ท าใหธุ้รกจิมโีอกาส

เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น การผลติผลติภณัฑท์ีเ่ป็นทีน่ิยมในกลุ่ม LGBTQ+  
O3 การใชว้ตัถุดบิทอ้งถิน่และการน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่เีรือ่งราวและความหมายช่วยสรา้งความน่าสนใจและการ

แตกต่างในตลาด ซึง่อาจช่วยเพิม่ความสนใจและความประทบัใจของลกูคา้ต่อผลติภณัฑข์องธุรกจิ 
O4 ผูบ้รโิภคมคีวามชืน่ชอบทีจ่ะซื้อสนิคา้ทีส่นบัสนุนวฒันธรรมและชุมชนทอ้งถิน่ ดงันัน้การท าลายผา้ทีส่ะทอ้น

เรือ่งราวทอ้งถิน่อาจช่วยเพิม่ความน่าสนใจและความเชือ่ม ัน่ในการซื้อสนิคา้ของธุรกจิ 
O5 การน าเสนอผลติภณัฑท์ีม่เีรือ่งราวและความหมายช่วยสรา้งความต่อเนื่องในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ และ

ช่วยสรา้งความศกัยภาพในการขยายธุรกจิในอนาคต 
อปุสรรค (Threat) 

T1 การใชว้ตัถุดบิสทีีไ่ดจ้ากธรรมชาตอิาจท าใหเ้กดิความเสีย่งต่อการท าลายสภาพแวดลอ้ม เช่น การใชส้ารเคมี
ทีม่ผีลกระทบต่อธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มได ้

T2 การมแีรงงานทีไ่ม่เพยีงพออาจท าใหม้ปีญัหาในการผลติสนิค้าใหเ้พยีงพอตามความต้องการของตลาด ซึ่ง
อาจส่งผลต่อการสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิและการลดประสทิธภิาพในการผลติ 

T3 การใชแ้รงงานมนุษยใ์นการทอผา้อาจท าใหม้ขีอ้จ ากดัเรือ่งก าลงัการผลติและราคาขายสนิคา้ทีสู่งขึน้ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัในตลาด 

T4 การใชว้ธิกีารทอผา้แบบดัง้เดมิอาจท าใหธุ้รกจิไมส่ามารถปรบัตวัตามความต้องการและกระแสนิยมใหม่ๆ ที่
เกดิขึน้ในตลาดได ้เช่น การผลติผลติภณัฑท์ีม่ลีวดลายหรอืสทีีไ่มเ่ขา้กบัความตอ้งการของตลาด 

T5 ลูกคา้อาจเกดิความรู้สกึไม่พงึพอใจต่อการเลอืกซื้อสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ อนัเนื่องเกดิมาจากการขาด
ก าลงัคนในการดแูลระบบออนไลน์อาจท าใหม้ปีญัหาในการจดัการและดแูลลกูคา้อย่างเพยีงพอ 

 
 2) TOWS Matrix 
ตำรำงท่ี 2: TOWS Matrix กลุ่มทอผา้บา้นทุ่งสมอ 

TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุแขง็ 

(Straight) 
กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategies) 
1. วสิาหกจิชุมชนใชค้วามสามารถทีม่อียู่ใน
ก า ร อ อ ก แ บ บ ล า ย ผ้ า ที่ ส ะ ท้ อ น 
อัต ลักษ ณ์และตอบโ จทย์ เ ฉพ าะกลุ่ ม 
(S1+S5) เพื่อเจาะตลาดใหม่ เช่น LGBTQ+ 
และตลาดนกัท่องเทีย่ว (O2+O4) 
2. ต่อยอดผลิตใหม่ใหม่ความหลากหลาย
จากผา้ทอเดมิ เช่น กระเป๋า ชุดแฟชัน่ และ
ของที่ระลึก (S2) เพื่อตอบสนองรสนิยมที่
แตกต่างของลกูคา้ (O1+O5) 
3. ใช้วตัถุดิบท้องถิ่นและสีธรรมชาติ (S3) 
เพื่อสร้างจุดขายด้านความยัง่ยืนและเพิ่ม
ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑร์กัษ์สิง่แวดลอ้ม (O3) 

กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) 
1. ใช้การเล่าเรื่องราวเชงิวฒันธรรม (S4+S5) 
เพื่อสรา้งความแตกต่างและยกระดบัมลูค่า ลด
ผลกระทบจากราคาสนิคา้ทีส่งู (T3) 
2. น าความสามารถในการออกแบบลายผ้าที่
หลากหลาย (S1+S2) ปรบัใหส้อดคล้องกบัเท
รนด์แฟชัน่ เพื่อลดความเสี่ยงจากการทอผ้า
แบบดัง้เดมิทีไ่มต่อบสนองต่อตลาด (T4) 
3. ใช้สีธรรมชาติและความรู้ด้านภูมิปญัญา 
(S3) จัดการอย่างมีระบบและเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดล้อม เพื่อลดความเสี่ยงต่อสิง่แวดล้อม 
(T1) 
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TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุอ่อน 

(Weakness) 
กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข (WO Strategies) 
1. สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานรัฐและ
เอกชนเพื่ออบรมแรงงานและเพิม่ทกัษะการ
ผลิต (W1+W2) รองรับความต้องการที่
เพิม่ขึน้ในตลาด (O2+O1) 
2. พฒันาทกัษะดา้นพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
และจดัหาก าลงัคนดูแลระบบออนไลน์ (W3) 
เพื่ อ ใช้ปร ะ โยช น์จากการขยายตลาด
ออนไลน์ (O2+O5) 
3. ปรบันวตักรรมการผลติผา้โดยยงัคงความ
ดัง้เดิมแต่ทันสมัย (W5) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการตลาดใหม ่(O3+O4) 

กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategies) 
1. แกไ้ขปญัหาก าลงัการผลติไมพ่อ (W1+W2) 
ดว้ยการสรา้งเครอืขา่ยผูผ้ลติในชุมชน ลด
ความเสีย่งในการผลติไมท่นัความตอ้งการ 
(T2+T3) 
2. พฒันาระบบการผลติทีค่วบคุมการใช้
วตัถุดบิธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื (W4) เพือ่ป้องกนั
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (T1) 
3. เพิม่ทมีงานดา้นการตลาดออนไลน์ (W3) 
เพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากการจดัการทีไ่ม่
เพยีงพอและปญัหาความพงึพอใจของลกูคา้ 
(T5) 

 
 กลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมของกลุ่มทอผา้บา้นทุ่งสมอ คอื การพฒันาลายผา้ใหม่เพื่อ
เจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวหรือกลุ่ม LGBTQ+ รวมถึงการต่อยอดผ้าทอให้เป็นสนิค้า
แฟชัน่และของทีร่ะลกึโดยเน้นการใชว้ตัถุดบิและสธีรรมชาตเิพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นความยัง่ยนืและ
รกัษ์สิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัควรสร้างเครือข่ายผู้ผลติในชุมชนและเพิ่มทีมงานดูแลตลาดออนไลน์เพื่อ
รองรบัการแขง่ขนัในอนาคต 
 

 1.2 กลุ่มทอผำ้บ้ำนหนองขำว  
 1) SWOT Analysis 
ตำรำงท่ี 3: SWOT Analysis กลุ่มทอผา้บา้นหนองขาว 

จดุแขง็ (Straight) 
S1 ผา้ขาวมา้หนองขาวมเีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ทีท่ าใหเ้ป็นทีรู่จ้กั มลีวดลายทีแ่สดง

เอกลกัษณ์ของหนองขาว และมคีวามคงทนท าใหผ้า้มคี่ามลูค่าสงู 
S2 ผลติภณัฑไ์ดไ้ดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครฐั 
S3 มกีารเพิม่มลูค่าใหผ้า้ขาวมา้โดยพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เช่น กระเป๋าธนบตัร, เครื่องประดบั, รบิบิ้น, พวง

หรดี, และพวงมาลยั 
S4 การมเีครือ่งหมายการคา้และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมช่วยสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัผา้ขาวมา้ 
S5 มปีราชญ์ชาวบา้นทีย่งัคงสบืสานการทอผา้ของหนองขาว 

จดุอ่อน (Weakness) 
W1 สมาชกิทีม่เีวลาว่างไมต่รงกนั และมงีานส่วนตวัหลายอย่างท าใหม้คีวามยากล าบากในการรวมกลุ่มการทอผา้ 
W2 ขาดความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัท าให้การการท าธุรกรรมออนไลน์และการขายสนิค้าออนไลน์

ยากล าบาก 
W3 ปญัหาในการบรหิารจดัการเงนิ การลงทุนในการผลติก่อนการขายอาจท าใหม้ปีญัหาในการบรหิารการเงนิ 
W4 ปญัหาในการผลิตและการจดัการแรงงานในช่วงที่มปีรมิาณการสัง่ซื้อมาก ๆ มคีวามยากล าบากในการ

จดัการแรงงานทอผา้ 
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W5 การปรบัปรุงภาพสนิคา้และการท ากจิกรรมต่าง ๆ ในเพจทีเ่คยท า ไม่เป็นปจัจุบนั มผีลท าใหเ้พจขาดความ
น่าเชือ่ถอื 

โอกำส (Opportunities) 
O1 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครฐัช่วยสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑ์มี

คุณภาพและปลอดภยัตามมาตรฐานทีก่ าหนด ท าใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจในการซื้อใชผ้ลติภณัฑจ์ากธุรกจิ 
O2 การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เช่น กระเป๋าธนบตัร, เครื่องประดบั, รบิบิ้น, พวงหรดี, และพวงมาลยั ช่วยใน

การเพิม่มลูค่าใหก้บัผา้ขาวมา้โดยเปิดโอกาสใหก้บัธุรกจิทีส่ามารถขยายตวัไดใ้นกลุ่มลกูคา้ทีห่ลากหลาย 
O3 ผา้ขาวมา้หนองขาวมเีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ทีท่ าใหเ้ป็นทีรู่จ้กั การมลีวดลายที่

แสดงเอกลกัษณ์ของหนองขาวและความคงทนท าใหผ้้ามคี่ามลูค่าสูง เชื่อมัน่ของผู้บรโิภคในคุณภาพและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑจ์ะช่วยเพิม่ยอดขายและสรา้งฐานลกูคา้ทีม่ ัน่คงส าหรบัธุรกจิ 

O4 การมเีครือ่งหมายการคา้และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมช่วยสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัผา้ขาวมา้ ท าให้
ผูบ้รโิภคมองว่าผลติภณัฑ์เป็นเอกลกัษณ์และหาได้ยาก ซึ่งอาจช่วยเพิม่ความสนใจและความตดิตามจาก
ลกูคา้ 

อปุสรรค (Threat) 
T1 การมปีรมิาณการสัง่ซื้อมาก ๆ อาจท าใหม้ปีญัหาในการจดัการแรงงานทีท่อผา้ ซึ่งอาจท าใหม้คีวามล่าชา้ใน

การผลติและส่งมอบสนิคา้ ซึง่สามารถท าใหส้ญูเสยีลกูคา้และซ ้ารายไปได้ 
T2 การลงทุนในการผลติก่อนการขาย อาจท าใหม้ปีญัหาในการบรหิารการเงนิ การจดัการเงนิไม่เหมาะสมอาจ

ท าใหเ้กดิความขาดแคลนทางการเงนิและการลงทุนทีไ่มเ่หมาะสม 
T3 การขาดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั อาจท าให้การท าธุรกรรมออนไลน์และการขายสินค้า

ออนไลน์มคีวามยากล าบาก 
T4 การปรบัปรุงภาพสนิคา้และกจิกรรมในเพจทีไ่ม่เป็นปจัจุบนัอาจท าใหเ้พจขาดความน่าเชื่อถอื ท าใหม้ผีลต่อ

การขายและภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

 
 2) TOWS Matrix 
 
ตำรำงท่ี 4: TOWS Matrix กลุ่มทอผา้บา้นหนองขาว 

TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุแขง็ 

(Straight) 
กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategies) 
1. ใช้เอกลกัษณ์วฒันธรรมและความคงทน
ของผ้าขาวม้า (S1+S4+S5) ร่วมกับการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ (O2) เพื่อเสรมิสร้าง
แบรนดส์นิคา้พรเีมยีมทีม่มีลูค่าสงู 
2.  ใช้ก ารรับรองมาตรฐาน  ( S2)  และ
เครื่องหมายการค้า (S4+O1+O4) ในการ
สรา้งความเชื่อมัน่และขยายตลาดไปยงักลุ่ม
ลกูคา้ต่างประเทศ 
3. ส่งเสรมิปราชญ์ชาวบ้าน (S5) ให้เป็นจุด
ขายด้านภูมปิญัญาท้องถิ่นเพื่อดงึดูดตลาด
เชงิวฒันธรรม (O3) 

กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) 
1. ใชค้วามคงทนและคุณภาพของผา้ขาวมา้ 
(S1+S3) สรา้งจุดเด่นเหนือคู่แขง่ราคาถูก ลด
ความเสีย่งดา้นความเชือ่ม ัน่ (T4) 
2. ใชก้ารรบัรองมาตรฐานและเครือ่งหมาย
การคา้ (S2+S4) เพือ่ป้องกนัปญัหาการสญูเสยี
ลกูคา้จากความล่าชา้ในการผลติ (T1) โดยเน้น
ความน่าเชือ่ถอืและคุณภาพ 
3. สรา้งเรือ่งราวเชงิวฒันธรรม (Storytelling) 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (S5+T3) เพือ่ลด
ผลกระทบจากการขาดความช านาญดา้น
เทคโนโลย ี
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พืน้ถิน่ของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ี
 

นิรุตต์ จรเจรญิ พชัรนิทร ์บุญสมธป มาลนิี ค าเครอื จรสัพงษ์ โชคชยัสริ ิ

TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุอ่อน 

(Weakness) 
กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข (WO Strategies) 
1. พฒันาและอบรมสมาชกิชุมชนดา้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (W2+O1+O4) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการขายออนไลน์ 
2. ใช้โอกาสจากโครงการสนับสนุนของ
ภาครฐั (O1) เพือ่เสรมิศกัยภาพดา้นการเงนิ
และระบบบญัช ี(W3)  
3. จดัท าคอนเทนต์การตลาดออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่ อง (W5+O2+O4) เพื่อสร้างความ
น่าเชือ่ถอืและขยายฐานลกูคา้ใหม่ 

กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategies) 
1. สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างวสิาหกจิ
ชุมชน (W1+W4+T1+T2) เพื่อลดปญัหาการ
ผลติและการเงนิ 
2. พัฒนาระบบจัดการออเดอร์และแรงงาน
ล่วงหน้า (W4+T1) เพื่อป้องกนัความล่าช้าใน
การส่งมอบสนิคา้ 
3. จัดตัง้ทีมดูแลเพจออนไลน์โดยเฉพาะ 
(W5+T4) เพือ่ท าใหส้ือ่ออนไลน์มคีวามทนัสมยั
และน่าเชือ่ถอื 

 
 กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองขาว คือ เสนอแนะให้น า
เอกลกัษณ์ผ้าขาวม้ามาสร้างสรรค์เป็นสนิค้าพรีเมยีม พร้อมทัง้ขอรบัรองมาตรฐานและเครื่องหมาย
การคา้เพื่อขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศ นอกจากนี้ การส่งเสรมิปราชญ์ชาวบา้นใหเ้ป็นจุดขายดา้นภูมิ
ปญัญาทอ้งถิน่กเ็ป็นอกีแนวทางทีช่่วยดงึดูดลูกคา้ตลาดเชงิวฒันธรรม ขณะเดยีวกนักลยุทธส์ าคญัคอื
การพฒันาทกัษะดิจิทลัให้กบัสมาชิกและจดัตัง้ทีมงานดูแลเพจออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อเพิ่มความ
ทนัสมยัและน่าเชื่อถอืของการสือ่สารการตลาด 
 

 1.3 กลุ่มทอผำ้บ้ำนหนองปลิง  
 1) SWOT Analysis  
ตำรำงท่ี 5: SWOT Analysis  กลุ่มทอผา้บา้นหนองปลงิ 

จดุแขง็ (Straight) 
S1 กลุ่มทอผา้เคยเป็นศูนย์การเรยีนรู้หมู่บา้นเศรษฐกจิพอเพยีง แสดงถงึการมบีทบาทส าคญัในการถ่ายทอด

ความรูแ้ละสรา้งการเรยีนรูใ้นชุมชน 
S2 มกีจิกรรมการทอผา้ทีใ่หด้แูละมกีารแปรรปูผลติภณัฑอ์ื่น เพือ่สรา้งรายไดเ้พิม่เตมิ 
S3 การจดัประชุมเพือ่แกไ้ขปญัหาการฝากขายผา้และการตกลงราคาทีช่ดัเจน สือ่ถงึความสามารถในการจดัการ

และความสามารถในการท างานร่วมกนั 
S4 กลุ่มทอผ้าบา้นหนองปลงิมคีวามเชีย่วชาญในการทอผ้าแบบต่าง ๆ โดยมคีุณภาพที่ดที าให้ลูกค้ามคีวาม

สนใจและเชือ่ม ัน่ในผลติภณัฑข์องกลุ่ม 
S5 มเีครอืขา่ยทอผา้ทีแ่ขง็แกร่งซึง่สามารถพึง่พากนัไดต้ลอด ช่วยในกรณีทีม่อีอร์เดอร์ขนาดใหญ่และก าลงัการ

ผลติไมเ่พยีงพอ 
จดุอ่อน (Weakness) 

W1 จ านวนสมาชกิเหลอืน้อย สามารถท าใหม้คีวามยากล าบากในการจดัท างานและการจดัการ 
W2 ขาดการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้การจดัการแบบดจิทิลัและการตลาดออนไลน์ 
W3 การจดัท าบญัชทีีม่มีาตรฐานน้อย ท าใหข้อ้มลูไมเ่พยีงพอในการวเิคราะหส์ภาพการเงนิของกลุ่มได้ 
W4 ขาดความเข้าใจและทักษะในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจท าให้ล้าช้าในการพัฒนาและปรบัตัวต่อ

เทคโนโลยใีหม ่
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W5 การน าเทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์ท าได้น้อย การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างเช่นเฟซบุ๊กยงัไม่ได้รบัความ
สนใจมากพอ 

โอกำส (Opportunities) 
O1 การมบีทบาทส าคญัในการถ่ายทอดความรูแ้ละสรา้งการเรยีนรูใ้นชุมชนช่วยเสรมิสรา้งฐานความเขม้แขง็ของ

ชุมชนและเสรมิสรา้งความเชือ่ม ัน่ในผลติภณัฑข์องกลุ่ม 
O2 การมเีครอืข่ายทอผ้าที่แขง็แกร่งช่วยเพิม่ความมัน่คงในกรณีที่มอีอร์เดอร์ขนาดใหญ่และก าลงัการผลติไม่

เพยีงพอ 
O3 ลกูคา้มคีวามเชือ่ม ัน่ในคุณภาพของผา้ทีเ่กดิจากความเชีย่วชาญในการทอผา้ 
O4 การท างานแบบร่วมมอืและการสนับสนุนกนัของสมาชกิในกลุ่มช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่และสร้างฐานลูกคา้ที่

ม ัน่คง 
O5 การจดัแสดงสนิคา้และการขายผ่านช่องทางทีห่ลากหลายช่วยใหก้ลุ่มสามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดห้ลากหลายและ

เพิม่โอกาสในการขายสนิคา้ 
อปุสรรค (Threat) 

T1 ปญัหาในการจดัหาแรงงานทีเ่พยีงพอส าหรบัการผลติ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลหรอืกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และสงัคมอื่น ๆ อาจท าใหม้คีวามไมส่มดุลในการผลติและการจดัการกบัความตอ้งการของตลาด 

T2 ขาดการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการและการตลาดออนไลน์อาจท าใหล้า้ชา้ในการปรบัตวัต่อสภาพ
การแขง่ขนัในตลาด 

T3 การใชเ้ทคโนโลยสีื่อสงัคมออนไลน์อย่างไม่เพยีงพออาจท าใหส้่งผลให้การตลาดและการโฆษณาไม่ได้รบั
ความสนใจเพยีงพอ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่องทางการตลาดอื่น ๆ 

T4 ขาดความเขา้ใจและทกัษะในการน าเทคโนโลยมีาใช้ในธุรกจิอาจท าให้ล้าช้าในการพฒันาและปรบัตวัต่อ
เทคโนโลยใีหม ่ซึง่อาจส่งผลใหม้คีวามไมแ่น่นอนในการประสบความส าเรจ็ในอนาคต 

T5 การมจี านวนสมาชกิเหลอืน้อยอาจท าใหม้คีวามยากล าบากในการจดัท างานและการจดัการ โดยอาจส่งผลให้
มคีวามไมแ่น่นอนในการแบ่งหน้าทีแ่ละการด าเนินงานต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการท าธุรกจิอย่างมปีระสิทธภิาพ 

 
 2) TOWS Matrix 
ตำรำงท่ี 6: TOWS Matrix กลุ่มทอผา้บา้นหนองปลงิ 

TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุแขง็ 

(Straight) 
กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategies) 
1. ใช้ความช านาญการทอผ้า (S4) และ
เครอืขา่ยทอผา้ (S5) ผลติสนิคา้ทีต่อบโจทย์
ตลาดใหม ่(O3+O5) 
2.  ใช้ศูนย์การ เรียนรู้และบทบาทการ
ถ่ายทอดความรู้  ( S1)  เพื่ อ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่ในคุณภาพ
สนิคา้ (O1+O4) 
3. จดักิจกรรมสาธิตและแปรรูปผลิตภณัฑ ์
(S2) เพือ่ต่อยอดการเขา้ถงึลกูคา้ผ่านงานจดั
แสดงสินค้าและช่องทางขายที่หลากหลาย 
(O5) 

กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) 
1. ใช้เครอืข่ายทอผ้า (S5) เพื่อแก้ปญัหาการ
ขาดแคลนและก าลงัการผลติไม่พอในช่วงที่มี
การสัง่ซื้อเป็นจ านวนมาก (T1+T5) 
2. ใช้ความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ (S4) เพื่อ
แข่งข ันกับตลาดที่ ใช้ เทคโนโลยีมากกว่ า 
(T2+T3+T4) 
3. ใชก้ารประชุมภายในกลุ่ม (S3) เพื่อบรหิาร
จัดการและวางแผนลดผลกระทบจากการ
แขง่ขนัและแรงงานไมเ่พยีงพอ (T1+T5) 
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TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุอ่อน 

(Weakness) 
กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข (WO Strategies) 
1. ใชโ้ครงการและเครอืขา่ยชุมชน (O1+O2) 
เพือ่สนบัสนุนการอบรมทกัษะดา้นดจิทิลัและ
การจดัการบญัช ี(W2, W3, W4)  
2. พฒันาดจิทิลัแพลตฟอร์มส าหรบัจ าหน่าย
สินค้าออนไลน์ ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ 
เอกชน เพื่อเพิ่มการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(W5+O5) 
3. ใช้ความร่วมมือภายในกลุ่ม (O4) เพื่อ
แบ่งงานชดเชยขอ้จ ากดัของจ านวนสมาชกิที่
น้อย (W1) 

กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategies) 
1. จดัท าโครงการเสรมิสร้างทกัษะเทคโนโลยี
และการตลาดออนไลน์เพื่อแก้ข้อจ ากัดด้าน
ดจิทิลั (W2+W4+T2+T4) 
2.  ร่ ว ม มื อ กั บ ห น่ ว ย ง า น ท้ อ ง ถิ่ น แ ล ะ
มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาแผนบัญชีและการ
บรหิารจดัการ (W3+T5) 
3. สร้างความร่วมมือกับกลุ่มชุมชนอื่นเพื่อ
แบ่งปนัทรพัยากรและแรงงาน ลดผลกระทบ
จากสมาชกิทีน้่อย (W1+T1+ T5) 

 

  
 กลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมของกลุ่มทอผ้าบ้านหนองปลงิ คือ การผลิตสนิค้าที่ตอบ
โจทย์ตลาดใหม่โดยอาศยัความช านาญและเครอืข่ายการทอผ้า ควบคู่กบัการใช้ศูนย์การเรียนรู้เพื่อ
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ นอกจากนี้ยงัควรจดักจิกรรมสาธติและเขา้ร่วมงาน
จดักจิกรรมสาธติและเขา้ร่วมงานจดัแสดงสนิคา้เพื่อเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึลกูคา้ พรอ้มทัง้พฒันาระบบ
การขายออนไลน์และการบริหารจัดการบัญชี โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเสริมความ
แขง็แกร่งใหก้บัชุมชน 
 

 1.4 กลุ่มทอผำ้บ้ำนเลำขวญั  
 1) SWOT Analysis  
ตำรำงท่ี 7: SWOT Analysis กลุ่มทอผา้บา้นเลาขวญั 

จดุแขง็ (Straight) 
S1 มกีารต่อยอดผา้ทอโดยผลติพวงหรดีงานศพ เพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ 
S2 การทอผา้ท าดว้ยมอืมคีวามพเิศษและเป็นศลิปะ มเีอกลกัษณ์เฉพาะลวดลาย 
S3 การทอผา้ทีเ่น้นความละเอยีด ปราณตี สามารถใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
S4 มกีารรวมกลุ่มเพือ่รบัผา้มาจ าหน่ายช่วยลดปญัหาการแย่งชงิลกูคา้และการตดัราคากนัเอง 
S5 การใชผ้า้ขาวมา้ตกแต่งววัลานในเทศกาลประกวดธดิาโคบาล ช่วยใหผ้า้ทอเป็นทีรู่จ้กัและเพิม่โอกาสในการ

จ าหน่ายไดม้ากขึน้ 
จดุอ่อน (Weakness) 

W1 จากสถานการณ์โควดิท าใหข้าดแรงงาน ท าใหก้ลุ่มทอผา้มคีวามยากล าบากในการท างาน 
W2 การขายผ่านออนไลน์มคีวามยากล าบาก เพราะไมม่ผีูช้่วยดแูลระบบอย่างจรงิจงั 
W3 การบนัทกึบญัชแีบบทัว่ไปจงึท าใหไ้มส่ามารถใชข้อ้มลูตวัเลขมาประกอบการตดัสนิใจไดเ้ตม็รปูแบบ 
W4 ขาดการน าเทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการกลุ่มทอผา้ ท าใหไ้มส่ามารถประเมนิไดถ้งึประสทิธภิาพทางธุรกจิ

ในเชงิลกึ 
W5 การทอดว้ยมอืมคีวามละเอยีดแต่ตน้ทุนการผลติสงู ซึง่มผีลท าใหร้าคาขายสนิคา้สงูตามไปดว้ย 
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โอกำส (Opportunities) 
O1 มโีอกาสไดอ้อกรา้นในงานจงัหวดัต่าง ๆ ช่วยสรา้งโอกาสในการเพิม่ลูกคา้และประชาสมัพนัธ์สนิคา้ใหก้บั

ผลติภณัฑ ์
O2 การรวมกลุ่มเพือ่รบัผา้มาจ าหน่ายช่วยลดปญัหาการแย่งชงิลูกคา้และการตดัราคากนัเอง ท าใหม้โีอกาสใน

การสรา้งฐานลกูคา้ทีม่ ัน่คงและเพิม่ก าไรใหก้บักลุ่มไดม้ากขึน้ 
O3 การต่อยอดผา้ทอโดยผลติพวงหรดีงานศพเป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ ซึ่งเป็นโอกาสในการขยาย

ตลาดและเพิม่รายไดใ้นสาขาธุรกจิทอผา้ 
O4 การทอผ้าท าด้วยมอืมคีวามพิเศษและเป็นศลิปะ มเีอกลกัษณ์เฉพาะลวดลาย ท าให้ผลิตภณัฑ์มคีุณค่า

เพิม่เตมิและมลีกูคา้ทีช่ ืน่ชอบ 
O5 การใช้ผ้าขาวมา้ในการตกแต่งววัลานในเทศกาลประกวดธดิาโคบาลช่วยเพิม่โอกาสในการจ าหน่ายและ

สรา้งความรูจ้กัของผลติภณัฑ์ 
อปุสรรค (Threat) 

T1 สถานการณ์โควิดท าให้ขาดแรงงานซึ่งส่งผลให้กลุ่มทอผ้ามคีวามยากล าบากในการด าเนินงานโดยมี
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการผลติและส่งออกสนิคา้ 

T2 การมเีทศกาลและงานบุญท าใหข้าดแรงงานทอผา้ ท าใหเ้กดิความหลากหลายในการผลติและส่งมอบสนิคา้
ตามก าหนด 

T3 ได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัค่อนขา้งน้อย ท าให้กลุ่มทอผ้าไม่ได้รบัการช่วยเหลอืหรอืการ
สนบัสนุนทีเ่พยีงพอในการพฒันาและปรบัตวัต่อสถานการณ์ 

T4 การรณรงคใ์หใ้ส่ผา้ไทยทีย่อ้มสจีากธรรมชาตอิาจเจอปญัหาเนื่องจากขาดตลาดหรอืความต้องการจรงิจาก
ลกูคา้ 

T5 การขายผ่านออนไลน์มคีวามยากล าบากเนื่องจากขาดผูช้่วยดูแลระบบอย่างจรงิจงั และอาจมกีารแข่งขนัที่
รุนแรงจากผูค้า้ออนไลน์อื่น ๆ 

  
 2) TOWS Matrix 
ตำรำงท่ี 8:  TOWS Matrix กลุ่มทอผา้บา้นเลาขวญั 

TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จดุแขง็ 

(Straight) 
กลยุทธเ์ชงิรุก (SO Strategies) 
1. ใชค้วามพเิศษของผา้ทอมอื (S2+S3) มา
ต่อยอดสร้างสินค้าพรีเมี่ยมในงานจงัหวัด
ต่าง ๆ (O1+O3+O4) 
2. น าผ้าขาวม้าไปตกแต่งงานเทศกาลหรือ
ผลติภณัฑ์ใหม่ (S5+O5) เพื่อสร้างการรบัรู้
แ ล ะ เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร ข า ย 
3. ส่งเสรมิการรวมกลุ่มเพือ่สรา้งฐานลูกคา้ที่
ม ัน่คงและเพิม่ก าไร (S4+O2) 

กลยุทธเ์ชงิป้องกนั (ST) 
1. ใช้ความปราณีตและเอกลกัษณ์ของผ้าทอ 
(S2+S3)  สร้า งความแตกต่างจากคู่ แข่ ง
ออนไลน์ (T5) 
2. น าผา้ทอมอืไปท าสนิคา้พรเีมีย่มหรอืต่อยอด
เป็นพวงหรดี (S1+T4) เพื่อรกัษามูลค่าแมว้่า
ตลาดผา้ไทยจะซบเซา 
3. การรรวมกลุ่มเพื่อจ าหน่ายช่วยลดปญัหา
การแข่งขนัภายในและสร้างความมัง่คงในช่วง
แรงงานขาด (S4+T1+T2 

จดุอ่อน 
(Weakness) 

กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข (WO Strategies) 
1.  ใช้ โอกาสออกบู ธและงาน เทศกาล 
(O1+O5) เพื่อเพิม่รายได้และลดผลกระทบ

กลยุทธเ์ชงิรบั (WT Strategies) 
1. พฒันาระบบเทคโนโลยบีรหิารจดัการและ
บญัชอีอนไลน์ (W2+W3+W4+T5) เพือ่ลดการ
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TOWS Matrix โอกำส (Opportunities) อปุสรรค (Threat) 
จากแรงงานทีข่าด (W1) 
2. จดัท าระบบบริหารออนไลน์และบญัชีที่
ง่ายต่อการใช้งาน เพื่อรองรับการขาย
ออนไล น์และติดตามตัว เลขที่แม่นย า 
(W2+W3+W4) 
3. สรา้งสนิคา้ต่อยอดทีล่ดตน้ทุนการผลติแต่
ยงัคงความปราณตี (W5+O3) 

แขง่ขนัออนไลน์และเพิม่ประสทิธภิาพ 
2. วางแผนการผลติและแรงงานส ารองในช่วง
เทศกาลหรอืสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิ
เชือ้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ (W1+W5+T1+T2) 
3. ประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
เพือ่ขอรบัการสนบัสนุน (W4+T3) 

 

  
 กลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสมของกลุ่มทอผา้บา้นเลาขวญั คอื การต่อยอดผา้ทอมอืใหเ้ป็น
สนิคา้พรเีมยีม เช่น ของตกแต่งบา้นหรอืพวงหรดี รวมถงึการใชก้ารรวมกลุ่มเพื่อสรา้งฐานลกูคา้ทีม่ ัน่คง
และเพิม่ก าไร กลยุทธส์ าคญัอกีประการคอืการเขา้ร่วมออกบูธงานเทศกาลต่าง ๆ เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละ
เพิ่มช่องทางจ าหน่าย ขณะเดียวกนัควรจดัท าระบบบริหารจดัการออนไลน์และวางแผนแรงงานส ารอง
ในช่วงเทศกาลหรอืสถานการณ์ทีอ่าจขาดแคลนแรงงาน เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิมคีวามต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
 ประเดน็ท่ี 2 ผลกำรพฒันำดิจิทลัแพลตฟอรม์พำณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ผ้ำทอ
พืน้ถ่ินของวิสำหกิจชุมชนในจงัหวดักำญจนบุรี 
 ผูว้จิยัพฒันาแพลตฟอรม์ดว้ยภาษา PHP และใชฐ้านขอ้มลู MySQL และ Apache ช่วยในการ
ตดิต่อระหว่างโปรแกรมและฐานขอ้มลูเพื่อใชใ้นการแสดงบนบนหน้าเวบ็ไซต์ ผูว้จิยัใชแ้นวคดิวงจรการ
พฒันาระบบสารสนเทศ 7 ขัน้ตอน ดงันี้ (Souvik, 2019) 
 1) การค้นหาปญัหาขององค์กร (Problem Study) ผู้วิจยัใช้ข้อมูลจากการสมัภาษณ์จาก
วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 และการสนทนากลุ่มเพื่อน ามาก าหนดเป็นปญัหาทีส่ าคญั ซึง่พบว่าวสิาหกจิชุมชน
ประสบปญัหาหลายด้าน ได้แก่ การยกระดบัคุณภาพผลิตภัณฑ์ การกระจายสินค้าและการสร้าง
เครอืข่ายธุรกจิ รวมถงึปญัหาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั การออกแบบผลติภณัฑ ์ต้นทุนการผลติสงู และ
แรงงานมขีอ้จ ากดัในการขยายการผลติ ขณะทีก่ารตลาดยงัขาดศกัยภาพในการดงึดูดลูกค้าใหม่ โดย
สว่นใหญ่พึง่พาลกูคา้เดมิในพืน้ที ่อกีทัง้ยงัต้องแข่งขนักบัวสิาหกจิชุมชนกลุ่มอื่น ส่งผลใหเ้กดิการแบ่ง
ส่วนตลาดและจ ากดัโอกาสในการเติบโต จากการสนทนากลุ่มจงึเหน็ถึงความจ าเป็นของการพฒันา
ดิจิทัลแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพราะระบบจะช่วยแก้ไขปญัหาการตลาด การแข่งขนั 
ขอ้จ ากดัดา้นแรงงานและต้นทุน อกีทัง้ยงัเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ขยายตลาด และ
เพิ่มศักยภาพในการเติบโตอย่างยัง่ยืนในยุคดิจิทลั จากความจ าเป็นจึงน าไปสู่การสอบถามความ
ต้องการจากผู้ใช้งานระบบ โดยความต้องการจากผู้ใช้งานอยากได้เวบ็ไซต์ที่ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน 
สะดวกทัง้ผูซ้ือ้และผูข้าย โดยก าหนดเป็นความตอ้งการไดด้งันี้ 
 1.1) ระบบซือ้ขายสามารถรองรบัการสัง่ซือ้ ชมตวัอย่างผลติภณัฑ ์ผ่านเวบ็บราวเซอรข์อง
เครื่องคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์ทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
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 1.2) ระบบบรหิารจดัการสนิคา้ สามารถเรยีกดูขอ้มูลยอดการสัง่สนิคา้ แสดงหลกัฐานการ
ช าระเงนิผ่านทางไลน์ และมกีารเชื่อมขอ้มลูระหว่างระบบฐานขอ้มลูอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
 2) การศกึษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
  2.1) ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค (technical feasibility) การพฒันาดจิทิลัแพลตฟอรม์
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑผ์้าทอพืน้ถิ่นของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุรี  เป็นการสร้าง
เวบ็ไซตใ์หม่โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่ใีนระบบปจัจุบนัมาใชง้านใหส้ามารถตอบสนองการใชง้านอย่าง
มปีระสทิธิภาพ เพิ่มความคล่องตัวในการติดตามผลการด าเนินงาน และน าไปสู่การน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศช่วยการตดัสนิใจเชงิบรหิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
  2.2) ความเป็นไปไดท้างดา้นการปฏบิตังิาน (operational feasibility) เวบ็ไซต์ใหม่มกีาร
พัฒนาข้อมูลให้ถูกต้อง ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ปรับรูปแบบโครงสร้างการท างานที่มี
ประสทิธภิาพมากขึ้น มีการบูรณาการระบบงานย่อยในส่วนของงานขายสนิค้าที่เป็นการขายสนิค้า
ประจ าวนั และมกีารเชื่อมโยงระหว่างกนัอย่างเป็นกระบวนงานขายเพื่อใหเ้กดิขอ้มูลสารสนเทศในส่วน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3) ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ (economical feasibility) ค านึงถึงต้นทุน
ค่าใชจ้่ายในการพฒันา โดยประเมนิความคุม้ค่าในการพฒันาจากประโยชน์ทีไ่ดร้บั ซึง่เวบ็ไซต์ใหม่คาด
ว่าจะสามารถวางแผนการขายใหเ้ป็นไปตามลกูคา้เป้าหมาย 
 3) การวเิคราะห์ (System Analysis) ระบบการขายออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนของหน้าร้าน 
และสว่นของหลงัรา้น โดยในการพฒันาใชภ้าษา PHP และใชฐ้านขอ้มูล MySQL และ Apache ช่วยใน
การติดต่อระหว่างโปรแกรมและฐานขอ้มูลเพื่อใช้ในการแสดงบนบนหน้าเว็บไซต์  ซึ่งมีรูปแบบการ
พฒันาแบ่งระบบออกเป็น 2 ระบบย่อย ดงันี้ 
  3.1) ระบบซือ้ขาย โดยก าหนดใหส้ามารถแสดงรายการสนิคา้ สบืคน้รายการสนิค้า และเมื่อ
ลูกคา้สัง่ซือ้สนิคา้แลว้ ค าสัง่ซือ้ส่งแจง้เตอืนไปยงักลุ่มไลน์แอปพลเิคชนั นอกจากนัน้ในส่วนของระบบ
ตะกรา้สนิคา้ มคีวามสามารถ เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มูล ผลติภณัฑ์ทีผู่ใ้ชเ้ลอืกใส่ในตะกรา้สนิคา้ สรุปยอด
รายการเพื่อค านวณเงนิ และเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิคา้ได ้และระบบรบัการแจ้งยอดการช าระเงนิผ่าน
ไลน์แอปพลเิคชนั 
  3.2) ระบบบรหิารจดัการสนิค้า โดยก าหนดใหส้ามารถเรยีกดูขอ้มูลสนิค้า  สามารถเรยีกดู
ขอ้มูลตรวจสอบรายการสนิค้า เพิม่ ลบ แก้ไข ขอ้มูลสนิค้า ตรวจสอบยอดขาย ค าสัง่ซื้อ เรยีกดูการ
ช าระเงนิ ยอดการสัง่ซือ้ของลกูคา้ 
 4) การออกแบบ (System Design) การออกแบบระบบแบ่งออกเป็น 2 สว่นหลกั แสดงดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2: การออกแบบระบบ 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 

 
 ส าหรบัการออกแบบในสว่นหน้าจอการใชง้าน (user interface) แบ่งหน้าจอออกเป็นส่วนต่าง ๆ  
ตามลกัษณะการใชง้าน ซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื        
  4.1) การออกแบบส่วนบนของเวบ็ไซต์ ประกอบดว้ย ชื่อและโลโกข้องเวบ็ไซต์ ช่องส าหรบั
การคน้หาสนิคา้ ปุม่การสัง่ซือ้ และแถบเมนู ประกอบดว้ย หน้าแรก สนิคา้ ตดิต่อสอบถาม และรายชื่อ
รา้นคา้อื่น ๆ 
  4.2) การออกแบบส่วนกลางของเว็บไซต์ประกอบด้วยส่วนของรายการสนิค้าต่าง ๆ แสดง
รายชื่อรา้นคา้ แสดงรายการสนิคา้ แสดงตวัอย่างสนิคา้ โดยในสว่นของสนิคา้ทีน่ ามาจ าหน่าย ผูว้จิยัได้
คดัเลอืกสนิค้าจากกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทัง้ 4 กลุ่ม และได้ด าเนินการจดัการถ่ายภาพ
ประกอบใหเ้กดิความดงึดดูน่าเลอืกซือ้ 
  4.3) การออกแบบสว่นล่างของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย กลุ่มไลน์รา้นคา้ การตดิต่อกบัเวบ็ไซต ์
เป็นทีอ่ยู่ในการตดิต่อของผูต้อ้งการสัง่สนิคา้ ทีอ่ยู่ของรา้นคา้ 
  5) การพฒันาและทดสอบ  (Development and Test) ผูว้จิยัทดสอบการท างานโดยตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของ Code ในระดบั Function และ Method โดยการใส ่Input เขา้ไปใน Function/Method 
ทีต่อ้งการทดสอบ ตรวจความถูกต้อง และดูความถูกต้องของผลลพัธจ์ากการประมวลผลและแสดงผล 
พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหก้ารท างานของระบบมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมกีารท าสอบระบบจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัทดสอบประสทิธภิาพการท างานของระบบก่อนการตดิตัง้ระบบ โดยน าระบบต้นแบบ
มาทดสอบว่าระบบสามารถใชง้านไดจ้รงิก่อนท าการตดิตัง้เพื่อใชง้านดว้ยการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญ 
ไดแ้ก่ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตลาดออนไลน์, ดา้นการทดสอบซอฟต์แวร ์และดา้นระบบสารสนเทศทาง
ธุรกจิ รวม 3 ราย 

ดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ระบบซือ้ ขาย ระบบบรหิารจดัการสนิคา้ 

ระบบแสดงรายการสนิคา้ 

ระบบสบืคน้รายการสนิคา้ 

ระแบบแสดงชื่อรา้นคา้ 

ระบบตะกรา้สนิคา้ 
 

ระบบสรปุยอดรายการเพื่อค านวณเงนิ 

การเรยีกดูขอ้มลูสนิคา้ 

การตรวจสอบรายการสนิคา้ 

การตรวจสอบยอดขาย 

ค าสัง่ซือ้ 

ยอดการสัง่ซือ้ 
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  6) การตดิตัง้ (System Implement) ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมการตดิตัง้ Xampp 8.2.12 เพื่อตดิตัง้ 
Web Sever ส าหรบัจ าลองเครื่องคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลใหท้ างานในลักษณะของ Web Server เครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทัง้เครื่องแม่และเครื่องลูกในเครื่องเดียวกนั ท าให้ไม่ต้องเชื่อมต่อกับ 
Internet สามารถทดสอบเวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้ได ้
  7) การซ่อมบ ารุงระบ (System Maintenance) ภายหลงัจากระบบงานได้ใช้งานเป็นที่
เรยีบรอ้ย ระบบงานยงัคงต้องไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอดและมี
ระบบ backup ขอ้มูล โดยการใช้ค าสัง่ใน MySQL ตวัอย่างเช่น ระบุ path ไป ที่เกบ็ค าสัง่ backup 
(ค าสัง่คอื mysqldump) C:\wamp\bin\mysql\mysql10.5.12\bin\mysqldump เพื่อความง่ายในการตัง้ค่า
เวลา backup ใชเ้ทคนิคในการเขยีน bat file มาเพื่อเกบ็ค าสัง่ 

ดจิทิลัแพลตฟอรม์ทีพ่ฒันาขึน้สามารถท างานได้ 2 ระบบย่อย คอื 1) ระบบซือ้ขาย ทีส่ามารถ
แสดงรายการสนิคา้ สบืคน้รายการสนิคา้ และเมื่อลกูคา้สัง่ซือ้สนิคา้แลว้ ค าสัง่ซือ้ส่งแจง้เตอืนไปยงักลุ่ม
ไลน์แอปพลิเคชนั ตะกร้าสนิค้าที่สามารถท าการ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ใช้เลือกใส่ใน
ตะกรา้สนิคา้ ท าการสรุปยอดรายการเพื่อค านวณเงนิ และเลอืกวธิกีารช าระค่าสนิค้าได้ การแจง้ยอด
การช าระเงนิผ่านไลน์แอปพลเิคชนั 2) ระบบบรหิารจดัการสนิค้า สามารถเรยีกดูขอ้มูลสนิค้า ขอ้มูล
ตรวจสอบรายการสนิคา้ เพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสนิคา้ ตรวจสอบยอดขาย ค าสัง่ซือ้ เรยีกดูการช าระเงนิ 
ยอดการสัง่ซือ้ของลูกคา้ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากเวบ็ไซต์ https://www.kanlocalfabric.com/ 
รายละเอยีดแสดงดงัรปูที ่3-9 

 
 

 
 
 
 
 

รปูท่ี 3: หน้าแรกของดจิทิลัแพลตฟอรม์ (https://www.kanlocalfabric.com/) 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 4:  ตวัอย่างดจิทิลัแพลตฟอรม์ แสดงรายการสนิคา้ต่าง ๆ กลุ่มทอผา้บา้นหนองปลงิ 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 
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รปูท่ี 5:  ตวัอย่างตวัอย่างดจิทิลัแพลตฟอรม์ แสดงรายการสนิคา้ต่าง ๆ กลุ่มทอผา้บา้นเลาขวญั 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 

 
 

 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 6:  ตวัอย่างตวัอย่างดจิทิลัแพลตฟอรม์ แสดงรายการสนิคา้ต่าง ๆ กลุ่มทอผา้บา้นหนองขาว 

ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 
 
 

 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 7:  ตวัอย่างตวัอย่างดจิทิลัแพลตฟอรม์ แสดงรายการสนิคา้ต่าง ๆ กลุ่มทอผา้บา้นทุ่งสมอ 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 8:  ตวัอย่างหน้าแสดงตะกรา้สนิคา้ และการกรอกขอ้มลูในการสัง่ซื้อสนิคา้  
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 
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รปูท่ี 9:  ตวัอย่างการแสดงรายละเอยีดขอ้มลูการสัง่ซื้อสนิคา้แจง้เตอืนผ่านไลน์แอปพลเิคชนั 
ท่ีมำ: ผูว้จิยั (2023) 

 
 ประเด็นท่ี 3 ผลกำรประเมินคุณภำพดิจิทัลแพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ผลิตภณัฑผ์ำ้ทอพืน้ถ่ินของวิสำหกิจชุมชนในจงัหวดักำญจนบุรี 
 3.1) ผลการประเมนิคุณภาพเพื่อหาคุณภาพของระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ มคี่าเฉลีย่โดยรวมทุก
ดา้น อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅=4.60, S.D.=0.08) โดยแต่ละด้านพบว่า ด้านความถูกต้องการใช้งาน
ระบบ (Functional Test) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅=4.80, S.D.=0.20) ดา้นออกแบบง่ายต่อการใชง้าน 
(Usability Test) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅=4.60, S.D.=0.34) ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security 
Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.53, S.D.=0.11) และด้านท างานตามความต้องการของผู้ใช ้
(Functional Requirement Test) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X̅=4.46, S.D.=0.30) ตามล าดบั 
 3.2) ผลการประเมนิคุณภาพเพื่อหาความพงึพอใจจากผู้ใช้งาน ทัง้ 2 กลุ่ม รวม 389 ราย 
ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชง้านจากวสิาหกจิชุมชนผา้ไทยพืน้ถิน่ในจงัหวดักาญจนบุร ีจ านวน 4 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
1.00 และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 385 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 99.00 
โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.10 และเพศชาย จ านวน 159 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.90 สว่นใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมา 41-
50 ปี จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.90 และ 31-40 ปี จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.10 ส่วน
ใหญ่ส าเรจ็การศกึษาปรญิญาตรี จ านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.00 รองลงมา ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.40 และปรญิญาโท จ านวน  18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.60 ตามล าดบั  

คุณภาพของดิจทิลัแพลตฟอร์ม มคี่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅=4.42, 
S.D.=0.48) เมื่อพจิารณาเป็นรายประเดน็พบว่า 3 ล าดบัแรกที่มคีวามพงึพอใจสูงที่สุด ได้แก่ ดจิทิลั
แพลตฟอรม์ช่วยลดระยะเวลาในการเดนิทางไปซือ้สนิคา้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X̅=4.55, S.D.=0.53) 
รองลงมา ภาษาที่ใช้มีความถูกต้อง สื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅=4.48, 
S.D.=0.55) และ ความเป็นปจัจุบนัของข้อมูลในดิจิทลัแพลตฟอร์ม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅=4.47, 
S.D.=0.61) ตามล าดบั 
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อภปิรายผลการวิจยั 

 
 1) การศกึษากลยุทธท์างธุรกจิผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ของวสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ี 
ในประเดน็น้ีพบว่า การไดม้าซึง่กลยุทธท์างธุรกจิตอ้งอาศยัปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิในหลายส่วน 
ทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกไม่ว่าจะเป็นการศกึษาถงึบรบิทของพืน้ทีใ่นประเดน็ดา้นการจดัการ 
การผลติ การตลาด การเงนิ และเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ประเดน็ขอ้มลูส าคญัทีค่วรน าเสนอคอืสถานการณ์
ปจัจุบนัไม่ว่าจะเป็นปญัหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ข เพื่อน ามาวเิคราะหห์ากลยุทธท์างธุรกจิทีเ่หมาะสม 
ซึง่งานวจิยันี้ไดน้ าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหห์ากลยุทธท์างธุรกจิโดยอาศยัเครื่องมอืทีเ่รยีกว่า 
SWOT analysis (Weihrich and Koontz, 1993) และ Tows Matrix (Weihrich, 1982) โดยทัง้สอง
เครื่องมือนี้มีประสทิธิภาพในการวเิคราะห์กลยุทธ์ทางธุรกิจและถูกน าไปใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ 
มากมาย โดย SWOT จะช่วยสะท้อนสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ท าให้เหน็ถึง
ภาพรวมทีช่ดัเจนและสามารถวางกลยุทธท์ีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปจัจุบนัไดจ้รงิ และยงัเป็นการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการตดัสนิใจช่วยใหอ้งคก์รรูว้่าควรเน้นใชจุ้ดแขง็เพื่อคว้าโอกาส ลดจุดอ่อนทีอ่าจ
เป็นอุปสรรค และเตรยีมรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในส่วนของ Tows Matrix เป็นเครื่องมอืที่
ต่อยอดมาจาก SWOT โดยมปีระโยชน์ในการสรา้งแผนกลยุทธท์ีเ่ป็นรปูธรรมและน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ จะ
ช่วยใหอ้งคก์รไม่เพยีงแค่รูป้ญัหาและศกัยภาพ แต่ยงัสามารถก าหนดทศิทางธุรกจิได ้เช่น กลยุทธเ์ชงิ
รุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกบับรบิทจรงิมุ่งไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนื จากผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์ทางธุรกจิทีเ่หมาะสม
ของวสิาหกจิชุมชนผลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ในจงัหวดักาญจนบุรใีนภาพรวม โดยการพฒันาธุรกจิผา้ทอ
พื้นถิ่นควรมุ่งเน้นการต่อยอดผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลายและสอดคล้องกบัตลาดสมยัใหม่หรือ
สอดคลอ้งกบัตลาดในยุคดจิทิลั ทัง้น้ียงัคงรกัษาอตัลกัษณ์และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ควบคู่ไปกบัการสรา้ง
แบรนดส์นิคา้พรเีมยีม หนัมาใชว้ตัถุดบิธรรมชาตแิละการเล่าเรื่องราวเชงิวฒันธรรมเพื่อสรา้งคุณค่าและ
ความแตกต่าง อีกทัง้ควรเสริมศกัยภาพด้านการตลาดดิจิทลั การขายสนิค้าบนดิจิทลัแพลตฟอร์ม 
พร้อมทัง้สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างชุมชนภาครฐัและเอกชน เพื่อเพิม่โอกาสทางการตลาด 
ขยายฐานลกูคา้ และสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง การพฒันาช่องทางจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑข์า้วดว้ยระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มวสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้น
บอฆอ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (Pradit, 2018) ซึ่งได้กล่าวว่า กลยุทธ์เชิงรุก ควรพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น กลยุทธเ์ชงิแกไ้ข คอื การส่งเสรมิสมาชกิใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะท า
ตลาดแบบใหม่ และนอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั เรื่อง กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลน์เพื่อ
เสรมิสร้างศกัยภาพผลติภณัฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกจิดจิทิลั กรณีศกึษาผลติภณัฑ์ชุมชนบอ้งตี้ อ าเภอไทร
โยค จงัหวดักาญจนบุร ี (Jorncharoen et al., 2017) โดยพบว่า การสื่อสารการตลาดออนไลน์
ผลติภณัฑช์ุมชน ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัทีห่นึ่ง ซึง่ผลติภณัฑช์ุมชนนัน้จะ
แสดงออกถึงวฒันธรรมเอกลกัษณ์และภูมปิญัญาท้องถิ่น จากขอ้มูลจะเหน็ได้ว่าวสิาหกจิชุมชนส่วน
ใหญ่แลว้นัน้จะมตีน้ทุนทางวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น ดงันัน้ การก าหนดกลยุทธเ์ชงิรุกในเรื่อง
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นี้จงึควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง จากขอ้มูลสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ในยุคดจิทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงใน
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ มากมาย วสิาหกจิชุมชนสามารถจะประสบความส าเรจ็ได ้หากรูจ้กัปรบัตวัและ
เลอืกใช้กลยุทธท์ี่เหมาะสมกบับรบิท ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกใชช้่องทางการตลาดออนไลน์ การพฒันา
ดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การสรา้งแบรนด ์รวมถงึการพฒันาทกัษะความสามารถของ
ตนเองเกีย่วกบัดา้นดจิทิลั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการใหค้วามส าคญักบับุคลากรใหเ้หน็ความส าคญัของ
การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้รวมถึงการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถพื้นฐาน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและสามารถแข่งขนักบัองคก์รอื่นในระดบัสากลได้ (Sapsanguanboon et al., 2020) 
ความส าเรจ็นี้จะช่วยเพิม่โอกาสในการเตบิโตของธุรกจิและเพิม่สว่นแบ่งทางการตลาดในระยะยาว 

2) การพฒันาดจิทิลัแพลตฟอร์มพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑ์ผา้ทอพื้นถิ่นของวสิาหกจิ
ชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ีส าหรบัในประเดน็นี้ผูว้จิยัใช้วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 7 ขัน้ตอน
ได้แก่ 1) ก าหนดปญัหา 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การ
ทดสอบระบบ 6) การตดิตัง้ระบบ 7) การบ ารุงรกัษา (Souvik, 2019) โดยจากการน ากระบวนการนี้มา
ประยุกต์ใช้ในงานวิจัยท าให้พบว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศจะเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วย
ก าหนดทศิทางการพฒันาที่ชดัเจน ซึ่งจะเริม่ด้วยการศกึษาความเป็นไปได้และวเิคราะห์ระบบท าให้
ทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของชุมชนและผูใ้ชง้าน ท าใหส้ามารถพัฒนาแพลตฟอรม์ออกมาไดต้รง
กบักลุ่มเป้าหมาย ช่วยให้การออกแบบและพฒันาเป็นระบบขัน้ตอน อีกทัง้ในกระบวนการยงัมกีาร
ทดสอบระบบก่อนน าไปใช้งานจรงิ ซึง่จะช่วยลดขอ้บกพร่องและเพิม่ประสบการณ์ใชง้านทีด่ไีด ้ท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกดิความมัน่ใจในการเขา้ใชง้าน อกีทัง้ยงัช่วยใหด้จิทิลัแพลตฟอรม์มคีวามครบวงจรและ
เป็นมาตรฐาน สามารถแขง่ขนักบัตลาดออนไลน์ทัว่ไป และสรา้งโอกาสใหม่ในการขยายตลาดสนิคา้ผา้
ทอชุมชนทัง้ในและต่างประเทศ โดยวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ เรยีกกนัทัว่ไปว่า SDLC ผูว้จิยัได้
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบในครัง้นี้  จากผลการวจิยั พบว่า ดจิทิลัแพลตฟอร์มสามารถ
ท างานได ้2 ระบบ คอื 1) ระบบซื้อขาย ทีส่ามารถแสดงรายการสนิคา้ สบืค้นรายการสนิค้า และเมื่อ
ลกูคา้สัง่ซือ้สนิคา้แลว้ ค าสัง่ซือ้ส่งแจง้เตอืนไปยงักลุ่มไลน์แอปพลเิคชนั ตะกรา้สนิคา้ทีส่ามารถท าการ 
เพิม่ ลบ แกไ้ขขอ้มูล ผลติภณัฑท์ีผู่ใ้ชเ้ลอืกใส่ในตะกรา้สนิคา้ ท าการสรุปยอดรายการเพื่อค านวณเงนิ 
และเลอืกวิธกีารช าระค่าสนิค้าได้ การแจ้งยอดการช าระเงินผ่านไลน์แอปพลเิคชนั 2) ระบบบรหิาร
จดัการสนิคา้ สามารถเรยีกดูขอ้มูลสนิค้า ขอ้มูลตรวจสอบรายการสนิคา้ เพิม่ ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสนิค้า 
ตรวจสอบยอดขาย ค าสัง่ซื้อ เรียกดูการช าระเงิน ยอดการสัง่ซื้อของลูกค้า จากผลการวิจยัมีความ
แตกต่างกบังานวจิยัเรื่อง การพฒันาเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑช์ุมชนบอ้งตี้ อ าเภอไทร
โยค จงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพผลติภณัฑ์ชุมชนสู่เศรษฐกจิดจิทิลั (Kumkrua et al., 
2018) แตกต่างกนัตรงทีด่จิทิลัแพลตฟอรม์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้นัน้เน้นไปทีค่วามสะดวก เรยีบง่าย ใชง้าน
ง่าย ไม่ซบัซ้อน เหมาะสมกบัทุกเพศ ทุกวยั ไม่มกีารเก็บข้อมูลสมาชกิที่เข้ามาซื้อสนิค้าผ่านระบบ 
เน่ืองจากวสิาหกจิชุมชนยงัมลีูกคา้ทีซ่ือ้ผ่านทางออนไลน์ค่อนขา้งน้อย ดจิทิลัแพลตฟอรม์จงึเป็นเพยีง
ช่องทางสมยัใหม่ทีเ่ป็นทางเลอืกและเพิม่โอกาสใหผ้ลติภณัฑข์องชุมชนไดเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
กวา้งขวางมากขึน้ ส าหรบัปญัหาและขอ้จ ากดัทีพ่บ คอื ระบบยงัไม่มกีารตดัสนิคา้คงคลงั จงึอาจท าให้
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พบปญัหาเรื่องสนิคา้ทีม่อียู่ในแพลตฟอรม์กบัสนิคา้ทีม่อียู่ในรา้นไม่เป็นปจัจุบนั ดงันัน้ หากสนิคา้ทีถู่ก
สัง่ซื้อไปทางออนไลน์แล้วไม่สามารถส่งสนิค้าได้ กอ็าจจะท าให้ขาดความน่าเชื่อถือได้ หรอืมกีารน า
ขอ้มูลมาวางแผนการตลาดหรอืการส่งเสรมิการขายมาใช ้การประชาสมัพนัธแ์ละการวดัสถติผิู้เขา้ชม
เวบ็ไซตม์าใช ้เช่น Google Analytics การดแูลความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ (CRM) ระบบความปลอดภยั 
รวมทัง้การการตดิตามสนิคา้ (E-Logistic) มาช่วยในการท าการตลาด เป็นตน้ 
 3) การประเมนิคุณภาพดจิทิลัแพลตฟอรม์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ลติภณัฑผ์า้ทอพืน้ถิน่ของ
วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดักาญจนบุร ีส าหรบัในประเดน็น้ีผูว้จิยัใชท้ฤษฎกีารทดสอบระบบแบบกล่องด า 
(Black Box Testing) การทดสอบระบบในลกัษณะนี้ประกอบด้วย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นท างานตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement test) 2) ดา้นการใชง้านระบบ (Functional Test) 3) 
ดา้นออกแบบง่ายต่อการใชง้าน (Usability Test) และ 4) ดา้นความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
(Mustafa and Khan, 2007) โดยการทดสอบดว้ยวธิกีารนี้จะช่วยใหท้ราบไดว้่าระบบมกีารท างานได้
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซึง่จะสง่ผลต่อการไดร้บัประสบการณ์ทีด่ทีีต่รงกบัความคาดหวงั ช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดทีอ่าจกระทบต่อประสบกาณ์ของลกูคา้ และทีส่ าคญัเป็นการทดสอบว่าระบบใชง้านง่ายและ
สะดวกหรือไม่ เพราะผู้ใช้งานมีความหลากหลายหากออกแบบให้ใช้งานง่าย เช่น เมนูไม่ซบัซ้อน 
ขัน้ตอนการซือ้ขายสัน้ จะช่วยเพิม่อตัราการซือ้ซ ้าและการขยายฐานลกูคา้ได ้และอกีส่วนทีส่ าคญัคอืยงั
เป็นการทดสอบถึงความปลอดภยัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลทางการเงนิของลูกค้า เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดติหรอืบญัชธีนาคาร เป็นต้น ส าหรบัในส่วนของผลการวจิยัพบว่า การหาคุณภาพโดย
ผูเ้ชีย่วชาญ ดจิทิลัแพลตฟอรม์ มคีุณภาพอยู่ในระดบั มากที่สุด และในส่วนของการประเมนิความพงึ
พอใจจากผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด การทดสอบแสดงให้เห็นได้ว่าดิจิทัล
แพลตฟอรม์ทีพ่ฒันามคีวามน่าเชื่อถอืและใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ซึง่สิง่น้ีเองเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะท าให้
ผู้ใช้รู้สึกมัน่ใจในการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้  และยังรวมถึงคุณภาพการออกแบบและ
ประสบการณ์ของผูใ้ช ้การออกแบบทีด่ชี่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถน าทางในดจิทิลัแพลตฟอรม์ไดง้่ายและไม่
สบัสน ซึง่ส่งผลต่อความพงึพอใจและประสบการณ์การใชง้านทีด่ ีในส่วนการประเมนิจากผูใ้ชง้านกย็งั
สะท้อนข้อมูลได้อีกว่า ผู้ใช้งานมักจะให้ความส าคญัในเรื่องความสะดวกสบายในการซื้อที่รวดเร็ว 
สามารถสัง่ซือ้สนิคา้ผา้ทอพืน้ถิน่ไดง้่ายดาย ไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หน ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าดจิทิลัแพลตฟอรม์
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ปีระสทิธภิาพสงูทัง้ในดา้นคุณภาพทีป่ระเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญและความพงึพอใจ
จากผูใ้ชง้าน การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องและการใชข้อ้มูลจากการประเมนิจะช่วยเสรมิสรา้งความส าเรจ็
ในอนาคต 
 
ขอ้เสนอแนะ 

  

 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยั 
  1.1) จากผลการศกึษากลยุทธท์างธุรกจิ พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชนมคีวามส าคญัต่อ
ความเหมาะสมและการยอมรบักลยุทธ ์ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
มหาวทิยาลยั และส านักงานเกษตรจงัหวดั หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ควรจดัเวทแีลกเปลี่ยน
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ความคดิเห็นและเปิดโอกาสให้วิสาหกจิชุมชนมสี่วนร่วมในการก าหนดและประเมินกลยุทธ์ เพื่อให้
สามารถน าไปใชเ้สรมิสรา้งความเขม้แขง็และความยัง่ยนืทางธุรกจิของชุมชนไดจ้รงิ 
 1.2) จากผลการศกึษาพบว่า เวบ็ไซตท์ีพ่ฒันาขึน้ยงัไม่สามารถแสดงขอ้มูลสนิคา้คงเหลอืได้
อย่างชดัเจน จงึอาจสรา้งความไม่มัน่ใจแก่ผูบ้รโิภค หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาแพลตฟอร ์เช่น 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชน หน่วยงานภาครฐั และมหาวทิยาลยั ฯลฯ ควรน าขอ้ค้นพบนี้ไปใช้ปรบัปรุงระบบ
การแสดงสนิคา้ใหม้คีวามถูกตอ้งและทนัสมยั รวมถงึสนบัสนุนการเพิม่รายการสนิคา้ไดส้ะดวก เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์ของชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
    2.1) ควรมกีารศกึษาที่เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในทุกขัน้ตอนมากยิง่ขึน้ ทัง้
การก าหนดกลยุทธ ์การประเมนิ และการคนืขอ้มลู เพื่อใหชุ้มชนไดใ้ชป้ระโชน์จากองคค์วามรูท้ีเ่กดิขึน้
และสามารถน าไปปรบัใชใ้นเชงิปฏบิตัไิดจ้รงิ 
  2.2) ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาระบบการจดัการสินค้าคงคลงั การเพิ่มสนิค้า
รายการใหม่ รวมถงึการปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการออนไลน์ใหเ้หมาะสมกบับรบิทของชุมชนมากขึน้ 
  2.3) ควรพฒันาศกึษาในประเดน็ทีห่ลากหลายภาษามากขึน้ เพื่อรองรบัตลาดต่างประเทศ 
รวมถงึรองรบัการน าเครื่องมอืดา้นดจิทิลัมาประยุกต์ใช้ เช่น Google Analytics CRM ระบบความ
ปลอดภยั และ E-Logistics เพื่อสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัในระดบัสากล 
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