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บทคดัยอ่ 

  
 งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูล และรูปแบบการผลิต และการวางจ าหน่ายสนิค้า
โรงงานหมูยอป้าป๋ี เพื่อน าวธิกีารทางสถติิมาช่วยพยากรณ์ยอดขายสนิค้า และเพื่อลดปญัหาปรมิาณ
การผลติสนิค้า และปรมิาณการวางจ าหน่ายสนิคา้ไม่เหมาะสมกบัความต้องการของผูช้ือ้ในแต่ละรา้น
จ าหน่าย โดยการน าขอ้มูลยอดขายของสนิค้ากลุ่มตวัอย่างในร้านตวัแทนจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างของ
โรงงาน ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และใชเ้ทคนิคการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) ทัง้หมด 3 วธิ ีไดแ้ก่ 1) วธิกีารหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่2) 
วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 3) วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีล และหาค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 3 วธิ ีได้แก่ 1. ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean Absolute 
Deviation; MAD) 2. ค่าเฉลีย่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (Mean Square Error; MSE) 3. ค่าเฉลีย่
เปอรเ์ซน็ต์ความคลาดเคลื่อน (Mean Absolute Percent Error; MAPE)  และใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Excel สรา้งตวัแบบพยากรณ์ พบว่า วธิพียากรณ์ค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่4 อาทติย ์ค านวณจ านวนสนิคา้ที่
ต้องผลิตคอื 324 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 23 % เป็นค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดงันัน้จงึก าหนดใหผ้ลติสนิคา้ตวัอย่างในจ านวน 324 หน่วย จะส่งผลใหจ้ านวนการผลติสนิคา้ใกลเ้คยีง
กับยอดขายจริง ผลการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบการพยากรณ์โดยใช้วิธีการสถิติ 
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เปรยีบเทยีบกบัยอดขายจรงิจากรา้นตวัแทนจ าหน่าย สามารถพยากรณ์ยอดขายหรอืจ านวนของสนิคา้
ทีต่อ้งผลติเปอรเ์ซน็ตค์่าผดิพลาดสมับรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) เท่ากบั 1.09 
% ส่งผลให้ธุรกจิสามารถวางแผนการผลติให้เหมาะสมกบัความต้องการของลูกคา้ ลดปรมิาณสนิค้า
หมดอายุส่งคนืโรงงาน ต้นทุนสนิคา้ลดลงจากเดมิ 33,175 เป็น 29,456 บาทต่อระยะเวลา 1 อาทติย ์
ช่วยลดตน้ทุนการผลติสนิคา้สง่ผลใหโ้รงงานเกดิก าไรมากขึน้ 
 
ค าส าคญั: การพยากรณ์ ยอดขายสนิคา้ วธิกีารทางสถติ ิ
 
ABSTRACT 

 
This research aims to examine the information, production format and product sales 

of the Papee Pork Sausage factory in order to apply statistical methods to forecast sales and 
to reduce the problem of mismatched production and sales volumes that do not align with 
customer demand in each retail store. The study utilized sales data from selected retail stores 
of the Papee Pork Sausage factory, obtained through purposive sampling. Time-series 
forecasting methods including (1) moving average method, (2) weighted moving average 
method and (3) exponential smoothing method were applied. The error value from the forecast 
was assessed using the 3 methods: (1) Mean Absolute Deviation (MAD), (2) Mean Square 
Error (MSE) and (3) Mean Absolute Percent Error (MAPE). Microsoft Excel was used to 
develop the forecasting models. The results indicated that the four-week moving average 
forecasting method (n=4) estimated the required production quantity at 324 units, with the 
lowest average forecasting error of 23%. Consequently, the production quantity for the sample 
product was determined to be 324 units, which yields a production level closely aligned with 
actual sales. The results of the comparison between the statistical forecast models and the 
actual sales data from retail stores showed that Mean Absolute Percentage Error (MAPE) of 
the forecasted sales or required production quantity was 1.09%. This allows the business to 
plan production according to customer demand, reduce the volume of expired products 
returned to the factory, and decrease product costs from 33,175 to 29,456 baht per week. The 
resulting reduction in production costs contributes to increased profitability for the factory. 
 
Keywords: Forecast, Product Sales, Statistical Methods 
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บทน า 
 
 การพยากรณ์ หรือ Forecasting มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวางแผนทางด้าน 
การตลาดและสนิค้าคงคลงั โดยมกีารใช้การคาดการณ์และน าค่าพยากรณ์ที่ได้ มาใชเ้พื่อเตรยีมผลติ
สนิค้าในอนาคต อกีทัง้ช่วยการวางแผนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อต้นทุนรวม หรอืยอดขาย 
รวมทัง้โอกาสในการขายสนิค้า ผูป้ระกอบการสามารถตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ว่าจะต้องการก าไรเท่าไหร่ 
ต้นทุนควรเป็นเท่าไหร่ จ านวนสนิคา้และบรกิารควรมจี านวนเท่าไหร่ เพื่อให้เกดิความสมดุลระหว่าง
การผลติและความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ ซึง่วธิกีารพยากรณ์ทางสถติ ิจงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อการ
วางแผน และการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการด าเนินงานในทุกสาขาอาชพี (Niruttikul, 2015) การพยากรณ์
ยอดขายเพื่อสามารถจดัเตรยีมวตัถุดบิให้เหมาะสม และเพยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้ ช่วยลด
การสญูเสยีของวตัถุดบิ อกีทัง้การพยากรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมจะช่วยวางแผนการผลติสนิคา้ เนื่องจาก
สนิค้าแต่ละชิ้นต่างมตี้นทุนในการผลติ หากมกีารสัง่ผลติสนิค้าทีม่ากเกนิความต้องการของผูบ้รโิภค 
อาจท าใหส้นิคา้คา้งสต๊อก หรอืหมดอายุไดเ้กดิตน้ทุนทีส่งูขึน้ หรอือกีกรณีทีม่กีารสัง่ผลติสนิคา้ไม่พอต่อ
ความต้องการของผูบ้รโิภค อาจท าใหผู้้ประกอบการเสยีโอกาสในการขายสนิคา้ดงักล่าว ด้วยเหตุผล
ขา้งตน้หากมกีารพยากรณ์ยอดขายในอนาคตไดอ้ย่างแม่นย า จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคาดการณ์
ความต้องการหรอืมูลค่าของสนิค้าทีต่้องผลติได้ ท าใหธุ้รกจิสามารถเผชญิกบัความผนัแปรของความ
ตอ้งการได ้และสามารถผลติสนิคา้ไดเ้พยีงพอตามความต้องการของผูบ้รโิภค ไม่มากเกนิไปหรอืน้อย
เกินไป ทาให้ธุรกิจได้ก าไรตามที่คาดการณ์ไว้ นอกจากนี้การพยากรณ์ยอดขายยังเปรียบเสมือน
เป้าหมายหลกัของธุรกจิ ทีต่อ้งใชก้ลยุทธต่์างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรอือาจกล่าวไดว้่าการวางแผนที่
ดจีะน าไปสู่การขบัเคลื่อนธุรกจิทีด่ีต่อไปได ้(Thirapattanaphon, 2023) การพยากรณ์ ท าใหท้ราบถึง
ปริมาณสนิค้าที่จะขายได้ในอนาคต จากงานวิจยั (Chaiwirathai and Liampreesham, 2015) ได้
กล่าวถงึสาเหตุของกรณีศกึษาการบรหิารคลงัเวชภณัฑย์าของโรงพยาบาลรฐัแห่งหนึ่งในพษิณุโลกไว้
ว่า การพยากรณ์ทีผ่ดิพลาดไป ส่งผลให้เกดิปญัหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปรมิาณเวชภณัฑย์าคงคลงัมี
มากเกนิไปจนเกดิยาเสื่อมสภาพ หรอืปรมิาณเวชภณัฑย์าคงคลงัมน้ีอยเกนิไป จนไม่เพยีงพอต่อผูม้า
รับบริการ นอกจากนี้ (Lalitaporn, 2010) ได้กล่าวว่า การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การ
คาดการณ์ความตอ้งการของสนิคา้หรอืบรกิารทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต 
และน าผลที่ได้จากการพยากรณ์มาใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์ความต้องการในด้านต่างๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

โรงงานหมูยอป้าป๋ี ด าเนินธุรกจิผลติและจ าหน่ายสนิคา้บรโิภคหลายรายการ ซึง่มรีา้นตวัแทน
จ าหน่ายในจงัหวดัล าปางจ านวน 10 รา้น โดยโรงงานจะผลติสนิคา้และน าส่งไปยงัรา้นตวัแทนจ าหน่าย 
ปญัหาหลกัที่พบในปจัจุบนัของโรงงาน คือ ปรมิาณสนิค้าที่ผลติในบางช่วงเวลาผลติสนิค้ามากเกิน
ความต้องการของผู้ชื้อ  และบางช่วงเวลาผลิตน้อยเกินไปไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ชื้อ 
นอกจากน้ียงัพบปญัหาการน าสนิคา้เพื่อวางจ าหน่ายในแต่ละรา้นตวัแทนจ าหน่าย กล่าวคอืบางรา้นวาง
สนิคา้แต่ละประเภทน้อยหรอืมากเกนิไปไม่เหมาะสมกบัปรมิาณความต้องการของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละ
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ร้านตวัแทนจ าหน่าย ส่งผลให้พลาดโอกาสในการจ าหน่ายสนิค้า จากการวเิคราะห์ปญัหาพบว่าการ
คาดคะเนปริมาณการผลิตและ วางจ าหน่ายในแต่ละร้านที่ผิดพลาดของผู้จ ัดการเนื่องจากไม่มี
หลกัเกณฑ์ในการวางแผนที่แน่นอนเป็นการใช้ประสบการณ์ของผู้จดัการโดยพิจารณาจากข้อมูล
ยอดขายในอดตีทีผ่่านมา ถา้สนิคา้ใดขายด ีกจ็ะผลติเป็นปรมิาณมาก  
 จากปญัหาทีเ่กดิขึน้ทางผูว้จิยัจงึศกึษาลกัษณะของความต้องการสนิค้าเพื่อน าไปวางแผนการ
ผลติและการจดัการดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จุดมุ่งหมายของการวจิยัเพื่อสรา้งตวัแบบ
การพยากรณ์ยอดขายสนิค้าล่วงหน้า โดยการน าเอาวธิีการทางสถิติมาใช้ในการพยากรณ์ยอดขาย
สนิค้า ช่วยในการวามแผนปริมาณการสนิค้าให้เหมาะสมกบัที่ความต้องการของผู้ชื้อในแต่ละร้าน
ตวัแทนจ าหน่าย ลดปรมิาณสนิคา้หมดอายุสง่คนืโรงงาน ช่วยลดตน้ทุนการผลติสนิคา้ของโรงงานต่อไป 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
ตวัแบบการพยากรณ์โดยใช้วธิีการสถิติจะสามารถช่วยลดปญัหาปรมิาณการผลติสนิค้า และ

ปรมิาณการวางจ าหน่ายสนิคา้ ไม่เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูช้ือ้ในแต่ละรา้นจ าหน่ายของโรงงาน
หมยูอป๋าป๋ีไดห้รอืไม่ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลู และรปูแบบการผลติ และการวางจ าหน่ายสนิคา้โรงงานหมยูอป้าป๋ี 
2. เพื่อน าวธิกีารทางสถติมิาช่วยพยากรณ์ยอดขายสนิคา้  
3. เพื่อสรา้งตวัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติิ 
4. เพื่อลดปญัหาปริมาณการผลิตสนิค้า และปรมิาณการวางจ าหน่ายสนิค้า ไม่เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูช้ือ้ในแต่ละรา้นจ าหน่าย 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ท าใหท้ราบถงึขอ้มลู และรปูแบบการผลติ และการวางจ าหน่ายสนิคา้โรงงานหมยูอป้าป๋ี 
2. สามารถน าวธิกีารทางสถติมิาประยุกตช์่วยการพยากรณ์ยอดขายสนิคา้  
3. ไดต้วัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติ ิ
4. ลดปญัหาปรมิาณการผลติสนิค้า และปรมิาณการวางจ าหน่ายสนิค้า ไม่เหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูช้ือ้ในแต่ละรา้นจ าหน่าย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึง การคาดคะเนหรือท านายการเกิดเหตุการณ์
สภาพการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะท าการศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิด 
เหตุการณ์ตามขอ้มูลในอดตี หรอืใชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และดุลยพนิิจของผู ้พยากรณ์ 
ในปจัจุบนัการพยากรณ์มกัจะน าไปใช้เกี่ยวกบัการวางแผนอุปสงค์ (Demand planning) หรอืการ
พยากรณ์ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain forecasting) โดยมกีารใชท้ัง้วธิกีารพยากรณ์ทาง สถติิและ
วธิกีารส ารวจความคดิเหน็ อกีทัง้การพยากรณ์มกัใช้กบัขอ้มูลอนุกรมเวลา การพยากรณ์ จงึมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ต่อการวางแผน และการตดัสนิใจเกีย่วกบัการด าเนินงานในทุกสาขาอาชพี (Niruttikul, 
2015) การพยากรณ์เป็นสิง่หนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินการของบรษิทั เพราะ การพยากรณ์เป็น
การคาดการณ์ความต้องการในตวัสนิคา้หรอืบรกิารลูกคา้ในอนาคต และจะน ามา ซึง่การสรา้งผลก าไร
หรอืท าให้บรษิัทขาดทุน การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้าจงึช่วยให้บรษิัทก าหนดทศิ
ทางการm-ด าเนินงาน ว่าจะผลติสนิค้าจ านวนเท่าไร เตรยีมบุคลาการและอุปกรณ์ มากน้อยเพยีงใด 
หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้ามีความผิดพลาดก็อาจส่งผลกระทบต่อ ต้นทุนและผล
ประกอบการของบรษิทัจากการทีไ่ม่มสีนิคา้ใหล้กูคา้ ไม่สามารถใหบ้รกิารลกูคา้ได ้ตามทีลู่กคา้ต้องการ 
หรือในทางตรงกันข้ามอาจมีสินค้าในคลังสินค้าหรือมีบุคลากรและเครื่องมือ ใ ช้มากเกินไป การ
พยากรณ์จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยประมาณการหรือคาดคะเนเหตุการณ์ที่ยังไม่ได้ เกิดขึ้น โดยการ
คาดคะเนนัน้ตอ้งอาศยัขอ้มลูในอดตีและปจัจุบนัมาเป็นขอ้มลูในการวเิคราะห ์เพื่อหาค าตอบในอนาคต  
 ประเภทของการพยากรณ์  
 การพยากรณ์เชงิปรมิาณ (Quantitative forecasting) เป็นวธิกีารพยากรณ์ทีใ่ชข้อ้มูลใน อดตี
มาวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยหลักการทางสถิติและคณิตศาสตร ์
จุดประสงคห์ลกัของการพยากรณ์ประเภทนี้จะแสดงใหเ้หน็ถงึรูปแบบของขอ้มูลในอดตี และ วเิคราะห์
ทศิทางความต้องการในอนาคต ไดแ้ก่ การพยากรณ์โดยวธิอีนุกรมเวลา (Time series method) หรอื
การวธิกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Casual method) เป็นตน้  
 การพยากรณ์เชงิคุณภาพ (Qualitative forecasting) เป็นวธิกีารพยากรณ์โดยอาศยัความคดิ 
และการตดัสนิใจจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืมปีระสบการณ์ โดยการพยากรณ์เชงิคุณภาพนัน้จะไม่ม ีหลกัการ
ทีแ่น่นอน เนื่องจากใชค้วามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์หรอืแนวคดิจากผูบ้รหิาร เพยีงเท่านัน้ 
จึงมกัเป็นวิธีที่นิยมใช้กนัมาก ถึงแม้จะเป็นวิธีที่ง่ายแต่ก็มีโอกาสผิดพลาดได้มาก หากผู้พยากรณ์
ประสบการณ์น้อย หรอืขาดความรูค้วามช านาญทีเ่พยีงพอ ไดแ้ก่ การสอบถามกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ (Delphi 
method) การสอบถามผูบ้รหิาร (Jury of executive opinion) การสอบถามพนักงานขาย (Sale force 
composite) และการส ารวจตลาด (Consumer market survey) เป็นตน้ 
 ชนิดของการพยากรณ์  
 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time series method) เป็นวธิกีารพยากรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
องคป์ระกอบดงันี้ แนวโน้ม (Trend) มรีูปแบบการเพิม่ขึน้หรอืลดลงอย่างต่อเนื่อง ฤดูกาล (Seasonal) 
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มรีูปแบบความผนัผวน ขึ้น-ลง ที่เกดิขึน้เป็นประจ ามกัเกดิขึน้ภายในช่วงระยะเวลา 1 ปี วฎัจกัร 
(Cyclical) มรีูปแบบการขึน้-ลง แบบซา้ ๆ การสุ่ม ไรรู้ปแบบ (Random, Irregular variation) มกัเป็น
รูปแบบที่ไม่มีแบบแผน เป็นผลกระทบจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน ซึ่งวิธีอนุกรมเวลา มี
ดงัต่อไปนี้ 
 1. การพยากรณ์แบบ Naïve method เป็นการพยากรณ์ว่ายอดขายในอนาคตจะเท่ากบั
ยอดขายปจัจุบนั เช่น เดอืนมกราคมขายได ้30 กล่อง เดอืนกุมภาพนัธค์วรจะขายได้ 30 กล่อง เช่นกนั 
ถา้เดอืนกุมภาพนัธข์ายไดจ้รงิ 40 กล่อง กจ็ะพยากรณ์ว่าเดอืนมนีาคมว่าขายได ้40 กล่อง เช่นกนั  
 2. การหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple moving average method) เป็นวิธีอนุกรมทาง
คณิตศาสตร ์สามารถใชไ้ดถ้้าเป็นการพยากรณ์ทีม่แีนวโน้มเพยีงเลก็น้อยหรอืไม่มแีนวโน้ม แต่มกั ใช้
กบัการพยากรณ์ทีม่แีนวโน้มคงที ่โดยใชส้มการดงันี้ 
 

 ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย =
  ความตอ้งการในชว่งเวลาก่อนหน้าชว่งเวลา N

N
         (1) 

  
 3. วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนกั วธิกีารนี้จะใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลในอดตีทีม่ี
ระยะเวลาทีใ่กลป้จัจุบนัมากกว่าขอ้มลูในอดตีทีห่า่งไกลจากปจัจบุนั โดยมกีารก าหนดน ้าหนกัของขอ้มลู
แต่ละช่วงเวลา โดยจะให้น ้ าหนักข้อมูลปจัจุบันมากที่สุดและข้อมูลที่ใกล้ปจัจุบันถัดไปมีล าดับ
ความส าคญัรองลงมา เช่น ให้น ้าหนักข้อมูลเดือนที่ใกล้กบัปจัจุบนัเท่ากบั 4 และเดือนรองลงมาจะ
เท่ากบั 3 2 และ 1 ตามล าดบัการค านวณในลกัษณะนี้ที่น าเอาขอ้มูลในอดตีแต่ละเดอืนมาก าหนดค่า
ถ่วงน ้าหนกั และเฉลีย่ดว้ยค่าถ่วงน ้าหนกัรวม สมการดงันี้ 
 

ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนกั = 
  (ค่าถ่วงน ้าหนกัส าหรบัช่วงเวลา 𝑛 )(ค่าความตอ้งการส าหรบัชว่งเวลา 𝑛)

  ค่าถ่วงน ้าหนกัรวม
       (2) 

  
 4. วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีลวธินีี้จะใหค้วามส าคญักบัการใชข้อ้มลูในอดตีทีใ่กล้
ปจัจบุนัมากกวา่ โดยการค านวณจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูและใชว้ธิกีารใหน้ ้าหนกัขอ้มลูแบบเอกซ์
โพเนนเชยีล และน าค่าความคลาดเคลื่อน หรอื Alpha () ทีม่คีา่ตัง้แต่ 0 ถงึ 1 มาก าหนดน ้าหนกั
ขอ้มลูใกลก้บัปจัจบุนัมากทีส่ดุเท่ากบั 1 ซึง่สมการการค านวณ มดีงันี้ 
 
    Ft= Ft-1+(At-1-Ft-1)         (3) 
 
 โดยให ้ Ft คอื ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t ,  Ft-1คอื ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t-1,  At-1คอื ค่าเกดิขึน้

จรงิ ณ เวลา t-1 และ  คอื คอื ค่าคงทีป่รบัเรยีบ 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

 5. วธิกีารพยากรณ์โดยใชแ้นวโน้ม เป็นวธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมส าหรบัขอ้มูลทีม่ลีกัษณะ

เป็นแนวโน้ม มกีารพจิารณา ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม จุดตดัแกน ความชนัของเสน้ตรง เป็นต้น ซึง่จะ

มสีมการ ดงันี้ 

 

 ก าหนดให ้a คอื จุดตดัแกน y, b คอื ความชนัของเสน้ตรง, X คอื ค่าตวัแปรอสิระในทีน่ี้คอื ปี, 
Y คอื ค่าตวัแปรตาม ทีน่ี้คอื จ านวน หาค่าความชนัของเสน้ตรงจุดตดัแกน y ไดโ้ดยสมการต่อไปนี้ 
 

    b = 
Σ xy -n X̅Y̅

Σ x2 -n X̅2 
 , a = y ̅- bx ̅, ŷ = a + bx        (4) 

 
การทดสอบความคลาดเคลื่อนและแม่นย าของแต่ละวิธีเพือ่เปรียบเทียบค่าความผิดพลาด  
 การพยากรณ์ดว้ยวธิต่ีาง ๆ ย่อมเกดิความคลาดเคลื่อนอยู่เสมอ ดงันัน้ การวเิคราะหค์่าความ
คลาดเคลื่อนส าหรบัการพยากรณ์เป็นสิง่ที่จ าเป็นและมคีวามส าคญั เพื่อตรวจสอบหาค่าความคลาด
เคลื่อนทีน้่อยทีส่ดุจากตวัแบบการพยากรณ์ โดยการหาค่าความคลาดเคลื่อนเพื่อตรวจสอบผลลพัธจ์าก
ผลพยากรณ์ โดยมกีารพจิารณาค่าจรงิทีใ่กลเ้คยีงกบัค่าพยากรณ์มากทีสุ่ด กห็มายความว่าจะเกดิค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ซึ่งจะบ่งบอกว่าวิธีพยากรณ์ในรูปแบบใดเหมาะสมเพื่อน ามาใช้ ที่ได้
ผลลพัธ ์ทีแ่ม่นย าและมคี่าความคลาดเคลื่อนน้อยทีส่ดุ มสีมการ ดงันี้ 
 1) ค่าเบีย่งเบนสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Deviation, MAD) หากค่า MAD ทีค่ านวณได้
มคี่าน้อย หมายถงึ การพยากรณ์นัน้แม่นยา MAD เป็นการวดัค่าความผดิพลาดสมบูรณ์เฉลีย่ของการ
ท าพยากรณ์ ซึ่งใช้ ประโยชน์ในการวเิคราะห์น าไปเปรยีบเทยีบการวดัค่าความผดิพลาดในลกัษณะ
เดยีวกนักบัขอ้มลู อนุกรมเวลาตวัอื่นต่อไป 
 

  Mean Absolute Deviation (MAD) = 
𝛴 | ค่าจรงิ−ค่าพยากรณ์ | 

𝑛
        (5) 

 
 2) ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉลีย่ (Mean Square Error, MSE) หากค่า MSE ทีค่ านวณไดม้คี่า
น้อย หมายถึง การพยากรณ์นัน้แม่นย าสามารถค านวณหาค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ เป็น
ค่าเฉลีย่ความแตกต่าง ระหว่างการพยากรณ์  
 

  Mean Squared Error = 
Σ (ค่าจรงิ-ค่าพยากรณ์)

2

n
        (6) 

 
 3) เปอรเ์ซน็ต์ค่าผดิพลาดสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) หากค่า 
MAPE ทีค่ านวณไดม้คี่าน้อย แสดง ถงึ การพยากรณ์มคีวามแม่นย า โดย MAPE สามารถค านวณหา
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ค่าความผดิพลาดจากการพยากรณ์ที ่แทจ้รงิในแต่ละช่วงเวลาหารดว้ยขอ้มลูจรงิ ณ เวลานัน้ และเฉลีย่
ความผดิพลาดทีแ่ทจ้รงิเป็นรอ้ยละ ซึง่มรีปูแบบสมการการค านวณ  
 

  Mean Absolute Percent Error= ∑
(

|ค่าจรงิ-ค่าพยากรณ์|

ค่าจรงิ 
)*100

n
         (7) 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 Fungkiatpaiboon and Chaowalitwong (2018) ท าการศกึษานโยบายการบรหิาร สนิค้าคง
คลงัส าหรบัธุรกจิซือ้มาขายไปเคมภีณัฑ ์โดยศกึษาจากกลุ่มเคมทีางยา เคมอีาหาร และเคม ีเคลอืบผวิ 
มาหาแนวทางการบรหิารสนิคา้คงคลงั โดยเริม่จากการหารูปแบบการพยากรณ์ดว้ยวธิกีารค่าหาเฉลีย่
ตาม ระยะเวลาที่เหมาะสมร่วมกบัวิธีวิเคราะห์ลูกค้าแบบพาเรโต เนื่องจากมีค่าความคลาดเคลื่ อน 
(MAPE) ต ่าที่สุดเมื่อเทยีบกบัขอ้มูลจรงิ จากนัน้น าค่าพยากรณ์ที่ได้ไปวเิคราะห์นโยบายการสัง่ซื้อที ่
เหมาะสมของสนิค้าแต่ละชนิดด้วยระบบรอบการสัง่คงที่ ผลการศกึษาพบว่า สามารถลดต้นทุนการ
สัง่ซือ้และต้นทุนการเกบ็รกัษาลงได ้รอ้ยละ 45 สามารถตอบสนอง ต่อลูกคา้ทีร่ะดับการบรกิารรอ้ยละ 
99  
  Kanchanawajee et al. (2019) ศกึษาการพยากรณ์ผลผลติขา้วหอมมะลจิงัหวดันครราชสมีา  
วใิชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยวธิกีารถดถอยแบบล าดบั
ขัน้ (Stepwise Regressions) และวธิกีารวเิคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Analysis) โดยวธิบีอกซ-์
เจนกนิส ์(Box-Jenkins method) และใชค้่าเฉลีย่ของเปอรเ์ซน็ต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์เป็นเกณฑ์
ในการเปรยีบเทยีบวธิกีาร พยากรณ์ทัง้ 2 วธิ ีผลการเปรยีบเทยีบตวัแบบพยากรณ์ทีไ่ดจ้ากเทคนิคการ
พยากรณ์เชงิสถติทิัง้ 2 วธิ ีพจิารณาจากค่าเฉลี่ยของ เปอรเ์ซน็ต์ความคลาดเคลื่อนสมับูรณ์ พบว่า ตวั
แบบการถดถอยพหุคณู โดยวธิกีาร ถดถอยแบบแบบล าดบัขัน้เป็นตวัแบบทีเ่หมาะสมกบัการพยากรณ์
ผลผลติขา้วหอมมะลจิงัหวดั นครราชสมีา จากผลการพยากรณ์ สรุปไดว้่า ปรมิาณผลผลติขา้วหอมมะลิ
จงัหวดันครราชสมีา จะมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ ประมาณ 7.429% 
 Lobban and Kimsova (2008) ไดท้ าการพยากรณ์ความต้องการอุปกรณ์ส าหรบัการผลิต
ของเหลวในอุตสาหกรรม เน่ืองจากบริษัทมกัพบปญัหาเกี่ยวกบัการพยากรณ์ที่คลาดเคลื่อน ซึ่งม ี
ผลกระทบต่อวตัถุดบิ โดยผู้วจิยัไดศ้กึษารูปแบบการพยากรณ์ต่าง ๆ รวมไปถงึการหาค่าความคลาด 
เคลื่อนที่น้อยที่สุดที่เหมาะสมกบัการพยากรณ์ เพื่อนาผลการพยากรณ์มาใช้ในการบริหารจัดการ 
วตัถุดบิคงคลงั ลดช่วงเวลา และเพิม่ระดบัการใหบ้รกิาร โดยใชก้ารพยากรณ์การแบบอนุกรมเวลา  1) 
การพยากรณ์แบบหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving average) 2) การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยถ่วงน้า หนัก 
(Weight moving average) 3) การพยากรณ์ด้วยวธิกีารปรบัเรยีบแบบเอก็ซ์โปเนียนเชยีล (Single 
exponential smoothing) 4) วธิกีารปรบัเรยีบเอก็ซ์โปแนนเชยีลแบบโฮลท์ (Double exponential 
smoothing) และค่าหาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีาร MAD, MAPE และ MSE จาก
การศกึษาพบว่า การใชว้ธิกีารพยากรณ์แบบหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่(Moving average) มคี่า ความคลาด
เคลื่อนทีน้่อยทีส่ดุแต่ไม่ใช่วธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการพยากรณ์แบบแนวโน้มหรอืฤดกูาล  
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 Hadas et al. (2009) ไดท้ าการศกึษาการหารูปแบบการวางแผนความ ต้องการและการ
จดัการชิ้นส่วนวตัถุดบิคงคลงัที่เหมาะสมของโรงงานประกอบป ัม๊ โดยประยุกต์ใช้ หลกัการวางแผน
ความตอ้งการวตัถุดบิและทฤษฎกีารจดัการวตัถุดบิคงคลงั เพื่อลดปรมิาณชิน้ส่วน อะไหล่คงคลงัโดยมี
ขัน้ตอนการศกึษาเริม่จากการจดัลา ดบัความส าคญัของชิน้ส่วนอะไหล่ จ าแนก โดยวธิ ีABC Analysis 
และก าหนดนโยบายในการจดัการใหเ้หมาะสมกบัชิน้สว่นอะไหล่แต่ละกลุ่ม เพื่อค า นวณหาปรมิาณการ
สัง่ซือ้อย่างประหยดั (EOQ) ค านวณหาระดบัสนิคา้คงคลงัเพื่อความ ปลอดภยั (Safety stock) และจุด
สัง่ซื้อใหม่ (Reorder point) จากนัน้ท าการก าหนดค่าพารามเิตอร ์ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยระดบัการ
ใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการหาอะไหล่ทดแทน และประยุกต์ใช ้นโยบายในการจดัการอะไหล่ พรอ้มทัง้
ค่าพารามเิตอรท์ีไ่ด ้น ามาประมวลผลในซอฟต ์แวร ์ERP ซึง่ มกีารใชอ้ยู่เดมิในโรงงาน ผลการประยุกต์
พบว่าสามารถลดปรมิาณชิน้สว่นอะไหล่คงคลงั มากกว่า รอ้ยละ 50 และสามารถลดมูลค่าการถอืครอง
วตัถุดบิไดถ้งึรอ้ยละ 28 

 

กรอบแนวความคิด 
 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิงานวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ไดแ้ก่

ตวัแทนจ าหน่ายรา้นที ่5 รา้นตลาดสดเกา้จาว จากทัง้หมด 10 รา้น โดยก าหนด เกณฑใ์นการคดัเลอืก
กลุ่มตวัอย่าง 5 รา้น ไดแ้ก่ เป็นรา้นทีจ่ าหน่ายหมูยอทรงเครื่องของโรงงานหมูยอป้าป๋ีอย่างต่อเน่ือง มี
ยอดจ าหน่ายเฉลีย่สงูหรอืมคีวามเคลื่อนไหวของยอดขายอย่างสม ่าเสมอ มคีวามพรอ้มและยนิยอมให้
ขอ้มลูยอดขายแก่ผูว้จิยั และมลีกัษณะการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายและเป็นตวัแทนของรา้นคา้ภายใน
ตลาดสดเกา้จาว 

ดงันัน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายหมูยอทรงเครื่องของร้านตลาดสดเก้าจาวย้อนหลงัทุก
อาทิตย์ ตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2567  ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มียอด
จ าหน่ายมคีวามสม ่าเสมอและขอ้มลูมคีวามเสถยีร ช่วงต้นปีเป็นช่วงเวลาทีต่ลาดมกีารคา้ขายเป็นปกติ
หลงัเทศกาลปีใหม่และก่อนเขา้สู่ฤดูร้อน และโรงงานหมูยอป้าป๋ีมกีารจดัส่งสนิค้าและตรวจเชค็ยอด
จ าหน่ายประจ าทุกสปัดาหใ์นวนัจนัทรข์องแต่ละสปัดาห ์จงึเอือ้ต่อการเกบ็ขอ้มลูทีต่่อเนื่อง ถูกต้อง และ
ตรวจสอบได ้

วธิกีารตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลยอดขาย เพื่อใหข้อ้มูลยอดจ าหน่ายหมูยอทรงเครื่องมี
ความถูกต้องและเชื่อถอืได ้ผูว้จิยัได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ การตรวจสอบขอ้มูลกบัเอกสารการขายจรงิของรา้นคา้ ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลการ
จดัส่งของโรงงานหมูยอป้าป๋ี เนื่องจากโรงงานมกีารจดัส่งสนิค้าและตรวจเชค็ยอดจ าหน่ายในทุกวนั
จนัทร์ของสปัดาห์ ผู้วจิยัจึงน าข้อมูลจากร้านค้าไปเทยีบกบับนัทึกการจดัส่งของโรงงาน เพื่อยืนยนั
ความถูกตอ้งของยอดจ าหน่ายในแต่ละสปัดาห ์
 สรา้งตวัแบบพยากรณ์ งานวจิยัครัง้นี้ใชโ้ปแกรมส าเรจ็รูป Microsoft Excel ใชส้ตูรค านวณค่า
พยากรณ์ในการวเิคราะห ์อนุกรมเวลาและเลอืกใชว้ธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสม 3 วธิ ีคอื 1) วธิกีารหา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที ่2) วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 3) วธิปีรบัให้เรยีบแบบเอกซโ์พเนน
เชยีล ค านวณค่าความคลาดเคลื่อนและแม่นย า จากตวัแบบการพยากรณ์ดว้ยวธิต่ีาง ๆ โดยการหาค่า
ความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ทีน่ิยมใช ้3 วธิ ีไดแ้ก่ ค่าเบีย่งเบนสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute 
Deviation, MAD), ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉลีย่ (Mean Square Error, MSE), เปอรเ์ซน็ต์ค่าผดิพลาด
สมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) แสดงหน้าจอตวัแบบพยากรณ์โดยวธิหีา
ค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่แสดงดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2: หน้าจอตวัแบบการพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
การพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบ 3 อาทติย ์เมื่อน าเขา้ขอ้มูลยอดขายจรงิทัง้หมด 12 

สปัดาห์ ตวัแบบพยากรณ์จะแสดงการค านวณจ านวนสนิคา้ต้องผลติ เท่ากบั 294 ชิ้น ค่าความคลาด
เคลื่อน 29%  วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบ 4 หน่วย ค านวณจ านวนสนิคา้ต้องผลติเท่ากบั 326 ชิน้ ค่า
ความคลาดเคลื่อน 23% 

การพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก แบบ 3 อาทติย์ ค านวณจ านวนสนิค้า
ต้องผลิตเท่ากับ 162 ชิ้น ค่าความคลาดเคลื่อน 33%  ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก แบบ 4 
อาทติย ์ค านวณจ านวนสนิคา้ตอ้งผลติเท่ากบั 292 ชิน้ ค่าความคลาดเคลื่อน 25% แสดงดงัรปูที ่3 

 
รปูท่ี 3: หน้าจอตวัแบบการพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลือ่นทีแ่บบถ่วงน ้าหนกั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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การพยากรณ์วธิปีรบัเรยีบเอกซโ์พแนนเชยีล α=0.1  ค านวณจ านวนสนิคา้ตอ้งผลติเท่ากบั 292 
ชิน้ ค่าความคลาดเคลื่อน 25% α=0.3 ค านวณจ านวนสนิค้าต้องผลติเท่ากบั 302 ชิน้ ค่าความคลาด
เคลื่อน 28%  พยากรณ์วธิปีรบัเรยีบเอกซโ์พแนนเชยีล α =0.5 ค านวณจ านวนสนิคา้ต้องผลติเท่ากบั 
274 ชิน้ ค่าความคลาดเคลื่อน 29% แสดงดงัรปูที ่4 

 

 
รปูท่ี 4: หน้าจอตวัแบบการพยากรณ์วธิปีรบัเรยีบเอกซ์โพแนนเชยีล 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 

ผลการวิจยั 
 
ผูว้จิยัศกึษายอดขายสนิคา้ยอดขายของสนิคา้กลุ่มตวัอย่างสนิคา้ทีม่ยีอดขายสงูสุดไดแ้ก่ หมู

ยอทรงเครื่อง ของโรงงานหมูยอ ป้าป๋ี ยอ้นหลงั12 อาทติยข์องเดอืนมกราคม พ.ศ. 2567 – มนีาคม 
พ.ศ. 2567 โดยใชก้ารพยากรณ์เปรยีบเทยีบกระบวนการวเิคราะห ์ในตวัแบบพยากรณ์ 3 วธิ ีดงันี้  

1. วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 

พบว่า ค่าความถีจ่ านวนขอ้มลูของ วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย ทีน่ิยมน ามาใช ้ในการค านวณ 
ดงันี้ 3 อาทติย,์ 4 อาทติย ์ โดยใชข้อ้มลูยอ้นหลงั 12 อาทติย ์ค านวณเพื่อ ตรวจสอบและหาค่าความถี ่
(n) ทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะน ามาใชใ้นการค านวณดว้ยวธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย และตรวจสอบค่าความ
คลาดเคลื่อนเพื่อหาค่าความถูกต้องแม่นย าที่สุด พบว่า ผลลพัธ์การตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของ
วธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย ค่า n ทีเ่หมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่
เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย คอื ความถีท่ี ่3 สปัดาห ์ปรากฏผลการค านวณใน ตารางที ่1  
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ตารางท่ี 1: ผลการพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลือ่นทีอ่ย่างงา่ย (n=3, n=4) ของสนิคา้หมยูอทรงเครือ่งในรา้นจ าหน่าย 
               ที ่5 

ว/ด/ป ยอดขายจริง (ก้อน) 
ค่าพายากรณ์ 

 วิธีหาค่าเฉล่ีย เคล่ือนท่ี (n=3)  วิธีหาค่าเฉล่ีย เคล่ือนท่ี  
(n=4) 1 ม.ค 67 256 - - 

8 ม.ค 67 312 - - 
15 ม.ค 67 350 - - 
22 ม.ค 67 212 306 - 
29 ม.ค 67 365 291 283 
5 ก.พ 67 400 309 310 
12 ก.พ 67 384 326 332 
19 ก.พ 67 245 383 340 
26 ก.พ 67 420 343 349 
4 ม.ีค 67 354 350 362 
11 ม.ีค 67 318 340 351 
18 ม.ีค 67 210 364 334 

 ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
ตารางท่ี 2: ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลือ่นของวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่(n=3, n=4) ของ สนิคา้หมยูอ

ทรงเครือ่ง ในรา้นตวัแทนจ าหน่ายตลาดเกา้จาว 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วิธีการค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(n=3) 

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  
(n=4) 

Mean Absolute Deviation (MAD) 79 

 

70 

Mean Squared Error (MSE) 8347 

 

6056 
Mean Absolute Percent Error 

(MAPE)  
29% 

 

23% 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 จากตารางที ่ 2 พบว่า ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลี่ย
เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย ค่า n ทีเ่หมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีอ่ย่างง่าย คอื ความถี่
ที ่4 อาทติย ์มคี่า Mean Absolute Percent Error (MAPE) เท่ากบั 23% 
 2. วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนกั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 
พบว่า ค่าความถีจ่ านวนเดอืนของ วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก และตรวจสอบค่าความ
คลาดเคลื่อนเพื่อหาค่าความถูกตอ้งแม่นย าทีส่ดุ พบว่าผลลพัธก์ารตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของวธิกีาร
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พยากรณ์วธิหีาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก ค่า n ที่เหมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิหีา
ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนกัคอื w=4 ปรากฏผลการค านวณใน ตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลการพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก (w=3, w=4) ของสนิค้าหมูยอทรงเครื่องในรา้น

ตวัแทนจ าหน่ายตลาดเกา้จาว 

ว/ด/ป ยอดขายจริง (ก้อน) 
ค่าพายากรณ์ 

วิธีหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี (n=3)  

วิธีหาค่าเฉล่ีย 
เคล่ือนท่ี (n=4) 

1 ม.ค 67 256 - - 
8 ม.ค 67 312 - - 
15 ม.ค 67 350 - - 
22 ม.ค 67 212 193 - 
29 ม.ค 67 365 165 278 
5 ก.พ 67 400 187 311 
12 ก.พ 67 384 214 347 
19 ก.พ 67 245 232 368 
26 ก.พ 67 420 190 330 
4 ม.ีค 67 354 213 358 
11 ม.ีค 67 318 215 355 
18 ม.ีค 67 210 208 342 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
ตารางท่ี 4:  ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลือ่นของวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก (w=3, w=4 )

ของ สนิคา้หมยูอทรงเครือ่ง ในรา้นตวัแทนจ าหน่ายตลาดเกา้จาว 
ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วิธีการค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือน  

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(n=3) 

วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(n=4) 

Mean Absolute Deviation(MAD) 121 

 

75 

Mean Squared Error (MSE) 22007 

 

7369 

Mean Absolute Percent Error 
(MAPE) 

33% 

 

25% 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

  
 จากตารางที ่4 พบว่า ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก ค่า n ทีเ่หมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วง
น ้าหนกัคอื w=4 มคี่า Mean Absolute Percent Error (MAPE) เท่ากบั 25% 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

 3. วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ (Forecasting) 
พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อน หรอื Alpha (α) ของวธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีลมคีวามส าคญั
ต่อผลลพัธข์องการพยากรณ์และทีน่ิยมน ามาใชใ้นการค านวณ ดงันี้ α  = 0.1, α = 0.3 และ α = 0.5 
(ธญัภสั เมอืงปนั, 2563) และตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนเพื่อหาค่าความถูกตอ้งแม่นย าทีสุ่ด พบว่า
ผลลพัธ์ การตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของวธิกีารพยากรณ์วธิปีรบัให้เรยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีลค่า  
Alpha (α) ทีเ่หมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีล คอื ค่าความคลาด
เคลื่อน หรอื Alpha (α) ที ่α = 0.3 ปรากฏผลการค านวณใน ตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5:  ผลการพยากรณ์วธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก (w=3, w=4) ของสนิคา้หมยูอทรงเครื่องในรา้น

ตวัแทนจ าหน่ายตลาดเกา้จาว 

ว/ด/ป 
ยอดขายจรงิ  

 (กอ้น) 

ค่าพายากรณ์ 

วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบ 
เอกซ์โพเนนเชยีล 

(α  = 0.1) 

วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบ 
เอกซ์โพเนนเชยีล 

(α  = 0.3) 

วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบ 
เอกซ์โพเนนเชยีล 

(α  = 0.5) 1 ม.ค 67 256 - - - 
8 ม.ค 67 312 - - - 
15 ม.ค 67 350 306 306 306 
22 ม.ค 67 212 310 319 328 
29 ม.ค 67 365 301 287 270 
5 ก.พ 67 400 307 310 318 
12 ก.พ 67 384 316 337 359 
19 ก.พ 67 245 323 351 371 
26 ก.พ 67 420 315 319 308 
4 ม.ีค 67 354 326 350 364 
11 ม.ีค 67 318 329 351 359 
18 ม.ีค 67 210 328 341 339 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
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ตารางท่ี 6: ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลือ่นของวธิกีารพยากรณ์วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซ์โพเนนเชยีล (α = 0.1, α = 
0.3 และ α = 0.5) ของสนิคา้หมยูอทรงเครือ่งในรา้นตวัแทนจ าหน่ายตลาดเกา้จาว 

ผลการตรวจสอบค่าความคลาดเคล่ือน 

วิธีการค านวณหาค่าความ
คลาดเคล่ือน  

วิธีปรบัให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล 

(α = 0.1) 

วิธีปรบัให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล 

(α= 0.3) 

วิธีปรบัให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียล 

(α = 0.5) 

Mean Absolute Deviation (MAD) 73.63  77.41 81.84 

Mean Squared Error (MSE) 6538.82  7496.30 8522.50 

Mean Absolute Percent Error 
(MAPE) 

25%  28% 29% 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการตรวจสอบค่าคลาดเคลื่อนของวธิกีารพยากรณ์วธิปีรบัให้เรยีบ
แบบเอกซโ์พเนนเชยีล พบว่าค่า α ทีเ่หมาะสมกบัการวธิกีารพยากรณ์วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนน
เชยีลคอื Alpha (α = 0.1) มคี่า Mean Absolute Percent Error (MAPE) เท่ากบั 25% 
 วิเคราะห์ผลการพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบการพยากรณ์โดยใช้วิธีการสถิติ กรณีศึกษาการ
จ าหน่ายสนิค้าของโรงงานหมูยอป้าป๋ีจากยอดขายในอดตี เป็นการน าขอ้มูลยอดขายของสนิค้ากลุ่ม
ตวัอย่างในร้านตัวแทนจ าหน่ายกลุ่มตัวอย่างของโรงงาน ย้อนหลงั และบนัทึกขอ้มูลยอดขายแต่ละ
อาทติยข์องสนิคา้กลุ่มตวัอย่าง ลงในตวัแบบพยากรณ์ทัง้ 3 วธิ ีคอื 1) วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที่ 2) 
วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 3) วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีล และตวัแบบการ
พยากรณ์โดยใช้วิธีการสถิติจะน าผลการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบ หาค่าความคลาดเคลื่อน ความ
ผดิพลาดจากการพยากรณ์เพื่อหาวธิีการพยากรณ์ที่ดทีี่สุด โดยตวัแบบพยากรณ์จะค านวณจ านวน
สนิคา้ต้องผลติ และโรงงานเลอืกผลติในจ านวนวธิทีีม่คี่าความคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ด จากค่าพยากรณ์
ของตวัแบบพยากรณ์ขอ้มูลยอดขายชุดเดียวกนัพบว่า วธิหีาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 4 อาทติย์ มคี่าความ
คลาดเคลื่อนการพยากรณ์น้อยทีส่ดุคอื 23 % จ านวนสนิคา้ทีต่อ้งผลติเท่ากบั 326 กอ้น 
 ผลการด าเนินงานการวจิยัที่ได้จากการพยากรณ์โดยใช้ตวัแบบการพยากรณ์โดยใช้วธิกีาร
สถิติค านวณยอดขายสนิค้ากลุ่มตัวอย่างของโรงงานหมูยอป้าป๋ี โดยผู้วจิยัได้ท าการเก็บข้อมูลยอด
จ าหน่ายสนิคา้จรงิในรา้นตวัแทนจ าหน่ายรา้นตลาดสดเกา้จาว ทุกวนัจนัทร ์ระหว่างวนัที ่25 มนีาคม 
2567 ถึงเดือน 15 เมษายน 2567 เพื่อเปรียบเทียบค่าพญากรณ์ยอดขายสินค้ากับยอดขายจริง 
ปรากฏผลดงัตารางที ่7 ดงันี้ 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

ตารางท่ี 7:  แสดงขอ้มลูการพยากรณ์โดยใชต้วัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติ ิเปรยีบเทยีบกบัยอดขายจรงิ 

ว/ด/ป ค่าพยากรณ์ ยอดขายจริง ค่าความคาดเคล่ือน(%) 

25 ม.ีค 67 326 320 1.84 

1 เม.ย 67 319 324 1.57 

8 เม.ย 67 317 319 0.63 

15 เม.ย 67 320 321 0.31 

ค่าเฉลีย่ความคาดเคลือ่น 1.09 
 ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 จากตารางที่ 7 แสดงค่าพยากรณ์ยอดจ าหน่ายสนิค้ากลุ่มตวัอย่างจากตวัแบบการพยากรณ์
โดยใช้วิธีการสถิติ และยอดจ าหน่ายจริงของสินค้า ค านวณค่าความคาดเคลื่อนการพยากรณ์
เปรยีบเทยีบยอดจ าหน่ายจรงิกบัค่าพยากรณ์จากการใชต้วัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติ ิในรา้น
ตวัแทนจ าหน่ายรา้นตลาดสดเกา้จาว ตัง้แต่ระหว่างวนัที ่25 มนีาคม 2567 ถงึเดอืน 15 เมษายน 2567 
พบว่า เปอรเ์ซน็ตค์่าผดิพลาดสมับรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) เท่ากบั 1.09 % 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
การศึกษาการพยากรณ์ยอดขายสนิค้าของโรงงานกรณีศึกษา การพยากรณ์ยอดขายสนิค้า 

ผูว้จิยัได้ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากยอดขายในอดตี เพื่อน ามาวเิคราะห์ คอืการน าขอ้มูลยอดขาย
ของสนิคา้กลุ่มตวัอย่างในรา้นตวัแทนจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างของโรงงาน ยอ้นหลงั ทุกอาทติย ์ตัง้แต่วนัที ่
1 มกราคม พ.ศ. 2567 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2567 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) และใช้เทคนิคการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) 
ทัง้หมด 3 วธิ ีไดแ้ก่ 1) วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่2) วธิกีารหาค่าเฉลีย่เคลื่อนทีแ่บบถ่วงน ้าหนัก 3) 
วธิปีรบัใหเ้รยีบแบบเอกซโ์พเนนเชยีล   และหาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ 3 ค่า ไดแ้ก่ ค่า
เบีย่งเบนสมับรูณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Deviation, MAD) ค่าผดิพลาดก าลงัสองเฉลีย่ (Mean Square 
Error, MSE) และเปอรเ์ซน็ต์ค่าผดิพลาดสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) โดย
การพยากรณ์ที่ดทีี่มคีวามแม่นย าสงูพบว่าค่าความคลาดเคลื่อนควรมคี่าน้อยทีสุ่ด   และใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel สรา้งตวัแบบพยากรณ์ โดยตวัแบบพยากรณ์จะค านวณจ านวนสนิคา้ทีโ่รงงานต้อง
ผลติจากวธิกีารพยากรณ์ทัง้ 3 วธิ ีและแสดงค่าความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากการพยากรณ์ เมื่อน าเขา้
ขอ้มลูในอดตียอ้นหลงั 12 อาทติย ์ผลการพยากรณ์จากตวัแบบพยากรณ์ โดยวธิหีาค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่3 
อาทติย ์จ านวนสนิคา้ทีต่อ้งผลติคอื 294 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 29 % และ ค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่
4 อาทติย ์จ านวนสนิคา้ที่ต้องผลติคอื 326 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 23 % ผลการพยากรณ์
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จากตวัแบบพยากรณ์ โดยวธิหีาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน ้าหนัก W=3 จ านวนสนิค้าที่ต้องผลติคือ 
162 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 33 % ค่าเฉลีย่เคลื่อนทีถ่่วงน ้าหนัก W=4 จ านวนสนิคา้ทีต่้อง
ผลติคอื 292 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 25 % และ ผลการพยากรณ์จากตวัแบบพยากรณ์ โดย
วธิปีรบัเรยีบเอกซโ์พแนนเชยีล α=0.1  ค านวณจ านวนสนิคา้ต้องผลติเท่ากบั 292 ชิน้ ค่าความคลาด
เคลื่อนเฉลีย่ 25% α=0.3 จ านวนสนิค้าที่ต้องผลติคอื 302 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 28 % 
α=0.5 จ านวนสนิคา้ทีต่อ้งผลติคอื 274 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 29 % 

ผลการพยากรณ์สนิค้าตัวอย่างของโรงงานจากตัวแบบพยากรณ์ แบบอนุกรมเวลา (Time-
series Forecasting) ทัง้หมด 3 วธิ ีพบว่า วธิพียากรณ์ค่าเฉลีย่เคลื่อนที ่4 อาทติย ์ค านวณจ านวน
สนิคา้ทีต่อ้งผลติคอื 326 หน่วย ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่ 23 % เป็นค่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่น้อย
ทีส่ดุ ดงันัน้โรงงานกรณีศกึษาจงึก าหนดใหผ้ลติสนิคา้ตวัอย่างอาทติยใ์นจ านวน 326 หน่วย ซึง่ในการ
ใชง้านตวัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติิ เพื่อพยากรณ์จ านวนการผลติสนิคา้ โรงงานกรณีศกึษา
เลอืกใชว้ธิกีารพยากรณ์ทีพ่ยากรณ์แลว้มคี่าความคลาดเคลื่อนเฉลีย่น้อยทีส่ดุ  

ผลการเปรยีบเทยีบค่าพยากรณ์โดยใชต้วัแบบการพยากรณ์โดยใชว้ธิกีารสถติิ เปรยีบเทยีบกบั
ยอดขายจริงจากร้านตัวแทนจ าหน่าย สามารถพยากรณ์ยอดขายหรือจ านวนของสนิค้าที่ต้องผลิต
เปอรเ์ซน็ต์ค่าผดิพลาดสมับูรณ์เฉลีย่ (Mean Absolute Percent Error, MAPE) เท่ากบั 1.09 % ส่งผล
ให้ธุรกจิสามารถวางแผนการผลติให้เหมาะสมกบัความต้องการของลูกค้า ลดปรมิาณสนิคา้หมดอายุ
ส่งคนืโรงงาน ต้นทุนสนิคา้ลดลงจากเดมิ 33,175 เป็น 29,456 บาทต่อระยะเวลา 1 อาทติย ์ช่วยลด
ตน้ทุนการผลติสนิคา้สง่ผลใหโ้รงงานเกดิก าไรมากขึน้ 

ดงันัน้ การพยากรณ์ยอดขายโดยใช ้วธิคี่าเฉลีย่เคลื่อนที ่4 สปัดาห ์(4-week Moving Average) 
จงึเหมาะสมที่สุดส าหรบักรณีศกึษานี้ เนื่องจากสามารถสะท้อนแนวโน้มยอดขายได้อย่างสมดุล ลด
ความคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ และส่งผลให้โรงงานสามารถบริหารการผลิตได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ทัง้ในดา้นตน้ทุน เวลา และปรมิาณสนิคา้ สอดคลอ้งกบั Gardner (1985) กล่าวว่า 
การเลอืกช่วงเวลาเฉลีย่ทีเ่หมาะสมจะช่วยลดสญัญาณรบกวน และสะทอ้นแนวโน้มทีแ่ทจ้รงิของขอ้มูล
ในระยะสัน้ไดด้ทีีสุ่ด และสอดคลอ้งกบั Hanke and Wichern (2009) กล่าวว่า วธิคี่าเฉลีย่เคลื่อนที่มี
ประโยชน์ในกรณีทีข่อ้มูลยอดขายมคีวามคงทีห่รอืมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไม่มาก เพราะจะช่วยใหก้าร
พยากรณ์มีความแม่นย ามากกว่าวิธีที่ตอบสนองเร็วเกินไปต่อการเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับ  
Chopra and Meindl (2016) กล่าวว่า ความแม่นย าของการพยากรณ์มผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพของ
การบรหิารห่วงโซ่อุปทาน และการลดตน้ทุนการผลติ ดงันัน้ การเลอืกใชว้ธิกีารพยากรณ์ทีเ่หมาะสมกบั
ลกัษณะของข้อมูลและรอบการขาย วิธคี่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 4 สปัดาห์ จงึเป็นแนวทางที่ช่วยให้โรงงาน
สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนการผลติ ควบคุมต้นทุน และตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

 
 
 



วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร | 133 

 
 

ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั 

  
 1. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการพยากรณ์ใชว้ธิกีารทางสถติ ิโดยสรา้งตวัแบบการพยากรณ์ 
พยากรณ์ความต้องการเพื่อวางแผนการผลิตสินค้า สามารถน าตัวแบบการพยากรณ์ดังกล่าว ไป
ประยุกต์ใชก้บั การผลติสนิค้าอื่น ๆ ของโรงงานกรณีศกึษาได ้โดยอาจจะเพิม่เป็นรายการสนิคา้ทีทุ่ก
รายการถ้าเป็นไปได้ เพี่อช่วยให้การตัดสินใจ ในการวางแผนการผลิตสินค้าของโรงงาน ได้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 2. เทคนิคการพยากรณ์อาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความต้องการของลูกคา้ในแต่ละช่วงเวลา 
ดงันัน้ผู้ศึกษาควรใช้ข้อมูลจริงที่ใกล้เคียงกบัปจัจุบนัที่สุด และควรตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อน 
เปรยีบเทยีบหลาย ๆ เทคนิคการพยากรณ์เพื่อใหไ้ดค้่าการพยากรณ์ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 

ขอ้เสนอแนะงานวิจยัครัง้ต่อไป 

  
 1. เพื่อความแม่นย า และมปีระสทิธภิาพในการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการมากขึน้ ดงันัน้ใน
การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรจะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิดว้ย เช่น ดูจาก
ยอดจ าหน่ายสนิคา้จากทางออฟไลน์ และออนไลน์ และปรบักลยุทธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
ขายสนิคา้ในลกัษณะเดยีวกนั โดยน าการพยากรณ์ความต้องการชือ้สนิคา้มาเป็นเครื่องมอืในการผลติ
สนิคา้เพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลติ ใหส้ามารถแขง่ขนัดา้นราคาขายสนิคา้ได ้
 2. เนื่องจากยอดจ าหน่ายสินค้าในแต่ละไตรมาส แตกต่างกันในแต่ละปี ดังนัน้โรงงาน
กรณีศกึษาควรจะมกีารการตรวจสอบการพยากรณ์ทีใ่ชไ้ดผ้ลด ีในปีนี้ว่าถา้ผ่านไปในปีหน้า หรอืปีถดั ๆ 
ไป ยังจะให้ผลลพัธ์การพยากรณ์ที่มีประสทิธิภาพหรือไม่ โดยการตรวจสอบเครื่องมือหรือวิธีการ
พยากรณ์ ควรจะจดัใหม้กีารตรวจสอบความถี่ ทุก ๆ 3 เดอืนหรอื 6 เดอืน เป็นต้น เพื่อใหไ้ดผ้ลการ
พยากรณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  
 3. การศกึษาค้นคว้าในขัน้ต่อไปยงัมปีจัจยัอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและต้องพจิารณาเพิม่เติมด้วย 
เช่น เงื่อนไขการสัง่ซือ้ของ รา้นตวัแทนจ าหน่ายปรมิาณการสัง่ซือ้แต่ละครัง้ ระยะเวลาการจดัส่งสนิคา้ 
และการบรหิารสต๊อคสนิคา้ เป็นตน้ 
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