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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 41.04 ปี จบ
การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่จ าหน่ายเฉพาะอาหารเท่านัน้ มรีะยะเวลาการ
ด าเนินงานเฉลีย่ 8.14 ปี และมจี านวนพนกังานเฉลีย่ 3 คน ส าหรบัองคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวั
ม ี3 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบที ่1 กลยุทธ์การปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ีองค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์
การปรับตัวด้านการด าเนินงาน และองค์ประกอบที่ 3 กลยุทธ์การปรับตัวด้านการตลาด ซึ่ง
องค์ประกอบของกลยุทธ์การปรบัตวัทัง้ 3 ด้านส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิร้านอาหารและ
เครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
ค าส าคญั: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ กลยุทธก์ารปรบัตวั ธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 
 
ABSTRACT 
 

The objectives of this study were: (1) to analyze the components of adaptive 
strategies employed by food and beverage businesses in Kamphaeng Phet Province, and (2) 
to examine the adaptive strategies that influence business performance among food and 
beverage enterprises in Kamphaeng Phet Province amid the COVID-19 crisis. The sample 
consisted of 385 entrepreneurs operating food and beverage businesses in Kamphaeng Phet 
Province. A questionnaire was used as the research instrument. Statistical methods employed 
in the study included percentage, mean, standard deviation, exploratory factor analysis, and 
multiple regression analysis.  

The findings revealed that most respondents were female, with an average age of 
41.04 years. The majority had an education level below a bachelor’s degree and primarily 
operated businesses selling only food. On average, their businesses had been in operation for 
8.14 years and employed approximately three workers. The analysis identified three key 
components of adaptive strategies: (1) Technological Adaptation Strategy, (2) Operational 
Adaptation Strategy, and (3) Marketing Adaptation Strategy. All three components of adaptive 
strategies were found to have a significant influence on the business performance of food and 
beverage enterprises in Kamphaeng Phet Province. 
 
Keywords: Exploratory Factor Analysis, Adaption Strategies, Food and Beverage Business 
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ก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
 

ปาณสิรา จรสัวญิญ ูฉตัรชนก จรสัวญิญู 

บทน า 

 
 กระแสโลกาภวิตัน์และแนวโน้มทางเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลใหข้อบขา่ยธุรกจิมกีารขยายตวั
และจ าเป็นต้องมแีนวทางเชงิกลยุทธ์เพื่อรบัมอืกบัความท้าทายดงักล่าว (Habes et al., 2023) 
สอดคลอ้งกบั Yuliansyah et al. (2017) ซึง่กล่าวว่า การวางแผนเชงิกลยุทธ์มบีทบาทส าคญัในการ
พฒันาวิธีการและผลการด าเนินงานขององค์กร โดยจะก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทีต่อ้งการ และเป็นทีป่ระจกัษ์ชดัว่านอกเหนือจากลกูคา้ พนักงาน และผลการด าเนินงานของ
องคก์รแลว้ กลยุทธท์างธุรกจิยงัมคีวามส าคญัยิง่ต่อการด าเนินธุรกจิ (Alghizzawi, 2019; Ritter and 
Gemünden, 2004) ดงัเช่น Sophia and Owuor (2014) อธบิายว่า กลยุทธท์างธุรกจิทีม่ปีระสทิธผิล
สง่ผลใหเ้กดิความส าเรจ็และการเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื และช่วยปรบัปรุงต าแหน่งทางการแข่งขนั
ขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบั Gumel (2019) ทีก่ล่าวว่า กลยุทธท์างธุรกจิก่อใหเ้กดิความส าเรจ็
ของธุรกจิโดยตรง สอดคล้องกบัขอ้คน้พบของ Farida and Setiawan (2022) ซึง่พบว่า กลยุทธท์าง
ธุรกจิมผีลกระทบเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หากมกีลยุทธ์ทางธุรกจิที่ดีจะช่วยเพิ่ม
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหม้ากขึน้ 
 การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ทีผ่่านมา สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจค้าส่งและค้าปลกี การท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมร้านอาหารซึ่งเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่มสี่วนช่วยในการพฒันาการท่องเที่ยวมากที่สุดทัง้ในดา้นรายได้และการจ้างงาน และ
ไดร้บัความเสยีหายอย่างมากในช่วงปี 2563 จากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 เนื่องจากอุตสาหกรรม
ดงักล่าวอาศยัความสมัพนัธ์และการรวมตวัของมนุษย ์จงึเสีย่งต่อการแพร่ระบาดของโรค จากขอ้มูล
ของ Kasikorn Research Center (2020) คาดว่า ธุรกจิรา้นอาหารในปี 2563 มคีวามเสีย่งมากขึน้ทีจ่ะ
ทรงตวัหรอือาจหดตวัจากในปี 2562 เทยีบกบัทีเ่คยมอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 2.6 ในปี 2562 และรอ้ย
ละ 5.1 ในปี 2561 โดยจะมมีูลค่าการตลาดราว 4 แสนลา้นบาท ทัง้นี้ เนื่องจากธุรกจิรา้นอาหารไดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าใหย้อดขายลดลง ประกอบกบัต้นทุนการ
ผลติที่เพิม่สูงขึน้ ท าให้หลายร้านต้องปิดตวัลงไม่ว่าจะโดยชัว่คราวหรอืถาวรในช่วงที่ผ่านมา ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าว โดยเตรยีมแผน
รบัมอืในการบรหิารสภาพคล่องหรอืกระแสเงนิสดของกจิการ ไม่ว่าจะเป็นการปรบัลดต้นทุนค่าใชจ้่าย 
อาท ิการลดค่าใช้จ่ายดา้นวตัถุดบิ การลดพนักงานในช่วงเวลาทีไ่ม่ค่อยมลีูกคา้ และการลดค่าใช้จ่าย
ดา้นสาธารณูปโภค (Kasikorn Research Center, 2020) เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Sunthornpan 
and Hirata (2021) พบว่า 51% ของธุรกจิร้านอาหารได้รบัผลกระทบร้ายแรงจากปญัหาหลกัสาม
ประการอนัเป็นผลมาจากโควดิ-19 ได้แก่ ยอดขายที่ลดลง (96%) ความต้องการที่ลดลง (91%) และ
ก าไรทีล่ดลง (83%) ปญัหาดงักล่าวท าใหเ้กดิการหยุดชะงกัของห่วงโซ่อุปทาน (31%) ต้นทุนทีเ่พิม่ขึน้ 
(30%) ปญัหาทางการเงนิ (27%) การขาดงานของพนกังาน (17%) และปจัจยัอื่น ๆ (8%) และการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ยงัส่งผลกระทบต่อธุรกจิร้านอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชรเช่นกนั 
เนื่ องจากรัฐบาลสัง่ปิดร้านอาหารอย่างเป็นทางการตัง้แต่กลางเดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา 
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ผูป้ระกอบการประสบกบัปญัหาลูกคา้น้อยลง เนื่องจากลูกคา้ไม่สามารถนัง่รบัประทานอาหารทีร่า้นได้
และไม่กลา้ออกมาซือ้อาหาร เพราะกลวัตดิโควดิ ลกูคา้สว่นหนึ่งกห็นัไปใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ ท า
ให้ยอดขายลดลงและส่งผลให้รายได้ลดลง บางช่วงต้องปิดกิจการชัว่คราวเพราะสถานการณ์โควิด
ระบาด ประกอบกบัวตัถุดบิบางอย่างมรีาคาสงูขึน้ ท าใหต้้นทุนค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ ต้องปรบัราคาอาหาร
และเครื่องดื่มเพิม่สงูขึน้ สง่ผลใหล้กูคา้มาซือ้น้อยลง  
 ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 ผูป้ระกอบการรา้นอาหารต่างกใ็ชก้ลยุทธเ์พื่อความอยู่รอด
ของธุรกจิและรบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ซึ่งกลยุทธก์ารปรบัตวัเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเชงิกล
ยุทธท์างธุรกจิ โดยกลยุทธก์ารปรบัตวัถูกก าหนดจากการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในสถานการณ์ทางธุรกจิ 
ความยดืหยุ่น และความสามารถในการปรบัเปลีย่นเพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงและจดัการกบัวกิฤต ิ
ตลอดจนออกแบบมาเพื่อช่วยใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าซึ่งเปลี่ยนแปลงไป
อย่างไม่อาจคาดเดาได้ในยามวกิฤต ิซึ่งการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
เป็นทีม่าของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Hitt et al., 1998; Zhou and Wu, 2010) ประกอบกบัขอ้มลู
จาก Kasikorn Research Center (2025) คาดว่าในปี 2568 ธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มเตบิโตเพยีง 
2.8% จากปี 2567 ซึง่เป็นการปรบัลดจากคาดการณ์เดมิที่เติบโต 4.6% ทัง้นี้เนื่องจากเศรษฐกจิไทย
เติบโตชะลอลงกระทบก าลังซื้อรวมถึงค่าใช้จ่ายในร้านอาหาร อีกทัง้สภาวะการแข่งขันในธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มทีสู่ง ท าใหผู้้ประกอบการมกีารปรบัโมเดลการท าธุรกจิ โดยการสร้างแบรนด์
ใหม่ หรอืการรแีบรนดเ์ดมิเพื่อเปลีย่นภาพลกัษณ์ แต่ถงึกระนัน้กต็าม ผูป้ระกอบการบางรายมกีารปิด
สาขาหรอืรา้นทีไ่ม่สามารถแขง่ขนัได ้ทัง้นี้ การแขง่ขนัในธุรกจิทีรุ่นแรงกท็ าใหเ้กดิการปิดกจิการจ านวน
ไม่น้อยเช่นกนั ดงันัน้ ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจงึต้องปรบัตัวเพื่อให้อยู่รอด  จากการทบทวน
วรรณกรรมทีผ่่านมา ไม่พบการศกึษาวจิยัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวัและผลการ
ด าเนินงานของธุรกจิร้านอาหาร มแีต่เพยีงการศกึษาผลกระทบของโควดิ-19 ทีม่ต่ีอธุรกจิร้านอาหาร 
รวมถงึการศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัของธุรกจิรา้นอาหารเป็นส่วนใหญ่ ซึง่การปรบัตวัของธุรกจิมกัจะ
ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ อาทิ การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ การเพิ่มช่องทางการช าระเงินและ
ประชาสมัพนัธ์สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (Kramwon, 2021; Onnalain and O-in, 2022) การใช้
เครื่องมือและกลยุทธ์ดิจิทลั การให้บริการสัง่อาหารออนไลน์และบริการจดัส่งถึงบ้าน การเพิ่มช่อง
ทางการขายผ่านเดลเิวอรี ่การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการบรกิารลูกคา้ การช าระเงนิ และระบบส่งสนิคา้ 
การใช้แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดยีเพื่อเขา้ถึงลูกคา้และเพิม่ยอดขายออนไลน์ (Saura et al., 2023; 
Sunthornpan and Hirata, 2021; Charoennan and Embalzado, 2021; Samonte et al., 2022) ทัง้นี้
มกีลยุทธม์ากมายทีจ่ะท าใหธุ้รกจิอยู่รอดและสามารถรกัษาลูกคา้ไวไ้ดใ้นช่วงการแพร่ระบาด แต่ยากที่
จะประเมินได้ว่ากลยุทธ์ใดส่งผลกระทบต่อธุรกิจมากหรือน้อยและต่างกนัอย่างไร และด้วยความ
ตอ้งการทีจ่ะแกป้ญัหาธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มทีไ่ดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ-19 ดงันัน้ 
ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ตลอดจนกลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 
เพื่อเป็นการเตมิเตม็ช่องว่างและเป็นแนวทางใหก้บัธรุกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มน ากลยุทธไ์ปใชใ้นการ
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ด าเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สามารถปรบัตวัใหอ้ยู่รอดท่ามกลางสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง
และพรอ้มเขา้สูค่วามปกตใิหม่  
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. กลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใต้วกิฤต

สถานการณ์โควดิ-19 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
2. กลยุทธก์ารปรบัตวัสง่ผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดั

ก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 อย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การปรบัตัวของธุรกจิร้านอาหารและเครื่องดื่มใน

จงัหวดัก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปรับตัวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารและ

เครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ผู้ประกอบการธุรกจิร้านอาหารและเครื่องดื่ม สามารถน าผลวจิยัไปใชใ้นการเตรยีมความ

พรอ้มของธุรกจิเพื่อรองรบักบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป โดยปรบัวถิกีารท าธุรกจิใหม่ทีค่ านึงถงึความ
ปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโควดิ-19 

2. ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม สามารถน าผลวจิยัไปใชใ้นการวางแผนและ
ก าหนดกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกจิ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคและเพื่อความอยู่รอดของธุรกจิ 

3. หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการวจิยัไปใช้ในการก าหนด
นโยบาย และวางมาตรการกระตุน้สง่เสรมิ เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
  
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบักลยุทธก์ารปรบัตวัและ
ผลการด าเนินงาน ดงันี้ 
 แนวคิดเก่ียวกบักลยุทธก์ารปรบัตวั 
 การด าเนินธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
จ าเป็นต้องปรบักลยุทธ์และด าเนินการตอบสนองให้ทนัท่วงท ีซึ่งกลยุทธ์เป็นแนวทางที่องค์กรธุรกจิ
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

จะต้องปรับวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู่ เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ (Miles and Snow, 1978) เฉกเช่นธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มทีต่้องเผชญิกบั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ท าให้หลายร้านต้องปิดตวัลงไม่ว่าจะโดยชัว่คราวหรอืถาวร
ในช่วงทีผ่่านมา ดงันัน้ การปรบัตวัจงึเป็นเป้าหมายส าคญัของการจดัการเชงิกลยุทธ ์(Chakravarthy, 
1982) ซึง่ไม่มผีูป้ระกอบการใดทีส่ามารถอยู่รอดไดต้ลอดโดยไม่มกีารปรบัตวั สอดคลอ้งกบั Mintzberg 
(1979) ซึ่งกล่าวว่า ความอยู่รอดของผู้ประกอบการขึ้นอยู่กบัความสามารถในการปรบัตัวให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการปรบัตวัที่ดที าให้ผู้ประกอบการเขา้ใจสภาพแวดล้อมได้ดขีึน้ ส่งผลให้
สามารถเขา้ถงึทรพัยากรหรอืขอ้มูลต่าง ๆ ไดด้ขีึน้ อกีทัง้ท าให้สามารถเรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงต่าง ๆ 
ไดด้ขีึน้เช่นกนั (Levinthal, 1991; Venkataraman and Van de Ven, 1998) ทัง้นี้ การปรบัตวัของ
องคก์รสามารถท าไดท้ัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์การตลาด เทคโนโลย ีระบบการจดัการ การตอบสนอง การ
ด าเนินงาน โครงสรา้ง และกลยุทธ ์(Abeynayake et al., 2022; Peñarroya-Farell and Miralles, 2022; 
Saebi et al., 2017; Balboni and Bartoluzzi, 2015; Tuominen et al., 2004; Oktemgil and 
Greenley, 1997; Volberda, 1997) ลว้นเป็นการปรบัตวัโดยอยู่บนฐานแนวคดิเพื่อใหอ้งคก์รอยู่รอด แต่ 
Narver and Slater (1990) มองว่า การปรบัตวัทางการตลาดเป็นกลยุทธก์ารแข่งขนัทีม่ปีระสทิธภิาพ
และสรา้งมลูค่าใหก้บัลกูคา้และเพิม่ต าแหน่งทางการแขง่ขนัทีม่ ัน่คง เช่นเดยีวกบั Lado et al. (1998) ที่
กล่าวว่าการปรบัตวัทางการตลาดเป็นกลยุทธก์ารแขง่ขนัทีค่รอบคลุมทุกหน่วยงานในองคก์ร ตลอดจนผู้
ทีม่สี่วนร่วมในตลาดที่แตกต่างกนั อย่างไรกต็าม กลยุทธก์ารตลาดถอืเป็นกรอบแนวคดิทีมุ่่งเน้นการ
ตดัสนิใจส าคญัในการก าหนดขอ้เสนอใหส้อดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ ซึง่การพฒันากลยุ ทธ์
การตลาดจะครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารดงันี้ ( Lovelock and 
Wirtz, 2011; Zeithaml and Bitner, 2000) 
 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าหรอืบรกิารซึ่งถูกน าเสนอต่อตลาดเป้าหมาย หาก
สนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัการออกแบบมาดกีจ็ะสามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้  
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร หากสิง่
ทีไ่ดร้บัไม่ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงั กจ็ะท าใหล้กูคา้เสยีเวลาและเสยีความรูส้กึ  
 3. การจดัจ าหน่าย (Distribution) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร การส่งมอบการบรกิารและเวลา
ที่ให้บริการที่รวดเร็ว ซึ่งลูกค้าสามารถรบับริการโดยผ่านทางอีเมลหรือเว็บไซต์ เพื่อความสะดวก
รวดเรว็  
 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสือ่สารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
เพื่อช่วยใหล้กูคา้เกดิความเขา้ใจเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร และชกัจงูใจใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการ  
 5. บุคลากร (People) หมายถงึ พนกังานขององคก์รทีต่อ้งมปีฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบัลกูคา้ ซึง่มี
บทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิบรกิาร  
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการส่งมอบสนิคา้หรอืให้บรกิารแก่ลูกค้า เพื่อ
สรา้งความมัน่ใจว่ามกีารสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัทุกขัน้ตอนการบรกิารทีอ่ยู่ในสายตาของลกูคา้  
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 7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิง่ที่เป็นรูปธรรมที่ลูกคา้สามารถ
สมัผสัได้ระหว่างการซื้อสนิค้าหรอืใช้บรกิาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่กระทบกบัอารมณ์ความรู้สกึและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ เพราะลกูคา้สามารถสมัผสัได ้ 
 จะเหน็ไดว้่าสว่นประสมทางการตลาดเป็นสิง่ส าคญัในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาด ขึน้อยู่
กบัว่าธุรกจิจะมกีารจดัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละอย่างใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ
ธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัไป และควรมคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและจงูใจ
ใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ  
 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงานขององค์กรบ่งบอกถึงความสามารถและความตัง้ใจขององค์กรที่จะบรรลุ
ผลลพัธท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้(Bahiaa et al., 2019) ทัง้นี้ การวดัผลการด าเนินงานถอืเป็นเครื่องมอืในการ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละเป็นการวดัความส าเรจ็ขององคก์ร เน่ืองจากการวดัผลการด าเนินงาน
เป็นกระบวนการประเมินความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า รวมถึงข้อมูล
เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการเปลีย่นทรพัยากรใหเ้ป็นสนิคา้และบรกิาร (Gekonge, 2005) อย่างไรกต็าม 
การวดัผลการด าเนินงานทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุคอื การวดัผลเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 
ซึ่งเป็นการวัดผลการด าเนินงานโดยผสมผสานมุมมองทัง้ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
ประกอบดว้ยมุมมองทีแ่ตกต่างกนั 4 ประการคอื (Gekonge, 2005) 
 1. การเงนิ (Financial) มุมมองดา้นนี้รวมถึงโครงสร้างต้นทุนทีไ่ด้รบัการปรบัปรุงและการใช้
สนิทรพัยท์ีเ่พิม่ขึน้โดยใชก้ลยุทธก์ารปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติ มุมมองทางการเงนิเน้นความคุม้ค่า 
นัน่คอื ความสามารถในการสง่มอบคุณค่าสงูสดุใหก้บัลกูคา้ดว้ยตน้ทุนต ่าสดุ  
 2. ลูกค้า (Customer) มุมมองนี้กล่าวถึงความสามารถขององค์กรในการจัดหาสินค้าและ
บรกิารทีม่คีุณภาพ ประสทิธผิลของการสง่มอบ และการบรกิารลกูคา้และความพงึพอใจโดยรวม ซึง่เป็น
ผลมาจากราคา คุณภาพ ความพร้อม การเลอืก ฟงัก์ชนั การบรกิาร ความร่วมมอื และการน าเสนอ
คุณค่า ซึง่จะน าไปสูก่ารไดม้าและการรกัษาลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้  
 3. กระบวนการภายใน (Internal Process) มุมมองนี้มุ่งเน้นที่ผลลพัธ์ทางธุรกิจภายในที่
น าไปสู่ความส าเรจ็ทางการเงนิและความพงึพอใจของลูกคา้ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
และความคาดหวงัของลกูคา้ องคก์รจะตอ้งระบุกระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญัทีต่อ้งท าใหเ้ป็นเลศิ 
 4. การเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth) มุมมองนี้จะตรวจสอบความสามารถ
ของพนักงาน คุณภาพของระบบขอ้มูล และผลกระทบของการจดัต าแหน่งขององคก์รในการสนับสนุน
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร กระบวนการต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จได้กต่็อเมื่อพนักงานมี
ทกัษะและแรงจูงใจ พร้อมด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา และน าโดยผู้น าที่มีประสิทธิผลในการ
ขบัเคลื่อนเพื่อจะน าไปสู่การผลติและการส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีม่คีุณภาพ และผลการด าเนินงาน
ทางการเงนิทีป่ระสบความส าเรจ็ 
 จะเห็นได้ว่าผลการด าเนินงานเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความสามารถในการบรหิารงาน และการวางกลยุทธ์ของผูบ้รหิารทีจ่ะน าพาธุรกจิไปสู่ความส าเรจ็ใน
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

อนาคต ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชก้รอบการวดัผลการด าเนินงานตามแนวทางของ Balanced Scorecard ใน
การศกึษาผลการด าเนินงานของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร 
 
กรอบแนวความคิด 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2025) 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มวีธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
ก าแพงเพชร ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  
 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ซึ่ง
ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
(Cochran, 1977) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนของการสุม่
ตวัอย่าง 5% และสดัสว่นของประชากรทีจ่ะท าการสุม่เท่ากบั 0.5 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คน 
จากนัน้ท าการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) กบัผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชรที่เต็มใจให้ขอ้มูลจนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่
ตอ้งการศกึษา  
 

กลยุทธก์ารปรบัตวั  
(พฒันาจากส่วนผสม
การตลาดบรกิาร) 

-ผลติภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจ าหน่าย 
-การส่งเสรมิการตลาด 
-บุคลากร 
-กระบวนการ 
-ลกัษณะทางกายภาพ 

ผลการด าเนินงาน 
-ดา้นการเงนิ  
-ดา้นลกูคา้  
-ดา้นกระบวนการภายใน  
-ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
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ก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
 

ปาณสิรา จรสัวญิญ ูฉตัรชนก จรสัวญิญู 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื ตอน
ที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด (Close Ended Question) 
และปลายเปิด (Open Ended Question) ตอนที่ 2 กลยุทธ์การปรบัตวัของผู้ประกอบการธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่ม ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามลเิคริต์
สเกล (Likert Scale) และตอนที ่3 ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามลเิคริตส์เกล (Likert Scale) 
 ส าหรบัการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 
3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) แลว้ค านวณหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence) ผลการค านวณพบว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มคีา่ 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.50 ถือว่าขอ้ค าถามนัน้สามารถน าไปใชไ้ด ้(Rovinelli 
and Hambleton, 1977) หลงัจากนัน้ น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ
แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 คน และค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละด้าน ผลการค านวณค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ดา้นกลยุทธก์ารปรบัตวั เท่ากบั 0.984 และดา้น
ผลการด าเนินงาน เท่ากบั 0.965 ซึง่ผ่านเกณฑก์ารทดสอบความน่าเชื่อถอืไม่ต ่ากว่า 0.70 ถอืว่าเป็น
แบบสอบถามทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและมคีวามสอดคลอ้งภายในชุดเดยีวกนั (Hair et al., 2018) สามารถ
น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัและผูช้่วยนกัวจิยัไดล้งพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลกบัผูป้ระกอบการธุรกจิ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยผู้วจิยัและผู้ช่วยนักวจิยัได้ชีแ้จงรายละเอยีดและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัใหผู้ป้ระกอบการไดร้บัทราบและเขา้ใจก่อนตอบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้จงึ
แจกแบบสอบถามใหผู้ป้ระกอบการตอบและรอรบักลบัคนื เมื่อผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้
ไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ย เพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. วเิคราะหอ์งคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ดว้ยวธิี
องค์ประกอบหลกั (Principal Component Method) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบทีเ่ป็นอสิระต่อกนัอย่างชดัเจนดว้ยวธิี
วารแิมกซ ์(Varimax)  
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 3. วเิคราะหก์ลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม
ในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
เสน้พหุคณู (Multiple Linear Regression) แบบขัน้ตอน (Stepwise) 
 

ผลการวิจยั 

 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.13 มอีายุเฉลี่ย 41.04 ปี จบ
การศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรมีากที่สุด ร้อยละ 64.41 ส่วนใหญ่เป็นธุรกจิจ าหน่ายเฉพาะอาหาร
อย่างเดยีวเท่านัน้ รอ้ยละ 41.04 มรีะยะเวลาการด าเนินงานเฉลีย่ 8.14 ปี และมพีนกังานเฉลีย่ 3 คน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลยุทธ์การปรบัตวัของธุรกิจร้านอาหาร
และเครือ่งดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใต้วิกฤตสถานการณ์โควิด-19 
 ผลการทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรที่น ามาศึกษา โดยการวเิคราะห์ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่า ค่า KMO เท่ากบั 0.946 ซึง่มากกว่า 0.50 (Kerlinger, 
1986) แสดงว่าตัวแปรมีความเหมาะสมในการวเิคราะห์องค์ประกอบ และผลการทดสอบ Bartlett's 
Test of Sphericity พบว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทุกตวัไม่เป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ และเมท
รกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กนั ซึง่มกีารแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากบั 
4117.795 และมคี่า Significance เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.050 แสดงว่า ตวัแปรสามารถน าไปใช้
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่1 โดยมคี่าความร่วมกนั (Communality) ของตวั
แปรแต่ละตวัที่ใช้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การปรบัตวัของธุรกจิร้านอาหารและเครื่องดื่ม
ทัง้หมด 40 ตวัแปร อยู่ระหว่าง 0.617-0.814 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.600 แสดงว่า ตวัแปรแต่ละตวัสามารถ
จดัเขา้องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งได ้
 
ตารางท่ี 1: KMO and Bartlett's Test for Adaptation Strategies 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.946 
Bartlett's Test of Sphericity 
 
 
 

Approx. Chi-Square 4117.795 
df 780 

Sig. 0.000 

 
 ผลการสกดัองค์ประกอบ ด้วยวธิีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component 
Analysis) และหมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวธิวีารแิมกซ ์(Varimax) 
โดยพจิารณาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) และการวเิคราะห์ใช้เกณฑ์การเลอืก
องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน มากกว่า 1 พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าไอเกน มากกว่า 1 มีจ านวน 3 
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องคป์ระกอบ โดยทัง้ 3 องคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนร่วมกนัไดร้อ้ยละ 70.842 ดงัแสดง
ในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวน และรอ้ยละของความแปรปรวนสะสมของกลยุทธ์

การปรบัตวั  
องคป์ระกอบ 
(Component) 

ค่าไอเกน 
(Eigenvalue) 

ร้อยละของความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม
(Cumulative % of Variance) 

1 25.084 62.709 62.709 
2 1.991 4.978 67.687 
3 1.262 3.156 70.842 

 
 เมื่อพจิารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) ที่มคี่ามากกว่า 1 ตามกฎของ 
Kaiser (1960) พบว่า มี 3 องค์ประกอบที่เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา และเมื่อพิจารณาค่า 
สหสมัพนัธ์ (Correlation) ทีสู่งทีสุ่ดระหว่างแต่ละตวัแปรกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ภายใน Component 
Matrix พบว่า มตีวัแปรทีส่ามารถจดัเขา้องค์ประกอบได้ 25 ตวัแปร และมตีวัแปรทีไ่ม่สามารถจดัเขา้
องค์ประกอบได้ 15 ตวัแปร โดยองคป์ระกอบที ่1 มจี านวน 10 ตวัแปร องคป์ระกอบที ่2 มจี านวน 7 
ตวัแปร และองคป์ระกอบที ่3 มจี านวน 8 ตวัแปร ดงัแสดงในตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 3: เมทรกิซ์องคป์ระกอบแบบหมนุของกลยุทธก์ารปรบัตวั 

ตวัแปร 
(Variable) 

องคป์ระกอบแบบหมนุ  
(Rotated Component) 
1 2 3 

ธุรกจิไดป้รบัลดปรมิาณอาหารหรอืเครือ่งดืม่ (Adap.1)   0.828 
ธุรกจิไดป้รบัรสชาตขิองอาหารหรอืเครือ่งดืม่ใหถู้กใจลกูคา้ยิง่ขึน้ (Adap.2)   0.762 
ธุรกจิไดเ้พิม่รายการอาหารหรอืเครือ่งดืม่ใหม ่ๆ (Adap.3)   0.774 
ธุรกจิไดจ้ดัชุดอาหารหรอืเครือ่งดืม่เพิม่ความคุม้ค่าใหก้บัลกูคา้ (Adap.4)   0.653 
ธุรกจิไดป้รบัปรุงบรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมยิง่ขึน้ (Adap.5)   0.741 
ธุรกจิไดจ้ดัหาสนิคา้อื่น ๆ มาจ าหน่ายในรา้นเพิม่ขึน้ (Adap.6)   0.728 
ธุรกจิไดป้รบัรายการอาหารหรอืเครือ่งดืม่ใหเ้หมาะสมกลุ่มลกูคา้ใหม ่ๆ (Adap.7)   0.782 
ธุรกจิไดป้รบัปรมิาณอาหารหรอืเครือ่งดื่มใหเ้หมาะสมกบัราคา (Adap.8)   0.611 
ธุรกจิไดป้รบัลดราคาอาหารหรอืเครือ่งดืม่ (Adap.11) 0.738   
ธุรกจิไดเ้ปิดใหบ้รกิารสัง่อาหารทางโทรศพัท์ (Adap.12) 0.772   
ธุรกจิไดน้ าเสนอรา้นหรอืสนิคา้ผ่าน Facebook (Adap.13) 0.708   
ธุรกจิไดน้ าเสนอรา้นหรอืสนิคา้ผ่าน Instagram (Adap.15) 0.610   
ธุรกจิไดจ้ าหน่ายอาหารหรอืเครือ่งดืม่ผ่านช่องทางออนไลน์ (Adap.17) 0.783   
ธุรกจิไดเ้ขา้ร่วมแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร Food Panda (Adap.18) 0.731   
ธุรกจิไดเ้ขา้ร่วมแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร Grab Food (Adap.19) 0.777   
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

ตวัแปร 
(Variable) 

องคป์ระกอบแบบหมนุ  
(Rotated Component) 
1 2 3 

ธุรกจิไดจ้ดัโปรโมชัน่รว่มกบัแอปพลเิคชนั Food Delivery ต่าง ๆ (Adap.22)  0.682  
ธุรกจิไดเ้พิม่การโฆษณาอาหารหรอืเครือ่งดืม่ (Adap.23)  0.653  
ธุรกจิปรบัเปลีย่นเวลาเปิดปิดรา้นหรอืเวลาการปฏบิตังิานของพนกังาน (Adap.25)  0.687  
ธุรกจิมบีรกิารจดัส่งอาหารหรอืเครือ่งดืม่ใหก้บัลกูคา้ (Adap.26)  0.691  
ธุรกจิมกีารควบคุมจ านวนวตัถุดบิใหเ้หมาะสมกบัยอดขาย (Adap.27)  0.762  
ธุรกจิมกีารก ากบัดแูลเกีย่วกบัความสะอาดของอาหารหรอืเครือ่งดืม่ (Adap.29)  0.653  
ธุรกจิมกีารก ากบัดแูลเกีย่วกบัความสะอาดของรา้นมากขึน้ (Adap.37) 0.631   
ธุรกจิไดป้รบัปรุงการตกแต่งรา้นใหน่้าสนใจมากขึน้ (Adap.38) 0.680   
ธุรกจิไดป้รบัเปลีย่นท าเลทีต่ ัง้หรอืสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรอืเครือ่งดืม่ (Adap.39) 0.614   
ธุรกจิมกีารก าหนดใหล้กูคา้ลงทะเบยีนผ่านแอปพลเิคชนัไทยชนะ (Adap.40)  0.603  

 
ตารางท่ี 4: องคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิรา้นอาหารและเครือ่งดืม่ 

Factor Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 
Technology 
Adaptation  
(Factor 1) 

Adap.11 0.802 0.935 0.935 0.632 
Adap.12 0.801 
Adap.13 0.824 
Adap.15 0.817 
Adap.17 0.844 
Adap.18 0.819 
Adap.19 0.826 
Adap.37 0.729 
Adap.38 0.716 
Adap.39 0.763 

Operation 
Adaptation  
(Factor 2) 

Adap.22 0.740 0.894 0.896 0.612 
Adap.23 0.787 
Adap.25 0.781 
Adap.26 0.803 
Adap.27 0.787 
Adap.29 0.801 
Adap.40 0.776 

Marketing 
Adaptation  
(Factor 3) 

Adap.1 0.827 0.909 0.910 0.613 
Adap.2 0.828 
Adap.3 0.815 
Adap.4 0.799 
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ปาณสิรา จรสัวญิญ ูฉตัรชนก จรสัวญิญู 

Factor Variable 
Factor 

Loading 
Cronbach’s 

Alpha 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 
Adap.5 0.779 
Adap.6 0.755 
Adap.7 0.768 
Adap.8 0.702 

  
 จากตารางที่ 4 จากการวเิคราะห์ปจัจยัเชงิยนืยนั พบว่า ทุกตวัแปรมคี่า Factor Loading 
มากกว่า 0.700 จึงเหมาะสมที่จะใช้วดัค่าแต่ละองค์ประกอบที่สงักดั ในขณะที่ ทุกองค์ประกอบผ่าน
เกณฑก์ารพจิารณา โดยมคี่า Cronbach's Alpha มากกว่า 0.700 มคี่า Composite Reliability มากกว่า 
0.700 และค่า Average Variance Extracted มคี่ามากกว่า 0.500 (Hair et.al., 2017) ทัง้นี้จากขอ้
ค าถามในแต่ละองคป์ระกอบ จงึสามารถก าหนดกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่ม
ทัง้ 3 องคป์ระกอบไดด้งันี้ คอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Adaptation) กลยุทธ์
การปรบัตัวด้านการด าเนินงาน (Operation Adaptation) และกลยุทธ์การปรบัตัวด้านการตลาด 
(Marketing Adaptation) 
 ตอนท่ี 3 กลยุทธ์การปรบัตวัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารและ
เครือ่งดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใต้วิกฤตสถานการณ์โควิด-19 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใต้วกิฤตสถานการณ์โควดิ-19 แสดงดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของกลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) -0.040 0.050  -0.803 0.424   
Adap. Operation  0.542 0.050 0.544 10.817 0.000 1.000 1.000 
Adap. Technology 0.513 0.051 0.509 10.117 0.000 1.000 1.000 
Adap. Marketing 0.466 0.051 0.462 9.183 0.000 1.000 1.000 

 R = 0.876, R2 = 0.767, Adjusted R Square = 0.760, S.E.E = 0.489, Durbin-Watson = 2.039 

 
 จากตารางที ่5 พบว่า กลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ  ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์การปรบัตวัด้านการด าเนินงาน (Beta = 0.544) รองลงมาคอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้น
เทคโนโลย ี(Beta = 0.509) และกลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการตลาด (Beta = 0.462) ตามล าดบั โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการเงนิของธุรกจิร้านอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดั
ก าแพงเพชรได้ร้อยละ 76.70 (R2 = 0.767) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความ
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.489 และมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.876 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณา ค่า VIF พบว่า ตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัมคี่าน้อยกว่า 10.000 
ซึง่แสดงว่า ไม่พบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ (Hair et. al, 2018) โดยสามารถเขยีน
เป็นสมการเพื่อพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการเงนิ ดงัสมการ Q1 
 
 สมการ Q1 
 Perf.Finance = (0.542) Adap.Operation + (0.513) Adap.Technology +  
           (0.466) Adap.Marketing           (1) 
 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 แสดงดงัตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของกลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) 0.112 0.053  2.114 0.037   
Adap. Operation  0.487 0.053 0.506 9.145 0.000 1.000 1.000 
Adap. Marketing 0.468 0.053 0.486 8.783 0.000 1.000 1.000 
Adap. Technology 0.456 0.053 0.473 8.552 0.000 1.000 1.000 

 R = 0.846, R2 = 0.716, Adjusted R Square = 0.706, S.E.E = 0.522, Durbin-Watson =2.179 

 
 จากตารางที ่6 พบว่า กลยุทธก์ารปรบัตวัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ ล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์การปรบัตวัด้านการด าเนินงาน (Beta = 0.506) รองลงมาคอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้น
การตลาด (Beta = 0.486) และกลยุทธก์ารปรบัตวัด้านเทคโนโลย ี(Beta = 0.473) ตามล าดบั โดย
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าของธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดั
ก าแพงเพชรได้ร้อยละ 71.60 (R2 = 0.716) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.050 โดยมคีวาม
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.522 และมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.846 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณา ค่า VIF พบว่า ตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัมคี่าน้อยกว่า 10.000 
ซึง่แสดงว่า ไม่พบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ (Hair et al., 2018) โดยสามารถเขยีน
เป็นสมการเพื่อพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ ดงัสมการ Q2 
 
 สมการ Q2 
 Perf.Customer = 0.112 + (0.487) Adap.Operation + (0.468) Adap.Marketing +  
             (0.456) Adap.Technology           (2) 
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ก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
 

ปาณสิรา จรสัวญิญ ูฉตัรชนก จรสัวญิญู 

 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในของ
ธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 แสดงดงัตาราง
ที ่7 
 
ตารางท่ี 7: ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การปรบัตวัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ

ภายใน 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) 0.079 0.053  1.474 0.144   
Adap. Operation 0.589 0.054 0.564 10.974 0.000 1.000 1.000 
Adap. Technology  0.511 0.054 0.489 9.511 0.000 1.000 1.000 
Adap. Marketing 0.464 0.054 0.444 8.640 0.000 1.000 1.000 

R = 0.869, R2 = 0.754, Adjusted R Square = 0.746, S.E.E = 0.526, Durbin-Watson = 2.143 

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า กลยุทธ์การปรับตัวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านกระบวนการ
ภายใน ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน (Beta = 0.564) รองลงมาคอื กลยุทธ์
การปรบัตวัด้านเทคโนโลย ี(Beta = 0.489) และกลยุทธ์การปรบัตวัดา้นการตลาด (Beta = 0.444) 
ตามล าดบั โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในของธุรกจิรา้นอาหาร
และเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชรไดร้อ้ยละ 75.40 (R2 = 0.754) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.526 และมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณู (R) เท่ากบั 0.869 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณา ค่า VIF พบว่า ตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัมคี่าน้อย
กว่า 10.000 ซึง่แสดงว่า ไม่พบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ (Hair et al., 2018) โดย
สามารถเขยีนเป็นสมการเพื่อพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ดงัสมการ Q3 
 
 สมการ Q3 
 Perf.Internal Process = (0.589) Adap.Operation + (0.511) Adap.Technology +  
                      (0.464) Adap. Marketing          (3) 
 
 ผลการวเิคราะหก์ลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา
ของธุรกจิรา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชร ภายใต้วกิฤตสถานการณ์โควดิ-19 แสดงดงั
ตารางที ่8 
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ตารางท่ี 8: ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของกลยุทธ์การปรบัตวัทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละ
การพฒันา 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

 B Std. Error Beta   Tolerance VIF 
(Constant) -0.124 0.051  -2.454 0.016   
Adap. Technology  0.461 0.051 0.530 9.043 0.000 1.000 1.000 
Adap. Operation 0.434 0.051 0.500 8.523 0.000 1.000 1.000 
Adap. Marketing 0.335 0.051 0.385 6.569 0.000 1.000 1.000 

R = 0.825, R2 = 0.680, Adjusted R Square = 0.670, S.E.E = 0.499, Durbin-Watson = 1.795 

 
 จากตารางที ่8 พบว่า กลยุทธก์ารปรบัตวัทีส่ง่ผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ี(Beta = 0.530) รองลงมาคอื กลยุทธก์าร
ปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน (Beta = 0.500) และกลยุทธ์การปรบัตวัด้านการตลาด (Beta = 0.385) 
ตามล าดับ โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาของธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มในจงัหวดัก าแพงเพชรไดร้้อยละ 68.00 (R2 = 0.680) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.499 และมค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.825 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณา ค่า VIF พบว่า ตวัแปรพยากรณ์แต่ละ
ตวัมคี่าน้อยกว่า 10.000 ซึ่งแสดงว่า ไม่พบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ (Hair et al., 
2018) โดยสามารถเขยีนเป็นสมการเพื่อพยากรณ์ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพฒันา ดงั
สมการ Q4 
 
 สมการ Q4 

Perf.Learning and Growth = -0.124 + (0.461) Adap.Technology + (0.434)  
                                       Adap.Operation + (0.335) Adap.Marketing       (4) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  
  จากผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้ าการอภปิรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
  1. จากวตัถุประสงค์ในการวเิคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การปรบัตัวของธุรกจิ  พบว่า 
องคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวัทีค่น้พบจากการวจิยั มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดตี และ
ยงัสามารถจ าแนกกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ โดยองคป์ระกอบที ่1 คอื กลยุทธ์
การปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Itliong (2020) พบว่า ธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสามารถหลกีเลี่ยงการปิดกจิการอย่างถาวรในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ -19 โดยใช้กล
ยุทธก์ารสัง่ซือ้ออนไลน์โดยใชโ้ซเชยีลมเีดยีและโซเชยีลคอมเมริซ์ เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Khadka 
(2021) พบว่า ร้านอาหารเนปาลในเฮลซงิกใิช้แพลตฟอร์มโซเชยีลมเีดียเพื่อธุรกจิของตน เนื่องจาก 
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ก าแพงเพชร ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 
 

ปาณสิรา จรสัวญิญ ูฉตัรชนก จรสัวญิญู 

โซเชยีลมเีดยีกลายเป็นส่วนส าคญัในชวีติประจ าวนัของผูค้น การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีจงึท าหน้าที่
เป็นช่องทางทีเ่ปิดกวา้งและอสิระส าหรบัธุรกจิ (Appel et al., 2020) องคป์ระกอบที ่2 คอื กลยุทธก์าร
ปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน สอดคล้องกบัผลการวจิัยของ Nurseto et al. (2023) พบว่า ระบบการ
ด าเนินงานของรา้นอาหารในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโควดิ-19 เจา้ของธุรกจิไดป้รบัเปลีย่นรูปแบบ
รา้นโดยเพิม่จุดลา้งมอืทีท่างเขา้รา้น มมีาตรการดา้นสุขอนามยั ดูแลความสะอาดของภาชนะใส่อาหาร 
การใช้แผ่นกัน้อะครลิิกเพื่อแบ่งโต๊ะแต่ละโต๊ะ และการตรวจวดัอุณหภูมขิองลูกค้าก่อนเขา้ร้าน และ
องค์ประกอบที่ 3 คือ กลยุทธ์การปรับตัวด้านการตลาด สอดคล้องกบัแนวคิดของ Ibrahim and 
Ganeshbabu (2018) ซึ่งกล่าวว่า การท าตลาดผ่านโซเชียลมีเดียมีประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ 
เนื่องจากสามารถท าการตลาดผลติภณัฑ์และบรกิารไดด้ขีึน้ โต้ตอบกบัลูกค้า และแม้แต่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Yoopetch et al. (2022) และ 
Baiomy et al. (2019) ซึ่งพบว่า ความหลากหลายของเมนูมีผลต่อความพึงพอใจของร้านอาหาร 
ตลอดจนคุณภาพของอาหารก็ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าเช่นกัน (Al-Tit, 2015; 
Namkung and Jang, 2007)  
  2. จากวตัถุประสงค์ในการศกึษากลยุทธ์การปรบัตวัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
พบว่า กลยุทธ์การปรบัตัวด้านการด าเนินงาน กลยุทธ์การปรบัตัวด้านเทคโนโลยี และกลยุทธ์การ
ปรบัตัวด้านการตลาดที่ค้นพบจากการวิจยั ล้วนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ ได้แก่ ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัในอดีต นอกจากนัน้ ผลการวิจยัยงัสามารถแสดงให้เหน็ถึงความส าคญัของกลยุทธ์การ
ปรบัตวัแต่ละประเภท ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการด าเนินงานมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกจิมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ีและกลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการตลาด 
ตามล าดบั ยิง่ไปกว่านัน้ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่า ธุรกจิไม่สามารถพึง่พากลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นใด
ด้านหนึ่งได้แต่เพียงล าพงั แต่จ าเป็นต้องผสมผสานกลยุทธ์การปรบัตวัทัง้สามด้านไปพร้อมกนั ดงั
รายละเอยีดการอภปิรายต่อไปนี้ 
  กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน อธบิายไดว้่า ภายใตว้กิฤตสถานการณ์โควดิ-19 ธุรกจิ
ให้ความส าคญักบัการปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน โดยได้ก ากบัดูแลเกีย่วกบัความสะอาดของอาหาร
หรือเครื่องดื่มมากขึ้น ก าหนดให้ลูกค้าลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนัไทยชนะก่อนเข้าร้าน และได้
ปรบัเปลีย่นเวลาเปิดปิดรา้นหรอืเวลาการปฏบิตังิานของพนกังาน เพื่อลดความเสีย่งการแพร่ระบาดของ
โควดิ-19 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Jitwaropasakul et al. (2023) พบว่า ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควดิ-19 ผูป้ระกอบการยงัคงใหค้วามส าคญัในเรื่องความสะอาดสุขอนามยั และความ
ปลอดภยัจากโควดิ-19 รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัพนกังาน โดยการวเิคราะหก์ าลงัคน มกีารลดเวลาการ
ท างานลง โดยปรับเปลี่ยนการท างานของพนักงานและให้สลับกันท างานแทน เช่นเดียวกับ 
Rokrakthong et al. (2021) พบว่า การปรบัตวัของธุรกจิคาเฟ่รา้น 111 Social Club ในอ าเภอหวัหนิ 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เพื่อรองรบัสถานการณ์โควดิ-19 ผู้ประกอบการจะลดจ านวนเวลาการท างาน
ของพนกังานโดยปรบัแผนการท างานของรา้นเป็นการผลดัเวลาการท างานของพนกังานใหเ้หลอืจ านวน 
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1-2 คนภายในรา้นต่อวนั เพื่อเป็นการลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายดา้นพนกังาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิัย
ของ Thongpak and Pooipakdee (2021) พบว่า แนวทางการปรบัเปลีย่นและพฒันาการบรกิารของ
รา้นอาหารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม “รา้นอาหารยามเยน็ กรุงเทพมหานคร” ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่รระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ผู้ประกอบการจะก าหนดแนวทางปฏบิตัิ โดยใหผู้้ใชบ้รกิารมกีาร
ตรวจวดัอุณหภูมกิ่อนเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหาร สวมหน้ากากอนามยั ลา้งมอืดว้ยแอลกอฮอล ์และการนัง่
รบัประทานอาหารตามมาตรการในการเว้นระยะห่างทางสงัคม และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ 
Sunthornpan and Hirata (2021) พบว่า ธุรกจิรา้นอาหารสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ในเรื่องความ
สะอาดและความปลอดภยัของสถานที ่เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 พนักงานจะต้องเชด็ท า
ความสะอาดโต๊ะและอุปกรณ์อยู่เสมอ สวมหน้ากากอนามยั และมเีจลแอลกอฮอลไ์วใ้หบ้รกิารแก่ลกูคา้ 
  กลยุทธ์การปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ีธุรกจิมีการปรบัตวัโดยการจ าหน่ายอาหารหรอืเครื่องดื่ม
ผ่านช่องทางออนไลน์ เขา้ร่วมแอปพลเิคชนัสัง่อาหาร Food Panda, Grab Food ใหบ้รกิารสัง่อาหาร
ทางโทรศพัท ์และน าเสนอรา้นหรอืสนิคา้ผ่านทาง Facebook เพื่อเพิม่ยอดขายและดงึดูดความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกบัการศึกษากลยุทธ์การปรบัตัวโดยใช้ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ภายใต้สถานการณ์ Covid 19 ของ Ruangkam et al. (2021) พบว่า ผูป้ระกอบการใชร้ะบบออนไลน์
เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ ท าใหล้กูคา้สามารถซือ้ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ไดส้ะดวก
มากยิง่ขึน้ และการไลฟ์สดผ่านเฟซบุ๊กท าใหล้กูคา้ไดร้บัชมผลติภณัฑห์รอืสนิคา้จรงิและมโีอกาสในการ
สอบถามขอ้มลูผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัของ Jitwaropasakul et al. (2023) พบว่า 
กลยุทธ์การปรบัตวัในช่วงการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ของธุรกจิร้านอาหารในเขตธนบุร ี
กรุงเทพมหานคร มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารใหบ้รกิารเป็นสัง่กลบับา้น โดยสามารถโทรสอบถามหรอืโทร
มาสัง่อาหารก่อนล่วงหน้าได้ และสัง่ผ่านออนไลน์บนแอปพลิเคชันต่าง ๆ และยังสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Etim et al. (2021) พบว่า กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ การโฆษณา
ออนไลน์ และการตลาดผ่านอเีมล ส่งผลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิ SMEs ในยุคปกตใิหม่ 
(New Normal)  
  กลยุทธ์การปรบัตัวด้านการตลาด ธุรกิจมีการปรบัตัวโดยการปรบัลดปริมาณอาหารหรือ
เครื่องดื่ม เพิม่รายการอาหารหรอืเครื่องดื่มใหม่ ๆ รวมทัง้ปรบัรสชาตขิองอาหารหรอืเครื่องดื่มใหถู้กใจ
ลูกค้ายิ่งขึ้น และมีการจัดชุดอาหารหรือเครื่องดื่มเพื่อเพิ่มความคุ้มค่าให้กับลูกค้า สอดคล้อง กับ
ผลการวจิยัของ Deesuksaeng and Sonprajuk (2021) พบว่า การปรบัตวัของรา้นอาหารรมิบาทวถิ ี
(STREET FOOD) ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ต าบลปากน ้าโพ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านผลิตภัณฑ์ จะมีการปรับลดจ านวนเมนูอาหารที่ขายไม่ดี งดจ าหน่ายอาหารบาง
ประเภททีม่ตีน้ทุนสงู และปรบัเพิม่เมนูอาหารใหม้คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้ ส่วนดา้นราคา จะมกีาร
คงราคาเดิมแต่ปรบัลดปริมาณอาหารลงเนื่องจากประหยดัต้นทุนหรือต้นทุนที่สูงขึ้น เช่นเดียวกับ
ผลการวจิยัของ Jitwaropasakul et al. (2023) พบว่า กลยุทธ์การปรบัตวัในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรสัโคโรนา 2019 ของธุรกจิรา้นอาหารในเขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร มกีารส่งเสรมิการขายบนแอป
พลเิคชนัโดยการจดัท าโปรโมชัน่ เช่น สัง่บางเมนูคู่กนัราคากถ็ูกลง หรอืสัง่บางเมนูจะให้น ้าอดัลมฟร ี
เป็นต้น และยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Sukidin et al. (2022) พบว่า กลยุทธ์การปรบัตัวที่
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ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารด าเนินการ ไดแ้ก่ การปรบัราคา การขายออนไลน์ การตลาดแบบรบัสนิค้า
เอง การจดัการงบประมาณ การรกัษาความพรอ้มของวตัถุดบิ และการลดจ านวนพนกังาน  
 

ขอ้เสนอแนะ 

 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. จากข้อค้นพบองค์ประกอบของกลยุทธ์การปรบัตัวทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ การปรบัตัวด้าน
เทคโนโลย ี(Technology Adaptation) การปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน (Operation Adaptation) และ
การปรบัตัวด้านการตลาด (Marketing Adaptation) แสดงให้เหน็ว่า กลยุทธ์การปรบัตวัดงักล่าวมี
ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจภายใต้วิกฤตสถานการณ์โควิด-19 ดังนัน้ ผู้ประกอบการธุรกิจ
รา้นอาหารและเครื่องดื่มควรใหค้วามส าคญัและมกีารปรบัตวัทัง้สามด้านไปพรอ้มกนั โดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลย ีเช่น การเขา้ร่วมแพลตฟอรม์ Food Delivery เช่น Line Man, Food Panda หรอื Grab 
Food รวมทัง้การประชาสมัพนัธร์ายการสนิคา้และการรบัค าสัง่ซือ้ผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Messager หรอื Line เป็นตน้ นอกจากนัน้ ควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัดา้นการ
ด าเนินงาน โดยการปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารทัง้ในรูปแบบของระยะเวลาในการบรกิารและจ านวนหน้า
รา้น รวมถึงการให้ความส าคญักบัการรกัษาความสะอาดของรา้นอาหารและเครื่องดื่ม พนักงาน และ
การจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนควรมีการปรับตัวด้านการตลาด เช่น การ
ปรบัเปลีย่นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการเพิม่ความหลากหลายของเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 
การปรบับรรจุภณัฑใ์หเ้หมาะสมกบัการน ากลบัไปรบัประทานทีบ่า้น การใหข้องแถม รวมถงึการบรกิาร
จดัสง่ฟร ีซึง่การด าเนินกลยุทธด์งักล่าวจะสง่ผลใหธุ้รกจิมรีายไดเ้พิม่ขึน้ 
 2. จากขอ้ค้นพบกลยุทธ์การปรบัตวัที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ ์คอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน ดา้นเทคโนโลย ีและดา้น
การตลาด ซึง่ทัง้ 3 กลยุทธส์ามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานดา้นการเงนิไดม้ากทีส่ดุ โดยกลยุทธก์าร
ปรบัตัวด้านการด าเนินงานมีอทิธิพลมากที่สุด ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องด าเนินการเป็นล าดบัต้น เพื่อให้
สามารถอยู่รอดไดใ้นบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รองลงมาคอื กลยุทธก์ารปรบัตวัดา้นเทคโนโลย ี
ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการสนับสนุนการปรบัตวัของธุรกจิ และสุดท้าย กลยุทธ์การปรบัตวัด้าน
การตลาด ซึ่งเป็นการปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลูกค้าในบรบิทและเงื่อนไขทีเ่ปลีย่นแปลงจากอดตี 
ตามล าดบั เช่น การใหค้วามส าคญักบัการปรบัตวัดา้นการด าเนินงาน โดยจะต้องมกีารบรหิารจดัการ
ควบคุมตน้ทุนการด าเนินงาน และการก ากบัดแูลเกีย่วกบัความสะอาดของอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อลด
ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  และการใช้แพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ เครื่องมือ
โฆษณาออนไลน์ เพื่อประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิารใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึไดง้่าย เพื่อเพิม่ยอดขาย
และประสทิธภิาพการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ เป็นตน้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาวิจัยโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อพิสูจน์และยืนยัน
เกีย่วกบัองคป์ระกอบของกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิทีค่น้พบภายใตส้ถานการณ์วกิฤต ซึง่จะเป็นการ
ต่อยอดและพฒันาทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารธุรกจิภายใต้สถานการณ์วกิฤต อนัจะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิง่ต่อองคก์รธุรกจิต่าง ๆ ในการเตรยีมความพรอ้มและรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่แน่นอนในอนาคต 
 2. ควรท าการศกึษาวจิยัในธุรกจิประเภทอื่น ๆ ที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพร่ ระบาดของโค
วดิ-19 เพื่อเปรียบเทียบว่ากลยุทธ์การปรบัตัวที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างไร 
เหมือนหรือแตกต่างจากธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มอย่างไร เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัธุรกจิต่อไป  
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