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บทคดัยอ่ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาทศันคตขิองกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอร์มดจิทิลั (2) เพื่อศกึษาปจัจยั ได้แก่ ด้านทศันคติเกี่ยวกบัการลงทุน พฤติกรรมการลงทุน 
การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่ง และ การตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z  
(3) เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีอ่ทิธพิลมต่ีอการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั X, 
Y และ Z  โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ด้วยวธิกีารสุ่มแบบสะดวก 
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(Convenience Sampling) กบักลุ่มนักลงทุนจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่
รอ้ยละ สถิตเิชงิอนุมาน คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
วธิกีาร Enter ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัสงูสุด 
(รอ้ยละ 47.3) กลุ่มอายุ 36–45 ปีลงทุนมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 31.8) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
53.0) และรายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 30,000 บาท (รอ้ยละ 39.75) โดยนิยมใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 
เช่น แอปพลเิคชนั Streaming และ Bitkub ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทุกกลุ่มเจเนอเรชนัมทีศันคติด้านการลงทุนอยู่ในระดบัสูง
อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ทศันคต ิ(β = 0.18) พฤตกิรรม
การลงทุน (β = 0.13) การยอมรบัเทคโนโลย ี(β = 0.24) และการรบัรูค้วามเสีย่ง (β = 0.14) ส่งผล
เชิงบวกต่อการตัดสนิใจลงทุน โดยแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ตัดสนิใจลงทุนได้ ร้อยละ 19 (R² = 0.19) ซึ่งอยู่ในระดบัต ่า ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจยันี้สามารถ
น าไปใช้ได้ในหลายมิติ ทัง้การออกแบบนโยบายสาธารณะ การวางกลยุทธ์การตลาด การพฒันา
แพลตฟอร์มทางการเงนิ และการส่งเสรมิองค์ความรู้ด้านการเงนิส าหรบัประชาชนในแต่ละกลุ่มอายุ
อย่างตรงเป้าหมาย 
 
ค าส าคญั: เจเนอเรชนั ทศันคต ิพฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูค้วามเสีย่ง การ
ตดัสนิใจลงทุน แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
 
ABSTRACT 
  
 This research aims to (1) study the attitudes of Generation X, Y and Z toward 
investing through digital platforms, (2) study factors including investment attitudes, investment 
behavior, technology acceptance and risk perception, and investment of Generation X, Y and 
Z, and (3) analyze the factors influencing investment decision through digital platforms of 
Generation X, Y and Z. The quantitative research was conducted using convenience sampling 
with 400 investors in Bangkok. The data collection instrument was an online questionnaire. 
Descriptive statistics, including frequency and percentage, were used, and inferential statistics, 
including multiple regression analysis, were employed. The research findings indicate that the 
majority of the sample, which was female, invested through digital platforms (47.3%). 
Participants aged 36–45 years accounted for the highest proportion of investment (31.8%). 
Most participants held a bachelor’s degree (53.0%) and had an average monthly income below 
30,000 baht (39.75%). The most commonly used digital investment platforms were the 
Streaming application and Bitkub, respectively.  



256 | ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ชืน่สุมล บุนนาค ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์มณเฑยีร เอีย่มหน่อ สุจติตรา ประครองส ีสมาพร เรอืนทอง 

Hypothesis testing revealed that all generations had significantly high investment 
attitudes at a p-value of 0.05. Multiple regression analysis revealed that attitudes (β = 0.18), 
investment behavior (β = 0.13), technology acceptance (β = 0.24), and risk perception (β = 
0.14) positively influenced investment decisions. The model explained 19% of the variance in 
investment decision-making behavior (R² = 0.19), which is low. The findings of this research 
have practical implications across multiple dimensions, including public policy design, 
marketing strategy development, financial platform development, and targeted financial literacy 
promotion for people across all age groups. 

 
Keywords: Generation, Attitude, Investment Behavior, Technology Acceptance, Risk 
Perception, Investment Decision, Digital Platform 

 

บทน า 
 
 ในยุคที่เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดด แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
พฤติกรรมของผู้บรโิภค โดยเฉพาะในด้านการเงนิและการลงทุน ได้รบัผลกระทบอย่างมีนัยส าคญั 
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Digital Platforms) ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการเปลีย่นแปลงวธิกีารลงทุนของ
ประชาชนจากรูปแบบดัง้เดมิสู่ระบบออนไลน์ทีส่ะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึไดง้่าย โดยเฉพาะในบรบิท
ของประเทศไทย ทีป่ระชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีมารต์โฟนและอนิเทอร์เน็ตไดอ้ย่าง
แพร่หลาย ส่งผลให้การลงทุนผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เช่น Bitkub, Streaming, Binance และ
แพลตฟอรม์อื่น ๆ กลายเป็นเรื่องใกลต้วัมากขึน้ 

เหน็ไดช้ดัว่า การเตบิโตของแอปพลเิคชนัมอืถอืและแพลตฟอรม์ดจิทิลัไดเ้ปลีย่นแปลงวธิกีาร
ลงทุนใหเ้ป็นเรื่องทีส่ะดวกและรวดเรว็มากขึน้ เพยีงแค่ดาวน์โหลดและตดิตัง้แพลตฟอรม์ทีต่้องการ นัก
ลงทุนกส็ามารถท าการซือ้ขายไดทุ้กทีทุ่กเวลา การพฒันาของการลงทุนอตัโนมตัผิ่าน Robo-advisors 
ทีใ่ชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI) และอลักอรธิมึในการจดัการพอรต์การลงทุนแบบอตัโนมตั ิยงัท าใหก้ารจดัการ
การลงทุนเป็นเรื่องง่ายและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  นอกจากนี้ การเตบิโตของเทคโนโลย ีBlockchain 
และ Cryptocurrency ไดส้รา้งโอกาสใหม่ในการลงทุนในสนิทรพัยด์จิทิลั เช่น Bitcoin และ Ethereum 
การพฒันาเหล่านี้ท าให้การลงทุนในตลาดคริปโตเป็นที่สนใจมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันัก
ลงทุนที่ต้องการทางเลอืกใหม่ ๆ และความหลากหลายในการลงทุนเหตุผลที่ท าให้คนยุคใหม่หนัมา
ลงทุนออนไลน์มากขึน้นัน้ มสีาเหตุหลกัจากการเขา้ถงึทีง่่ายและสะดวก การลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
เช่น e-Toro, Settrade, Bitkub, Binance, Stock Radars และ Steaming ช่วยใหก้ารลงทุนเป็นไปได้
ตลอดเวลาโดยไม่จ าเป็นต้องผ่านนายหน้าแบบดัง้เดิม นักลงทุนสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั
เหล่านี้ ตดิตัง้บนมอืถอื ท าตามขัน้ตอน และลอ็กอนิเขา้สู่ระบบ เพื่อเริม่ท าการซือ้ขายหลกัทรพัย ์ตรา
สารหนี้ และสนิทรพัยอ์ื่น ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าการเปลีย่นแปลงเหล่านี้ท าใหก้ารลงทุน
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สามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึน้ และส่งเสรมิให้ผู้คนมากมายเริม่ต้นการลงทุนได้อย่างรวดเรว็ การกระจาย
ความเสีย่งและการเลอืกลงทุนทีเ่หมาะสมกบัเป้าหมายและระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดท้ าใหก้ารลงทุน
ในแพลตฟอร์มดจิทิลัมแีนวโน้มที่จะพัฒนาต่อไปอย่างรวดเรว็ โดยไดร้บัแรงหนุนจากนวตักรรมทาง
เทคโนโลยแีละความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ของผูล้งทุน (Thaipublica, 2023) 

ดงันัน้ การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเจเนอเรชัน่ต่าง ๆ มี
ความส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะช่วยใหส้ามารถออกแบบฟงักช์นัและฟีเจอรท์ีเ่หมาะสม เพื่อสรา้งแพลตฟอรม์ที่
มคีวามน่าสนใจและตอบโจทยก์ารลงทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การเขา้ใจบทบาท ทศันคติ
และพฤตกิรรมของผูล้งทุน กถ็อืเป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนดแนวทางการส่งเสรมิ ความรูท้างการเงนิ
และการลงทุนใหก้บัผูล้งทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัฝา่ยวจิยัของ Office of the Securities 
and Exchange Commission (2020) ทีพ่บว่า จากขอ้มูลของแต่ละช่วงวยั (Generation) ทีล่งทุนใน
กองทุนรวม ทัง้หมด 5 ช่วงวยั (Generations) ดว้ยกนั ไดแ้ก่ Post war, Baby Boomer, X, Y และ Z 
ในดา้นจ านวนผูล้งทุนพบว่า generation Y มสีดัสว่นมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 36 ของผูล้งทุนในกองทุนรวม
ทัง้หมด โดยเป็นกลุ่มที่มีอตัราการเติบโตของจ านวนผู้ลงทุนสูงที่สุดในปี 2556-2563 รองลงมาคือ 
generation X มสีดัส่วนรอ้ยละ 35 ของผูล้งทุนในกองทุนรวมทัง้หมด อย่างไรกต็าม Baby Boomer มี
แนวโน้มลงทุน ลดลงในช่วง 8 ปีทีผ่่านมา จากรอ้ยละ 33 ในปี 2556 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 24 ในปี 2563  
(Phringphet, 2022). 

จะเหน็ไดว้่า ช่วงอายุและรุ่นของนกัลงทุนมบีทบาทส าคญัในการก าหนดแนวทางและทศันะใน
การรบัรูค้วามเสีย่งต่อสนิทรพัย์ โดยขอ้มูลจาก Urban Creature (2022) พบว่า การลงทุนในสนิทรพัย์
ต่าง ๆ ทีม่กัมกีารตอบสนองต่อความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนัตามกลุ่มอายุและรายได ้บุคคลทีม่อีายุน้อยและ
รายได้ต ่ามกัมคีวามสามารถในการรบัความเสีย่งสูงกว่าบุคคลที่มอีายุมากกว่าและรายได้สูงกว่าใน
ประเทศก าลงัพฒันาหลายแห่ง โดยเฉพาะในประเทศไทย การเจรญิเติบโตของการลงทุนในสนิทรพัย์
ทางการเงนิแบบดจิทิลัไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีช่ดัเจนว่ากลุ่มนักลงทุนหลกัส่วนใหญ่เป็นนักลงทุน
ในวยัเรยีนและวยัเริม่ตน้การท างาน หรอืทีเ่รยีกว่า Generation Y และ Z ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่กดิในช่วงเวลา
ใกลเ้คยีงกนั (ประมาณ 15 ปีขึน้ไป) นอกจากนี้ พฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มนักลงทุนที่อายุน้อยยงั
สะทอ้นถงึการปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยแีละการลงทุนทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย ท าใหก้ารเจรญิเตบิโตของ
การลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิดจิทิลัเป็นไปอย่างรวดเรว็และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ในกลุ่มนักลงทุนรุ่น
ใหม่นี้ (Mikhaylov et al., 2019a)  
 นอกจากนี้ การเขา้มาของเทคโนโลยดีจิทิลัไม่ไดส้่งผลเฉพาะดา้นเครื่องมอืหรอืช่องทางการ
ลงทุนเท่านัน้ หากแต่ยงัเปลีย่นแปลง “พฤตกิรรม” และ “ทศันคต”ิ ของนกัลงทุนดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในกลุ่มประชากรทีม่พีืน้ฐานการเตบิโตแตกต่างกนัตามยุคสมยั หรอืทีเ่รยีกว่ากลุ่มเจเนอเรชนั 
(Generation) ซึ่งแต่ละกลุ่มไม่เพียงมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั แต่ยงัมีรูปแบบการใช้
เทคโนโลย ีมุมมองต่อความเสีย่ง และแรงจงูใจในการลงทุนทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้
เหน็ว่า ปจัจยัดา้นกลุ่มเจเนอเรชนัอาจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัใน
เชงิลกึ ทัง้ในแง่ของการตดัสนิใจ ความเชื่อมัน่ ความรู ้ความชอบ และการรบัรูค้วามเสีย่ง อย่างไรกต็าม 
แม้ว่าประเทศไทยจะมีการเติบโตของผู้ลงทุนในแพลตฟอร์มดจิิทลัอย่างรวดเร็ว แต่ข้อมูลด้านองค์
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ความรูท้ีศ่กึษาเจาะลกึถงึความแตกต่างเชงิพฤตกิรรมและทศันคตริะหว่างกลุ่มเจเนอเรชนัต่าง ๆ ยงัมี
จ ากดั โดยเฉพาะในบรบิทของพืน้ทีเ่มอืงหลวงอย่าง “กรุงเทพมหานคร” ซึง่เป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิ 
ดจิทิลัและการลงทุนของประเทศ 
 ดงันัน้ จึงเป็นที่มาของการศึกษาครัง้ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปจัจยั ได้แก่ ทศันคติ
เกีย่วกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ อาท ิเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน เพื่อให้
ได้องค์ความรู้ทีส่ามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบนโยบาย กลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันา
ระบบการลงทุนทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละช่วงวยัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. กลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคตอิย่างไรต่อการลงทุนผ่าน

แพลตฟอรม์ดจิทิลั 
2. ปจัจยั ไดแ้ก่ ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและการ

รับรู้ความเสี่ยง และ การตัดสินใจลงทุนของกลุ่มเจเนอเรชัน X, Y และ Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร  

3. ปจัจยั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและ
การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั 
X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร หรอืไม่ อย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั  

2. เพื่อศึกษาปจัจยั ได้แก่ ด้านทศันคติเกี่ยวกบัการลงทุน พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบั
เทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่ง และ การตดัสนิใจลงทุนของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวเิคราะหป์จัจยั ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน  การยอมรบั
เทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
ของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
1. ผู้พฒันาแพลตฟอร์มการลงทุน สามารถใช้ขอ้มูลจากการศกึษาในการปรบัปรุงหรอืสร้าง

ฟีเจอรใ์หม่ ๆ ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชนัไดด้ขีึน้  
2. นกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน สามารถวางกลยุทธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมและตรงจุด  
3. หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถใช้ขอ้มูลจากการศกึษาเพื่อวางแผนและ

ด าเนินการใหค้วามรูด้า้นการลงทุนที่เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน ซึง่สามารถช่วยส่งเสรมิการ
ลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืในสงัคม และสามารถใชใ้นการพฒันานโยบายหรอืโครงการทีส่่งเสรมิ
การเข้าถึงการลงทุนส าหรับประชาชนในกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ที่อาจมีข้อจ ากัดในการเข้าถึง
เทคโนโลยหีรอืการศกึษาเกีย่วกบัการลงทุน 

4. นกัศกึษาและนกัวเิคราะห ์สามารถใชข้อ้มลูจากการศกึษาเพื่อคาดการณ์แนวโน้มการลงทนุ
ในอนาคต วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และพฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มแต่ละ                  
เจเนอเรชนั ซึง่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิและตลาดทุน 

5. สถาบนัการเงนิและผูใ้หบ้รกิารดา้นการลงทุน สามารถใชข้อ้มูลนี้ในการปรบัตวัและพฒันา
บรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละเจนเนอเรชนั  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

1. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชนั (Generational Theory Concepts) 
 การจ าแนกประชากรตามเจเนอเรชันเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับความนิยมในการศึกษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น เจเนอเรชนั X (เกดิ พ.ศ. 2508–2522) 
เตบิโตในช่วงทีเ่ทคโนโลยเีริม่พฒันา มกัมคีวามระมดัระวงัทางการเงนิสงู  เจเนอเรชนั Y (Millennials) 
(เกิด พ.ศ. 2523–2540) เติบโตพร้อมกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล มีความยืดหยุ่น และเปิดรับ
เทคโนโลย ีเจเนอเรชนั Z (เกดิตัง้แต่ พ.ศ. 2541 เป็นตน้ไป) เป็นกลุ่มทีเ่กดิและเตบิโตมากบัเทคโนโลยี
ดจิทิลั มแีนวโน้มตอบสนองต่อสือ่ออนไลน์สงู และมพีฤตกิรรมการเงนิแบบทนัสมยั 

การจ าแนกกลุ่มประชากรตามช่วงวยั เช่น เจเนอเรชนั X, Y และ Z ถอืเป็นแนวทางหนึ่งใน
การท าความเข้าใจลกัษณะเฉพาะทางพฤติกรรมของผู้คนในแต่ละยุค ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยม 
ทศันคติ และรูปแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนั โดยทัว่ไป เจเนอเรชนั X มกัมลีกัษณะของการ
วางแผนและความระมดัระวงัทางการเงนิสงู ในขณะที ่เจเนอเรชนั Y และ Z มแีนวโน้มทีจ่ะเปิดรบั
เทคโนโลยีสมัยใหม่มากกว่า อีกทัง้ยังพร้อมทดลองรูปแบบการลงทุนผ่านเครื่องมือดิจิทลัต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นตอนปลายถงึวยัท างานตอนต้น ซึง่มคีวามเชีย่วชาญในการใชส้มารต์โฟนและ
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างมีประสทิธิภาพ 
นอกจากนี้ เทรนดข์องคนเจนวายจงึใหค้วามส าคญักบัแพลตฟอรม์ดจิทิลั มนัควรจะมปีระโยชน์ครบทุก



260 | ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ชืน่สุมล บุนนาค ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์มณเฑยีร เอีย่มหน่อ สุจติตรา ประครองส ีสมาพร เรอืนทอง 

ความต้องการ เช่น ค่าบรกิารที่คุ้มค่า เทคโนโลยีที่วเิคราะห์แผนการเงินอย่างแม่นย า การเชื่อมต่อ
ขอ้มลูกบับรกิารอื่นๆ การท าธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กทีทุ่กเวลา (Thaipublica, 2023) 

นอกจากนี้ Muangsiri (2015) ยงัระบุว่า กลุ่มเจเนอเรชนั X ใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงใน
อนาคต ขณะที่ เจเนอเรชนั Y และ Z มแีนวโน้มใช้เทคโนโลยทีางการเงนิเพื่อการลงทุนมากขึน้ 
โดยเฉพาะสินทรัพย์ดิจิทลั เช่น คริปโทเคอร์เรนซี ซึ่งสะท้อนความเปลี่ยนแปลงตามช่วงวัยของ                 
นกัลงทุน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Mikhaylov et al. (2019b) ชีว้่า ปจัจยัดา้นรายได ้ประสบการณ์
การลงทุน และอายุของผูล้งทุนมผีลต่อรปูแบบพฤตกิรรมและการตอบสนองต่อความเสีย่ง เช่นเดยีวกบั
ผลการศกึษาฉบบันี้ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าเจเนอเรชนั Z มแีนวโน้มเปิดรบัการลงทุนผ่านเทคโนโลยสีงูทีสุ่ด 
ขณะทีเ่จเนอเรชนั X มคีวามระมดัระวงัมากกว่า 

 
2.  แนวคิดทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน (Investment Attitude Concepts) 

ทัศนคติในการลงทุน คือ การรับรู้ ความรู้สึก และความเชื่อที่นักลงทุนมีต่อการลงทุน 
โดยเฉพาะในแง่มุมที่เกี่ยวขอ้งกบัแพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมการ
ลงทุนของแต่ละบุคคลในกลุ่มเจเนอเรชนัต่าง ๆ โดยในบรบิทของการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั การ
เขา้ใจทศันคตขิองนักลงทุนแต่ละกลุ่มจงึเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาเครื่องมอืและกลยุทธท์ี่ตอบโจทย์
ความตอ้งการของนกัลงทุนในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ เพราะการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัในปจัจุบนัไม่เพยีงแค่เปิดโอกาสใหผู้้คนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลการลงทุนไดง้่ายขึน้ แต่ยงัช่วยให้
กระบวนการลงทุนสามารถท าได้อย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย จงึเป็นเรื่องที่จ าเป็นในการท าความ
เขา้ใจถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุนในแต่ละเจเนอเรชนั หากบุคคลมทีศันคตเิชงิบวกต่อ
การลงทุน ย่อมมแีนวโน้มเปิดรบัแพลตฟอร์มใหม่ ๆ มากขึน้หรือในทางกลบักนั อาจหลกีเลี่ยงการ
ลงทุนหากมทีศันคตทิีไ่ม่ดต่ีอความเสีย่ง (Ajzen, 1989) 

 
3.  แนวคิดพฤติกรรมการลงทุน (Investment Behavior Concepts) 

พฤติกรรมการลงทุนสะท้อนถึงกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในการจัดสรรทรัพยากร
ทางการเงนิเพื่อแสวงหาผลตอบแทนทีเ่หมาะสม ภายใต้ขอ้จ ากดัของความเสีย่งและขอ้มูลข่าวสารทีม่ี
อยู่ในยุคดจิทิลันกัลงทุนมแีนวโน้มทีจ่ะหนัมาใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ในการลงทุนมากขึน้ ซึง่พฤตกิรรม
เหล่าน้ีไดร้บัอทิธพิลจากความรู ้ทศันคต ิความมัน่ใจ และการรบัรูค้วามเสีย่ง ทัง้นี้งานของ Mikhaylov 
et al. (2019 c) พบว่า นกัลงทุนรุ่นใหม่ทีม่อีายุน้อยและรายไดน้้อยมแีนวโน้มเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ี่
มคีวามเสีย่งสูง เช่น หุน้หรอืกองทุน ETF มากกว่าตราสารหนี้ พฤติกรรมการลงทุนในยุคดจิทิลันัน้
สะทอ้นถงึการเลอืกช่องทางลงทุน การตดัสนิใจความเสีย่ง และรูปแบบการใชข้อ้มูล งานวจิยัหลายงาน
พบว่ากลุ่มทีม่คีวามรูท้างการเงนิสูงและมทีศันคติเปิดกว้าง จะตดัสนิใจลงทุนผ่านเทคโนโลยไีดอ้ย่าง
มัน่ใจมากขึน้ 

ดงันัน้ พฤติกรรมการลงทุนเป็นกระบวนการที่ได้รบัอทิธพิลจากหลายปจัจยัทัง้ภายในและ
ภายนอก ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกสนิทรพัย์และการกระจายความเสี่ยงของนักลงทุนใน              
แต่ละบุคคล ขอ้ก าหนดและทศันคตทิางการเงนิของแต่ละกลุ่มวยั เช่น เจเนอเรชนั X, Y และ Z จะมี
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แนวทางการตัดสนิใจที่แตกต่างกนั ซึ่งสะท้อนถึงลกัษณะการรบัความเสี่ยง ความคาดหวงัและการ
ประเมนิความเสีย่ง นกัลงทุนในปจัจุบนัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูขา่วสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อช่วย
ในการตัดสินใจลงทุน ซึ่งสะท้อนถึงความส าคัญของการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปล งทาง
เทคโนโลยแีละเศรษฐกจิทีม่คีวามรวดเรว็และหลากหลาย (Urban Creature, 2022) 

 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Concepts) 

งานวจิยันี้อา้งองิแนวคดิจาก Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) ซึง่
อธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานผ่าน 2 ปจัจัยส าคัญ ได้แก่  (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน  (2) 
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use) การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านไดง้่าย ไม่
ซบัซอ้น 

โดยผูว้จิยัน าแนวคดินี้มาใชใ้นการออกแบบเครื่องมอืวจิยัเพื่อวดัระดบัการยอมรบัเทคโนโลยี
ของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเจเนอเรชัน โดยน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
แพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ โดยผู้ใช้งานที่รบัรู้ว่าระบบให้ประโยชน์และใช้งานง่ายจะมแีนวโน้ม
ยอมรบัและน าไปใช้มากขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chienwattanasook และ Jermsittiparsert 
(2019) ยนืยนัว่า TAM สามารถอธบิายความตัง้ใจในการใชแ้พลตฟอรม์ทางการเงนิไดด้ใีนบรบิทของ
ไทย 

 
5.  แนวคิดและทฤษฎีการรบัรูค้วามเส่ียง (Risk Perception Concepts and Theories) 

การรบัรูค้วามเสีย่ง หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนและผลลพัธเ์ชงิลบทีอ่าจเกดิ
จากการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะในแพลตฟอรม์ดจิทิลัทีม่คีวามเสีย่งดา้นเทคนิคและความปลอดภยั
ของขอ้มูล งานของ Weber และ Milliman (1997) ระบุว่า ผูท้ีร่บัรูค้วามเสีย่งในระดบัสงูมกัมแีนวโน้ม
หลกีเลีย่งการลงทุนมากขึน้ 

การรบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลส าคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน โดยเฉพาะในกลุ่มนักลงทุนที่ขาด
ความมัน่ใจหรอืประสบการณ์ในการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่อาจกงัวลต่อความเสีย่งดา้นเทคนิค ความ
ปลอดภยัของขอ้มลู หรอืความผนัผวนของตลาด งานของ Sivrikaya et al. (2021) พบว่า นักลงทุนทีม่ี
ความตระหนักถึงความเสี่ยงสูง มกัแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อความผนัผวนมากกว่านักลงทุน                   
ทีคุ่ ้นเคยกบัการลงทุนประเภทครปิโตเคอร์เรนซี ผลการวจิยัในงานนี้ยงัพบว่า ความรู้สกึไม่มัน่ใจใน
ระบบ หรือการขาดข้อมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยของแพลตฟอร์ม ส่งผลโดยตรงต่อการลดลงของ
พฤตกิรรมการลงทุนของผูใ้ชง้าน 

 
6. แนวคิดการตดัสินใจลงทุน (Investment Decision-Making Concepts) 

การตดัสนิใจลงทุนเป็นกระบวนการที่ผู้ลงทุนเลือกสนิทรพัย์หรอืวิธกีารลงทุนที่ตอบสนอง
ความตอ้งการทางการเงนิของตนเอง ซึง่ส าคญัในการบรรลุเป้าหมายทางการเงนิในระยะยาว โดยการ
ตดัสนิใจน้ีถูกขบัเคลื่อนโดยปจัจยัต่างๆ เช่น ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล 
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ชืน่สุมล บุนนาค ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์มณเฑยีร เอีย่มหน่อ สุจติตรา ประครองส ีสมาพร เรอืนทอง 

และประสทิธภิาพของการลงทุนในแง่ของผลตอบแทนทีไ่ดร้บั นอกจากนี้ การตดัสนิใจลงทุนยงัมกีาร
พฒันาและปรบัปรุงโดยทฤษฎแีละโมเดลต่างๆ ช่วยใหก้ารตดัสนิใจมปีระสทิธภิาพมากขึน้ในบรบิทของ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วการตัดสินใจลงทุนของแต่ละ        
เจเนอเรชนัแตกต่างกนัตามลกัษณะเฉพาะและความคาดหวงัในแต่ละช่วงเวลา เจเนอเรชนั Y และ Z 
มกัให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลทีท่นัสมยัผ่านเทคโนโลยแีละแพลตฟอร์มดจิทิลั ซึ่งช่วยใหก้าร
ลงทุนสะดวกและรวดเรว็ ในขณะทีเ่จเนอเรชนั X และ Baby Boomers จะใหค้วามส าคญักบัความมัน่คง
ทางการเงนิ การลงทุนระยะยาวที่มผีลตอบแทนทีเ่ชื่อถือได้ และการมปีระสบการณ์กบัผู้ให้บรกิารที่
เชื่อถอืได ้(Muangsiri, 2015; Thaipublica, 2023) โดยงานวจิยันี้ ไดพ้จิารณาหลายปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
รบัรู้คุณภาพการใหบ้รกิารในการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยเน้นที ่3 ดา้นหลกั ดงันี้ (1) ความ
เชื่อมัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน  (2) ดา้นความเสีย่งและผลตอบแทน (3)อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีล
มเีดยี และ (4) แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 

 
7. แนวคิดเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ดิจิทลัในการลงทุน (The concept of digital platforms in 
investment) งานวจิยัโดย Broadridge (2021) พบว่า กลุ่มมลิเลนเนียล (Millennials) หรอืผู้ที่เกิด
ระหว่าง พ.ศ. 2523–2543 มสีนิทรพัยจ์ากการลงทุนรวมกว่า 30 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดว่าจะ
เพิม่ขึน้ถงึสามเท่าภายใน 10 ปีขา้งหน้า โดยมปีจัจยัหลกัจากการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีส่ะดวก 
รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการดา้นเทคโนโลย ีกลุ่มมลิเลนเนียลมแีนวโน้มเลอืกใชช้่องทางดจิทิลั
ในการลงทุน เนื่องจากความคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละต้องการความยดืหยุ่นในการจดัการพอรต์ลงทุน 
อกีทัง้ ยงัใหค้วามส าคญักบัการลงทุนทีม่คีวามยัง่ยนื (Sustainable Investing) โดยแพลตฟอรม์ดจิทิลั
สามารถรองรบัแนวโน้มนี้ดว้ยการน าเสนอผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย และขอ้มลูเชงิลกึทีช่่วยสนบัสนุนการ
ตดัสนิใจ เช่น การประเมนิด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ  ธรรมาภิบาล กองทุน ESG Environmental, 
Social, and Governance ซึง่เป็นเครื่องมอืที่ตอบสนองต่อค่านิยมของนักลงทุนรุ่นใหม่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  
 อย่างไรกต็าม การลงทุนยอดนิยมบน Digital Platform (Insight, 2024) ไดแ้ก่ 1) Binance 
เป็นแพลตฟอรม์แลกเปลีย่นสกุลเงนิดจิทิลัทีน่ าเสนอสนิทรพัยด์จิทิลัทีห่ลากหลายส าหรบัการซือ้ขายมี
ค่าธรรมเนียมการซื้อขายต ่า สกุลเงนิดจิทิลัที่มใีห้เลอืกมากมาย ฟีเจอร์การซื้อขายขัน้สูง และสภาพ
คล่องสงู 2) Streaming โปรแกรมซือ้ขายหุน้และอนุพนัธแ์บบพฒันาขึน้โดย Settrade บรกิารฟีดขอ้มูล
เรยีลไทมข์องราคาตลาดการเงนิและขอ้มูลทีส่่งอย่างต่อเนื่องผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต เขา้ถงึขอ้มูลอปัเดต
ของตลาด การเคลื่อนไหวของราคา ข่าวสาร และการวิเคราะห์ได้ทนัที ช่วยให้เทรดเดอร์มีข้อมูล
ประกอบการตดัสนิใจแบบเรยีลไทม ์3) Bitkub เป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์ซือ้ขายครปิโตเคอรเ์รนซรีาย
ใหญ่ของไทยที่มบีทบาทส าคญัในการท าให้การลงทุนในสนิทรพัย์ดิจทิลัเป็นเรื่องที่เขา้ถึงได้ง่ายขึ้น
ส าหรบัคนไทย โดยท าหน้าทีเ่ป็นศนูยก์ลางในการซือ้ขาย ใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูใ้ช ้และช่วยผลกัดนั
ใหต้ลาดครปิโตในไทยเตบิโตอย่างต่อเนื่องภายใตก้ารก ากบัดแูลของ ก.ล.ต. 4) eToro เป็นแพลตฟอรม์
การลงทุนทีม่บีทบาทส าคญัในการช่วยใหน้ักลงทุนสามารถเขา้ถงึการลงทุนในสนิทรพัยต่์าง ๆ ไดง้่าย 
และเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุนผ่านฟงักช์นัการตดิตามและคดัลอกการลงทุนจาก
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นกัลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ รวมถงึการใชข้อ้มูลจากแหล่งข่าวการเงนิทีเ่ชื่อถอืไดท้ าใหส้ามารถตดัสนิใจ
ลงทุนไดอ้ย่างมัน่ใจ (5) StockRadars เป็นแพลตฟอรม์ทีช่่วยใหน้กัลงทุนสามารถตดิตามขอ้มูลหุน้และ
ตลาดการเงนิไดอ้ย่างง่ายดาย โดยการน าเสนอขอ้มลูทีส่ าคญัและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจลงทุนใน
ตลาดหุน้ บทบาทของ StockRadars คอืการท าใหก้ารลงทุนในตลาดหุน้สามารถเขา้ถงึและเขา้ใจไดง้่าย
ขึน้แมแ้ต่นกัลงทุนทีไ่ม่มปีระสบการณ์มากนกั 
 

กรอบแนวความคิด 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2024) 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
-การรบัรูป้ระโยชน์ 
-การรบัรูค้วามสะดวก 
-ความงา่ยในการใชง้าน 
-ประโยชน์การใชง้าน 

ทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน 
-ความรู ้
-ความชอบ 
-พฤตกิรรม 

การรบัรู้ความเส่ียง 
-ดา้นการเงนิ 
-ดา้นความปลอดภยั 
-ดา้นขอ้มลู 
-ดา้นเทคโนโลย ี

พฤติกรรมการลงทุน 
-วตัถุประสงคก์ารลงทุน 
-ความถีใ่นการลงทุน 
-อตัราการลงทุน 
-ความเชือ่ม ัน่ในการลงทุน 

การตดัสินใจลงทุน 
-ความเชือ่ม ัน่ต่อขอ้มลูการลงทุน 
-ความเสีย่งและผลตอบแทน 
-อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี 
-แพลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน 

กลุ่มเจเนอเรชนั X,Y และ Z 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
  การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอร์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั  X,Y 
และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูล้งทุน
ผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ซึ่ง
ลงทุนผ่านดจิทิลัแพลตฟอรม์ในเขตกรุงเทพมหานครเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถามทีไ่ดพ้ฒันาขึน้
บนพืน้ฐานของการทบทวนวรรณกรรม 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  ได้แก่ กลุ่มบุคคลที่มอีายุระหว่าง 18–25 ปี, 26–35 ปี,                  
36–45 ปี, 46–55 ปี และมากกว่า 55 ปีขึน้ไป โดยเป็นกลุ่มทีม่กีารลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มประชากร Generation X และ Y และZ ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร คอื       
นกัลงทุนทัว่ไป เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดใ้ชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของ ใชส้ตูร Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% ดงันี้ 

  

   n = 
P(1−2)[

𝑧∝
2

]2

𝑒2
           (1) 

  
 โดยที ่
      n = จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   p = สดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจประมาณ (ถา้ไมท่ราบ ใหก้ าหนดเป็น 0.50) 
   e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
   Z = ค่าปกตมิาตรฐานระดบัความเชื่อมัน่ 
      ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

 
ในการศกึษานี้ ก าหนดสดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจเป็น 50% (p = 0.50) เพื่อประมาณสดัสว่น 

โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (Z = 1.96) และยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนสงูสุดไม่เกนิ 5%  (e = 
0.05) เมื่อแทนค่าจะไดด้งันี้ 
 

   n = 
0.50(1−0.50)[1.96]2

0.052
 

   n = 384.16 
   n = 400 
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

 
 เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการเกบ็ขอ้มลู จงึเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณ
เป็น 400 ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัได้เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามไม่น่าจะเป็น 
(non-probability sampling)โดยใชว้ธิกีารสุม่อย่างสะดวก (Convenience Sampling)ในการเลอืกตวัแทน
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่างเฉพาะผู้
ลงทุนผ่านแพลตฟอรด์จิทิลัทีเ่ป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่  X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท า
การตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน 400 ชุด  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรา้งขึน้โดยองิจาก
กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ีไดแ้ก่ ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน พฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ี
การรบัรูค้วามเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน 
ดงันี้ 
 สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  
 สว่นที ่2: แบบวดัทศันคติทีม่ต่ีอการลงทุน วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั ความรู้ ความชอบ
และพฤตกิรรม โดยใชม้าตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3: แบบวดัพฤติกรรมการลงทุน วดัระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมการลงทุน                   
เช่น วตัถุประสงคใ์นการลงทุน ความถีใ่นการลงทุน อตัราการลงทุน และความเชื่อมัน่ในการลงทุน โดย
ใชม้าตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 สว่นที ่4: แบบวดัการยอมรบัเทคโนโลย ีประเมนิปจัจยัทีส่่งผลต่อการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัใน
การลงทุน เช่น การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามสะดวก ความง่ายในการใชง้าน และประโยชน์การใช้
งาน โดยใชม้าตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 สว่นที ่5: แบบวดัการรบัรูค้วามเสีย่งในการลงทุน วดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเสีย่งใน
การลงทุน เช่น ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นขอ้มูล และความ
เสีย่งดา้นเทคโนโลย ีโดยใชม้าตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที ่6: แบบวดัการตดัสนิใจลงทุนในแพลตฟอรม์ดจิทิลั ประเมนิปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ความเชื่อมัน่ต่อข้อมูลการลงทุน ด้านความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน อทิธพิลจากคนรอบขา้งและโซเชยีลมเีดยี และแพลตฟอร์มดิจทิลัในการลงทุน โดยใช้
มาตราสว่นลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 7: ความคดิเหน็เพิม่เติม เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ทัศนคติและ
พฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ไดอ้ย่างอสิระ 
 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน และมกีารทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืกบักลุ่มทดลองเบื้องต้นจ านวน 30 ราย 
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โดยวเิคราะหด์ว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าเท่ากบั 0.89 ซึง่อยู่
ในเกณฑค์วามเชื่อมัน่ทีด่ ี
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลด าเนินการตัง้แต่เดอืนมกราคม 2568 ถึงเดอืนมนีาคม 2568 โดยใช้
รูปแบบออนไลน์ ทีส่รา้งขึน้จาก Google Forms ซึง่ผู้วจิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยการส่งลงิกข์อ้มูล 
หรือรหัสคิวอาร์ (QR Code) ด้วยตนเองให้กับให้กับผู้ลงทุนผ่านแพลตฟอร์ดิจิทัลของกลุ่ม                       
เจเนอเรชัน  X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ ทัง้นี้ การแจกจ่ายแบบสอบถาม
ด าเนินการผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) และเฟซบุ๊ก (Facebook) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและ
สอดคลอ้งกบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวใ้นการศกึษา ผูว้จิยัไดช้ีแ้จงวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามอย่างชดัเจน และขอความยนิยอมในการเขา้ร่วมการวจิยั รวมทัง้รบัรองการเกบ็
รกัษาขอ้มลูเป็นความลบัเพื่อคุม้ครองสทิธขิองผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ขอ้มูลที่ได้รบัจากแบบสอบถามถูกตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าเข้าประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยด าเนินการวเิคราะห์ ดงันี้ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชใ้นการสรุปลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  สถติิ
เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ใชเ้พื่อวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน พฤติกรรมการลงทุน การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรูค้วามเสีย่ง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผล
การวเิคราะหใ์ชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพื่อพจิารณาความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างของ
ตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนดไว ้
 

ผลการวิจยั 
 
  ผลการวิจัยประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้  คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติ                    
เชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์การวิเคราะหข์้อมูลเบือ้งต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
 จ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 
47.3 เพศชาย จ านวน 143 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 และกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
17 สว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 36-45 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 ส่วนใหญ่ส าเรจ็การศกึษา
ระดบัปริญญาตร ีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท จ านวน 116 คน    
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

คดิเป็นร้อยละ 41.5 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น้อยกว่า 30,000 บาทจ านวน 159 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 39.75 
 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัและการตดัสินใจลงทุนผา่นแพลตฟอรม์ดิจิทลั 
 
ตารางท่ี 1: ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัและการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
ปจัจยัทีม่อีทิธผิลต่อการลงทุน ค่าเฉลีย่ 

(Mean) 
ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล 

ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 4.45 0.78 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
พฤตกิรรมการลงทุน 4.25 0.95 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การยอมรบัเทคโนโลย ี 4.58 0.63 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การรบัรูค้วามเสีย่ง 2.33 1.36 เหน็ดว้ยน้อย 
การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 4.08 0.99 เหน็ดว้ยมาก 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 คอื ปจัจยั ไดแ้ก่ ทศันคต ิพฤตกิรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลยี และ การรบัรู้
ความเสีย่ง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มเจเนอเรชนั X, Y, และ Z ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารตรวจสอบความสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามก่อน
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 
 
ตารางท่ี 2: การทดสอบค่าสหสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 

 
ผลการทดสอบ Multicollinearity ในตารางที ่2 พบว่า ค่า Tolerance ของตวัแปรอสิระทัง้หมด

มคี่ามากกว่า 0.1 และ ค่า VIF มคี่าต ่ากว่า 10 ซึง่บ่งชีว้่าไม่มปีญัหาความสมัพนัธก์นัเองระหว่างตวัแปร
อสิระ จงึสามารถใช ้การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ไดโ้ดยไม่มอีคติ
จากความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระผลการทดสอบพบว่า ดา้นทศันคตใินการลงทุน (X₁), พฤตกิรรมการ
ลงทุน (X₂), การยอมรบัเทคโนโลย ี(X₃), และการรบัรูค้วามเสีย่ง (X₄) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัที่

ตวัแปรอิสระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

    X1 ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน  0.59 1.69 

    X2 ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน 0.66 1.50 

    X3 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี 0.54 1.83 

    X4 ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง  0.82 1.20 
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ก่อใหเ้กดิ Multicollinearity ซึง่หมายความว่าปจัจยัแต่ละดา้นมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนอย่างอสิระจาก
กนั ดงันัน้ ผู้วิจยัสามารถด าเนินการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
อทิธพิลของปจัจยัดงักล่าวต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y 
และ Z ไดอ้ย่างเหมาะสม การวเิคราะหน้ี์จะช่วยใหเ้ขา้ใจว่าปจัจยัใดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุน
มากที่สุด ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางพฒันาแพลตฟอร์มการลงทุนให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 
ตารางท่ี 3:  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเกี่ยวกบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัของ
กลุ่มเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน ดา้นพฤตกิรรม
การลงทุน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 

อิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ผา่นแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

B β t Sig. 

𝐗𝟏 ด้านทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน  0.19  0.18   3.09  0.00* 

𝐗𝟐 ด้านพฤติกรรมการลงทุน  0.13  0.13   2.41  0.01* 

𝐗𝟑 ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 0.25  0.24   4.07  0.00* 

𝐗𝟒 ด้านการรบัรู้ความเส่ียง  0.05 0.14   2.97  0.00* 

(Constant)  1.19    3.92 0.00 

R=0.44 𝐑𝟐= 0.19 F = 23.90 Sig. = 0.00*  
*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยั ไดแ้ก่ ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน ดา้นพฤตกิรรมการ
ลงทุน ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี และด้านการรบัรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการทัง้หมด 4 ด้าน มีค่าประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ (R^2) เท่ากบั 0.19 หมายความว่า ตวัแปรดา้นทศันคตเิกี่ยวกบัการลงทุน ด้านพฤตกิรรม
การลงทุน ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีและด้านการรบัรู้ความเสีย่ง สามารถพยากรณ์อทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัไดร้้อยละ 19 อกีรอ้ยละ 81 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ ที่
ไม่ได้น ามาศึกษา และมีค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.44 โดยสามารถเขยีนสมการ
พยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดบิ และสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐานได ้ดงันี้ 
 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (Unstandardized score) 
 Y1 = 1.19 + 0.19(X1) + 0.13(X2) + 0.25(X3) - 0.05(X4)               (2) 
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 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) 
 ZY1 = 0.18(ZX1) + 0.13(ZX2) + 0.24(ZX3) - 0.14(ZX4)         (3) 
 
     Y1 แทน อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 
    X1 แทน ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
    X2   แทน ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน 
    X3 แทน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
    X4 แทน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 
 จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ สามารถสรุปได้ดงันี้ เมื่อให้อทิธิพลต่อการตัดสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั (Y1) มคี่าคงที ่เท่ากบั 1.19  หน่วย 
 ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล (Y1) เพิ่มขึ้น 0.19 หน่วย กล่าวคือ ถ้าอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นทศันคตเิกีย่วกบั
การลงทุนเพิม่ขึน้จะสง่ผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพิม่ขึน้ 
 ด้านพฤติกรรมการลงทุน (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Y1) เพิม่ขึน้ 0.13 หน่วย กล่าวคอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร การใชง้านเพิม่ขึน้จะส่งผล           
เชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพิม่ขึน้ 
 ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Y1) เพิม่ขึน้ 0.25 หน่วย กล่าวคอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้บัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี
เพิม่ขึน้จะสง่ผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพิม่ขึน้ 
 ด้านการรบัรู้ความเสีย่ง (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะท าให้อิทธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั (Y1) เพิม่ขึน้ 0.05 หน่วย กล่าวคอื อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์
ดจิทิลัของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X, Y, และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร รบัรูค้วามเสีย่งในการใชง้าน
เพิม่ขึน้จะสง่ผลเชงิบวกใหอ้ทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เพิม่ขึน้การอธบิายผล
จากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) ช่วยใหเ้หน็อทิธพิลสมัพทัธ์
ของแต่ละตวัแปร โดยค่า β\betaβ ของตวัแปรแต่ละตวั (หรอืการแสดงออกเป็นคะแนนมาตรฐาน) 
ชีใ้หเ้หน็ว่าแต่ละตวัแปรนัน้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัในระดบัใด โดยใน
สมการนี้ 
 
 ZX1ZX_1ZX1 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 
 ZX2ZX_2ZX2 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการลงทุน 
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 ZX3ZX_3ZX3 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของการยอมรบัเทคโนโลย ี
 ZX4ZX_4ZX4 แสดงถงึการเปลีย่นแปลงของการรบัรูค้วามเสีย่ง 
  
 จากผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ในทัง้สองรูปแบบ (คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน) 
สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสงูสุดในการพยากรณ์การตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั
คอื ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ี(X₃) โดยมคี่า β\betaβ ทีส่งูทีสุ่ดในสมการพยากรณ์ทัง้ในรูปคะแนน
ดบิและคะแนนมาตรฐาน ขณะที่ด้านการรบัรู้ความเสีย่ง (X₄) มผีลกระทบต ่าสุดในด้านการตดัสนิใจ
ลงทุนจากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าอทิธพิล (β) ทีต่วัแปรต้น
หรอืตวัแปรอสิระ 4 ตวัสง่ผลต่อตวัแปรตาม สามารถอธบิายความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรได้
ดงัรปูที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 2: แสดงความสมัพนัธแ์ละค่าอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม 

ท่ีมา: ผูว้จิยั (2024) 

 
 สรุปไดว้่า ตวัแปรอสิระมคี่าอทิธพิลต่อตวัแปรตาม เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี้ 
คอื ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยมีค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.24 รองลงมาคอื ดา้น
ทศันคติเกี่ยวกบัการลงทุนมค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.18 ล าดบัถดัมาคือ การ
รับรู้ความ เสี่ย งมี ค่ าสัมประสิทธิ ค์ วามถดถอยมาตรฐาน เท่ ากับ  0.14 และน้อยที่สุดคือ                              
ดา้นพฤตกิรรมการลงทุนมค่ีาสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั 0.13 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยั ได้แก่ ทัศนคติเกี่ยวกบัการลงทุน พฤติกรรม           
การลงทุน การยอมรับเทคโนโลยี และการรับรู้ความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนผ่าน

ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุน 

ดา้นพฤตกิรรมการลงทุน 

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

การรบัรูค้วามเสีย่ง 

การตดัสนิใจลงทุน 

ผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั 

*มคี่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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แพลตฟอร์มดจิทิลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยั                
ทีน่ าเสนอ ผลการวจิยัในประเดน็ส าคญั มดีงัต่อไปนี้ 
 

- ทศันคติเก่ียวกบัการลงทุน 
 จากการศกึษาและการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัการลงทุนมอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า 
ทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการลงทุนมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่ง
หมายความว่าผูท้ีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอการลงทุนจะมแีนวโน้มในการเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัในการลงทุน
มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายฉบบั ตวัอย่างเช่น Suppakitjarak and Krishmamra (2015) 
พบว่า ผู้ที่มทีศันคติทีด่เีกี่ยวกบัการลงทุนในสนิทรพัย์ดจิทิลัมแีนวโน้มที่จะลงทุนในสนิทรพัย์เหล่านี้
มากขึน้ และ Bruhn et al. (2013a) ทีร่ะบุว่า ทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัเทคโนโลยกีารเงนิสามารถเพิม่การ
ยอมรบัแพลตฟอรม์การลงทุนดจิทิลัได ้
 ทศันคตมิผีลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญั (β = 0.18) ต่อการตดัสนิใจลงทุน ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า               
ผูท้ี่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง ความสนใจและความรู้ด้านการลงทุน ย่อมมแีนวโน้มตดัสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลัมากกว่า งานวจิยันี้จงึตอกย ้าบทบาทของ “เจตคต”ิ ซึง่เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของ
พฤตกิรรมตามทฤษฎ ีTRA (Theory of Reasoned Action) 

- พฤติกรรมการลงทุน 
 จากการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พฤตกิรรมการลงทุนมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนัน้จึงสรุปได้ พฤติกรรมการลงทุนมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั นักวิจยัหลายท่านได้ยืนยนัว่าปจัจยัด้าน
พฤติกรรมการลงทุน เช่น ความสะดวกในการเข้าถึง ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ความมัน่ใจใน
แพลตฟอร์ม และการได้รบัข้อมูลแบบเรียลไทม์ เป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลงทุนผ่าน
แพลตฟอรม์ดจิทิลั ดงันัน้ ธุรกจิแพลตฟอรม์ดจิทิลัควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความมัน่ใจใหก้บันัก
ลงทุน ตลอดจนการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการลงทุนผ่านระบบดจิทิลัมากขึน้ 
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัหลายฉบบั ตวัอย่างเช่น Suppakitjarak and Krishmamra (2015) ศกึษา
พฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทุนไทยและพบว่า ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุน เช่น ความคุน้เคยกบั
ระบบดจิทิลัและความถีใ่นการลงทุน มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ขณะที ่Bruhn et 
al. (2013b) พบว่า พฤตกิรรมการลงทุนทีเ่กดิจากความเชื่อมัน่ในระบบออนไลน์สามารถกระตุ้นใหเ้กดิ
การลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึน้ Sun et al. (2020) ศกึษาพฤตกิรรมของนักลงทุนในยุคดจิทิลั
และพบว่า นกัลงทุนทีม่แีนวโน้มชอบลองใชเ้ทคโนโลยใีหม่มแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
สงูขึน้ Krische and Mislin (2019) พบว่า ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการลงทุนและการรบัรูป้ระโยชน์ของ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหผู้ล้งทุนเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลัมากขึน้ และ Kengatharan 
(2019a) วเิคราะห์พฤตกิรรมของนักลงทุนในกลุ่มวยัต่าง ๆ และพบว่ากลุ่มเจเนอเรชนั Y และ Z มี
แนวโน้มลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัมากกว่ากลุ่มเจเนอเรชนั X เน่ืองจากความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ี
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กรุงเทพมหานคร 

ชืน่สุมล บุนนาค ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์มณเฑยีร เอีย่มหน่อ สุจติตรา ประครองส ีสมาพร เรอืนทอง 

 ผลการวจิยัระบุว่า พฤตกิรรมการลงทุนในอดตีของกลุ่มตวัอย่าง สง่ผลต่อการลงทุนในปจัจุบนั 
(β = 0.13) แมจ้ะไม่ใช่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด แต่แสดงใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์สะสมจากการลงทุน
ก่อนหน้า ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ และเป็นปจัจัยส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่างใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
ต่อเนื่อง 

- การยอมรบัเทคโนโลยี  
 จากการศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการตัดสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลั ซึ่งหมายความว่าการ
ยอมรบัและความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยชี่วยเพิม่โอกาสในการลงทุนผ่านระบบออนไลน์ โดยเฉพาะใน
กลุ่มคนเจเนอเรชนั X, Y และ Z ซึง่มแีนวโน้มในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการลงทุนมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัหลายฉบบั ตวัอย่างเช่น Suppakitjarak and Krishmamra (2015) ศกึษาพบว่า การยอมรบั
เทคโนโลยมีผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการใชแ้พลตฟอรม์การเงนิดจิทิลั และ Sun et al. (2020) ศกึษา
พบว่าการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการลงทุนของนกัลงทุนรุ่นใหม่  
 การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุดต่อการตดัสนิใจลงทุน (β = 0.24) แสดงให้
เหน็ว่า ความสามารถในการใชง้านที่ง่าย ความสะดวก และความเชื่อมัน่ในระบบมผีลต่อความมัน่ใจ
ของนักลงทุนในการเลอืกใช้แพลตฟอร์มดจิิทลั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎี Technology Acceptance 
Model (TAM) ของ Davis (1989) ทีร่ะบุว่าการรบัรูป้ระโยชน์และการใชง้านง่ายเป็นตวัผลกัดนัส าคญัใน
การตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ 

- การรบัรูค้วามเส่ียง 
 จากการศกึษาและการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ความเสี่ยงมี
ผลกระทบต่อการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ความเขา้ใจและการจดัการ
กบัการรบัรูค้วามเสีย่งเป็นหวัใจส าคญัในการออกแบบแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจสงูสุดใน
หมู่นักลงทุน ไม่ว่าจะเป็นในด้านความปลอดภยั ขอ้มูลที่ถูกต้อง หรอืความน่าเชื่อถือของระบบ หาก
ผู้พฒันาแพลตฟอร์มสามารถตอบโจทย์ความเสี่ยงในจิตใจของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน ก็จะสามารถ
ส่งเสริมการลงทุนในระบบดิจิทัลได้อย่างยัง่ยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลายฉบับ 
ตวัอย่างเช่น Suppakitjarak and Krishmamra (2015) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัรู้ความเสีย่งสูงมกั
เลอืกใชแ้พลตฟอรม์ทีม่คีวามปลอดภยัและเชื่อถอืได้ และ Sun et al. (2020) ยงัพบว่า การรบัรูค้วาม
เสีย่งทีส่งูขึน้ก่อใหเ้กดิความลงัเล และชะลอการตดัสนิใจลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 การรบัรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสนิใจลงทุน (β = 0.14) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Weber and Milliman (1997) และ Kengatharan (2019b) ทีพ่บว่า ผู้ทีม่คีวามกงัวล
เกีย่วกบัความไม่แน่นอนในการลงทุน จะมแีนวโน้มหลกีเลีย่งการเสีย่งโดยเฉพาะในกลุ่มทีไ่ม่เคยลงทุน
มาก่อน หรอืมปีระสบการณ์เชงิลบจากการลงทุนก่อนหน้า แมว้่าผลการวจิยัจะพบว่าค่าเฉลีย่ การรบัรู้
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ปีที ่22 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2568) 

ความเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ในบางกลุ่ม เช่น ผูท้ีม่กีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมรีะดบั
การรบัรูค้วามเสีย่งสงูกว่ากลุ่มอื่นอย่างมนียัส าคญั 

 จากแบบจ าลองถดถอยที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนได้ร้อยละ 19                      
(R² = 0.19) แสดงว่าแมป้จัจยัทีศ่กึษาจะมอีทิธพิลในระดบัหน่ึง แต่ยงัมปีจัจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมผีลเพิม่เตมิ 
เช่น แรงจงูใจดา้นผลตอบแทน การตลาดจากแพลตฟอรม์ หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ควรศกึษาเพิม่เตมิ
ในอนาคต 
 
ตารางท่ี 4: สรุปการอภปิรายเปรยีบเทยีบผลการวจิยักบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเดน็การ
วิจยั 

ผลการวิจยัในฉบบัน้ี ผลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ความ

สอดคล้อง/
ขดัแย้ง 

การยอมรบั
เทคโนโลยี 

ส่งผลเชงิบวกสงูสุดต่อพฤตกิรรมการ
ลงทุน (β = 0.24) กลุ่มตวัอย่างมคีวาม
เชือ่ม ัน่ในความงา่ยและความสะดวก
ของระบบ 

Davis (1989) ระบุว่า PU และ PEOU ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี/ 
Chienwattanasook and Jermsittiparsert 
(2019)  

สอดคลอ้ง 

ทศันคติ
เก่ียวกบัการ
ลงทุน 

ส่งผลเชงิบวกอย่างมนียัส าคญั (β = 
0.18) โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่คีวามรูแ้ละ
ความมัน่ใจ 

Muangsiri (2015)  พบว่าทศันคตเิชงิบวกมี
ผลต่อการลงทุนในกลุ่ม Gen Y และ Z 

สอดคลอ้ง 

พฤติกรรม
การลงทุน 

มผีลเชงิบวกในระดบัปานกลาง (β = 
0.13) สะทอ้นการเรยีนรูแ้ละความ
ต่อเนื่องในการใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลั 

Mikhaylov et al. (2019c) พบว่า ยิง่มี
ประสบการณ์ลงทุนมาก ยิง่มคีวามเชื่อมัน่ใน
สนิทรพัยเ์สีย่ง 

สอดคลอ้ง 

การรบัรู้ความ
เส่ียง 

ส่งผลเชงิบวกต่อการลงทุน (β = 0.14) 
โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่กีารศกึษาต ่ากวา่
ปรญิญาตร ี

Weber and Milliman (1997) ระบวุ่า การรบัรู้
ความเสีย่งสงูมผีลใหห้ลกีเลีย่งการลงทุน 

สอดคลอ้ง 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยั  
 
 1. ควรให้ความส าคญักบัการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและนักลงทุนในกลุ่มเจ
เนอเรชนัต่าง ๆ ทีม่แีนวโน้มเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตามพฒันาการของเทคโนโลย ีโดยเฉพาะกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ทีม่กีารใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างแพร่หลาย เช่น การลงทุนผ่านแอปพลเิคชนั การใช้ขอ้มูล
แบบเรยีลไทม ์และการพึง่พาคอนเทนตจ์ากโซเชยีลมเีดยี 
 2. ควรพจิารณาการพฒันารูปแบบการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจทีต่อบโจทย์แต่ละเจเนอ    
เรชนัทัง้ในดา้นรปูแบบการเรยีนรู ้การเขา้ถงึขอ้มลู และเครื่องมอืการตดัสนิใจลงทุน 
 3. ทศันคติ พฤติกรรมการลงทุน การยอมรบัเทคโนโลย ีและการรบัรู้ความเสีย่ง เป็นปจัจยั
ภายในบุคคล ที่มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัโดยตรง ดงันัน้ การ
ออกแบบระบบหรอืบรกิารดา้นการลงทุนออนไลน์ควรค านึงถงึลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม ไม่ว่า
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จะเป็นดา้นอารมณ์ ความคาดหวงั ความเขา้ใจต่อเทคโนโลย ีหรอืระดบัการยอมรบัความเสีย่ง เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใชง้านไดอ้ย่างครอบคลุมและมปีระสทิธภิาพในเชงิวชิาการ 
งานวจิยันี้มสีว่นส าคญัในการขยายองคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมการลงทุนในยุคดจิทิลั โดยเฉพาะในบรบิท
ของประชากรเมอืงหลวงทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคม วฒันธรรม และการเขา้ถงึเทคโนโลย ี
 4. การให้ความรูท้างการเงนิ ควรออกแบบเนื้อหาให้เหมาะกบัแต่ละรุ่น เช่น กลุ่ม X ชอบ
ขอ้มลูเชงิลกึ สว่น Y และ Z ชอบเน้ือหาสัน้ กระชบั เช่น คลปิวดิโีอหรอืคอรส์ออนไลน์ 
 5. การออกแบบ UX/UI ควรค านึงถึงประสบการณ์ผู้ใช้ที่แตกต่างกนั โดยกลุ่ม X ต้องการ
ความเรยีบง่ายปลอดภยั สว่น Y และ Z ตอ้งการความรวดเรว็และโตต้อบแบบเรยีลไทม ์
 6. ระบบความปลอดภยั ควรมมีาตรการที่ชดัเจน เช่น การยนืยนัตัวตน การเข้ารหสั และ
ระบบแจง้เตอืนความเสีย่ง มขีอ้มลูทีโ่ปร่งใส ควรเปิดเผยขอ้มลูการลงทุน เช่น ความเสีย่ง ผลตอบแทน
ยอ้นหลงั และค่าใชจ้่ายอย่างชดัเจน เพื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจทีม่เีหตุผล 
 7. บรกิารลกูคา้ ควรมชี่องทางทีห่ลากหลาย และใหค้ าปรกึษาจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยเฉพาะช่วง
ทีต่ลาดผนัผวน ตลอดจน การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ควรน าเสนอขอ้มูลอย่างมคีวามรบัผดิชอบ พรอ้มระบบ
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิเพื่อป้องกนัขา่วปลอม 
 8. ความหลากหลายของสนิทรพัย ์ควรเปิดโอกาสใหล้งทุนไดท้ัง้แบบดัง้เดมิและดจิทิลั พรอ้ม
ระบบแนะน าพอรต์ตามความเสีย่งของแต่ละคน 

9. แพลตฟอร์มดจิทิลัเพื่อการลงทุนควรมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง ควรอปัเดตฟีเจอร์อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อรองรบัพฤตกิรรมผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นแปลงและรกัษาความพงึพอใจในระยะยาว 
 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต  
 
 1. ควรให้ความส าคัญกับการศึกษาความแตกต่างเชิงลึกระหว่างกลุ่มประชากรในบริบท                
ทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการลงทุนผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั
และระดับการยอมรับเทคโนโลยีระหว่างภูมิภาค เช่น กลุ่มประชากรในเขตเมืองหลวงกับกลุ่ม                 
ในต่างจงัหวดั ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ทัง้ในด้านระดบัความรู้ทางการเงิน 
พฤตกิรรมการเขา้ถงึขอ้มลู และทศันคตต่ิอความเสีย่ง การศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบในลกัษณะน้ีจะช่วยให้
สามารถระบุปจัจยัเฉพาะทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในแต่ละพืน้ทีไ่ดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้  
 2. งานวจิยันี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ในหลายมติิ ทัง้การออกแบบนโยบายสาธารณะ           
การวางกลยุทธก์ารตลาด การพฒันาแพลตฟอรม์ทางการเงนิ และการส่งเสรมิองคค์วามรูด้า้นการเงนิ
ส าหรบัประชาชนในแต่ละกลุ่มอายุอย่างตรงเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
เสรมิสร้างเสถียรภาพของระบบการเงนิดจิทิลัในระยะยาว ผ่านการออกแบบนโยบายที่สอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูล้งทุนอย่างแทจ้รงิ 
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