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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1. ศึกษารูปแบบการด าเนินธุรกจิบนพื้นฐานจริยธรรม  
ประกอบด้วย  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2). แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขต
ดุสติ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี้ คอื ประชาชนในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู และการหาค่า สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยั จากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายจากประชากร 400 คน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายุ 20-29 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และ
มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท รูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้ อย่างมนียัสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นรปูแบบการด าเนินธุรกจิโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี
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ปีที ่23 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2569) 

และดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านความถี่ในการซือ้ (ครัง้/
เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ด้าน
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และความถีใ่นการซือ้ (ครัง้/เดอืน)  มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
ดา้นการซือ้สนิคา้ในอนาคต และดา้นการแนะน าหรอืบอกต่อ อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 
 
ค าส าคญั: จรยิธรรมทางธุรกจิ สนิคา้ออนไลน์ พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
 
ABSTRACT 
 

The purposes of this research are: (1) to study ethical business models, including 
personnel, processes, products, and technology, that influence online purchasing behavior; and 
(2) to investigate future service trends among consumers in Dusit District, Bangkok. The sample 
consisted of consumers residing in Dusit District, Bangkok. Data were collected using 
questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis, and Pearson simple correlation coefficient. 

The research results, based on a simple random sample of 400 people, revealed that 
the majority of consumers were female, aged 20-29 years, single, held a bachelor's degree, 
worked as private-sector employees, and had a monthly income between 15,001 and 20,000 
baht. The overall business model, as well as the product and process dimensions, significantly 
influenced online purchasing behavior in terms of expenditure per transaction with statistical 
significance at the .01 level. Furthermore, the overall business model and its individual 
dimensions, namely technology and product dimensions, significantly influenced online 
purchasing behavior in terms of purchase frequency (times/month) with statistical significance 
at the .01 level. In addition, online purchasing behavior, specifically expenditure per transaction 
and purchase frequency (times/month), was significantly associated with future service usage 
trends, future purchasing intentions, and recommendation or word-of-mouth behavior with 
statistical significance at the .01 level. 

 
Keywords: Ethics Business, Online Products, e-commerce, Future Service Usage Intentions 

 

บทน า 
 
ในยุคปจัจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลัมบีทบาทส าคญัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมและเศรษฐกจิโลก 

รูปแบบการด าเนินธุรกจิได้เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ธุรกจิต่าง ๆ เริม่น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา



46 | รปูแบบการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานจรยิธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านชอ่งทางออนไลน์ และแนวโน้ม

การใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

ปรบัใช้ในกระบวนการทางธุรกจิ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมไทยก็ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนี้อย่างชัดเจน การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวน ามาซึง่ความทา้ทายส าหรบัผูป้ระกอบการ เนื่องจากต้องปรบัเปลีย่นกลยุทธแ์ละ
รูปแบบธุรกจิให้ทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคในยุคดิจทิลั ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และพฒันากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อความยัง่ยืนของธุรกิจในอนาคต (Office of the 
Electronic Transactions Development, 2023) 

เศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา การพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลัและการขยายตวัของอนิเทอรเ์น็ตส่งผลใหธุ้รกจิต่าง ๆ หนัมาใชช้่องทางออนไลน์ใน
การด าเนินธุรกจิมากขึน้ นอกจากนี้ รฐับาลไทยไดก้ าหนดนโยบายและกลยุทธ์เพื่อส่งเสรมิเศรษฐกจิ
ดจิทิลั โดยมกีารลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลั การสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลย ี5G และการ
ส่งเสรมิการใช้บรกิารดจิทิลัในหลากหลายภาคส่วน หน่ึงในปจัจยัที่ส่งผลต่อการเติบโตของเศรษฐกจิ
ดจิทิลัคอืการเพิม่ขึน้ของจ านวนผู้ใชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซึ่ง ณ ปี 2023 ประเทศไทยมผีู้ใช้
อนิเทอร์เน็ตมากกว่า 54 ล้านคน หรอืคดิเป็น 78% ของประชากรทัง้หมด นอกจากนี้ การค้าขาย
ออนไลน์ยงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยคาดว่าตลาดอคีอมเมริซ์ของประเทศไทยจะมมีลูค่าถงึ 3.7 ลา้นลา้น
บาทภายในปี 2025 (Ministry of Digital Economy and Society, 2023) ซึง่มปีจัจยัส าคญัทีส่นับสนุน
การเติบโตนี้ ได้แก่ 1. การเพิ่มขึ้นของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน การเขา้ถึงอนิเทอร์เน็ตที่
กวา้งขวางขึน้และราคาทีเ่ขา้ถงึไดท้ าใหจ้ านวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเพิม่ขึน้อย่างมาก ส่งผล
ใหม้ผีูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในดา้นการคา้ออนไลน์และบรกิารทางการเงนิ  2. 
การเตบิโตของ E-commerce การคา้ออนไลน์เตบิโตอย่างรวดเรว็ในประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงการ
ระบาดของ COVID-19 ที่ท าให้ผู้คนหนัมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการซื้อสนิค้าและบรกิารมากขึน้ 
แพลตฟอรม์เช่น Lazada, Shopee, และ JD Central เป็นทีน่ิยมอย่างมาก 3. การพฒันา Fintech 
บรกิารทางการเงนิดจิทิลั เช่น e-wallets การโอนเงนิผ่านมอืถอื และการให้สนิเชื่อผ่านแพลตฟอร์ม
ดจิทิลั ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ ท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงนิสะดวกและปลอดภยัมากขึน้  4. การ
สนับสนุนจากรัฐบาล รฐับาลไทยมีนโยบายสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัอย่างชัดเจน เช่น 
โครงการ Thailand 4.0 และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั เช่น 5G ที่มบีทบาทส าคญัในการ
ขบัเคลื่อนการเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลั 5. การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ เทคโนโลยอีย่างปญัญาประดษิฐ ์
(AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT), และบล็อกเชน ก าลังถูกน ามาใช้มากขึ้นในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและสรา้งโอกาสใหม่ในตลาด 

ในรอบ 5 ปี (2562 - 2566) คนไทยสามารถเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตถงึ 61.2 ลา้นคน และใชง้าน 
Social Media 52.3 ล้านคน พฤติกรรมผู้บรโิภคได้มกีารปรบัพฤติกรรมมาซื้อของออนไลน์ (E-
Commerce) มากขึน้ ตัง้แต่ปี 2563 ที่มสีถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ปจัจุบนั คนไทย
มากกว่าครึง่มกีารหรือเคยซือ้สนิคา้/บรกิารผ่านตลาด E-Commerce โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีทีผ่่าน
มาโดยปี 2562 มจี านวนผูใ้ชง้าน 30.7 ลา้นคน และปี 2566 มจี านวนผูใ้ชง้าน มาอยู่ที ่41.5 ลา้นคน 
และรายงาน eCommerce-Thailand ไดช้ีว้่าตลาด E-Commerce ยงัคงไดร้บัความนิยมจากคนไทย
อย่างต่อเนื่อง สะทอ้นจากค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้/บรกิารผ่านตลาด E-Commerce ทีส่งูขึน้เกอืบ 3 
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เท่าตวัจากปีละ 2,970 บาทต่อคนในปี 2562 ขึน้มาอยู่ที ่8,840 บาทต่อคนในปี 2566 (SportLight, 
2023) 
 แม้ว่าการเตบิโตของเศรษฐกจิดจิทิลัและการขยายตวัของธุรกจิออนไลน์จะสร้างโอกาสทาง
ธรุกจิและความสะดวกสบายแก่ผูบ้รโิภค แต่กเ็กดิปญัหาเชงิจรยิธรรมทีช่ดัเจน เช่น การใหข้อ้มูลสนิคา้
และบริการที่ไม่โปร่งใส การละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภค การใช้เทคนิคทางการตลาดเชิง
จติวทิยาทีอ่าจชกัจงูเกนิควร รวมถงึความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ปญัหาเหล่าน้ี
อาจส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจซือ้ รวมถึงสรา้งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และ
ความยัง่ยืนของธุรกิจออนไลน์ในระยะยาว  ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  นวัตกรรมทางธุรกิจได้มี
พฒันาการอย่างรวดเรว็และน่าสนใจเป็นอย่างยิง่ ทีค่วรศกึษาและปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัในยคุปจัจุบนั อกีทัง้
ตระหนักถึงการพิจารณาการใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตประจ าวันด้านการอุปโภคบริโภคด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์การวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง  น าไปใชป้รบัปรุง
และพฒันารูปแบบทางการตลาดต่อไป ผู้วจิยัจงึเหน็ความส าคญัและมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษางานวจิยัเรื่อง 
“รูปแบบการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานจรยิธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
และแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร” 
 

ค าถามน าวิจยั 

 
1. รปูแบบการด าเนินธุรกจิ ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และ

ดา้นเทคโนโลย ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 
หรอืไม่ 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต มี
ลกัษณะเป็นอย่างไร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1.  ศกึษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินธุรกิจด้านบุคลากร กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และ

เทคโนโลย ีทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

2. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารใน

อนาคต 

 

 

 

 



48 | รปูแบบการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานจรยิธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ผ่านชอ่งทางออนไลน์ และแนวโน้ม

การใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. เป็นแนวทางต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบายหรอืแนว

ทางการก ากบัดูแลเกีย่วกบัจรยิธรรมธุรกจิออนไลน์ การออกแบบแพลตฟอรม์ การสร้างความเชื่อมัน่
ผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

2. เป็นฐานขอ้มลูส าหรบันกัวจิยัในการศกึษาต่อยอดดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและจรยิธรรมทาง
ธุรกจิในบรบิทดจิทิลั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
ทฤษฎีและแนวคิดพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์e-commerce  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจ E-Commerce มีชื่อที่แปลเป็นภาษาไทยว่า "พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส"์ โดยมผีูใ้หค้วามหมายหรอืค านิยามไวเ้ป็นจ านวนมาก แต่ยงัไม่มคี าจ ากดัความใดทีใ่ช้
อย่างเป็นทางทางการ มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 

ศนูยพ์ฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce Development Center, 2020) ใด้
ใหค้วามหมายไวว้่า พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คอื การด าเนินธุรกจิโดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific, 2017) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คอื 
ขบวนการที่ใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท าธุรกิจที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์ชเ้ทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ และครอบคลุมรูปแบบทางการเงนิทัง้หลาย เช่น ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ การค้าอิเล็กทรอนิกส์ ดีไอ หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์
อเิลก็ทรอนิกส ์โทรสาร แคตตาลอ็กอเิลก็ทรอนิกส ์การประชุมทางไกล และรูปแบบต่าง ๆ ทีเ่ป็นขอ้มูล
ระหว่างองคก์ร 

สรุป อคีอมเมริซ์ (E-commerce) คอื การด าเนินกจิกรรมดา้นธุรกจิทุกรูปแบบทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมเชงิพาณิชย ์ทัง้ในระดบัองคก์ร และส่วนบุคคล โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืเทคโนโลยต่ีาง ๆ 
เป็นตวักลางในการตดิต่อซือ้ขายประเภทของ E-Commerce สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดงันี้ 

1. ผูป้ระกอบการกบัผูบ้รโิภค (Business to Consumer - B2C) คอืการคา้ระหว่าง
ผูค้า้โดยตรงถงึลกูคา้ซึง่กค็อืผูบ้รโิภค เช่น การขายหนงัสอื ขายวดีโีอ ขายซดีเีพลงเป็นตน้ 

2.ผู้ประกอบการกบัผู้ประกอบการ (Business to Business - B2B) คอืการค้า
ระหว่างผูค้า้หรบัลูกคา้เช่นกนั แต่ในทีน่ี่ลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของผูป้ระกอบการ ในทีน่ี่จะครอบคลุม
ถงึเรื่องการขายสง่ การท าการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบห่วงโซ่การผลติ (Supply 
Chain Management) เป็นตน้ ซึง่จะมคีวามซบัซอ้นในระดบัดบัต่าง ๆ กนัไป 
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3. ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumer to Consumer - C2C) คอืการตดิต่อระหว่าง
ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคนัน้ มหีลายรปูแบบและวตัถุประสงค ์เช่นเพื่อการตดิต่อแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร 
ในกลุ่มคนทีม่กีารบรโิภคเหมอืนกนั หรอือาจจะท าการแลกเปลีย่นสนิคา้กนัเอง ขายของมอืสอง เป็นตน้ 

4. ผูป้ระกอบการกบัภาครฐั (Business to Government - B2G) คอืการประกอบ
ธุรกจิระหว่างภาคเอกชนกบัภาครฐั ที่ใช้กนัมากกค็อืเรื่องการจดัซื้อจดัจา้งของภาครฐั หรอืที่เรยีกว่า 
Government Procurement ในประเทศทีม่คีวามกา้วหน้าดา้นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ รฐับาลจะท า
การซือ้/จดัจา้งผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสว่นใหญ่เพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายเช่นการประกาศจดัจา้งของ
ภาครฐัในเวบ็ไซต ์www.mahadthai. 

5. ภาครฐักบัประชาชน (Government to Consumer - G2C) ในที่นี่คงไม่ใช่
วตัถุประสงค์เพื่อการค้า แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครฐัผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปจัจุบนัใน
ประเทศไทยเองกม็ใีหบ้รกิารแลว้หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสยีภาษีผ่านอนิเทอร์เน็ต การ
ให้บรกิารข้อมูลประชาชนผ่านอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น เช่นขอ้มูลการติดต่อการทาทะเบียนต่างๆ ของ
กระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบว่าตอ้งใชห้ลกัฐานอะไรบา้งในการท าเรื่องนัน้ ๆ 
(Lapthanawarakulchai, 2021) 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดผา่นช่องทางดิจิทลั 

ความหมายของการตลาดดจิทิลั การตลาดดจิทิลั คอื การตลาดทีไ่ดพ้ฒันามาจากการตลาดใน
อดีต เป็นการท าการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลโดยใช้ช่องทางดิจิทัลในการติดต่อกับผู้บริโภค ทัง้ยังน า
หลกัการแบบดัง้เดมิมาประยุกต์ใช ้เพยีงแต่ปรบัเปลีย่นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารกบัผู้บรโิภค โดย 
(Wertime and Fenwick, 2008) ไดใ้หค้วามหมายของ การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) ว่า คอื 
พฒันาการของตลาดในอนาคตเกดิขึน้เมื่อบรษิทัด าเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางสื่อสาร
ดจิทิลั สือ่ดจิทิลัเป็นสือ่ทีม่รีหสัระบุตวัผู ้ใชไ้ดจ้งึท าใหน้ักการตลาดสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication) กบัลูกคา้ไดอ้ย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคล ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสื่อสารกบัลูกคา้แต่
ละคนในแต่ละครัง้เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์กบัลูกค้าคนต่อไป ต่อเนื่องและ
สอดคล้องกนัเหมอืนการท างานของเครอืข่าย เซลล์ประสาทสัง่การ นักการตลาดสามารถน าขอ้มูลที่
ทราบแบบเรยีลไทมน์ี้ รวมทัง้ความคดิเหน็ทีร่บัตรงจากลกูคา้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่ผูบ้รโิภคใน
โอกาสต่อๆไป หรอืวธิกีารในการส่งเสรมิสินค้าและบรกิารโดยอาศยัช่องทางฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อ
เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่ตอบโจทย ์ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และใชต้้นทุนอย่าง
มปีระสทิธภิาพ (Reitzen, 2007)  

รูปแบบของสื่อดิจทิลัและการตลาดดิจทิลั การใช้อนิเตอร์เน็ตท าให้เกดิการเข้าถึงขอ้มู ลได้
อย่างสะดวก ทัง้ยงัเป็นช่องทางตดิต่อโดยตรง กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจต่อสนิคา้นัน้ เพราะผูท้ีม่คีวาม
สนใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งนิยมรวมตวักนัเพื่อพดูคุยแลกเปลีย่นขอ้มูลซึง่กนั การสื่อสารผ่านช่องทางดดจิทิลั
ในรูปแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One) รวมทัง้ขอ้มูลของผู้บรโิภคจะบนัทึกเอาไว้ในระบบฐานขอ้มูล
สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาตามทีต่อ้งการ ซึง่สื่อดจิทิลัทีไ่ดร้บัความนิยมนัน้มหีลากหลายช่องทาง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 

 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์เป็นกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้ริโภคทีเ่กดิขึน้ภายใต้บรบิท
ของเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่การรบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก 
ไปจนถึงการตดัสนิใจซื้อและพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยในยุคปจัจุบนัผู้บรโิภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สนิคา้และบรกิารไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ส่งผลให้รูปแบบการตดัสนิใจมี
ความซบัซอ้นและมคีวามหลากหลายมากขึน้ ทัง้นี้ แนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัคงเป็นพืน้ฐานส าคญั
ในการอธิบายกระบวนการดังกล่าว โดยเน้นว่าผู้บริโภคจะพิจารณาปจัจัยหลายด้านร่วมกันก่อน
ตดัสนิใจซือ้ เช่น ราคา คุณภาพ และความคุม้ค่า (Kotler et al., 2021) 

นอกจากน้ี การยอมรบัเทคโนโลยถีอืเป็นอกีปจัจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
ออนไลน์ โดยผูบ้รโิภคมกัตดัสนิใจใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์จากการรบัรูถ้งึประโยชน์และความสะดวกใน
การใช้งาน หากระบบมีความง่ายต่อการใช้งานและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ จะส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่แีละน าไปสู่ความตัง้ใจซื้อในที่สุด (Alalwan, 2020) 
ขณะเดยีวกนั ปจัจยัดา้นจติวทิยาและสงัคมกม็บีทบาทส าคญั โดยเฉพาะทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ อทิธพิลจากบุคคลรอบขา้ง และการรบัรู้ถงึความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ซึง่ลว้นเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจในการซือ้และพฤตกิรรมการซือ้จรงิ (Ajzen, 2020) 

 
แนวคิดจริยธรรมทางธรุกิจ 
          จรยิธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) เป็นรูปแบบของการปรบัใชห้ลกัจรยิธรรม (ethics) กบั
การบรหิารงานและการประกอบกจิกรรมทางธุรกจิ กล่าวคอืเมื่อการด าเนินธุรกจิเพื่อเป้าหมายสงูสุดคอื
การแสวงหาก าไร การประกอบการดงักล่าวมกัต้องประสบกบัค าถามทางจรยิธรรม เช่น ปญัหาเรื่อง
ค่าแรง ปญัหาสิง่แวดล้อม เป็นต้น ท าใหอ้งค์กรธุรกจิต้องมกีารประเมนิว่าจะตดัสนิใจอย่างไรระหว่าง
ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายอื่นๆ หรอืกล่าวว่าธุรกจิจะตอ้งค านึงถงึปจัจยัแวดลอ้มอื่นนอกจากการแสวงหาก าไร
และรบัผดิชอบต่อผลสะเทอืน (impact) ทีเ่กดิมาจากการตดัสนิใจนัน้ จรยิธรรมทางธุรกจิจงึเป็นการน า
เรื่องของคุณค่าเชงิปทสัถาน (normative value) เขา้ไปพจิารณาร่วมกบัการตดัสนิใจทางธุรกจิทีเ่น้น
การแสวงหาก าไร (Kurian, 2011) 

จรยิธรรม (Ethics) คอื แบบแผนของการกระท าทีถู่กต้อง หรอืเป็นเครื่องน าทางไปสู่หลกัใน
การประพฤตปิฏบิตัทิีถู่กหลกัศลีธรรม หรอืเป็นแนวคดิของการประพฤตทิีถู่กตอ้ง 

ธุรกจิ (Business) คอื เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติและจ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไรสงูสดุ 

จรยิธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics) คอื มาตรฐานของการประกอบธุรกจิ การผลติสนิค้า 
การใชบ้รกิาร จดัจ าหน่ายเพื่อไดร้บัผลตอบแทนตามสมควรกบัการทีล่งทุนไปอย่างเป็นธรรรมทุกฝ่าย
ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลติหรอืผูบ้รโิภค เจา้ของกจิการ ผูถ้อืหุน้ ผูบ้รหิาร ผูร้่วมงาน ผูบ้รกิาร รฐับาล สงัคม ซึง่
ต่างมคีวามสมัพนัธเ์ชงิธุรกจิร่วมกนั ดงันัน้ จรยิธรรมทางธุรกจิ หมายถงึ กลไกทุกส่วนทีใ่หค้วามชอบ
ธรรมเพื่อประสทิธภิาพสงูสดุของธุรกจิ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
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ความเช่ือมัน่ (Trust) และจริยธรรมในบริบทออนไลน์ 
ค าว่า ความเชื่อมัน่ ในบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หมายถึงความรู้สกึไว้วางใจของ

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผูข้ายหรอืแพลตฟอรม์ว่าการท าธุรกรรมจะเป็นไปอย่างปลอดภยั ถูกต้อง และเป็นธรรม 
งานวจิยัหลายชิ้นชี้ให้เหน็ว่าความเชื่อมัน่มอีทิธพิลโดยตรงต่อเจตนาซื้อและการซื้อซ ้าของผู้บรโิภค 
(Bhatti, 2020; Rahman and Ali, 2021) แนวคดิน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมทีว่่าผูข้ายควรปฏบิตัต่ิอ
ผูบ้รโิภคดว้ยความซื่อสตัยแ์ละมคีวามรับผดิชอบตวัอย่างเช่น Bhatti (2020) พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
กงัวลเกีย่วกบัความถูกตอ้งของขอ้มลูสนิคา้และการบรกิารหลงัการขายเมื่อท าการซือ้ออนไลน์ และเมื่อ
ขาดความเชื่อมัน่ ผูบ้รโิภคจะระมดัระวงัในการท าธุรกรรมมากขึน้ Rahman and Ali (2021) ยงัพบว่า 
ความเชื่อมัน่ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างพฤติกรรมจรยิธรรมของผูข้ายและความตัง้ใจซือ้ กล่าวคอื 
พฤติกรรมที่สอดคล้องกบัหลกัจริยธรรม เช่น การแสดงข้อมูลที่ถูกต้อง การแก้ไขข้อผดิพลาดอย่าง
จรงิใจ จะช่วยเพิม่ระดบัความเชื่อมัน่และส่งผลให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มซื้อซ ้าและแนะน าต่อไปยงัผู้อื่น  
(Gao et al., 2023) 

 
ความโปรง่ใส (Transparency) กบัการตดัสินใจซ้ือ 

ในบรบิทของการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ความโปร่งใส หมายถงึการเปิดเผยขอ้มลูทีช่ดัเจน ถูกต้อง 
และเขา้ถึงง่าย เช่น ราคาสนิค้า ค่าจดัส่ง ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นโยบายการคนืสนิค้าและบรกิารเสรมิที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงรีวิวจากผู้ใช้จริง การให้ข้อมูลที่โปร่งใสช่วยลดความไม่แน่นอนและความกงัวลที่
ผูบ้รโิภคอาจมต่ีอการซือ้สนิคา้โดยเฉพาะเมื่อไม่สามารถเหน็สนิคา้จรงิก่อนซือ้ (Shin and Kim, 2020; 
Li et al., 2022) Shin and Kim (2020) พบว่า ความโปร่งใสของแพลตฟอรม์ส่งผลโดยตรงต่อระดบั
ความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภค กล่าวคอื ยิง่ผู้บรโิภครบัรูว้่าขอ้มูลบนแพลตฟอร์มถูกเปิดเผยอย่างชดัเจน
และไม่มขีอ้มูลซ่อนเรน้ พวกเขาจะมแีนวโน้มไว้วางใจและตดัสนิใจซื้อมากขึน้ นอกจากนี้ Li et al. 
(2022) ยงัชีว้่า การสือ่สารทีโ่ปร่งใสเกีย่วกบัเงื่อนไขการซือ้และบรกิารหลงัการขายสามารถลดความไม่
พอใจและขอ้ขดัแยง้หลงัการท าธุรกรรมไดอ้ย่างมนีัยส าคญั ซึง่ล่าสุด Wei and Hsu (2024) เน้นย ้าว่า 
ความโปร่งใสในเชงิจรยิธรรม เช่น การระบุแหล่งทีม่าของสนิคา้และเงื่อนไขการใชง้านอย่างชดัเจน ไม่
เพยีงแต่เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ แต่ยงัช่วยลด ความเสีย่งรบัรู ้(perceived risk) ซึง่เป็นปจัจยัส าคญัที่
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไม่ซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

 
ความปลอดภยัข้อมูล (Data Ethics) และบทบาทในพฤติกรรมซ้ือ 

ปจัจยัอกีดา้นทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัคอื ความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบุคคล โดยเฉพาะเมื่อการ
ซือ้สนิคา้ออนไลน์ตอ้งมกีารกรอกขอ้มลูสว่นตวั เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขบตัรเครดติ หรอืขอ้มลูการช าระ
เงนิอื่น ๆ (Zhang et al., 2021) ความกงัวลเกีย่วกบัการละเมดิความเป็นส่วนตวัและการน าขอ้มูลไปใช้
ในทางที่ไม่เหมาะสมอาจลดระดบัความเชื่อมัน่และส่งผลให้ผู้บรโิภคเลอืกละทิ้งการซื้อ งานวจิยัโดย 
Kumar and Rahi (2023) พบว่า การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมดา้นขอ้มูล เช่น การใชร้ะบบเขา้รหสัทีม่ี
มาตรฐาน นโยบายคุม้ครองขอ้มลูทีช่ดัเจน และการระบุขอบเขตการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ท าใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึปลอดภยัและมแีนวโน้มตดัสนิใจซือ้ในแพลตฟอรม์นัน้มากขึ้น Lee and Lee (2022) เสรมิว่า การ
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ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

ปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู เช่น PDPA หรอื GDPR ไม่เพยีงเป็นขอ้บงัคบัทางกฎหมายเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นการแสดงใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึการปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมขององคก์รดว้ย 

 
กรอบแนวความคิด 
 

ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 

 

 

1111111 

 

     
    

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
1. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการท าวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคสนิค้าออนไลน์ในเขตดุสติกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชว้ธิคี านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน

ประชากร (Wanichbuncha, 2011) 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดขนาดของตวัอย่างโดยใชว้ธิคี านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ

จ านวนประชากร (Wanichbuncha, 2002) ที่มีระดบัความเชื่อมัน่ 95% ตามสูตรการค านวณขนาด

ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ดงันี้ 

 
 n =  Z 2  pq           (1) 
       e 2 
 p = สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษา  
 Z = ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 

รปูแบบการด าเนินธรุกิจบนพืน้ฐานจริยธรรม 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นเทคโนโลย ี

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
- ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ (บาท/ครัง้) 
- ความถีใ่นการซื้อสนิคา้ (ครัง้/เดอืน) 

แนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
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(Z score) ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมัน่ ซึง่ผูว้จิยัก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดค้่า Z=1.96 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิได ้= .05 

  n =             (1.96)2(.5)(1-.5)       =  385  คน 

            (0.05)2 

อย่างไรกด็ ีผูว้จิยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจรงิไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างไว้อกี 5% เป็นจ านวน 

15 ตวัอย่าง รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 

2. วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

ขัน้ท่ี 1 ใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling)  จากชุมชนต่างๆในเขต

ดุสติ กรุงเทพมหานคร จ านวนรวมทัง้สิน้ 10 ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนสวนออ้ย ชุมชนวดัราชาธวิาส 

ชุมชนวดัสวสัดิวารีสมีาราม ชุมชนซอยโซดา ชุมชนซอยสนัติสุข ชุมชนศรีย่าน ชุมชนบางกระบือ 

ชุมชนตรอกตน้โพธิ ์ชุมชนสคุนัธาราม และชุมชนวดัประชาระบอืธรรม 

 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกระจายการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามไปยงัชุมชนต่างๆตามขัน้ที ่1 ชุมชนละ 40 คน    

ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) ในวนัจนัทร ์– 

อาทิตย์ ช่วงเวลา 12.00-21.00 น. ในแต่ละวนั รวมทัง้สิ้น 10 วัน ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้า

ออนไลน์ ครบตามจ านวนขนาดตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้400 คน   

 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัต่าง  ๆ 
ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องทางดา้นโครงสรา้งเนื้อหาและภาษาทีใ่ชใ้หม้ี
ความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่มลีกัษณะ
คล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด แล้วน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
ไดค่้าสมัประสทิธิด์งัน้ี รปูแบบการด าเนินธุรกจิทางธุรกจิ ดา้นบุคลากร .7632 ดา้นกระบวนการ .7410 
ดา้นผลติภณัฑ ์.7534 และดา้นเทคโนโลย ี.7689 

 
4. วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดใ้ชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 
      1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
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ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

 1.1 หาค่าความถี่ (Frequency) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที ่1 
ขอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 1.2 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ขอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

 1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
เกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิ และ ตอนที ่4 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

 1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตอนที ่2 เกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินธุรกจิ และ ตอนที ่4 แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ออนไลน์ คดิค่าคะแนน (Likert’s Scale) ดงันี้ 

       คะแนนเฉล่ีย                ระดบัความคิดเหน็ 
       4.21 – 5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

        3.41 – 4.20  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
       2.61 – 3.40  หมายถงึ  ปานกลาง 
       1.81 – 2.60  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
     1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื 
 2.1 รูปแบบการด าเนินธุรกจิ ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ และด้านเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิRegression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 2.2 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ มคีวามสมัพนัธก์บัความแนวโน้มการใชบ้รกิาร
ในอนาคตของผู้บรโิภคในเขตดุสติกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจยั 
 

ผลการการศกึษารูปแบบการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานจรยิธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต ของผู้บริโภคในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายออกเป็น 2 ตอนดงัต่อไปนี้  

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน น าเสนอโดยแจกแจงดว้ยความถีแ่ละค่ารอ้ยละ ไดผ้ลดงัตาราง 1 
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ปีที ่23 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2569) 

ตารางท่ี 1: ค่าความถีแ่ละรอ้ยละ ของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
                          
                           

 
ชาย 
หญงิ 

 
163 
237 

 
40.8 
59.2 

 รวม 400            100.0 
2. อายุ 
                   
                    
    
    
 

 
ต ่ากว่า 20 ปี 
20–29  ปี 
30–39  ปี 
40-49  ปี 
50 ปีขึน้ไป 

 
 102 
120 
 74 
 48 
 56 

 
25.5 
30.0 
18.5 
12.0 
14.0 

 รวม           400            100.0 
3. สถานภาพ  
      
      
      

 
โสด 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 
 213 
155 
  32 

 
53.2 
38.8 
8.0 

 รวม  400            100.0 
4. ระดบัการศึกษา 
                          
                           

 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
126 
209 
65 

 
31.5 
52.3 
16.2 

 รวม 400            100.0 
5. อาชีพ 
                   
                    
    
    
 

 
รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 
ธุรกจิส่วนตวั 
พ่อบา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอายุ 

 
 66 
113 
 102 
 78 
 41 

 
16.5 
28.2 
25.5 
19.5 
10.3 

 รวม           400            100.0 
6. รายได้ต่อเดือน  
      
      
      

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,000 บาทขึน้ไป 

 
   88 
   75 
  115 
  56 
  66 

 
22.0 
18.8 
28.8 
14.0 
16.4 

 รวม  400            100.0 
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การใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร พบว่า 
 1. เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 และเป็น
เพศชาย จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 โดยผูบ้รโิภคเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 
 2. อายุ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมามอีายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 อายุ 30-39 ปี จ านวน 74 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.5 อายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และ อายุ 40-49 ปี จ านวน 48 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั 
 3. สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 
รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 และสถานภาพ หย่ารา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 
 4. ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 
31.5 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั 
 5. อาชีพ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 113 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.2 รองลงมาคอืนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 
78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5  และพ่อบา้น/
แม่บา้น/เกษยีณอายุ จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั 
 6. รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 
115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 รองลงมาคอื ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 22.0 รายได ้10,001-15,000 บาท จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 รายได้ 25,001 บาทขึน้ไป 
จ านวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4 และรายได้ 20,001-25,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 
14.0 ตามล าดบั 
 

2. รปูแบบการด าเนินธรุกิจ 
รปูแบบการด าเนินธุรกจิ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นเทคโนโลย ี

ในการวเิคราะหผ์ลไดผ้ลดงัตาราง 2  
 

ตารางท่ี 2: ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของรปูแบบการด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานจรยิธรรม 

รปูแบบการด าเนินธรุกิจบนพืน้ฐานจริยธรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

        𝐱̅                   S.D.              แปลผล 
ด้านบคุลากร    
1. ผูข้ายใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ชดัเจนและครบถว้น                                 4.15 .463 ด ี
2. ผูข้ายตอบค าถามกลบัมาไวและตรงประเดน็ทีอ่ยากทราบ 4.24 .635 ดมีาก 
3. ผูข้ายมอีธัยาศยัดแีละสุภาพอ่อนน้อม 4.10 .629 ด ี
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รปูแบบการด าเนินธรุกิจบนพืน้ฐานจริยธรรม 
ระดบัความคิดเหน็ 

        𝐱̅                   S.D.              แปลผล 
ด้านบคุลากรโดยรวม 4.16 .576 ดี 

ด้านกระบวนการ    
5. สัง่ซื้องา่ยสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง 4.12 .669 ด ี
6. ใชร้ะยะเวลาไมน่านในการจดัส่งสนิคา้ 3.54 .754 ด ี
7. มกีารรบัประกนัเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้เมือ่ไมต่รงตามทีต่อ้งการ 3.65 .695 ด ี

ด้านกระบวนการโดยรวม 3.77 .635 ดี 
ด้านผลิตภณัฑ ์    
8. สนิคา้ตรงกบัความตอ้งการ                                 3.86 .825 ด ี
9. สามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพและราคากบัเจา้อื่นได ้ 4.05 .606 ด ี
10. สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย 4.12 .645 ด ี

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.01 .692 ดี 
ด้านเทคโนโลยี    
11. สะดวก รวดเรว็ ไมต่อ้งเดนิทางไปซื้อ                                 3.86 .825 ด ี
12. สามารถเลอืกช่องทางการจ่ายเงนิทีส่ะดวก/เชค็สถานะได ้ 4.05 .606 ด ี
13. สามารถคน้หาสนิคา้ทีต่อ้งการได ้ 4.12 .645 ด ี

ด้านเทคโนโลยีโดยรวม 4.01 .692 ดี 
รปูแบบการด าเนินธรุกิจโดยรวม 3.99 .649 ดี 

 
จากตาราง 2 รูปแบบการด าเนินธุรกจิประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน

ผลติภณัฑ ์และดา้นเทคโนโลย ีพบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกจิโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยเมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า 

ด้านบุคลากร ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินธุรกจิ ดา้นบุคลากร
โดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅) = 4.16 คอื ผูข้ายตอบค าถามกลบัมาไวและตรงประเดน็ทีอ่ยากทราบ ผูข้าย
ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ชดัเจนและครบถว้น และผูข้ายมอีธัยาศยัดแีละสภุาพอ่อนน้อม                                 

ด้านกระบวนการ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ด้าน
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅) = 3.77 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สัง่ซือ้ง่ายสามารถท าได้
ดว้ยตนเอง มกีารรบัประกนัเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้เมื่อไม่ตรงตามทีต่้องการ และใช้ระยะเวลาไม่นานใน
การจดัสง่สนิคา้  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (x̅) = 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สินค้ามีให้เลือก
หลากหลาย สามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพและราคากบัเจา้อื่นได ้และสนิคา้ตรงกบัความตอ้งการ 

ด้านเทคโนโลยี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ ด้าน
เทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบั ด ี(x̅) = 4.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถค้นหาสนิค้าที่
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การใชบ้รกิารในอนาคต ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 

ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

ต้องการได้ สามารถเลอืกช่องทางการจ่ายเงินที่สะดวก/เชค็สถานะได้ และสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้อง
เดนิทางไปซือ้            

                     
3. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตดสิุต กรงุเทพมหานคร 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร ใช้

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุดในการวเิคราะหไ์ด้ผลดงัตาราง 3 และ
ตาราง 4 

 
ตารางท่ี 3: ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ ในดา้นค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซื้อ (ครัง้/เดอืน) 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ในเขตดสิุต กรงุเทพมหานคร 

Min Max 𝐱̅ S.D. 

1. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 35 30000 205.45 124.27 
2. ความถีใ่นการซื้อ (ครัง้/เดอืน) 1 15 4.12 3.19 

 
ตารางท่ี 4: ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ของพฤติกรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ เหตุผลทีเ่ลอืกซื้อ รูปแบบสนิค้าที่ได้รบัความ
นิยม และทราบแหล่งขอ้มลูสนิคา้ออนไลน์จากแหล่งใด 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
3. เหตผุลท่ีท่านเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ 
                               สะดวก ไมต่อ้งเดนิทาง 
                               สามารถเปรยีบเทยีบคุณภาพและราคาสนิคา้ได ้
                               มกีารรบัประกนัสนิคา้และสามารถเกบ็เงนิปลายทาง 
                               มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

 
68 
111 
26 
195 

 
17 

27.7 
6.5 
48.8 

                                  รวม 400 100 
4. สินค้าออนไลน์ชนิดใดท่ีท่านนิยมซ้ือมากท่ีสดุ 
                               สนิคา้ฟุ่มเฟือย 
                               สนิคา้เพือ่การนนัทนาการ 
                               สนิคา้เพือ่การอุปโภค/บรโิภค 

 
38 
160 
202 

 
9.5 
40 

50.5 
                                  รวม 400 100 
5. ท่านทราบข้อมลูสินค้าออนไลน์ มาจากแหล่งใด 
                               สือ่โซเชยีลมเีดยี 
                               โทรทศัน์/หนงัสอืพมิพ/์วารสาร 
                               เพือ่น/ญาต ิ
                               เวบ็ไซต์ 
                               ไมเ่คยไดร้บัทราบขอ้มลูจากแหล่งใดเลย 

 
245 
93 
34 
26 
2 

 
61.2 
23.3 
8.5 
6.5 
0.5 

                                  รวม 400 100 
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ปีที ่23 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2569) 

ตารางท่ี 5: ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ ในอนาคตท่านจะซื้อ
ต่อไปหรอืไม ่และมกีารแนะน าบอกต่อบุคคลอื่นหรอืไม่ 

แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ ระดบัแนวโน้ม 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ในอนาคตท่านจะซื้อสนิคา้ออนไลน์ ต่อไปหรอืไม่ 4.30 .588 ซื้อแน่นอน 
2. ท่านจะแนะน าหรือบอกต่อคนที่รู้จกัให้ซื้อสินค้าออนไลน์ 
หรอืไม ่

4.23 .620 แนะน าแน่นอน 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในดา้น
แนวโน้มในอนาคตท่านจะซือ้สนิคา้ออนไลน์ และดา้นการแนะน าท่านจะแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลทีรู่จ้กั 
สามารถพจิารณาไดด้งันี้ 
 1. แนวโน้มในอนาคตท่านจะซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มในอนาคตท่านจะซื้อสนิค้าออนไลน์ในระดบั ซื้อแน่นอน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 
 2. การแนะน าหรอืบอกต่อบุคคลอ่ืน 
 พบว่า ผู้บริโภคมกีารแนะน าหรือบอกต่อบุคคลอื่นในระดบั แนะน าแน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.23 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.620 
  
        ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่าย (ต่อครัง้) พบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกิจด้าน
ผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามล าดบั ส่วนรูปแบบการด าเนินธุรกจิดา้น
บุคลากร และด้านเทคโนโลยี ไม่ได้เป็นปจัจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงัแสดงในตารางที ่6                    

ส าหรบัผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกจิที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการมาซือ้ (ครัง้/เดอืน) นัน้พบว่า รูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจด้านผลติภณัฑ์ และด้านเทคโนโลย ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ด้านความถี่ในการมาซื้อ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามล าดบั 
ในขณะทีรู่ปแบบการด าเนินธุรกจิดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ ไม่ไดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ดา้นความถีใ่นการมาซือ้ (ครัง้/เดอืน) อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบัแต่อย่างใด                      
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ขจรีตัน์ พุ่มพฤกษ์ 

ตารางท่ี 6:  ผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis รูปแบบการด าเนินธุรกจิ
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ 

ตวัแปร B SE t Sig. Tolerance VIF 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านค่าใช้จ่าย (ต่อครัง้) 
ค่าคงที ่ 315.36 57.28 5.51** .000   
ดา้นผลติภณัฑ ์(X3) 71.34 14.96 4.77** .000 .754 1.32 
ดา้นกระบวนการ (X2) 35.51 11.91 2.98** .003 .754 1.32 

R2=  .055 Adjusted R2  = .051 SE = 121.09  

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านความถ่ีในการมาซ้ือ (ครัง้/เดือน) 
ค่าคงที ่(Constant) 5.23 1.36 3.84 .000   
ดา้นเทคโนโลย ี(X4) .97 .26 3.69 .000 .678 1.47 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X3) 1.31 .39 3.37 .001 .678 1.47 

R2= .127  Adjusted R2= .122 SE = 2.99  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 ผลการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์กับแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคตดา้นการซือ้สนิคา้ พบว่าพฤตกิรรมการซือ้ออนไลน์ทัง้สองมติ ิไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
และ ความถีใ่นการซือ้ (ครัง้/เดอืน) มคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางบวก กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 
ส าหรบัดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ การวเิคราะหแ์บบ Stepwise Multiple Regression พบว่ารูปแบบการ
ด าเนินธุรกจิดา้นผลติภณัฑ ์(X3) และดา้นกระบวนการ (X2) มผีลต่อค่าใชจ้่ายต่อครัง้อย่างมนีัยส าคญั 
โดยมคี่า R² = 0.055, Adjusted R² = 0.051, Beta = 0.277 (X3), 0.165 (X2), Sig. < .01 ผลนี้สะทอ้น
ว่า ยิง่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพและกระบวนการสัง่ซือ้สะดวกมากขึน้ ค่าใชจ้่ายต่อครัง้กจ็ะสงูขึน้ 

ส าหรบัผลการทดสอบความสมัพนัธ์ด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้/เดอืน) การวเิคราะห์พบว่า
รูปแบบการด าเนินธุรกจิดา้นผลติภณัฑ ์(X3) และดา้นเทคโนโลย ี(X4) มอีทิธพิลต่อความถี่ในการซื้อ
อย่างมนียัส าคญั โดยมคี่า R² = 0.127, Adjusted R² = 0.122, Beta = 0.196 (X3), 0.218 (X4), Sig. < 
.01 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า การใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกและสนิคา้ทีต่อบโจทย ์จะท าใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้บ่อย
ขึน้ นอกจากนี้ การทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้ Pearson Correlation พบว่าค่าใช้จ่ายต่อครัง้มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต r = 0.272, p < .01 และความถี่ในการซื้อมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิาร r = 0.156, p < .01 ทัง้สองมรีะดบัความสมัพนัธ ์ต ่า แต่ชดัเจน
ในทศิทางบวก กล่าวคอื ยิง่ผู้บริโภคมคี่าใช้จ่ายต่อครัง้สูงขึน้หรอืซื้อสนิค้าบ่อยขึ้น แนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคตดา้นการซือ้สนิคา้กจ็ะเพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย ดงัแสดงในตารางที ่7 
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ปีที ่23 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2569) 

ตารางท่ี 7: พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้กบัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต 

พฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าออนไลน์ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
กบัแนวโน้มการใช้บริการในอนาคต 

Pearson 
Correlation 

Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

1. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ .272** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
2. ความถีใ่นการซื้อ (ครัง้/เดอืน) .156** .002 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
จากการศกึษาพบว่า จรยิธรรมในการด าเนินธุรกจิ เป็นปจัจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติอย่างมนียัส าคญั โดยจรยิธรรมท าหน้าทีเ่ป็นกลไกส าคญั
ในการสรา้งความเชื่อมัน่ และลดการรบัรูค้วามเสีย่ง ในการท าธุรกรรมออนไลน์ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ (Panto and Ramanat, 2022) ทีร่ะบุว่า จรยิธรรมทางการตลาดออนไลน์ โดยเฉพาะความซื่อสตัย์
และการเปิดเผยขอ้มลูอย่างตรงไปตรงมา เป็นพืน้ฐานส าคญัทีส่ง่ผลต่อความไวว้างใจและความตัง้ใจใน
การซื้อสนิค้าซ ้า ซึ่งในบริบทของงานวิจยัครัง้นี้ ความมจีรยิธรรมได้สะท้อนออกมาผ่านรูปแบบการ
ด าเนินธุรกจิในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกจิ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ พบว่า รปูแบบการด าเนินธุรกจิดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นกระบวนการ มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ นัน้อาจเป็นเพราะว่าสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
การตลาดดจิทิลั ที่เน้นการสร้างคุณค่า ผ่านความหลากหลายและความสามารถในการเปรยีบเทยีบ
สนิคา้ ซึง่ช่วยลดความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Pami, 
2017) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน์กบัธุรกจิไฮเปอร์
มารเกต็ (Hypermarket) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ทีพ่บว่า ปจัจยัดา้น รปูแบบการด าเนินชวีติมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์กับธุรกิจไฮเปอร์มาร์ เก็ต (Hypermarket) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนรูปแบบการด าเนินธุรกจิดา้น
บุคลากรและเทคโนโลยไีม่สง่ผลอาจเป็นเพราะในปจัจุบนัการซือ้ขายออนไลน์ส่วนใหญ่ด าเนินการผ่าน
ระบบอตัโนมตั ิและแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ส าเรจ็รูป เช่น Shopee หรอื Lazada ซึ่งลดบทบาทการ
ปฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบับุคลากรลง และเทคโนโลยเีป็นเพยีงช่องทางอ านวยความสะดวก แต่ไม่ใช่ปจัจยั
หลกัทีก่ าหนดวงเงนิในการซือ้สนิคา้แต่ละรอบ 

รปูแบบการด าเนินธุรกจิ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่
ในการมาซื้อ (ครัง้/เดือน) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านเทคโนโลยี ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผู้บริโภค
สามารถคน้หาสนิคา้ทีต่้องการได ้และสามารถเลอืกช่องทางการช าระเงนิได ้จงึท าใหเ้กดิความสะดวก 
ไม่ตอ้งเดนิทางไปซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Rungsathaporn, 2020) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยั
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ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบว่า ความถี่ในการซื้อสนิค้า มกีารเปลี่ยนแปลงและแตกต่างกนัตามประเภทสนิค้าและ
ราคา โดยผูบ้รโิภคมแีนวโน้มซือ้บ่อยขึน้ในสนิคา้ราคาไม่สงู เช่น สิง่ของใชจ้ าเป็น เป็นต้น ส่วนรูปแบบ
การด าเนินธุรกจิดา้นกระบวนการและดา้นบุคลากรไม่สง่ผลอาจเป็นเพราะกระบวนการทีซ่บัซอ้นน้อยลง
หรอืการจดัส่งที่รวดเรว็เป็นปจัจยัพื้นฐานทีทุ่กรา้นค้าออนไลน์ต้องมอียู่แลว้ในมาตรฐานปจัจุบนั และ
ผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจซือ้ซ ้าหรอืซือ้บ่อยไดด้ว้ยตนเองจากการดูข้อมูลสนิคา้และรวีวิเป็นหลกั โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งไดร้บับรกิารหรอืการพดูคุยจากผูข้าย 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขต
ดุสติกรุงเทพมหานครกบัแนวโน้มการใช้บรกิารในอนาคต ด้านการมาซือ้ในอนาคต พบว่า  ผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ ในด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ และความถี่ในการซื้อ (ครัง้/เดือน) มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มการใชบ้รกิารในอนาคต ดา้นการมาซือ้ในอนาคต สามารถอธบิายไดว้่า หาก
ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้/เดอืน) 
มากขึ้น จะท าให้มีแนวโน้มการใช้บริการในอนาคตของผู้บริโภค ด้านการมาซื้อในอนาคตเพิ่มขึ้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Chaturontapornchai, 2022) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้ม
ในการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ยุคปจัจุบนัและอนาคต ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล พบว่า
ปจัจยัมีจ านวน 4 ปจัจัยที่มีผลหลกัต่อการตัดสินใจ ซื้อสนิค้าออนไลน์ยุคปจัจุบนัและอนาคตใน
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ดงันี้ 1) ปจัจยัดา้น ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 2) ปจัจยัดา้นราคา 3) ปจัจยั
สถานที่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ปจัจยัด้าน การรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยยงัมีปจัจยัเสริมอีก
จ านวน 2 ปจัจยัที่มผีลรองลงมา ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น สื่อสารการตลาด และปจัจยัในการให้บรกิารส่วน
บุคคล ในการสนบัสนุนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ออนไลน์ยุคปจัจุบนัและอนาคตในกรุงเทพมหานคร และ 
ปรมิณฑล 

และจากผลการวจิยัทีพ่บว่า รูปแบบการด าเนินธุรกจิดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นเทคโนโลย ีมผีล
ต่อความถี่ในการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภค เนื่องจากความสะดวกในการค้นหาสนิค้าและการมี
ช่องทางช าระเงนิทีห่ลากหลาย ผลการวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Jirawanichkul et al., 
2023) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ซ ้าผ่านแอปพลเิคชนัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่พบว่า การ
รับรู้ถึงประโยชน์ และ ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี เป็นปจัจัยหลักที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด
พฤตกิรรมการซือ้ซ ้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ งานวจิยัดงักล่าวยงัเน้นย ้าว่า ความไวว้างใจในระบบการ
ช าระเงนิและความปลอดภยัของขอ้มลู (ซึง่สอดคลอ้งกบัดา้นเทคโนโลยแีละจรยิธรรม) เป็นตวัแปรส าคญั
ทีช่่วยลดความเสีย่งทีผู่บ้รโิภครบัรู ้สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามถี่ในการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในระดบัทีส่งูขึน้ 
เช่นเดยีวกบักลุ่มตวัอย่างในเขตดุสติทีม่แีนวโน้มการซือ้สนิคา้ออนไลน์ต่อไปในอนาคตอย่างแน่นอน 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตดุสติกรุงเทพมหานครกบัแนวโน้มการใช้
บรกิารในอนาคต ด้านการแนะน าหรอืบอกต่อ พบว่า ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ ใน
ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ และความถี่ในการซื้อ (ครัง้/เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการ ใช้บรกิารใน
อนาคตของผูบ้รโิภค ดา้นการแนะน าหรอืบอกต่อ สามารถอธบิายไดว้่า หากผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าออนไลน์ ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ และด้านความถี่ในการซื้อ (ครัง้/เดอืน) มากขึ้น จะท าให้มี
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แนวโน้มการใช้บริการในอนาคตของผู้บริโภค ด้านการแนะน าหรือบอกต่อเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ (Khamsai, 2022) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัการซือ้สนิคา้ออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นคา้ของผูบ้รโิภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 20 – 30 ปี 
ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั หรอืเป็นเจา้ของกจิการ มรีายไดเ้ฉลีย่ 15,001 - 30,000 บาท ต่อเดอืน 
โดยพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า ออนไลน์นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื้อสนิคา้บนแพลตฟอร์ม 
Shopee มากทีสุ่ด โดยความถี่ ในการซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน์อยู่ที ่ 4-6 ครัง้ต่อเดอืน 
ซึง่สนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อบนช่องทาง ออนไลน์มากทีสุ่ดคอืเสือ้ผา้ และเหตุผลทีท่าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืก
รา้นคา้ออนไลน์คอืการสือ่สาร ปากต่อปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
ทีผู่ต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัเรยีงลาดบัจากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด คอื ปจัจยัราคา ปจัจยัดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นช่องทาง 

อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R²) พบว่า รูปแบบการด าเนินธุรกจิ
บนพืน้ฐานจรยิธรรมสามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ออนไลน์ไดใ้นช่วงรอ้ย
ละ 5 - 12 แมค้่าดงักล่าวจะมคี่าไม่สงูมากนกั แต่ผลการทดสอบสมมตฐิานยงัคงมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตรท์ีก่ารตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมคีวามซบัซอ้น
และไม่ได้ถูกก าหนดด้วยปจัจยัดา้นจรยิธรรมเพยีงมติิเดยีว ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากยงัมปีจัจยัภายนอก
และปจัจยัทางการตลาดอื่นๆ ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ในระดบัทีสู่งกว่า เช่น ปจัจยัดา้นราคา ที่
สง่ผลต่อความรูส้กึคุม้ค่าของผูซ้ือ้ และ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีช่่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพสนิคา้ 
เป็นตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการใช้ประโยชน์จากงานวิจยั 
1. ผูป้ระกอบการ 
 1.1 พฒันากลยุทธก์ารตลาดทีเ่น้นจรยิธรรม เช่น การโปรโมทสนิคา้อย่างซื่อสตัย ์และสรา้ง
แคมเปญทีส่นบัสนุนชุมชน 

1.2 ลงทุนในเทคโนโลยทีีส่รา้งความไวว้างใจ เช่น ระบบตดิตามและตรวจสอบการผลติสนิคา้ 
1.3 ผู้ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพสินค้าและความหลากหลาย (Product) ปรับปรุง

กระบวนการสัง่ซือ้และการจดัสง่ใหร้วดเรว็ (Process) พฒันาระบบช าระเงนิ (Technology) และมรีะบบ
รวีวิทีโ่ปร่งใส 
2. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.1 สรา้งมาตรฐานหรอืเกณฑช์ีว้ดัส าหรบัธุรกจิทีด่ าเนินการบนพืน้ฐานจรยิธรรม เพื่อส่งเสรมิ
การแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

2.2 สนบัสนุนโครงการพฒันาแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ทีย่ดึหลกัจรยิธรรม 
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ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 
1. ศกึษาปจัจยัเพิม่เติม เช่น อทิธพิลของโซเชยีลมเีดยี และพฤตกิรรมการซือ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ยุค Metaverse 
2. ส ารวจพืน้ทีอ่ื่นในกรุงเทพมหานครเพื่อเปรยีบเทยีบแนวโน้มการพฒันาธุรกจิออนไลน์ในแต่

ละเขต 
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