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บทคดัยอ่ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ปจัจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได้ต่อเดือน และอายุการทํางาน 2) ปจัจยัด้านจูงใจ ได้แก่ 

ลกัษณะงาน การยกย่องนับถอื ความสาํเรจ็ของงาน และความกา้วหน้าในอาชพี และ 3) ปจัจยัคํ้าจุน 

ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร เงนิเดอืน ความมัน่คงในการทาํงาน และสภาพการทาํงาน   

 ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงานระดบัปฏบิตัิการที่

ทํางานในนิคมอุตสาหกรรม เหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง จํานวน 400 คน การสุ่มตวัอย่าง

โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบโควต้าตามสดัส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมจํานวน 10 

บรษิัท บรษิัทละ 40 ชุดและใช้วธิเีลอืกสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าความถี ่ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์

โดยใช ้T-Test ใช ้F-Test (One way ANOVA) และใช ้Multiple Regression Analysis  
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 ผลการวจิยัพบว่าพนักงานเป็นเพศชาย รอ้ยละ 77.75 มอีายุระหว่าง 20-30 ปี รอ้ยละ 69.50 

มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 47.50 มสีถานภาพสมรสแต่งงาน รอ้ยละ 51.75 มี

รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 60.75 และ มอีายุการทํางาน 4-5 ปี รอ้ยละ 40.50 

พบว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั ดา้น

ปจัจยัจูงใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าปจัจยัจูงใจดา้น

ความสําเร็จของงานมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงานในระดับตํ่ า มี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัคํ้าจุนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนกังานอยู่ในระดบั

ปานกลาง พบว่าปจัจยัคํ้าจุนดา้นสภาพในงานมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงาน

อยู่ในระดบัตํ่า มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

 

คาํสาํคญั: แรงจงูใจ, การตดัสนิใจ, พนกังานระดบัปฏบิตักิาร, นิคมอุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์  

              ซบีอรด์  

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of the study were to find out the 1) Demographic factors including sex, 

age, educational level, marriage status, monthly income and working service period, 2) 

Motivators factors including job characteristics, job achievement and career advance, and 3) 

Hygiene factors including policy and management, salary, job security and working condition. 

  Research methodologies a sample of 400 cases were drawn from the operational 

employees who were working in Hemaraj Eastern Seaboard Industrial Estate, Rayong 

province. The sample was selected by using Non Probability Sampling method with Quota 

Sampling in proportion of the industry groups in the industrial estate; 10 companies and 40 

questionnaires per each company with the Convenience Sampling. Data was analyzed by 

using the percentage, frequency, standard deviation, and collected data from questionnaires 

with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis.  

 The results of the study were as follows ; population of operational workers were male 

77.75%, aged between 20-30 yrs 69.50%, educational level of diploma or equivalent 47.50%, 

married status 51.75%, monthly income between 15,001 – 25,000 baht 60.75%, working 

service period between 4-5 years 40.50%. Differences of educational levels had impacted to 

their decision making on job selection in different ways. The motivator factors had influenced 

at moderate level for job selection. Job achievement had less relation to the job selection with 

correlated in the same direction. And the hygiene factors affected to job selection at moderate 

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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level. Working condition had related to their job selection at low level with correlated in the 

same direction.  

 

Keywords: Motivation, Decision Making, Operation-Level Employees, Hemaraj Eastern  

                Seaboard Industrial Eatate  

 

 

บทนํา 
 

ระบบเศรษฐกจิประเทศไทยในปจัจุบนัไดเ้ปลีย่นแปลงโครงสร้างอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2527 ที่เน้นภาคการเกษตรกรรมเป็นหลกั ได้พฒันามาเป็นภาคอุตสาหกรรมที่มีสดัส่วนมากกว่า 

อุตสาหกรรมไดถู้กขบัเคลื่อนจากภาคเอกชนเป็นหลกั โดยเน้นการส่งออกและการใช้แรงงานราคาถูก 

ในปจัจุบนัการแขง่ขนัไดเ้ปลีย่นไปเพราะในอาเซยีนยงัมปีระเทศทีม่แีรงงานราคาถูกกว่าไทยอกี ดงันัน้

อุตสาหกรรมตอ้งปรบัตวัโดยหนัมามุ่งเน้นทีน่วตักรรมและผลติภาพมากขึน้ สนิคา้ทีป่ระเทศไทยส่งออก

นัน้มีความหลากหลายรวมถึงตลาดส่งออกก็ยังมีมากกว่าประเทศอื่นๆ ในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน 

นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีการส่งออกชิ้นส่วนและยานยนต์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ถือว่าเป็นผู้

สง่ออกรายใหญ่ทัง้ในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีด่งึดดูนกั

ลงทุนจากต่างประเทศใหม้าลงทุนไดอ้ย่างต่อเน่ือง ช่วยเพิม่การจา้งงานใหป้ระชากรภายในประเทศทํา

ใหป้ระชาชนมรีายไดม้ชีวีติทีด่ขี ึน้และยงัช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิภายในประเทศไดอ้กีดว้ย   

 จากสถานการณ์น้ําท่วมเมื่อปี พ.ศ. 2554 ในนิคมอุตสาหกรรมจํานวน 7 แห่งที่ได้รับ

ผลกระทบอันได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร นิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน สวนอุตสาหกรรมโรจนะ เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร เขตประกอบ

อุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนด์วงัน้อย และสวนอุตสาหกรรมบางกระดี่ ทําให้กระทบกบัอุตสาหกรรมที่

ประกอบกจิการในอุตสาหกรรมดงักล่าวอย่างมาก เป็นผลทาํใหเ้กดิการยา้ยฐานการผลติและขยายมาใน

นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกมากขึน้ ทัง้ยงัมผีลต่อการพจิารณาการเลอืกลงทุนของนกัลงทุนทัง้ราย

เก่าและรายใหม่ในเขตอุตสาหกรรมทีม่คีวามเสีย่งเกดิน้ําท่วม (UIH, 2555: ออนไลน์)  

 จากแนวโน้มการลงทุนที่มากขึ้นในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกทําให้สะท้อนความ

ต้องการดา้นแรงงานทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย (กรมการจดัหางาน: สถานการณ์ดา้นตลาดแรงงานในภาค

ตะวนัออก, 2558: 2-3) ไดร้ายงานสถานการณ์ตลาดแรงงานภาคตะวนัออกเดอืนเมษายนปี พ.ศ. 2558 

พบว่าเทยีบกบัปี พ.ศ. 2557 ในเดอืนเดยีวกนัผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกมคีวามต้องการแรงงาน

เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองในจงัหวดัชลบุร ีจงัหวดันครนายก และจงัหวดัระยอง มคีวามต้องการเพิม่มาก

ทีส่ดุตามลาํดบั ระยองมผีูส้มนัครงานเพิม่ขึน้มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 67.22 รองลงมาคอื จงัหวดัชลบุร ี

คดิเป็นรอ้ยละ 6.73 อุตสาหกรรมการผลติเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารบรรจุงานมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

60.7 การลงทุนมโีรงงานอุตสาหกรรมประกอบกจิการใหม่ได้รบัอนุญาตเพิม่ขึน้ร้อยละ 12.5 ส่วน

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 
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แนวโน้มความต้องการแรงงานในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง มกีารปรบั

มากขึน้ตามไปดว้ยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา การเตบิโตสงูทีสุ่ดในปี พ.ศ. 2555 มรีายได ้954.5 

ลา้นบาท ทําใหย้อดขายทีสุ่ดเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 397 มกีารเช่าโรงงานสาํเรจ็รูปเพิม่รอยละ 49 บรกิาร

สาธารณูปโภคกเ็พิม่ขึน้ สว่นหน่ึงกม็าจากปญัหาเรื่องน้ําทว่มในปี พ.ศ. 2554 ทีท่าํใหม้กีารยา้ยฐานการ

ผลิตจากนิคมอุตสาหกรรมหรือพื้นที่น้ําท่วมอื่นๆ นักลงทุนส่วนใหญ่จะมาจากประเทศญี่ปุ่นและ

อุตสาหกรรมที่มาลงทุนมากสุด คอื กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและยานยนต์ กลุ่มอเิลก็ทรอนิกส ์และ

อุตสาหกรรมหนกัตามลาํดบั (ประชาชาตธิุรกจิออนไลน์, 2555)    

 เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญักบัประเทศไทย

อย่างมากและเป็นอุตสาหกรรมหลกัในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสิเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง บรษิทั

ต่างๆ ทีเ่ป็นการลงทุนจากภาคเอกชนไดม้าตัง้โรงงานหรอืขยายฐานการผลติอย่างต่อเน่ือง จงึทําใหอุ้ป

สงค์และอุปทานด้านแรงงานไม่เท่ากนั ผู้ประกอบการต่างประสบกบัปญัหาการขาดแคลนแรงงาน

โดยเฉพาะแรงงานที่มีฝีมือ เน่ืองด้วยธุรกิจต้องขบัเคลื่อนด้วยคน ดงันัน้ปญัหาเรื่องกําลงัคนหรือ

บุคลากรจึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกนัความอยู่รอดของธุรกิจอย่างมาก เมื่อธุรกิจมีปญัหาก็ส่งผลต่อ

ภาพรวมทางเศรษฐกิจในด้านความสามารถในการแข่งขนัที่ถดถอยลง องค์การจะสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้หรอืไม่นัน้บุคลากรมสี่วนผลกัดนัที่สาํคญัมาก ดงันัน้ต้องรกัษาไวซ้ึ่งทรพัยากรบุคคลที่ดี

และมคุีณภาพโดยอาศยัปจัจยัด้านแรงจูงใจทีเ่หมาะสม เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของ

พนกังานและตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารไปพรอ้มๆ กนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจใน

การศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากร และปจัจยัดา้นแรงจูงใจทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืก

ทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ซึ่ง

เป็นนิคมอุตสาหกรรมทีก่ําลงัไดร้บัความสนใจจากนักลงทุนอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีเพื่อนํางานวจิยัไปเป็น

ประโยชน์ในการดาํเนินนโยบายดา้นบุคลากรในองคก์รเพื่อการพฒันาโดยการใหค้วามสาํคญักบับุคลกร

ทัง้ปจัจุบนัและอนาคต   

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
 

 1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 

ระดบัรายไดต่้อเดอืน และอายุการทํางาน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานในนิคมอุตสาหกรรมเหม

ราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง  

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นแรงจูงใจ ทีเ่กดิจากปจัจยัจูงใจไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การยกย่องนับถือ 

ความสําเร็จของงาน และความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทํางานในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง  

 3. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านแรงจูงใจ ที่เกิดจากปจัจยัคํ้าจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร 

เงนิเดอืน ความมัน่คงในการทํางาน และสภาพการทํางาน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง   

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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ประโยชนข์องการวิจยั 
 

1. ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช 

อสิเทริ์นซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ทีต่้องการนําผลการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันากลยุทธด์้านทรพัยากร

บุคคลในด้านต่างๆ เช่น การสรรหา การรักษา ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัทางดา้นทรพัยากรบุคคลอนัมค่ีาสูงทีสุ่ดใหท้ํางานอย่างมคีวามสุขเพื่อนํา

องคก์ารใหไ้ปถงึเป้าหมาย   

2. ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการทีส่นใจจะลงทุนตัง้โรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสิเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง เพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธด์า้นการสรรหา

ทรพัยากรบุคคลเพื่อใหไ้ดท้รพัยากรทีเ่หมาะสมกบัองคก์รและพรอ้มทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์ร 

3. ผลการวจิยัสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบันิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสิเทริน์ซบีอรด์ 

จงัหวดัระยอง การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชน เพื่อเผยแพร่ใหก้บั

ผูป้ระกอบการหรอืผูท้ีส่นใจทีจ่ะนําไปเป็นส่วนหน่ึงศกึษาก่อนการตดัสนิใจลงทุนในนิคมอุตสาหกรรม

เหมราช อสิเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง   

4. ผลการวิจยัสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางหรือข้อมูลสําหรบัฝ่ายบุคคลหรอืผู้ที่สนใจที่จะ

ศกึษาปจัจยัด้านแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อิสเทิร์นซีบอร์ด 

จงัหวดัระยอง   

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวคิดและทฤษฏีด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์  

กนกวรรณ (2551: 64-65) ไดอ้ธบิายถงึแนวคดิดา้นประชากรศาสตรว์่าเป็นคุณสมบตัทิาง

ชวีภาพของมนุษย ์ (Biographical Characteristics) ซึ่งถือได้ว่าเป็นตวัแปรพืน้ฐานตวัแปรหน่ึงที่มี

อทิธพิลอย่างมากต่อการจงูใจ อํานาจ และการเมอืงหรอืวฒันธรรมขององคก์าร ทัง้ยงัเป็นตวัแปรทีม่ี

ความสาํคญัเป็นอย่างมากในองคก์ารเพราะถอืว่าเป็นตดัแปรพืน้ฐานทีนิ่ยมนํามาใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ 

1. อายุ  เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ที่สําคญัเพราะอายุจะเป็นที่บ่งถึง

ประสบการณ์และระดบัประสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของแต่ละบุคคล ซึง่เป็นเครื่องบ่งชีถ้งึความคดิ ความ

เชื่อ การคดิวเิคราะหส์าํหรบัการตดัสนิใจหรอื อายุยงัทําใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างกนั เช่นเมื่ออายุมาก

ขึน้ กท็าํใหป้ระสบการณ์มากขึน้ความฉลาดรอบคอบกม็ากขึน้ ทาํใหค้วามสนใจมกีารเปลีย่นแปลงตาม

ไปดว้ย 

2. เพศ  เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในหลายๆ ดา้น เช่น สรรีะ ความถนัด 

สภาวะทางจติใจ อารมณ์ ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีอาจเป็นผลมากจากวฒันธรรมและสงัคมที่

เป็นตวักาํหนดบทบาทใหม้คีวามแตกต่างกนั  

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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3. สถานภาพสมรส  สถานภาพสมรสของบุคคลมสี่วนต่อกบัการตดัสนิใจเลอืกทํางานและ

ประสทิธภิาพในการทาํงาน มรีายงานว่าพนักงานทีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ อาจหยุด

งานน้อย อตัราการออกจากงานลดลง และมคีวามพงึพอใจในงานมากกว่าคนทีย่งัไม่ไดแ้ต่งงาน เป็นตน้ 

4. ระดบัการศกึษา  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ รวมทัง้มี

ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั บุคคลมกัจะสนใจหรอืยดึแนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสาํคญั และ

บุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่แสดงถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เน่ืองจาก

สถาบันการศึกษาเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน 

ครูผูส้อนเองกม็อีทิธพิลต่อความคดิของผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นตวักาํหนดในกระบวนการเลอืกสรรของบุคคล   

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ   

Herbert A. Simon (อา้งถงึใน นวลจนัทร,์ 2552: 33) ไดร้บัยกย่องว่าเป็นบดิาแห่งทฤษฎกีาร

ตดัสนิใจ ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้า่ เป็นกจิกรรมดา้นเชาวป์ญัญาทีจ่ะใชข้อ้มูลและรวมถงึ

ระบบสารสนเทศมาคดิวเิคราะหเ์พื่อประกอบการตดัสนิใจ การนําขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาทําการวเิคราะห์

เพื่อหาแนวทางทีจ่ะนําไปสูก่ารปฏบิตั ิและหลงัจากนัน้กท็าํการเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสม ทีค่ดิว่าดทีีส่ดุ

และนําไปปฏบิตั ิสามารถจําแนกการตดัสนิใจออกไดเ้ป็น การคน้หาทางเลอืก (Intelligence Activity) 

เป็นขัน้ตอนของการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสนิใจ การประเมนิทางเลือก 

(Design Activity) เป็นขัน้ตอนของการคิดวิเคราะห์จากข้อมูลที่ได้เพื่อหาหนทางต่างๆ ในการ

ดาํเนินการในขัน้ตอนต่อไป และการเลอืกทางเลอืก (Choice Activity) เมื่อไดป้ระเมนิทางเลอืกแลว้กถ็งึ

ขัน้ตอนการดําเนินการเลอืกทางเลอืกที่เหมาะสมและดทีีสุ่ด Fremont Shull (อา้งถงึใน นวลจนัทร์, 

2552: 34) ยงัไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสนิใจเกดิจากค่านิยมของแต่ละบุคคลโดยการใชดุ้ลพนิิจพจิารณาหา

ขอ้เทศจรงิ เพื่อทาํการเลอืกทางเลอืกทีค่ดิว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจงูในการทาํงาน   

 1. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย ์ของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs)   

Maslow (อา้งถงึใน อารยีกุ์ล, 2550: 21-22) ไดอ้ธบิายถึงพฤตกิรรมของมนุษยว์่ามคีวาม

ตอ้งการตามลาํดบัขัน้ 5 ขัน้ มาสโลวไ์ดต้ัง้สมมตฐิานแนวคดิของทฤษฎไีว ้3 ประการ คอื 1) มนุษยเ์ป็น

สตัวส์งัคมมคีวามต้องการอย่างไม่มทีีส่ ิน้สุด มคีวามต้องการตลอดเวลาและมากขึน้เรื่อยๆ 2) ความ

ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไปและความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ

ตอบสนองนัน้จะกลายเป็นสิง่จูงใจขัน้ต่อไป 3) ความต้องการของมนุษยส์ามารถจดัเป็นลําดบัขัน้ เมื่อ

ความต้องการขัน้ตํ่ากว่าได้รบัการตอบสนองแล้วอย่างเต็มที่ ความต้องการที่สูงกว่าจะเกิดขึน้ และ

มนุษย์จะแสวงหาสิง่ที่จะมาตอบสนองความต้องการของตวัเองไปเรื่อยๆ ได้แก่ ความต้องการทาง

ร่างกาย ความต้องการความปลอดภยัในชวีติ ความต้องการทางสงัคม ความตอ้งการการยกย่องทาง 

และความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ ความตอ้งการเป็น 5 ระดบั ตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งัน้ี   

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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1.1 ความต้องการทางร่างกาย เป็นระดบัความต้องการขึน้พื้นฐานของมนุษย์ และเป็นสิง่ที่

จาํเป็นในการดาํรงชวีติ ความตอ้งการความปลอดภยัในชวีติ  

1.2 ความต้องการทางสงัคม เพื่อต้องการไดร้บัการปกป้องจากภยัอนัตรายต่างๆ ไดแ้ก่ การ

ดาํเนินชวีติอยู่ในสงัคมอย่างมัน่คงปลอดภยั 

1.3 ความต้องการไดร้บัยกย่องในสงัคม เป็นความต้องการทีอ่ยากมสี่วนร่วมในสงัคม ไดร้บั

การยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการทีจ่ะใหส้งัคมยอมรบัว่าตนถอืเป็นสว่นหน่ึงของสงัคมดว้ย   

1.4 ความต้องการความสาํเรจ็ในชวีติ ความต้องการทีจ่ะมฐีานะที่เด่นเป็นทีย่อมรบันับถอืแก่

คนทัง้หลาย ความเชื่อมัน่ในตนเอง ทาํใหฐ้านะทางสงัคมของตวัเองเด่นขึน้ 

1.5 ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นระดับความต้องการขัน้สูงที่สุดและเป็นความ

ต้องการทีพ่เิศษของบุคคล จะเกดิขึน้เมื่อความต้องการขัน้ตํ่ากว่าไดร้บัการตอบสนองใหพ้งึพอใจแล้ว 

ถอืไดว้่าเป็นความตอ้งการทีอ่ยากจะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในทุกสิง่ทุกอย่างตามความนึกคดิของตวัเอง 

 

 2. ทฤษฎีความต้องการสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two Factor Theory) 

Herzberg (อา้งถงึใน อารยีกุ์ล, 2550: 31-35) เป็นทฤษฎทีีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย 

เรยีกอกีชือ่หน่ึงว่า ทฤษฎอีงคป์ระกอบคู่ (Two-Factor Theory) จากการศกึษาของเฮอรเ์บอรก์และคณะ

เพื่อนของเขา ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน ผลที่ได้พบว่า มีปจัจยัที่เกี่ยวข้องกับ

ความรู้สึกที่ดีและความรู้สึกที่ไม่ดีของผู้ถูกสมัภาษณ์ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือปจัจัยจูงใจ 

(Motivator Factors) เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในงานทีเ่กดิจากทศันคตใินทางบวกของบุคคล

ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัเรื่องงานโดยตรง ได้แก่ ด้านความสําเรจ็ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้าน

ลกัษณะงาน ด้านความรบัผดิชอบ ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งการงาน และปจัจยัคํ้าจุน (Hygiene 

Factors) เป็นปจัจยัทีป้่องกนัไม่เกดิความไม่พอใจในการทาํงานของบุคคล เป็นลกัษณะปจัจยัทีเ่กีย่วกบั

สภาวะแวดล้อมของงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านสถานะของอาชีพ ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้าน

ความสมัพนัธก์บัเพื่อน ดา้นเทคนิคการนิเทศ ด้านนโยบายและการบรหิารงานของบรษิทั ดา้นสภาพ

การทาํงาน ดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั ดา้นความมัน่คงในงาน สรุปไดว้่าทัง้สองปจัจยัทัง้ปจัจยัจูงใจและ

ปจัจยัคํ้าจุนจะตอ้งมค่ีาเป็นบวกเท่านัน้จงึจะสามารถทําใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในงานได ้ผูบ้รหิาร

หรอืองค์กรจําเป็นจะต้องให้ความสําคญัอย่างมากกบัทัง้สองปจัจยัไปพร้อมๆ กนั เพื่อเป็นการจูงใจ

พนกังานใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ารและนําพาองคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมายทีว่างไวไ้ดแ้ละ

พนกังานเตม็ใจอยู่กบัองคก์รตลอดไป ดงัทีเ่ฮรส์เบริก์ไดก้ล่าวไวป้จัจยัจูงใจจะต้องมค่ีาเป็นบวกเพื่อจะ

เป็นตวักระตุ้นให้พนกังานเกดิความพงึพอใจในงานหรอืสนใจที่จะทํางานกบับรษิทั และปจัจยัคํ้าจุนก็

จะตอ้งมค่ีาเป็นบวกเท่านัน้เช่นกนัเพื่อหลกีเลีย่งความไม่พงึพอใจของพนักงาน ซึง่ผูว้จิยัไดม้กีารศกึษา

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพิม่เตมิดงัน้ี   

พฒัน์กมล (2554) ไดท้าํการวจิยัถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ในเขตอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด

พระนครศรอียุธยา การวจิยัพบว่าพนกังานทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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ต่อเดอืน อายุงาน และภูมลิําเนาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานทีแ่ตกต่างกนั ในการ

เลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารพนกังานสว่นใหญ่ใหเ้หตุผลสาํหรบัการตดัสนิใจเลอืกทํางาน

เพราะมสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม โดยใหค้วามสนใจกบัรายได ้ค่านิยม ความมัน่คงในงาน ลกัษณะงานที่

ต้องอาศัยความสามารถ สภาพการทํางาน พบว่าทุกด้านพนักงานมีการตัดสนิใจอยู่ในระดับมาก 

ยกเวน้ในดา้นการยอมรบันับถอืและดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในงาน พบว่าพนักงานมรีะดบั

การตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง   

สุเมธ (2552) ได้ทําการวิจยัเรื่องการจดัการที่มีผลต่อปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน บรษิทั อูช่าสยามสตลีอนิดสัตรยีส ์จํากดั (มหาชน) สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 36-45 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีที ่ 3 – 6 / ปวช. รายไดต่้อ

เดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท และอายุการทาํงานอยู่ระหว่าง 11 – 20 ปี ปจัจยัแรงจงูใจและ

ระดบัแรงจูงใจภาพรวมในการทํางานของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าพนักงานมแีรงจูงใจใน

การทาํงานดา้นความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัสงูทีสุ่ดรองลงมาคอื ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน สถานภาพ

ของอาชพี และความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรบันับถอื ดา้น

นโยบายและการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการ

ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืน ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา อยู่

ในระดบัปานกลาง และดา้นสถานะทางสงัคมอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุตามลําดบั เมื่อจําแนกตามปจัจยัส่วน

บุคคลพบว่า พนกังานทีม่อีายุต่างกนัมแีรงจงูใจในการทาํงานในภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ จะเหน็ว่าพนักงานทีม่อีายุ 26-35 ปี มี

ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานมากกวา่พนกังานทีม่อีายุ 30-45 ปี พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั

มแีรงจงูใจในการทาํงานในภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แต่การวจิยัไม่

พบความแตกต่างเป็นรายคู่ และพนักงานทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และอายุการทํางานทีแ่ตกต่างกนั 

พบว่ามปีจัจยัแรงจูงใจในการทํางานทีไ่ม่แตกต่างกนั พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีจัจยั

แรงจงูใจในการทาํงานในภาพรวมทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

นุชรตัน์ (2554) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยผลติบรษิทั 

นิเดด็ อเีลค็โทรนิคส ์(ประเทศไทย) จํากดั สรุปผลการวจิยัพบว่า ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้าน

ลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นเงนิเดอืน ดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในงาน และดา้นการยอมรบันบัถอือยู่ในระดบัปานกลาง 

ฐติิยา (2557) ได้ทําการวจิยัในเรื่องระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ทํางาน: กรณีศกึษาบรษิัท โพสโค (ไทยแลนด์) จํากดั สรุปผลการวจิยัพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็น

ผูช้าย มอีายุอยู่ระหว่าง 21-42 ปี มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืปวส. สถานภาพ โสด อายุงาน

ระหว่าง 4-7 ปี ปจัจยัคํ้าจุนและปจัจยัจงูใจมผีลต่อแรงงจูงใจในการทํางานของพนักงานอยู่ในระดบัสงู 

โดยที่ปจัจยัคํ้าจุนมีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานสูงกว่าปจัจยัจูงใจ ปจัจยัจูงใจในรายด้านจะเห็นว่า 

ความรับผิดชอบส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ การยกย่องนับถือ 

ความก้าวหน้า และลกัษณะงานตามลําดบั ส่วนปจัจยัคํ้าจุนที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทํางานพบว่า 

เงนิเดอืนเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงในการทํางานมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความมัน่คงในงาน สภาพการ

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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ทํางาน และนโยบายและการบริหารตามลําดบั เพศหญิงและชายมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อ

แรงจงูใจในการทํางานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 เพศหญงิมรีะดบัความเหน็ปจัจยัคํ้า

จุนและปจัจยัจูงใจส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานมากกว่าเพศชาย ส่วนพนักงานทีร่ะดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนัก็มีระดับความคิดเห็นต่อปจัจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทํางานที่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05   

อภชิาต ิ(2557) ไดท้ําการวจิยัในเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานของพนักงาน 

ศกึษากรณี: บรษิทัไทย ยาชโิร่ จํากดั อําเภอปลวกแดง จงัหวดั การวจิยัพบว่าระดบัแรงจูงในในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปจัจัยด้านรายได้เป็นปจัจัยที่มีผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในการทํางาน 

ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้อายุงาน มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

กล่าวคอื เพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าประกาศนียบตัวิชิาชพี (ปวช.) หรอื

ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น มรีายไดร้ะหว่าง 6,001 – 12,000 บาท และมอีายุงาน 4 – 6 ปี อยู่ในระดบั

ปานกลาง   

รงัสรรค์ (2550) ไดท้ําการวจิยัในเรื่องคุณลกัษณะงานที่มคีวามสมัพนัธต่์อแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั กม.8 วศิวกรรม สรุปผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะ

งาน และระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่

เมื่อเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบว่าไม่มคีวาม

แตกต่างกนั ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานพบว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมากและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั 

ทว ี(2556) ได้ทําการวจิยัในเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 

กรณีศกึษา บรษิทั เคซอี ี อเีลคโทรนิคส ์ จํากดั (มหาชน) ทีนิ่คมอุตสาหกรรมลาดกระบงั กรุงเทพฯ 

พบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งแรงจงูใจของพนักงานมรีะดบัของแรงจูงใจภาพรวมสาํหรบัปจัจยัจูงใจ

และปจัจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกรายปจัจยัจะเหน็ว่าปจัจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัที่มากที่สุดใน

ดา้นเงนิเดอืน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพของงาน  

วรรณภา (2551) ไดท้าํการวจิยัในเรื่องแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วน

ยานยนตก์รณีศกึษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร การวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาหรอืเทยีบเท่า มอีายุงานระหว่าง 1-5 ปี และ

มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท พบว่าปจัจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา 

ตําแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการทํางานทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัจูงใจ

ในการทาํงานอยู่ในระดบัมากในดา้นความสาํเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงาน 

และดา้นความรบัผดิชอบ สว่นดา้นความกา้วหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง ปจัจยัคํ้าจุนในการทํางานอยู่ใน

ระดบัมากในด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะทางอาชพี ด้านสภาพการทํางาน ด้าน

ความมัน่คงในการทํางาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และด้านวธิีการปกครองบงัคบับญัชา และด้าน

สวสัดกิารและค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในอนาคต และดา้นนโยบายและการบรหิารอยู่ในระดบั

ปานกลาง 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 
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รุจารนิทร ์(2555) ไดท้าํการวจิยัเรื่องอทิธพิลดา้นวฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อการสรา้งแรงจงูใจ

ในการปฏบิตัิงานของเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้และอายุงาน มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่แตกต่าง

ต่างกนั  

สวสัดิศ์ร ี(2556) ไดท้ําการวจิยัเรื่องแรงจงูใจในการทํางานทีม่อีทิธผิลต่อการปฏบิตังิานของ

พนกังานในกลุ่มโลจสิตกิส ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุเฉลีย่ 26-30 ปี สถานภาพโสด 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตรอีายุการทํางาน 1-3 ปี สรุปผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบั

การศกึษาและดา้นอายุการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั  

ธรีนันท ์(2554) ได้ทําการวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั เคน็

เน็ท เทก็ซไ์ทล ์จํากดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุอยู่ระหว่าง 18-20 ปี สถานภาพ

สมรส สมรส การศกึษาระดบัปวช./ปวส./อนุปรญิญา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 บาทหรอืตํ่ากว่า มี

อายุงานน้อยกว่า 1 ปี ภูมลิําเนาอยู่ภาคกลาง สรุปผลการวิจยัพบว่าด้านลกัษณะบุคคล ยกเว้นเพศ 

ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตําแหน่งงาน อายุการทํางาน ทีแ่ตกต่าง

กนัมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัตงานของพนักงานที่แตกต่างกัน ปจัจยัด้านงานได้แก่ 

ลกัษณะงาน สภาพการทํางาน ความสาํเรจ็ในงาน ความมัน่คงในงาน ความกา้วหน้าในงาน เงนิเดอืน 

นโยบายและการบริหาร การยอมรบันับถือ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ

พนกังานบรษิทั เคน็เน็ท เทก็ซไ์ทล ์จาํกดั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ผู้วิจยัมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารโดยทําการศกึษาปจัจยัด้านต่างๆ จากทฤษฏคีวามต้องการสองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ ซึ่ง

เป็นทฤษฎีทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลาย โดยผูว้จิยัได้หยบิยกบางปจัจยัมาทําการศกึษาเท่านัน้

เพราะผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นปจัจยัเบือ้งตน้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงาน โดยปจัจยัทีนํ่ามา

ศกึษา คอื ปจัจยัจูงใจในด้านลกัษณะงาน ด้านการยกย่องนับถือ ด้านความสําเรจ็ของงาน และด้าน

ความกา้วหน้าในอาชพี และปจัจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร  ดา้นเงนิเดอืน ดา้นความมัน่คง

ในการทาํงาน และดา้นสภาพการทาํงาน 

 

กรอบแนวความคิด 
 

 กรอบแนวคดิของการวจิยัครัง้น้ีแสดงดงัรปูที ่1    
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รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิการวจิยั 

  

ผูว้จิยัไดแ้บ่งตวัแปรทีจ่ะศกึษาออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ดา้นอายุ 

ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน และดา้นอายุการทํางาน ปจัจยัจงู

ใจ ด้านลกัษณะงาน ด้านการยกย่องนับถือ ดา้นความสาํเรจ็ในงาน และด้านความก้าวหน้าในอาชพี 

และปจัจยัคํ้าจุน ด้านนโยบายและการบรหิาร ดา้นเงนิเดอืน ดา้นความมัน่คงในการทํางาน และด้าน

สภาพในการทาํงาน  

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ดา้นการคน้หาทางเลอืก 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นการเลอืกทางเลอืก   

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดบัการศกึษา 

4) สถานภาพสมรส 

5) ระดบัรายไดต่้อเดอืน 

6) อายุการทาํงาน 

 

 

 
 

 

 

 

 

การตดัสนิใจเลือกทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏิบัติการ ในนิคมอุตสาหกรรม

เหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง 

1) การคน้หาทางเลอืก 

2) การประเมนิทางเลอืก 

3) การเลอืกทางเลอืก 

 

ปัจจยัด้านจงูใจ 

1) ลกัษณะงาน 

2) การยกย่องนบัถอื 

3) ความสาํเรจ็ของงาน 

4) ความกา้วหน้าในอาชพี 
 

ปัจจยัด้านคํา้จนุ 

1) นโยบายและการบรหิาร 

2) เงนิเดอืน 

3) ความมัน่คงในการทาํงาน 

4) สภาพการทาํงาน 

 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 

 ในการศึกษาเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยั

เชงิปรมิาณจากการศกึษาขอ้มูลแบบปฐมภูม ิ(Primary Data) การสํารวจครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการวจิยัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอื ขัน้ตอน และวธิกีารวจิยัมดีงัน้ี   

 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีท่าํงานในนิคมอุตสาหกรรมเหม

ราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยทําการสุ่มตวัอย่างจากพนกังานระดบัปฏบิตักิารภายในบรษิทั

จํานวน 73 บรษิทั จํานวนพนักงานรวม 11,155 คน (การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, นิคม

อุตสาหกรรมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ 2556 : ออนไลน์) จํานวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างทีนํ่ามาใชใ้น

การศกึษาไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ตามสดัส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง จํานวน 10 บรษิทั โดยการเกบ็ตวัอย่างบรษิทัละ 

40 ชุด และใชว้ธิเีลอืกสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง

ครบจาํนวนโดยใชแ้บบสอบถาม 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) นํามาใช้เป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมข้อมูลทัง้หมดจากกลุ่มตวัอย่าง โดยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน สร้าง

แบบสอบถามให้ครอบคลุมตวัแปรทัง้ตวัแปรต้นและตวัแปรตาม นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่

ปรกึษา นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒจิํานวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยใชด้ชันีสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ระหว่าง

ขอ้คําถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาโดยการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคดัเลือกคําถามที่มค่ีาดชันี

สอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป ไดค่้าดชันีสอดคลอ้งอยู่ที ่0.94 ไดห้าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการ

นําแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขจากข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญทัง้ 5 ท่าน นําไปทดลองแจก

แบบสอบถามกบัประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้หมด 30 ตวัอย่าง หลงัจากนัน้นํามา

ตรวจสอบคะแนนเพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธขีอง Cronbach การ

ทดสอบพบว่าค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืวดัไดอ้ยู่ทีร่ะดบั 0.956   
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีท่ําการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถามทีท่ําการ

แจกใหก้บัพนกังานตามรายชื่อบรษิทัตามกลุ่มอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสิเทริน์ซี

บอรด์ จงัหวดัระยอง จาํนวน 400 ชุด  

 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวม ศกึษาคน้ควา้จาก

หนังสอื เอกสารทางวชิาการ บทความต่างๆ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ ขอ้มูลจากนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จากบริษัทเหมราช พฒันาที่ดนิ จํากดั (มหาชน) และข้อมูลแรงงาน

จงัหวดัระยอง นํามาเป็นขอ้มลูประกอบการวจิยั   

 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเพื่อสําหรบัอธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมเพื่อ

นําเสนอซึง่ประกอบดว้ย รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นการนําผลขอ้มูลทีเ่กบ็มาไดจ้ากกลุ่ม

ตัวอย่างไปใช้อ้างอิงและอธิบายกลุ่มประชากรทัง้หมด การสรุปผลจะใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability) มาทดสอบสมมุตฐิาน ใชส้ถติแิบบมพีารารเิตอร ์(Parametric Inference) โดยใช ้T-Test 

เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ใช ้F-Test (One way analysis of 

variance : ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้

ไป ของประชากรศาสตรใ์นดา้น อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัรายไดต่้อเดอืน และอายุ

การทํางาน ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชท้ดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมากกว่า 1 ตวัแปร โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (ธานินทร,์ 

2557: 409, 412)   

 

ผลการวิจยั 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างพนักงานระดบัปฏบิตัิการใน

นิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริ์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระดบัรายได ้และอายุการทํางาน พบว่าพนักงานรอ้ยละ 77.75 เป็นเพศชาย รอ้ยละ 

69.50 มอีายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี รอ้ยละ 47.50 มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 

51.75 มสีถานภาพสมรสแต่งงาน รอ้ยละ 60.75 มรีายไดต่้อเดอืน 15,001-25,000 บาท และรอ้ยละ 

40.59 มอีายุการทาํงานอยู่ระหว่าง 4-5 ปี   

 

 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลระดบัการให้ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทาํงาน

ของพนักงานระดบัปฏิบติัการในนิคมอตุสาหกรรมเหมราช อีสเทิรน์ซีบอรด์ จงัหวดัระยอง 

 ปจัจยัจูงใจ พบว่ามีผลต่อการตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพนักงานใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.306 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานให้ความสําคญัด้าน

ความสาํเรจ็ของงานและความกา้วหน้าในอาชพีมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงาน และดา้นการ

ยกย่องนับถือ มีระดับความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ทัง้หมดโดยเรียงลําดับจากปจัจัยด้าน

ความสาํเรจ็ของงาน (ค่าเฉลีย่ = 3.381) ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี (ค่าเฉลีย่ = 3.381) ดา้นลกัษณะ

งาน (ค่าเฉลีย่ = 3.256) และดา้นการยกย่องนบัถอื (ค่าเฉลีย่ = 3.255) ตามลาํดบั  

 ปจัจยัคํ้าจุน พบว่ามีผลต่อการตดัสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในนิคม

อุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพนักงานใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.185 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า พนักงานใหค้วามสาํคญัดา้นสภาพ

ในการทาํงานมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นเงนิเดอืน ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความมัน่คงใน

การทาํงาน มรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้หมดโดยเรยีงลาํดบัจากปจัจยัดา้นสภาพในการ

ทาํงาน (ค่าเฉลีย่ = 3.366) ดา้นเงนิเดอืน (ค่าเฉลีย่ = 3.180) ดา้นนโยบายและการบรหิาร (ค่าเฉลีย่ = 

3.166) และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน (ค่าเฉลีย่ = 3.030) ตามลาํดบั  

 ปจัจยัดา้นการตดัสนิใจ พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมพนกังานใหค้วามสาํคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.109 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าพนักงานใหค้วามสาํคญัดา้น

การเลอืกทางเลอืกมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการค้นหาทางเลอืก และด้านการประเมนิทางเลอืก มี

ระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้หมดโดยเรียงลําดับจากปจัจัยด้านการเลือกทางเลือก 

(ค่าเฉลีย่ = 3.136) ด้านการค้นหาทางเลอืก (ค่าเฉลี่ย = 3.127) และดา้นการประเมนิทางเลอืก 

(ค่าเฉลีย่ = 3.063) ตามลาํดบั   

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสนิใจเลือกทํางานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ทีไ่ม่แตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตามตารางที ่1   

 

 

 

 

 

 

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 



                                           วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ตารางท่ี 1: ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1   

หวัข้อ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกทาํงานของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน

นิคมอตุสาหกรรมเหมราช อีสเทิรน์ซีบอรด์ จงัหวดัระยองท่ี

ไม่แตกต่างกนั 

เคร่ืองมือ

ใช้

ทดสอบ 

ค่า

นัยสาํคญั

ทางสถิติ 

สรปุ

สมมติฐาน 

1 
เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 
T-Test 0.544 ยอมรบั 

2 
อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังาน

ระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 
F-Test 0.665 ยอมรบั 

3 
ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 
F-Test 0.034* ปฏเิสธ 

4 
สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงาน

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั F-Test 0.710 ยอมรบั 

5 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 
F-Test 0.396 ยอมรบั 

6 
อายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารไมแ่ตกต่างกนั 
F-Test 0.760 ยอมรบั 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นจงูใจ ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อระดบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏบิตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที ่

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตามตารางที ่2   
 

ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

หวัข้อ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจงูใจไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลือกทาํงานในนิคมอตุสาหกรรมเหมราช อีสเทิรน์ซีบอรด์ 

จงัหวดัระยอง 

เคร่ืองมือ

ใช้ทดสอบ 

ค่า

นัยสาํคญั

ทางสถิติ 

สรปุ

สมมติฐาน 

1 
ลกัษณะงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.902 ยอมรบั 

2 
การยกย่องนบัถอื ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทาํงาน

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.897 ยอมรบั 

3 
ความสาํเรจ็ในงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทาํงาน

ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.000* ปฏเิสธ 

4 
ความกา้วหน้าในอาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.954 ยอมรบั 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัดา้นคํ้าจุน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติิ

ที ่0.05 ผลการศกึษาแสดงตามตารางที ่3   

 

ตารางท่ี 3: ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3   

หวัข้อ สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคํา้จนุไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจเลือกทาํงานในนิคมอตุสาหกรรมเหมราช   

อีสเทิรน์ซีบอรด์ จงัหวดัระยอง 

เคร่ืองมือใช้

ทดสอบ 

ค่า

นัยสาํคญั

ทางสถิติ 

สรปุ

สมมติุฐาน 

1 
นโยบายและการบรหิาร ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.174 ยอมรบั 

2 
เงนิเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.131 ยอมรบั 

3 
ความมัน่คงในงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.228 ยอมรบั 

4 สภาพในการทาํงาน ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

Multiple 

Regression 
0.000* ปฏเิสธ 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั   
 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการวจิยัอาจกล่าวได้ว่าพนักงานส่วนใหญ่ที่ตดัสนิใจ

เลอืกทํางานในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอร์ด จงัหวดัระยอง ร้อยละ 7.75 เป็นเพศชาย

เพราะบรษิัทส่วนใหญ่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้องอาศยัแรงงาน ทํางานในสายการผลติ มีระดบั

การศกึษารวมถงึอายุการทาํงานถอืว่ามปีระสบการณ์ในการทํางานมาพอสมควร ซึง่คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม

ทีถ่อืว่าทีเ่ป็นทีต่อ้งการของโรงงานอุตสาหกรรมชิน้ส่วนและยานยนต์ ซึง่เป็นอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ใน

นิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ดา้นช่วงอายุกเ็ป็นช่วงอายุทีเ่ขา้สู่วยัทํางาน

หลงัจากจบการศกึษา มคีวามมุ่งมัน่ในการทํางาน และสถานภาพสมรส แต่งงานกําลงัสรา้งครอบครวั

ของตวัเอง เพื่อแสวงหาความมัน่คงและความปลอดภยัในชวีติและครอบครวัของตวัเอง สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎคีวามต้องการของ Abraham Maslow ทีค่นกลุ่มน้ีสามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกาย

ไดแ้ลว้ แต่ยงัมคีวามตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในชวีติ ความตอ้งการการยกย่องทางสงัคม 

ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติมากยิง่ขึน้ไปอกี  

ผลจากการวจิยัพบว่าปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัรายได้ สถานภาพ

สมรส และอายุการทาํงาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร

ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั มเีพยีงดา้นระดบัการศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหม

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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ราช อสีเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง ที่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติยิา (2557) ทีพ่บว่า

พนักงานที่มีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ทํางานทีแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สวสัดิศ์ร ี(2556) ที่พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลใน

ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มโลจสิตกิสท์ีแ่ตกต่าง

กนั เมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดพบว่า ดา้นการคน้หาทางเลอืกและดา้นการเลอืกทางเลอืกมผีลต่อการ

ตดัสนิใจมากทีสุ่ด ขอ้มูลทีไ่ดค้น้ควา้มานัน้มาทําการเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดใหต้วัเองโดยการพจิารณา

รายได้ที่จะได้รบั โอกาสในหน้าที่การงาน ความภาคภูมิใจ รวมทัง้การปรกึษาคนรอบข้างก่อนการ

ตดัสนิใจดว้ย สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง Herbert A. Simon (อา้งใน นวลจนัทร,์ 2552: 33) ทีก่ล่าวว่า

การตดัสนิใจ เป็นกจิกรรมดา้นเชาวป์ญัญาทีจ่ะมุ่งเน้นระบบขอ้มลูและระบบสารสนเทศทีจ่ะนํามาใชร่้วม

ในการตดัสนิใจ เกีย่วกบักจิกรรมการออกแบบทีเ่ป็นการนําขอ้มูลมาทําการวเิคราะหเ์พื่อหาแนวทางที่

จะนําไปสู่การปฏบิตัิ และสุดท้ายเลือกทางเลอืกต่างๆ ที่เหมาะสมที่จะนําไปปฏบิตัิในลําดบัถดัไป 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง Fremont Shull (อา้งใน นวลจนัทร,์ 2552: 34) ทีก่ล่าวไวว้่า การตดัสนิใจนัน้

เกดิจากการใชดุ้ลพนิิจพจิารณาซึง่ขอ้เทจ็จรงิและค่านิยมของแต่ละบุคคล ในการเลอืกทางเลอืกทีค่ดิว่า

จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได ้ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ (2551: 

64-65) ทีอ่ธบิายถงึแนวคดิทางดา้นประชากรศาสตรว์่ามอีทิธพิลอย่างมากต่อการจูงใจ และเป็นตวัแปร

ทีม่คีวามสําคญัเป็นอย่างมากในองค์การ เช่น ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิ 

อุดมการณ์ รวมทัง้มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดงถงึพืน้ฐาน

การศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัทีอ่บรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมี

บุคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ส่วนปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส 

และอายุการทํางาน มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกทํางานที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวิจัยของ 

รงัสรรค ์(2550) ทีก่ล่าวไวว้่า ระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานตามปจัจยั

สว่นบุคคลพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฒัน์กมล (2554) ทีก่ล่าวไวว้่า 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืก

ทํางานของพนักงานที่แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกบัการวิจยัของ รุจานินทร์ (2555) ที่พบว่า 

ลกัษณะส่วนบุคคล อนัได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้และอายุงาน มผีลต่อแรงจูงในในการปฏบิตังิาน

แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 แต่ยงัมคีวามสอดคลอ้งกนัในเรื่องระดบัการศกึษา   

2. การวิจยัพบว่าด้านปจัจัยจูงใจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทํางานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าปจัจัยทุกด้านได้แก่ ลักษณะงาน การยกย่องนับถือ 

ความสาํเรจ็ในงาน และความกา้วหน้าในอาชพี อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นุชรตัน์ (2554) งานวจิยัของสุเมธ (2552) และงานวจิยัของ อภิชาติ (2557) ที่พบว่าพนักงานมี

แรงจงูใจภาพรวมดา้นปจัจยัจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะพนกังานมองว่าลกัษณะงานทีท่ํา

ในระดบัปฏบิตักิารเป็นการทํางานตามคําสัง่ ทํางานรูปแบบเดมิลกัษณะซํ้าๆ เป็นประจําทุกวนั ทําให้

มองว่าตวัเองเปรยีบเสมือนเป็นส่วนหน่ึงของการผลติเช่นเดยีวกบัเครื่องจกัร การยกย่องนับถือและ

ความสําเรจ็ในงานพนักงานอาจมองว่าดว้ยลกัษณะงานทีไ่ม่ไดใ้ช้ความรู้หรอืทกัษะทีห่ลากหลายมาก

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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นกั งานทีไ่ดร้บัมอบหมายจงึไม่ไดม้คีวามสาํคญัมากนกั ความกา้วหน้าในอาชพีกค็งเป็นไปไดย้ากดว้ย

เพราะพนกังานระดบัปฏบิตักิารในโรงงานอุตสาหกรรมมจีาํนวนมากทาํใหม้องว่ายากต่อการประเมนิผล

งานอย่างเป็นธรรม ดงันัน้ลกัษณะงาน การยกย่องนับถือ ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าใน

อาชพี พนกังานใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้   

ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที ่

0.05 เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดจะพบว่าแรงจูงใจด้านความสําเรจ็ของงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

ตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด 

จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัตํ่าและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ธีรนันท์ (2554) ที่พบว่าปจัจัยด้านความสําเร็จของงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในดา้นลกัษณะงาน ความกา้วหน้าในงาน และการยอมรบั

นับถือ อาจเป็นเพราะพนักงานมองว่าบรษิัทส่วนใหญ่ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทิร์นซบีอร์ด 

จงัหวดัระยอง เป็นโรงงานอุตสาหกรรมชิน้สว่นและยานยนตเ์ป็นบรษิทัญี่ปุ่นส่วนใหญ่ทีม่เีป้าหมายการ

ผลติที่ชดัเจนและอาจมกีารพจิารณาการขึน้เงนิเดอืนหรอืเลื่อนตําแหน่งพจิารณาจากความสําเรจ็ของ

งานที่ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นทําให้พนักงานมีความกระตือรืนในการทํางานให้เกิด

ความสําเร็จ ทําให้เกิดความภาคภูมิใจที่สามารถทํางานได้เสร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และสุดท้าย

ความสําเร็จของงานที่ทํานัน้สามารถตอบสนองเป้าหมายหรอืความสําเร็จในชีวิตของพนักงานได ้

สอดคลอ้งกบัทฤษฏขีอง Herzberg (อา้งใน อารยีกุ์ล, 2550: 31-35) ทีไ่ดศ้กึษาถงึความพงึพอใจในการ

ทาํงานดา้นปจัจยัจงูใจทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงานทีเ่กดิจากทศันคตใินทางบวกของบุคคล ที่

มคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องงานโดยตรง คอื ความต้องการทีจ่ะได้รบัความสาํเรจ็ตามสิง่ที่ตนเองนึกคดิไว ้

ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของบุคคล ปจัจัยด้านอื่นๆ ได้แก่ ลักษณะงาน การยกย่องนับถือ และ

ความกา้วหน้าในอาชพี การวจิยัพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบั

ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

รงัสรรค ์(2550) ทีพ่บว่าความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมากและอยู่ในทศิทางเดยีวกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีนันท ์(2554) 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่าลกัษณะงานทีท่าํในระดบัปฏบิตักิารในนิคมเหมราชอสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง

นัน้มีขอบเขตการทํางานที่ชัดเจนเป็นงานที่ไม่ต้องใช้ทักษะที่หลากหลายมากนัก งานที่ทําก็ไม่

จําเป็นต้องตรงกับสาขาที่เรียนมา ไม่มีความชํานาญหรือเชี่ยวชาญก็ได้ จึงมองว่างานที่ทําไม่มี

ความสําคญั ไม่มโีอกาสได้รบัความชื่นชมหรอืยกย่องนับถือจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเลย 

ดงันัน้จงึทาํใหพ้นกังานมองว่างานทีท่าํจะไม่สามารถมคีวามกา้วหน้าในอาชพีทีท่าํได ้ 

3. การวิจยัพบว่าด้านปจัจยัคํ้าจุน มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดจะพบว่าปจัจยัทุกด้าน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร เงนิเดอืน 

ความมัน่คงในงาน และสภาพในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วรรณภา (2551) และงานวจิยัของ สุเมธ (2552) ทีผ่ลการวจิยัพบว่าปจัจยัคํ้าจุนภาพรวมอยู่ในระดบั

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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ปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ทว ี(2556) ที่พบว่าระดบัของแรงจูงใจด้านปจัจยัคํ้าจุน

ภาพรวมในระดบัทีม่าก ได้แก่ ด้านเงนิเดอืน ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านสภาพของงาน ทีเ่ป็น

เช่นน้ีอาจเพราะดา้นนโยบายและการบรหิารทีบ่รษิทัส่วนใหญ่ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซี

บอรด์ จงัหวดัระยอง เป็นบรษิทัขนาดกลางและใหญ่ จงึอาจทําใหก้ารกระจายนโยบายและการบรหิาร

ลงสู่พนักงานระดบัปฏบิตัิการทําได้ไม่ทัว่ถึงนัก ด้านเงนิเดือน อาจเป็นเพราะเงินเดอืนที่พนักงงาน

ไดร้บัยงัไม่เป็นสิง่จงูใจเท่าทีค่วรและอาจมปีจัจยัอื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย เช่นปรมิาณงานทีม่ากกว่าเงนิเดอืน

จงึทําให้พนักงานมทีศันคติเรื่องความไม่เป็นธรรมดา้นเงนิเดอืนได้ ด้านความมัน่คงในงาน อาจเป็น

เพราะพนักงานมมีุมมองเกี่ยวกบัตําแหน่งงานของตนเป็นเพยีงผู้ใช้แรงงานเท่านัน้ไม่จําเป็นต้องใช้

ทกัษะมากนักบรษิัทอาจนําเครื่องจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคนในอนาคตได ้จงึมองว่าไม่มคีวามมัน่คงใน

งานทีท่าํ และดา้นสภาพในการทาํงาน พนกังานอาจมองว่ากระบวนการโดยเฉพาะผลติชิน้สว่นและยาน

ยนตท์ีต่อ้งทาํงานกบัเครื่องจกัรขนาดใหญ่ และมกีารใชส้ารเคมซีึง่อาจไดร้บัอนัตรายจากอุบตัเิหตุหรอื

สารเคมไีด้ ดงันัน้จึงมองว่านโยบายและการบรหิาร เงนิเดอืน ความมัน่คงในงาน และสภาพในการ

ทาํงาน พนกังานใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้   

ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบั

ปฏบิตัิการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดจะพบว่าปจัจยัคํ้าจุนดา้นสภาพในการทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อ

การตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอร์ด 

จงัหวดัระยอง อยู่ในระดบัตํ่าและมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

ธรีนันท์ (2554) ที่ไดก้ล่าวไว้ว่าปจัจยัด้านงาน ได้แก่ สภาพการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน แต่ไม่สอดคลอ้งกนัในเรื่อง ความมัน่คงในงาน เงนิเดอืน นโยบาย

และการบริหาร อาจเป็นเพราะพนักงานเห็นว่าในปี พ.ศ. 2554 ที่ประสบปญัหาน้ําท่วมในนิคม

อุตสาหกรรมทางภาคกลางอย่างหนักและกระทบการทํางาน รายได ้ความเป็นอยู่ หรอืบางบรษิทัอาจ

ถงึขัน้ยา้ยฐานการผลติไปนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกมากขึน้ ดงันัน้ในเรื่องสภาพแวดลอ้มในงาน

กเ็ป็นเหตุผลที่พนักงานให้ความสําคญัในระดบัหน่ึงก่อนการตัดสนิใจเลือกทํางาน ซึ่งสอดคล้องกบั

ทฤษฏขีอง Herzberg (อา้งถงึใน อารยีกุ์ล, 2550: 31-35) ทีก่ล่าวไวว้่าปจัจยัคํ้าจุน ทีเ่กีย่วกบัสภาวะ

แวดล้อมหรอืส่วนประกอบที่เกี่ยวกบังานเป็นปจัจยัที่ป้องกนัไม่เกดิความไม่พอใจในการทํางานของ

บุคคล ปจัจยัดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิาร เงนิเดอืน และความมัน่คงในงาน การวจิยัพบว่า

ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหม

ราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีนันท ์(2554) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 

ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงาน เงนิเดอืน นโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานของพนกังาน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะพนักงานมองว่าปจัจยัเหล่าน้ีเป็นเรื่องไกลตวัพนักงาน

ระดบัปฏบิตัิการที่จะสามารถทําความเขา้ใจในเรื่องน้ีได้ ด้านเงนิเดอืนพนักงานอาจมองว่าพนักงาน

เงนิเดอืนของระดบัปฏบิตักิารจะไม่แตกต่างกนัมากนกัเพราะเป็นพนกังานสว่นมากในบรษิทั ดา้นความ

มัน่คงในงาน พนกังานอาจมองว่าดว้ยลกัษณะงานทีบุ่คคลอื่นสามารถทําแทนไดโ้ดยง่ายหรอืมองว่าใน

อนาคตบรษิทัอาจมกีารพจิารณานําเครื่องจกัรมาใชแ้ทนแรงงานคนไดด้ว้ย  

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะของการวิจยั   

 1. จากผลการศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าระดบัการศกึษามรีะดบัความสาํคญัต่อการ

ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการคน้หาทางเลอืกและดา้นการเลอืกทางเลอืก ดงันัน้ผูป้ระกอบธุรกจิควร

ใหค้วามสาํคญัในเรื่องการใหข้อ้มลูของบรษิทัทีถู่กต้องทีจ่ําเป็นและหลากหลาย ในหลายๆ ช่องทางไม่

ว่าจะเป็นการประชาสมัพนัธ์ภายในบรษิัทและภายในนิคมอุตสาหกรรม การใชส้ื่อสารสนเทศให้เป็น

ประโยชน์ผ่านเวบ็ไซตข์องบรษิทัและของนิคมอุตสาหกรรม เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารถงึพนักงานมากทีสุ่ด 

ทัง้น้ีผู้ประกอบการจะต้องศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลเพื่อใหถ่้ายทอดขอ้มูลของบรษิทัทีเ่ป็นประโยชน์กบั

พนกังานในแต่ละกลุ่มทีเ่หมาะสม 

 2. จากผลการศกึษาด้านปจัจยัจูงใจ ควรปรบัปรุงปจัจยัจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ

เพื่อเป็นแรงจงูใจพนกังานในการตดัสนิใจเลอืกทาํงาน เช่น ดา้นลกัษณะงาน ควรสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบั

คุณค่าของงานดว้ยการชีแ้จงรายละเอยีดขัน้ตอนของงานตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึง่กระบวนการ

ทาํงานจะไม่สามารถขาดขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึงได ้เพื่อสรา้งความภาคภูมใิจในหน้าทีท่ีพ่นกังานไดร้บั

มอบหมาย ระบุบทบาทหน้าทีต่ามความรูค้วามสามารถหรอืความถนัดโดยพจิารณาจากวุฒกิารศกึษา 

เช่น ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทยีบเท่า ก็ควรได้ทํางานที่ใช้ทกัษะฝีมือและตรงกับ

ความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมา หรอืผูท้ีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าควรไดร้บัการฝึก

ทกัษะฝีมอืทีใ่ชใ้นงานเป็นพเิศษเพื่อทีพ่นักงานจะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดา้นการ

ยกย่องนับถือ องค์การควรแสดงให้พนักงานเหน็ถึงความสําคญัในเรื่องการสร้างความภาคภูมใิจใน

หน้าที่การงานด้วยการชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชา และยกย่องพนักงานที่เป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัเพื่อน

ร่วมงาน เช่น ดา้นความประพฤตทิีด่ ีดา้นผลการทาํงานทีด่ ีดา้นความร่วมมอื เป็นต้น ดา้นความสาํเรจ็

ของงาน องคก์ารควรสรา้งทศันคตทิีด่อีย่างต่อเน่ืองใหแ้ก่พนกังานใหเ้หน็คุณค่าของการทาํงานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมาย และองคก์ารควรพยายามทราบถงึเป้าหมายหรอืความสาํเรจ็ในชวีติของพนักงานแต่ละ

คน เพื่อที่องค์การจะสามารถแสดงให้พนักงานเห็นถึงความสําเร็จของงานที่องค์การมอบหมายให้

พนกังานปฏบิตันิัน้สามารถเชื่อมโยงถงึเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานไดอ้ย่างไร ควรสรา้งทศันคติ

ที่ว่าความสําเร็จขององค์การคือความสําเร็จของพนักงาน เช่น การขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหน่ง

พจิารณาจากความสาํเรจ็ของงาน เป็นตน้ และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ควรมกีารกําหนดใหช้ดัเจน

ว่าพนกังานแต่ละคนจะสามารถไดร้บัโอกาสกา้วหน้าในอาชพีไดอ้ย่างไร โดยหวัหน้างานควรมสี่วนร่วม

ที่จะคอยแนะนํา อบรม ส่งเสรมิเพื่อให้พนักงานได้มีโอกาสเจรญิก้าวหน้าในอาชพีได้ การฝึกอบรม

พนกังานกเ็ป็นสว่นหน่ึงทีท่าํใหพ้นกังานรูส้กึว่าองคก์ารใหค้วามสาํคญัเพื่อเพิม่พนูความรูท้กัษะและกา้ว

ไปในตําแหน่งทีส่งูขึน้ในอนาคตไดเ้พื่อเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานตดัสนิใจเลอืกทาํงานกบัองคก์าร   

 3. จากผลการศกึษาดา้นปจัจยัคํ้าจุน ควรปรบัปรุงปจัจยัคํ้าจุนใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ

เพื่อเป็นแรงจงูใจพนกังานในการตดัสนิใจเลอืกทํางาน เช่น ดา้นนโยบายและการบรหิารองคก์ารควรมี

ระบบการกระจายนโยบายและการบริหารงานให้ลงสู่พนักงานระดับปฏิบตัิการอย่างทัว่ถึงเพื่อให้

พรทว ีเถือ่นคาํแสน และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั 
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พนกังานระดบัปฏบิตักิารซึง่เป็นพนกังานจาํนวนมากไดเ้ขา้ใจและเดนิไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ารในทาง

เดยีวกนัและใหพ้นกังานรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงทีส่าํคญัขององคก์าร ดา้นเงนิเดอืน องคก์ารควรกาํหนดกรอบ

ของเงนิเดอืนตามความรูค้วามสามารถเพื่อนําไปเป็นส่วนหน่ึงในการปรบัเงนิเดอืนขึน้ใหก้บัพนักงาน 

ทัง้ น้ีองค์การควรมีการสํารวจระดับกรอบของเงินเดือนเปรียบเทียบกับองค์การอื่นๆ ที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกันรวมถึงสํารวจสภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพแนวโน้มเศรษฐกิจและมีการ

ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสภาวะการณ์นัน้ๆ อยู่เสมอ ดา้นความมัน่คงในงาน องคก์ารควรสรา้งความ

เชื่อมัน่ใหก้บัพนกังานว่าองคก์ารจะสามารถดาํรงอยู่ไดด้ว้ยความมัน่คง ซึง่ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาก็

ต้องให้ข้อมูลกับพนักงานเพื่อให้รบัทราบและเข้าใจสถานการณ์ของบริษัท รวมถึงทําให้พนักงาน

ตระหนักถงึความสาํเรจ็ของการทํางานมผีลต่อการสรา้งความมัน่คงในงานของพนักงานดว้ย และดา้น

สภาพแวดล้อมในงาน ควรมกีารบํารุงรกัษาใหด้อียู่เสมอ พืน้ที่ทํางานควรมกีารตรวจเชค็ไม่ว่าจะเป็น 

แสง เสยีง สารเคมปีนเป้ือนในอากาศอยู่เสมอ จดัใหม้อุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายอย่างเพยีงพอ เพื่อสรา้ง

ความมัน่ใจใหแ้ก่พนกังานดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป   

 1. การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัมุ่งเน้นศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกทํางานของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริ์นซบีอร์ด จงัหวดัระยอง ซึ่งกลุ่มตวัอย่างอาจจะ

เป็นกลุ่มทีม่หีลายลกัษณะอุตสาหกรรม ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจจะเจาะจงไปยงักลุ่มของอุตสาหกรรม

ทีเ่ฉพาะเจาะจง เช่น กลุ่มอุตสาหกรรมชิน้สว่นและยานยนต ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีช่ดัเจนและสามารถใชใ้น

การกาํหนดกลยุทธท์างดา้นบุคคลากรไดต้รงเป้าหมายมากยิง่ขึน้   

 2. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่องความสมัพนัธข์องปจัจยัจงูใจในดา้นลกัษณะงาน ดา้นการ

ยกย่องนับถือ ดา้นความสาํเรจ็ของงาน และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวัดระยอง 

เท่านัน้ ซึ่งยงัมีปจัจัยจูงใจในด้านอื่นๆ ซึ่งอาจจะทําให้งานวิจยัได้ผลลพัธ์ที่มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสนิใจทีแ่ตกต่างออกไป 

 3. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ของปจัจยัคํ้าจุนในด้านนโยบายและการ

บรหิาร ด้านเงนิเดือน ด้านความมัน่คงในงาน และดา้นสภาพในการทํางาน ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ

เลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ซึง่ยงัมปีจัจยั

คํ้าจุนในดา้นอื่นๆ ซึง่อาจจะทาํใหง้านวจิยัไดผ้ลลพัธท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างออกไป 

 4. การศกึษาครัง้ต่อไปควรทําการศกึษาตวัแปรด้านใดด้านหน่ึงเพิม่ขึน้อย่างละเอยีดและ

เจาะจงมากขึน้ ทัง้น้ีเพื่อความชดัเจนและสามารถเสนอแนวทางในการปรบัปรุงงานองค์การ ให้เป็น

สิง่จูงใจในการตัดสนิใจเลือกทํางานของพนักงานได้อย่างตรงจุดและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ เช่น ด้าน

ความสาํเรจ็ของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน เป็นตน้   

 5. การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง 

ซึง่งานวจิยัครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเปรยีบเทยีบกบันิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะการประกอบ

ปีที ่13 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2559) 



   ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอตุสาหกรรมเหมราชฯ 
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อุตสาหกรรมคลา้ยๆ กนัเพื่อทีจ่ะสามารถเปรยีบเทยีบเพื่อนําผลไปปรบัปรุงกลยุทธท์างดา้นบุคคลากร

ใหท้ดัเทยีมองคก์ารหรอืนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ นําไปปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ไปอกี   
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