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บทคดัยอ่ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ (1) เพื่อพัฒนาอาหารเอกลักษณ์ของจังหวัด       
ชายเเดนภาคใต้ (2) เพื่อออกแบบตราสนิคา้เเละบรรจุภณัฑส์ าหรบัอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชาย
เเดนภาคใต้ (3) เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคมต่ีออาหารเเละบรรจุภณัฑอ์าหารเอกลกัษณ์ของ
จังหวัดชายเเดนภาคใต้ ผู้วิจ ัยศึกษาจากกลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือกจากส านักงาน
อุตสาหกรรม 5 จงัหวดั ไดเ้เก่ สงขลา สตูล ปตัตานี ยะลา เเละนราธวิาส ในขัน้ตอนการด าเนินงานมี
การจดั Workshop เพื่อระดมความคดิของผูป้ระกอบการ ทีป่รกึษาดา้นอาหาร เเละนักออกแบบ โดยมี
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประเมินผลการพฒันาอาหารเเละข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ ผลการพัฒนาอาหาร 
พบว่า กลุ่มอาชพีผลติภณัฑน์ ้าตาลโตนด จ.สงขลา พฒันาขนมด ูตรา ดาวราย โดยใชว้ตัถุดบิในชุมชน 
ตราสนิค้าเป็นรูปดาวเเละภูเขา บรรจุภณัฑ์เป็นถุงฟอยด์เพื่อป้องกนัความชื้นเเละติดฉลากให้ขอ้มูล 
วสิาหกจิชุมชนกลุ่มเเม่บ้านเกษตรกรทุ่งพกั จ.สตูล พฒันาโรตีกรอบงาด า ตราเเพงพวย ให้มคีวาม
กรอบเเละรสชาตเิขม้ขน้ของพรกิไทยเเละงาด า ตราสนิคา้เป็นรูปดอกเเพงพวย บรรจุภณัฑเ์ป็นกล่อง
กระดาษ ใช้ภาพประกอบที่ตัดทอนมากจากเมล็ดข้าวซึ่งเป็นวตัถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์ กลุ่มข้าว
เกรยีบปลา ตรา ซรีนี จ.ปตัตานี พฒันาสตูรเป็นปลาบอลปรุงรสดว้ยน ้าจิม้ ตราสนิคา้เป็นรูปปลา เเละ
ใชบ้รรจุภณัฑ์เป็นกล่องกระดาษ มภีาพกราฟิกน าเสนอวถิชีวีติชาวประมง กลุ่มเกษตรยัง่ยนื จ.ยะลา 
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พฒันากล้วยหนิฉาบรสชาเขยีว ตรา ส.วจิติร โดยใช้กล้วยหนิหัน่บางเเละเคลอืบชาเขยีว ตราสนิค้า
น าเสนอความสามคัคขีองกลุ่ม บรรจุภณัฑ์เป็นถุงฟอยดบ์รรจุในกล่องกระดาษ ใชภ้าพกราฟิกเป็นวถิี
ชวีติเเละบรรยากาศการท าสวนของชาวไทยพุทธ-มุสลมิ กลุ่มมงิทุเรยีนกวน จ.นราธวิาส พฒันาทุเรยีน
กวนไสม้งัคุด ตรา มงิทุเรยีนบกูติ ใชต้ราสนิคา้ทีน่ าเสนอ ภาพผลไม ้เรอืกอเเละ ทะเล เเละภูเขา บรรจุ
ภณัฑ์เป็นถุงฟอยด์เพื่อป้องกนัความชืน้เเละตดิฉลากใหข้อ้มูล ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดย
วธิกีารส ารวจ (Survey method) ดว้ยแบบสอบถามเเละเลอืกสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) 
บริเวณถนนคนเดนิจงัหวดัสงขลา โดยประมาณการผู้เข้าร่วมงานถนนคนเดิน 750 คนต่อวนั หรือ
จ านวน 1,500 คนในระยะเวลา 2 วนั เเละใชต้ารางของ Krejcie และ Morgan เพื่อหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากตารางจ านวนประชากร 1,500 คน จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 152 คน ผลการศกึษา
ความพงึพอใจเป็นรายผลติภณัฑ ์พบว่า โรตกีรอบงาด า จ.สตูล สามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่
ภาคใตไ้ด ้รอ้ยละ 97.2 บรรจุภณัฑโ์รตกีรอบสามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ภาคใต้ได ้รอ้ยละ 88.2 
ขนมด ูจ.สงขลา สามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ภาคใต้ได ้รอ้ยละ 79 บรรจุภณัฑข์นมดูสามารถบ่ง
บอกเอกลกัษณ์ท้องถิ่นภาคใต้ได ้ร้อยละ 74.5 ขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี จ.ปตัตานี สามารถบ่งบอก
เอกลกัษณ์ภาคใต้ได้ ร้อยละ 71.8 กล้วยหนิฉาบรสชาเขยีว จ.ยะลา สามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ของ
ภาคใต้ได้ รอ้ยละ 62.7 บรรจุภณัฑก์ล้วยหนิฉาบรสชาเขยีวสามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ของภาคใต้ได ้
รอ้ยละ 65.5 ทุเรยีนกวนไสม้งัคุด จ.นราธวิาส สามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ของภาคใต้ได ้รอ้ยละ 61.8 
บรรจุภณัฑท์ุเรยีนไสม้งัคุดสามารถบ่งบอกเอกลกัษณ์ของภาคใตไ้ด ้รอ้ยละ 68.2 
 
ค าส าคญั: อาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายเเดนภาคใต,้ ตราสนิคา้, บรรจุภณัฑอ์าหาร 
 
ABSTRACT 
 

The purpose of this research are : (1) to develop identity food in Southern border 
province (2) to design brand product and package for identity of southern border province (3) 
to learn customer satisfaction toward identity food and package of  southern border province.  
Researchers learnt from entrepreneur groups, collected from industry offices in 5 provinces 
such as Songkhla, Satun, Pattani, Yala and Narathiwat. In operating procedure, there are 
workshop to brainstorm entrepreneurs such as food consultants and designers. Moreover, 
public health officer evaluates food and information on package development. They found that 
occupational class of jiggery product, Songkhla is developed from Doo dessert from Daorai 
brand. It’s used materials from this community such as using star and mountain image. The 
package is used foil bags for damp protection and attach information label. Tookpak 
agricultural house wife SME community, Satun is developed from crisp pancake with black 
sesame seeds in Pangpuag brand. It is crisp and rich taste of pepper and black seame seeds 
with Pangpuag brand. Futhermore, the package is paper box that use rice seeds image, is the 
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main material product.  Fish crisp rice group, Seereen brand, Pattani is developed formula to 
ball fish combine with sauce, fish image brand, using paper box package and graphic image to 
present fishermen. Sustainable agriculture, Yala is developed saba banana with green tea 
taste by Wichit brand.  Saba banana is cut slightly and covered with green tea. This brand is 
presented group harmony, package is used by foil bags that is contained in paper box and 
using way of life and gardening atmosphere of buddhism and Muslim graphic image. 
Preserved durain Ming group, Naratiwat is developed from preserved mangostreen, Ming 
Turien Bookit Brand. This brand presented fruit, Kolek boat, sea and mountain and using foil 
bags for packaging for damp protection. This research learned customer satisfaction by survey 
methods that using questionnaires and accidental sampling. 750 people per day are in 
Songkhla walking street or 1,500 people are there for 2 days. Researchers used Krejcie and 
Morgan’s table for finding sample size. The table’s found that if there are 1,500 people, the 
sample group’s got 152 people. The individual product satisfaction results found that crisp 
pancake with black sesame seeds in Satun can inform the identity of local south 97.2 percent. 
Package of crisp pancake can inform the identity of local south 88.2 percent. Doo dessert in 
Songkhla can inform the identity of local south 79 percent. Package of crisp pancake can 
inform the identity of local south 74.5 percent. Fish chips in Pattani can inform the identity of 
local south 71.8 percent. Package of fish chip can inform the identity of local south 69 percent. 
Saba banana with green tea taste in Yala can inform the identity of local south 62.7 percent. 
Package of Saba banana with green tea taste can inform the identity of local south 65.5 
percent. Preserved mangostreen in Narathiwat can inform the identity of local south 61.8 
percent. Package of preserved mangostreen can inform the identity of local south 68.8 
percent. 
 
Keywords: Identity food of Southern border province, brand, food package 
 
 

บทน า 
 
 กลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย สงขลา สตูล ปตัตานี ยะลา และนราธวิาส มีสภาพ
ภูมปิระเทศโดยรวมเป็นพืน้ทีร่าบชายฝ ัง่ทะเล พืน้ทีร่าบลุ่ม และพืน้ทีภู่เขา จงัหวดัสงขลาเป็นเมอืงทีม่ี
ภูมทิศัน์สวยงาม ตัง้อยู่บนแหลมยื่นยาวไปในทะเล ฝ ัง่ตะวนัออกมแีหลมสมหิลาหาดทรายขาวสะอาด 
ไกลออกไปไม่มากนกัมเีกาะหนู เกาะแมว สญัลกัษณ์ของเมอืงสงขลา ตัง้เด่นเป็นสง่าอยู่กลางทะเลอ่าว
ไทยฝ ัง่ตะวนัตกจดทะเลสาบสงขลา ซึง่งดงามทัง้ทางกายภาพ เป็นแหล่งอาหารทีอุ่ดมสมบูรณ์และเป็น
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เสน้ทางการคา้มาแต่โบราณ ส่วนกลางเมอืงนัน้เป็นทีต่ัง้ของเนินเขาย่อมๆ คอืเขาน้อย กบัเขาตงักวน 
แหล่งพกัผ่อนหย่อนใจและเป็นจุดทีช่มทศันียภาพเมอืงสงขลาไดโ้ดยรอบ นอกจากน้ีสงขลายงัเป็นเมอืง
ทีม่ปีระวตัิศาสตร์ยาวนานและมวีฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของตน ซึ่งผสมผสานวฒันธรรมไทย จนี 
และมุสลมิได้อย่างกลมกลนื ย่านเมอืงเก่าสงขลาเป็นที่ตัง้ของศาลเจ้า วดั และมสัยดิ คนไทย คนจนี 
และมุสลมิ ต่างพึง่พาอาศยักนัฉนัพีน้่อง ในดา้นสถาปตัยกรรมนัน้อาคารบา้นเรอืนหลายหลงัมลีกัษณะ
เป็นอาคารทรงจนีดัง้เดมิ อาคารแบบจนีผสมตะวนัตก ตัง้เรยีงรายอยู่สองฟากถนนนครใน-นครนอก 
และเรือนไทยปกัษ์ใต้ก็ยังมีให้เห็นอยู่ในถนนนางงาม อาคารเหล่าน้ีมีผู้อยู่อาศัยมาจนถึงปจัจุบัน 
วฒันธรรมการบริโภคของคนในย่านเมอืงเก่ามทีัง้อาหารไทย อาหารจนี อาหารมุสลมิ และได้มกีาร
ผสมผสาน ดดัแปลง จนเกดิต ารบัอาหารใหม่ๆ ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของย่านเมอืงเก่า อาหารทีข่ ึน้ชื่อไดแ้ก่ 
หมคูอ้ง หมสูตู แกงหอ้งไก่ ไขค่รอบ เตา้คัว่ ขนมหวกั เป็นตน้ (สดใส, 2556) 
 จงัหวดัยะลามีประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายมลายูรอ้ยละ 66.1 นอกจากนัน้มชีาว
ไทยพุทธ ชาวไทยเชือ้สายจนี และชาวซาไกซึง่ตัง้ถิน่ฐานในเขตอ าเภอธารโต แต่ปจัจุบนัส่วนใหญ่ได้
อพยพไปอยู่ในมาเลเซยี ดว้ยเหตุผลดา้นทีท่ ากนิและวถิีชวีติทีด่กีว่า ประกอบกบัเหตุผลดา้นความไม่
สงบ  จงัหวดัยะลามพีชืเศรษฐกจิส าคญัคอืกล้วยหนิ ซึ่งแต่เดมิเป็นพชืเก่าแก่บรเิวณฝ ัง่แม่น ้าปตัตานี 
โดยเฉพาะในเขตต าบลบาเจาะ  อ าเภอบนันังสตา จงัหวดัยะลา  ผลผลติกล้วยหินมีไม่เพยีงพอกบั
ความต้องการของตลาด จนท าใหร้าคาผลผลติสูงขึน้อย่างรวดเรว็  จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัทีอ่ยู่ใต้สุด
ของประเทศไทยทางชายฝ ัง่ทะเลอนัดามนั ซึ่งเป็นชายฝ ัง่ทะเลทางด้านตะวนัตกของประเทศไทย มี
พืน้ทีเ่ป็นเนินเขาสลบัซบัซอ้น และมทีวิเขาส าคญัทีแ่บง่เขตประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซยี คอื ทวิเขา
บรรทดัและทวิเขาสนักาลาครีี ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม ในจ านวนนี้มปีระชากรรอ้ยละ 
9.9 อา้งว่าพวกเขาสบืเชือ้สายมาจากชาวมลายู โดยชาวไทยเชือ้สายมลายูในสตูลมคีวามแตกต่างจาก
ในแถบปตัตานี แต่จะมีวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกับชาวมาเลย์ในรัฐเกดะห์ (ไทรบุรี) และได้รับการ
ผสมผสานกบัอทิธพิลของวฒันธรรมไทย ปจัจุบนัในชวีติประจ าวนัชาวสตูลนิยมพูดภาษาไทยมากกว่า
ภาษามลาย ูชาวสตูลมขีนมประจ าทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ขนมไขเ่ต่า ขนมไข่ โรตกีรอบ ขนมดอกล าเจยีก เป็น
ต้น  จงัหวดัปตัตานีมปีระชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอสิลาม ชาวปตัตานีมอีาชพีหลกัคอืการท านา 
สวนยาง นอกจากน้ีประชาชนทีอ่าศยัอยู่ทางทศิตะวนัออกของจงัหวดั เช่น อ าเภอเมอืงปตัตานี อ าเภอ
ปะนาเระ และอ าเภอสายบุรี ยงัประกอบอาชีพประมง ผลลิตจากการประมงท าให้ปตัตานีมีอาหาร
พืน้เมอืงทีม่ชีื่อเสยีงคอืกรอืโป๊ะ ซึง่มคีวามเป็นมาหลงัจากมาเลเซยีตกเป็นเมอืงขึน้ขององักฤษมคีนจาก
ประเทศมาเลเซยีจ านวนหน่ึงไดอ้พยพมาตัง้รกรากในพืน้ทีบ่รเิวณบา้นดาโต๊ะ ต าบลแหลมโพธิ   อ าเภอ
ยะหริง่ จงัหวดัปตัตานี และไดน้ าตน้สาคมูาท าแป้งเป็นอาหารเชา้กนิกบัน ้าชา ยุคนัน้ขา้วยากหมากแพง
จงึมกีารน าแป้งสาคูมาผสมกบัปลาเท่าทีช่าวบา้นจะหาได ้ผสมเกลอืและป ัน้เป็นแท่งกลมยาว ตดัเป็น
ชิน้ ๆ ย่างหรอืทอดในน ้ามนัใชเ้ป็นอาหารรบัประทาน หลงัจากนัน้จงึเผยแพร่ออกสูจ่งัหวดัใกลเ้คยีงและ
กลายเป็นของฝากทีม่ชีื่อเสยีงของปตัตานี   จงัหวดันราธวิาสเป็นจงัหวดัชายแดนใตส้ดุของประเทศไทย 
มอีาณาเขตตดิต่อกบัประเทศมาเลเซยี ตัง้อยู่บนชายฝ ัง่ทะเลตะวนัออกของแหลมมลายู ชาวจงัหวดั
นราธวิาสส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม เช่น การท านา การเพาะปลูก พชืทางเศรษฐกจิ คือ 
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ยางพารา ลองกอง เงาะ ทุเรยีน มงัคุดเป็นต้น พชืที่สรา้งชื่อเสยีงของนราธวิาสคอื ลองกองบ้านซโีป
ตนัหยงมสั มรีสชาตหิวานนุ่มหอมอร่อยสามารถขายไดร้าคาด ี(Wikipedia, 2558) 
 ดว้ยเอกลกัษณ์โดดเด่นดา้นความเป็นพหุวฒันธรรม พหุสงัคม มกีารอาศยัอยู่ร่วมกนัของชาว
ไทยพุทธ-มุสลมิ คนไทยเชือ้สายจนี สง่ผลใหเ้กดิความหลากหลายของวฒันธรรมการกนิของคนในพืน้ที ่
และเกดิการก่อตัง้กลุ่มวสิาหกจิชุมชนเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารมากมาย เป็นช่องทางสรา้งรายไดห้ลกั
ให้แก่ประชากรในพื้นที่กลุ่มจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรได้รบัการส่งเสริมให้ผลติภณัฑ์มมีูลค่าเพิ่ม
สามารถสรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไป โดยการน าเอกลกัษณ์ทอ้งถิน่มาใชใ้น
การพฒันาผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า และบรรจุภณัฑ์ ให้มคีวามเขม้แขง็มากขึน้ โดยต้องค านึงถึงความ
ตอ้งการ รสนิยมของผูบ้รโิภค ความสวยงาม ความเหมาะสมของการใชง้านบรรจุภณัฑ ์เหมาะส าหรบั
นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถซือ้และน ากลบัไปภูมลิ าเนาหรอืประเทศของตน 
เพื่อใหเ้กดิการจดจ า ระลกึถงึ และบอกต่อความประทบัใจนัน้แก่ผูอ้ื่นต่อไป  
 ดงัแนวคดิของ ปุ่น คงเจรญิเกยีรต ิและสมพร คงเจรญิเกยีรต ิ(2541: 205) ซึง่กล่าวว่า การ
ส่งเสริมสนิค้าที่ผลิตภายในท้องถิ่นเพื่อเสนอแก่นักท่องเที่ยวให้ซื้อกลบัไปเป็นของฝาก  ถ้าสนิค้า
ดงักล่าวไดร้บัความนิยมในวงกวา้งกส็ามารถน าออกขายในตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้  หรืออาจส่งขายไป
ยงัต่างประเทศได ้ ถ้าสามารถควบคุมคุณภาพการผลติและมวีตัถุดบิมากพอ  พรอ้มทัง้กระบวนการ
ผลติแบบอตัโนมตัทิีส่ามารถวางแผนการผลติได ้รายละเอยีดบนบรรจุภณัฑท์ีใ่ชส้ือ่ความหมายเพื่อเป็น
ของฝากนี้  มกัจะใชส้ิง่ทีรู่จ้กักนัดใีนท้องถิน่นัน้  เช่น  รูปจระเขข้องชาละวนัของจงัหวดัพจิติร  รถม้า
ของจงัหวดัล าปาง  ภูมปิระเทศในทอ้งถิ่น  เป็นต้น  ในบางกรณีอาจน าวสัดุทีผ่ลติได้ในทอ้งถิ่นมาใช้
เป็นบรรจุภณัฑ์  เพื่อความแปลกใหม่  ยกตวัอย่าง  ถุงกระดาษที่บรรจุใบชา รายละเอยีดบนบรรจุ
ภัณฑ์ประเภทนี้   มักจะพบว่ามีการพิมพ์ประโยคที่ว่ า "ของฝากจาก" เพื่อเน้นหรือกระตุ้นให้
นักท่องเที่ยวที่อ่านพบเกิดความต้องการที่จะซื้อเป็นของฝากไปให้ทางบ้านหรือญาติมิตร 
นอกเหนือจากรายละเอยีดของกราฟิก  การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อซือ้ไปเป็นของฝากจ าตอ้งพจิารณา
ถงึความสะดวกในการน ากลบัของผูซ้ือ้และความแขง็แรงของบรรจุภณัฑใ์นการน าไปมอบเป็นของขวญั  
ตวัอย่างของกล่องบรรจุอาหารทะเลอบแหง้ มกีารออกแบบหหูิว้เพื่อความสะดวกในการน ากลบั เป็นตน้ 
 นอกจากนี้ ประชิด (2531: 22-23) ได้กล่าวว่า อตัราการแข่งขนัด้านการค้าขายในภาวะ
เศรษฐกจิของโลกปจัจุบนั นบัวนัจะเพิม่ปรมิาณมากขึน้เรื่อยๆ ซึง่นับว่าเป็นภาวการณ์หนึ่งทีท่ าใหเ้กดิ
การพฒันาและคดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ตลอดทัง้มกีารคดิค้นกลยุทธ์ กลวธิทีางการตลาด (Marketing 
Strategy) ขึน้มาอย่างมากมาย โดยมจีุดมุ่งหมายทีค่ลา้ยกนั คอืการไดม้าซึง่ “ความสนใจจากลูกคา้” 
(Customer’ S Attention) และเงนิตรา ฐานะความร ่ารวยทางเศรษฐกจิในทีสุ่ด ดว้ยเหตุดงักล่าวบรรจุ
ภณัฑ์จงึได้รบัความส าคญัขึน้มาเป็นอย่างมากและเป็นองค์ประกอบหลกัที่ผู้ผลติน ามาเป็นเครื่องมอื
ส าหรบัการแข่งขนั ซึ่ง SHIMAGUCHI (1985: 19) กล่าวไว้ในหนังสอื PACKAGE DESIGN IN 
JAPAN. VOL.1 ว่า “ถ้าตวัสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์มฐีานะเป็นพระเอก (THE LEAD) บรรจุภณัฑ์ก็
เปรียบเสมือนพระรอง (THE SUBORDINATE) ที่น ามาเน้นย ้าการบริการด้วยตนเอง (SELF-
SERVICE) เป็นผูช้่วยขายผลติภณัฑ ์เพราะสามารถแสดงตวัหรอืตราสนิคา้ (BRAND) ต่อผูใ้ชป้ระจ า
ไดอ้ย่างรวดเรว็ และยงัพยายามทีจ่ะจงูใจผูท้ีไ่ม่เคยใชใ้หเ้กดิความคดิ ความสนใจ อยากทีจ่ะทดลองใช้
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เป็นครัง้แรกอกีด้วย ดงันัน้สนิคา้และบรรจุภณัฑ์จงึเป็นของคู่กนัมาตลอด ยิง่สนิค้าหรอืผลติภณัฑท์ี่มี
การแขง่ขนักนัมากเพยีงใด การบรรจุภณัฑก์จ็ะไดร้บัการพฒันาตามไปมากเท่านัน้ 
 จากการลงพื้นที่ส ารวจความต้องการของท้องถิ่น พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และกลุ่ม
ผลติภณัฑห์นึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์(OTOP) ในกลุ่มพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตม้ปีญัหาดา้นอายุการ
เกบ็รกัษาผลติภณัฑ ์รปูลกัษณ์หน้าตาผลติภณัฑท์ีย่งัไม่โดดเด่น ผลติภณัฑบ์างอย่างกรอบ แตกหกัใน
การบรรจุ และรสชาตยิงัขาดเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จะเป็นการพฒันาผลติภณัฑ์
ซึง่ต่อยอดจากผลติภณัฑเ์ดมิของผูป้ระกอบการ ใหม้คีุณภาพดขีึน้สอดคลอ้งกบัการออกแบบตราสนิคา้
และบรรจุภณัฑ์ เพื่อใช้ในการส่งเสรมิสนิคา้อาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และมุ่งเน้น
การพฒันาที่สามารถตอบสนองการใช้งานตามพฤติกรรมในวิถีเดิมของผู้ประกอบการ  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุในการน าผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ย่างยัง่ยนื 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
  

1. เพื่อพฒันาอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
2. เพื่อออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ส าหรับอาหารเอกลักษณ์ของจังหวดัชายแดน 

ภาคใต ้ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่ผู้บริโภคมีต่ออาหารและบรรจุภัณฑ์อาหารเอกลักษณ์ของ

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 1. ไดอ้งคค์วามรูด้า้นการพฒันาอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทีม่อีายุการเกบ็
รกัษาทีด่ขี ึน้ รปูลกัษณ์หน้าตาผลติภณัฑท์ีโ่ดดเด่น และมรีสชาตยิงัขาดเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม  
 2. สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ชมุชน  
 3. ไดต้ราสนิคา้และบรรจุภณัฑส์ าหรบัอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 4. เกดิการมสีว่นร่วมของชมุชนจากกจิกรรมการพฒันาร่วมกนัเพื่อใหเ้กดิความรกัและสามคัค ี
สรา้งงานสรา้งรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน  

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ประเภทของสนิค้า OTOP แบ่งได้เป็น 5 กลุ่มผลติภณัฑ์หลกัดงันี้ (1) กลุ่มอาหาร ได้แก่ 
ผลติผลทางการเกษตรทีใ่ชบ้รโิภคสด หรอื ผ่านกระบวนการแปรรูปกึง่ส าเรจ็รูปหรอืส าเรจ็รูป (2) กลุ่ม
เครื่องดื่ม ได้แก่ ชนิดที่มีแอลกอฮอล์ (สุราแช่ สุรากลัน่ไวน์) และชนิดที่ไม่มีแอลกอฮอล์ (น ้าผลไม ้
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ผลติภณัฑป์ระเภทชงละลาย) (3) กลุ่มผา้และเครื่องแต่งกาย ไดแ้ก่ ผา้ทอ ผา้ถกั เสือ้ผา้ (4) กลุ่มของใช ้
ของตกแต่งและของทีร่ะลกึไม ้ไดแ้ก่ จกัสาน ดอกไมป้ระดษิฐ ์วสัดุจากเสน้ใยธรรมชาต ิโลหะ เซรามคิ 
เครื่องป ัน้ดนิเผา เป็นตน้ (5) กลุ่มสมุนไพรทีไ่ม่ใช่อาหาร ไดแ้ก่ ยา เครื่องส าอาง สมุนไพรไล่หรอืก าจดั
แมลง ในบรรดาสนิคา้เหล่านี้ ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มจดัไดว้่าเป็นกลุ่มทีต่้องใหค้วามส าคญัใน
เรื่องบรรจุภัณฑ์มากกว่ากลุ่มอื่น เพราะมผีลกระทบกบัความปลอดภัยในการบริโภค รวมทัง้ความ
คุม้ครองสนิค้ามใิหเ้น่าเสยีหรอืเสื่อมคุณภาพเรว็เกนิไป ตลอดจนต้องถูกต่อกฎระเบยีบของประเทศที่
จ าหน่ายสนิคา้นัน้ บทความนี้จงึขอเน้นบรรจุภณัฑ์ส าหรบัผลติภัณฑอ์าหารและเครื่องดื่มเท่านัน้ โดย
ตัง้แต่นี้จะแทนค าว่า "ผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มอาหารดว้ยค าว่า "อาหาร"  
 ปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหาถุงพลาสตกิบรรจุอาหารของ OTOP  อาหารของ OTOP มี
การใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อการขายปลกีหลายประเภท ทีน่ิยมไดแ้ก่ (1) บรรจุภณัฑแ์กว้ เช่น ขวดปากกวา้ง
บรรจุน ้าผึ้ง น ้าพริก ขวดปาก   แคบบรรจุน ้าผลไม้ สุรา น ้าผึ้ง ซอส น ้ามันมะพร้าวกลัน่เย็น ยา
สมุนไพร เป็นต้น ขวดแกว้ทีใ่ชเ้ป็นขวดมาตรฐานที่ผูผ้ลติมไีวข้ายทัว่ไป โดยไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายของ
โมลด์ (Mold) ส่วนฉลากก็นิยมใช้ฉลากกาวที่ท าด้วยกระดาษ ติดบนผิวขวด (2) ฉลากบรรจุภัณฑ์
กระดาษ นิยมใช้ในรูปแบบของกล่องกระดาษทีม่กีารพมิพ์ ส่วนใหญ่ใช้เป็นบรรจุภณัฑ์ชัน้ที่ 2 โดยมี
ถุงพลาสตกิหรอืถาดพลาสตกิเป็นบรรจุภณัฑช์ัน้ที ่1 (3) บรรจุภณัฑพ์ลาสตกิ ในรูปแบบห่อ ซอง ถุง 
ขวด ถว้ย ถาด เป็นต้น ถุงพลาสตกิทีใ่ชม้หีลายแบบ เช่น แบบแบนราบ แบบมจีบีขา้ง และแบบถุงตัง้ 
ใชบ้รรจุผลไมแ้หง้ ขนมอบกรอบ น ้าพรกิ ปลาแหง้ ขา้วสาร ผลติภณัฑข์า้ว ชาสมุนไพร เครื่องเทศ เป็น
ต้น เนื่องจากถุงพลาสตกิเป็นบรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดกบัอาหารของ OTOP จงึขออธบิาย
เพิม่เตมิในดา้นสมบตั ิการผลติ และปญัหาทีพ่บของถุงพลาสตกิทีใ่ชอ้ยู่ ดงัน้ี 
 สมบตัแิละการผลติถุงพลาสตกิ จุดเด่นของถุงพลาสตกิ คอื มนี ้าหนักเบา ไม่แตก ใชพ้ลงังาน
ในการผลติและขนสง่ต ่า มหีลายชนิดและหลายรปูแบบใหเ้ลอืกใช ้สามารถป้องกนัการซมึผ่านของไอน ้า 
ก๊าซ และไขมนัได ้(มากน้อยต่างกนัขึน้กบัชนิดของพลาสตกิ) ปิดผนึกดว้ยความรอ้นได ้มรีาคาต ่ากว่า
บรรจุภัณฑ์แก้วและโลหะ ถุงที่ผลิตจากพลาสติกชนิดชัน้เดียวสามารถรีไซเคิลได้ ซึ่งอาจท าให้ไม่
ปลอดภยัในการบรโิภค ถุงทีผ่ลติจากพลาสตกิหลายชัน้ไม่สามารถรไีซเคลิได ้ชนิดของพลาสตกิทีใ่ชท้ า
ถุงมไีม่ต ่ากว่า 20 ชนิด HDPE MDPE LDPE LLDPE CPP OPP PET PVC PVDC EVA EVOH เป็น
ต้น แต่ละชนิดมีสมบตัิและการใช้งานแตกต่างกนัไป เนื่องจากถุงที่ท ามาจากพลาสติกชัน้เดียวไม่
สามารถให้สมบตัทิีต่้องการไดอ้ย่างครบถ้วน จงึมกีารน าพลาสตกิต่างชนิดกนัมาประกอบเขา้ดว้ยกนั
หรอืใชพ้ลาสตกิประกบวสัดุอื่น เช่น กระดาษแผ่นบาง แผ่นเปลวอลูมเินียม เพื่อผลติเป็นฟิลม์พลาสตกิ
หลายชัน้ซึ่งมีชื่อเรยีกเฉพาะในวงการอุตสาหกรรมนี้ว่า ลามเินต (Laminate) ทัง้นี้เพื่อให้ถุงที่ได้มี
สมบตัต่ิางกนั 
 การผลติฟิลม์หดพลาสตกิเหล่านี้ใชว้ธิปีระกบ (Laminate) เป็นมว้น โดยต้องมกีารผลติขัน้ต ่า
ขึน้ทีจ่ านวน 1 มว้น ของแต่ละวสัดุซึง่มคีวามยาวมาก (6,000 เมตร เป็นอย่างต ่า) สง่ผลใหก้ารสัง่ซือ้ถุง
หรอืซองทีท่ าดว้ยฟิลม์พลาสตกิหลายชัน้ต้องมจี านวนมากถงึ 50,000 – 100,000 ใบ เป็นอย่างต ่า 
ขึน้กบัขนาดของถุง ถ้าถุงขนาดใหญ่จะมจี านวนขัน้ต ่าในการซือ้อยู่ที ่50,000 ใบ ถ้าถุงขนาดเลก็ จะมี
จ านวนขัน้ต ่าในการซือ้อยู่ที่ 100,000 ใบ การพมิพ์ถุงพลาสติกในประเทศไทยนิยมใช้ระบบกราววัร ์
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(Gravure Printing)  แม่พมิพท์ าดว้ยโลหะเฉพาะ รูปทรงกระบอก ซึง่เสยีค่าใชจ้่ายในการท าสงูมาก สี
พมิพ ์1 ส ีใชแ้ม่พมิพ ์1 ลูก ถ้าพมิพ ์6 ส ีใช้แม่พมิพ ์6 ลูก ราคาแม่พมิพล์ูกละ 8,000 – 10,000 บาท 
ยิง่ไปกว่านัน้การพมิพใ์นระบบนี้จงึเป็นแบบมว้น ตอ้งพมิพข์ัน้ต ่า 1 มว้น ต่อแบบพมิพ ์ท าใหก้ารสัง่ซือ้
ถุงทีม่กีารพมิพต์อ้งมจี านวนมาก 
 ปญัหาทีพ่บของการใชถุ้งพลาสตกิ อาหาร OTOP ส่วนใหญ่นิยมใชถุ้งฟิลม์พลาสตกิชัน้เดยีว
ทีท่ ามาจาก PP ใส ซึง่เรยีกกนัทัว่ไปว่า "ฟิลม์แกว้" มสีมบตัใินการป้องกนัไอน ้า และก๊าซออกซเิจนได้
ต ่า สง่ผลใหอ้าหารเสือ่มคุณภาพเรว็ เช่น เกาะกนัเป็นกอ้น หายกรอบ เหมน็หนื เป็นตน้ ท าใหอ้าหารมี
อายุการเกบ็รกัษาสัน้มาก เพียง 3-7 วนั เท่านัน้ จงึไม่เหมาะกบัการจดัจ าหน่ายไปยงัร้านค้าที่ไกล
ออกไปได ้OTOP บางรายมกีารใชถุ้งลามเินตทีม่แีผ่นเปลวของอลูมเินียมเป็นชัน้กลางเพื่อใหส้ามารถ
ยดือายุการเกบ็ของอาหารไดน้าน แต่ต้องซือ้ในราคาถุงทีสู่งมากเนื่องจากจ านวนซือ้น้อยมากและซื้อ
จากพ่อคา้คนกลางใน กทม. นอกจากพบปญัหาในการเลอืกใชว้สัดุทีไ่ม่เหมาะสมแลว้ ยงัพบปญัหาใน
การปิดผนึกถุง เช่น มกีารใชล้วดเยบ็ ซึง่เป็นวธิทีีไ่ม่ถูกตอ้งเพราะลวดเยบ็อาจปนเขา้ไปในอาหารขณะ
เปิดถุงได ้OTOP หลายรายแมว้่ามกีารใชเ้ครื่องปิดผนึกดว้ยความรอ้นกต็าม แต่มกัมกีารควบคุมความ
รอ้นและแรงกดไม่เหมาะสม ท าใหถุ้งเกดิการรัว่ได้ ไอน ้าและอากาศผ่านเขา้ออกได ้ถุงที่ OTOP ใช้
ส่วนใหญ่ไม่มีการพมิพ์ เน่ืองจากติดปญัหาว่าปริมาณที่ต้องการ (ครัง้ละ 1,000-2,000 ใบ) ต ่ากว่า
จ านวนขัน้ต ่าทีผู่้ผลติถุงก าหนด จงึนิยมใช้การตดิสติ๊กเกอร์ ส่วนใหญ่ยงัขาดความสวยงาม ไม่ดงึดูด
ความสนใจ และมคีุณภาพการพมิพต์ ่า ท าใหอ้าหารของ OTOP ไม่น่าซือ้และแขง่ขนัไดย้าก โดยเฉพาะ
ในระบบการขายแบบทนัสมยัซึง่ไดร้บัความนิยมสงู  
 ในสว่นของกล่องกระดาษแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั คอื กล่องพบัได ้(Folding carton) และ 
กล่องขึน้รูปส าเรจ็ (set up box) กล่องพบัไดจ้ะไดร้บัความนิยมมากกว่าและใชก้บัผลติภณัฑเ์กอืบทุก
ชนิด เน่ืองจากแบนราบไดเ้มื่อเป็นกล่องเปล่า ท าใหไ้ม่สิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ ในขณะทีก่ล่องขึน้
รปูส าเรจ็มกัใชก้บัผลติภณัฑท์ีม่รีาคาสงูหรอืตอ้งการความคุม้ครองเป็นพเิศษ เช่น ชุดของขวญั เป็นต้น 
กล่องกระดาษในแต่ละประเภทมหีลายแบบ ผูใ้ชก้ล่องสามารถเลอืกแบบไดจ้ากโปรแกรมทีผู่ผ้ลติกล่อง
สว่นใหญ่มไีวบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้อยู่แลว้ ขอ้แนะน าในการออกแบบกล่องกระดาษพบัได ้ดงันี้ 
 - ชนิดของกระดาษแขง็ที่ใช้ต้องสมัพนัธ์กบัมูลค่าของสนิค้า ต าแหน่งในการวางขายสนิค้า 
(product positioning) และความต้องการใหก้ล่องเป็นบรรจุภณัฑท์ุตยิภูม ิ(มถุีงพลาสตกิเป็นถุงบรรจุ
ภณัฑป์ฐมภูม)ิ หรอืใหก้ล่องเป็นบรรจุภณัฑป์ฐมภูมทิีส่มัผสักบัอาหารโดยตรง เช่น กล่องทีใ่ชก้บัสนิคา้
ทีร่าคาขายไม่สงูควรใชก้ระดาษดูเพลกซช์นิดเคลอืบ ถ้าสนิคา้ทีร่าคาขายสงูอาจใชก้ระดาษหน้าขาว-
หลงัขาวก็ได้ ส่วนสนิค้าในระดบัพรีเมี่ยมก็อาจใช้กระดาษอาร์ตการ์ด หรือใช้กระดาษประกบฟิล์ม
เมทลัไลซ ์
 - น ้าหนักมาตรฐานของกระดาษแขง็ต้องเลอืกให้เหมาะสมกบัขนาดของกล่องและน ้าหนัก
สนิค้าที่บรรจุ กล่องขนาดใหญ่และกล่องที่บรรจุสนิค้าที่มนี ้าหนักมาก ต้องใชก้ระดาษแขง็ทีม่นี ้าหนัก
มาตรฐานสงูขึน้ เพื่อป้องกนักล่องเสยีรปูโดยง่ายในระหว่างการขนสง่และจ าหน่าย 
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 - หากมกีารใชก้ล่องกบัเครื่องบรรจุอตัโนมตั ิควรก าหนดค่าความแขง็ (stiffness) ของกระดาษ
แขง็ทีจ่ะใชด้ว้ย ซึง่แตกต่างตามชนิดและน ้าหนกัมาตรฐานของกระดาษแขง็ ค่าความแขง็ของกระดาษที่
สงูขึน้จะท าใหก้ล่องสามารถขึน้รปูไดด้ ีช่วยใหป้ระสทิธภิาพการท างานของเครื่องบรรจุสงูขึน้ 
 - ในดา้นรปูแบบของกล่องกระดาษไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสีเ่หลีย่มเสมอไป กล่องทีม่รีูปทรงเฉพาะ
จะสามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเมื่อสนิค้าอยู่บนชัน้วางขาย อนัช่วยสร้างความสนใจให้แก่
ผูบ้รโิภคได ้
 - ตน้ทุนรวมของกล่อง ประมาณรอ้ยละ 60-70 มาจากราคาของกระดาษแขง็ทีใ่ชท้ ากล่องนัน้ 
ซึง่ขึน้กบัชนิดและน ้าหนกัมาตรฐานของกระดาษแขง็ ตลอดจนพืน้ทีข่องกระดาษแขง็ของกล่องแต่ละใบ 
แบบของกล่องทีม่แีผ่นคลีท่ีใ่ชพ้ืน้ทีข่องกระดาษน้อยหรอืเหลอืเศษน้อยเมื่อจดัเรยีงแผ่นคลีบ่นกระดาษ
แขง็แผ่นใหญ่จะมรีาคากล่องต ่ากว่า 
 ในปจัจุบนัอาหารของ OTOP หลายชนิดมีปญัหาในการออกแบบกล่องกระดาษ ทัง้ด้าน
โครงสร้างและกราฟิก เช่น ชนิดของกระดาษแขง็ไม่เหมาะสมกบัสนิค้า เช่น ใชก้ระดาษดูเพลกซ์กบั
อาหารทีม่คีุณภาพสงู ท าใหส้นิคา้ดดูอ้ยค่า ไม่สามารถยกระดบัสนิคา้ได ้น ้าหนกัมาตรฐานของกระดาษ
แขง็ต ่าเกนิไป ท าใหก้ล่องนิ่มเสยีรูปได้ง่าย โดยเฉพาะเมื่อล าเลยีงขนส่งในระยะทางไกลๆ ขนาดของ
กล่องใหญ่เกนิไป มทีีว่่างภายในกล่องมากเกนิความจ าเป็น สนิคา้กระแทกกบัผนังกล่องท าใหเ้สยีรูปได ้
ใชร้ปูแบบกล่องทีไ่ม่ทนัสมยักบัอาหารทีม่มีลูค่าสงูท าใหไ้ม่น่าสนใจใหซ้ือ้ และไม่สามารถยกระดบัสนิคา้
ได้ องค์ประกอบกราฟิกของกล่องไม่สมบูรณ์ เช่น ไม่มีตราสินค้า (brand) ไม่มีโลโก้สนิค้า ชื่อ
ผลติภณัฑไ์ม่ชดัเจน ขาดการพมิพท์ีบ่อกจุดเด่นของผลติภณัฑ ์นอกจากนี้ สสีนั รปูภาพ และตวัหนงัสอื
ทีใ่ชย้งัไม่สวยงาม ท าใหไ้ม่ดงึดดูใจและไม่สามารถสื่อถงึความเป็นเอกลกัษณ์ของสนิคา้ได ้ไม่สามารถ
แขง่ขนัในตลาดแบบทนัสมยัได ้คุณภาพการพมิพต์ ่า มตี าหนิในการพมิพม์ากและเหน็อย่างชดัเจน เช่น 
พมิพเ์หลื่อม สไีม่สม ่าเสมอ ท าใหส้นิคา้ดดูอ้ยค่าลง (มยุร,ี 2558: 163-194) 
 สีเป็นองค์ประกอบที่มีบทบาทในลักษณะเดียวกับรูปทรง คือ มีผลต่อการจดจ าของ
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีสยีงัส่งผลต่อผู้พบเหน็ในด้านจติวทิยาอย่างมาก เช่น สชีมพูสามารถสร้าง
ความสนใจต่อผู้บรโิภคได้มากกว่าสีเขม้ขรมึ เช่น สเีทาหรอืสนี ้าเงนิ ซึ่งจะสร้างความสนใจต่อผู้ชาย 
การใชส้เีขยีวกบัสนิคา้ประเภทผกัและผลไม ้ย่อมท าใหเ้กดิความรูส้กึถงึความสดของสนิคา้มากกว่าการ
ใช้สนี ้าตาล ในกรณีของผลติภณัฑอ์าหารสขีองบรรจุภณัฑ์ที่นิยมคอื สสีม้ เหลอืงอ่อน แดงสด เขยีว
อ่อน น ้าตาลอ่อน และน ้าตาล ส าหรบัเครื่องดื่มนิยมใชส้เีหลอืงปนน ้าตาล เหลอืงแดง หรอืเขยีวปนฟ้า 
หรอืฟ้า เป็นต้น การเลอืกสขีองบรรจุภณัฑ์จะสมัพนัธ์โดยตรงกบัการเลอืกสขีองอารต์เวริ์ค (ต้นฉบบั
เพื่อการพิมพ์) ของฉลาก เพราะต้องมีความกลมกลืนกันเป็นอย่างดี และสอดคล้องกับรสนิยม 
วฒันธรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย การผลติบรรจุภณัฑใ์หม้สีใีดสหีน่ึงทีเ่ลอืกแลว้ ต้องพจิารณาว่า
เป็นวสัดุบรรจุภณัฑป์ระเภทใด หากเป็นบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิคงรูป เช่น ขวด ถ้วย ถาด ฝา เป็นต้น จะ
ใชว้ธิกีารเตมิเมด็สลีงไปผสมกบัเมด็พลาสตกิในกระบวนการผลติขึน้รปู แต่หากเป็นบรรจุภณัฑก์ระดาษ 
เช่น กล่อง ถ้วย จะใช้วิธีพิมพ์ เนื่องจากกระดาษที่ใช้มักเป็นสีขาว และจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ออกแบบถุงตน้ฉบบัเพื่อการพมิพ ์(มยุร,ี 2556: 53-54)  
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 ในสว่นของขอ้มลูบนบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งประกอบดว้ย ชื่อสนิคา้ ตราสนิคา้ เครื่องหมายทางการ
คา้หรอืโลโก ้รายละเอยีดของสนิคา้หรอืลกัษณะเฉพาะหรอืจุดเด่นของผลติภณัฑ์ ปรมิาณบรรจุ เป็น
น ้าหนักสุทธ ิหรอืปรมิาตรสุทธิ ส่วนประกอบโดยประมาณของผลติภณัฑ์ วธิกีารใช ้วธิกีารเกบ็รกัษา 
อายุการเกบ็รกัษา (วนัเดอืนปีทีผ่ลติ หรอืหมดอายุ) ชื่อและทีอ่ยู่ผูผ้ลติสนิค้า, ชื่อและทีอ่ยู่ของผูน้ าเขา้
และจ าหน่าย, ขอ้มูลทางการคา้ เช่น บารโ์คด้, วลหีรอืค าพูดทีด่งึดูดความสนใจ (มยุร ีภาคล าเจยีก.
2556 : 55-56) สอดคล้องกบัประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัที่ 367) พ.ศ.2557 เรื่องการแสดง
ฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ นอกจากนี้ในประกาศยงัก าหนดใหร้ะบุขอ้ความว่า “ขอ้มลูส าหรบัผูแ้พ้
อาหาร : ม ี............” กรณีมกีารใชเ้ป็นสว่นประกอบของอาหาร หรอื “ขอ้มูลส าหรบัผูแ้พอ้าหาร : อาจม ี
................” กรณีมกีารปนเป้ือนในกระบวนการผลติ  
 ในด้านการบรรจุภาชนะ วธิกีารบรรจุมดีงันี้ (1) การบรรจุภายใต้บรรยากาศปกติ จะใช้กบั
ผลติภณัฑท์ีอ่ายุการเกบ็สัน้ และผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสถยีรค่อนขา้งสงู เช่น ผกัแหง้ ปลาเคม็แหง้ ขนม
คบเคีย้วจากครวัเรอืน  วสัดุทีใ่ชส้ว่นใหญ่ไม่ตอ้งมสีมบตัดิา้นการป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซและไอน ้า
สงู และส่วนใหญ่ใชใ้นรูปแบบถุง เช่น OPP/PE , OPP/CPP และ OPP/Met.CPP หรอืใชถุ้งแลว้บรรจุ
ในกล่องกระดาษอกีชัน้  (2) การบรรจุภายใตสุ้ญญากาศเพือ่ก าจดัออกซเิจนภายในภาชนะบรรจ ุเหมาะ
กบัผลติภณัฑท์ี่คงรูป เนื้อสมัผสัไม่เป็นโพรงหรอืพรุน และไม่มมีุมแหลมคม ระดบัของสุญญากาศจะ
ขึ้นกับปริมาณไขมัน และอายุการเก็บของผลิตภัณฑ์ อาหารที่มีไขมันสูง เช่น กะทิผง เครื่องดื่ม
ชอ็กโกแลตชนิดผง ถัว่ทอด ถัว่อบเนย เป็นต้น ควรใช้ระดบัสุญญากาศสูงๆ และต้องใช้วสัดุบรรจุที่
ป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซไดด้ ีเช่น K-OPP/LLDPE ถา้ใชก้บัผลติภณัฑท์ีม่อีายุการเกบ็สงูควรต้องใช้
วสัดุทีท่บึแสงดว้ย (3) การบรรจุภายใตก้๊าซไนโตรเจน เนื่องจากอาหารแหง้และอาหารขบเคีย้วไม่ค่อย
มปีญัหาการเสื่อมเสยีคุณภาพจากจุลนิทรีย์ จึงไม่จ าเป็นต้องใช้ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การก าจดั
ออกซเิจนจงึใชก้ารบรรจุภายใต้ก๊าซไนโตรเจนเพียงชนิดเดยีว การบรรจุวธินีี้เหมาะกบัผลติภณัฑท์ีไ่ม่
คงรูปเนื้อสมัผสักรอบเปราะและแตกหกัง่าย หรอืมมีุมแหลมคม เช่น มนัฝรัง่ทอด ทุเรยีนทอดกรอบ 
ขนมปงักรอบ เป็นต้น รูปแบบภาชนะทีบ่รรจุไดแ้ก่ ถาดพรอ้มฟิลม์ปิด ถาดรองอาหารแลว้บรรจุในถุง 
กระป๋องโลหะ เป็นต้น (4) การใชว้ตัถุดูดออกซเิจน ส่วนใหญ่ใชก้บัการบรรจุอาหารภายใต้บรรยากาศ
ปกต ิบางครัง้อาจใชร้่วมกบัการบรรจุภายใต้ก๊าซไนโตรเจน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการก าจดัออกซเิจน 
เหมาะกบัผลติภณัฑท์ีไ่วต่อปฏกิริยิาออกซเิดชนัมาก ปจัจุบนัมกีารใชว้ตัถุดูดออกซเิจนเคลอืบบนฟิลม์
พลาสติกโดยตรง เพื่อลดปญัหาผู้บริโภคบางกลุ่มไม่ยอมรบัการมีซองดูดออกซิเจนในภาชนะบรรจุ
อาหาร (งามทพิย,์ 2550: 356-357)  
 การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ประกอบดว้ยการออกแบบโครงสรา้ง และการออกแบบกราฟิก หาก
ออกแบบใหท้ัง้สองส่วนลงตวั จะสามารถสรา้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสนิคา้นัน้ได ้
บรรจุภัณฑ์นัน้กจ็ะสามารถท าหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นข้อควรพจิารณาในการออกแบบบรรจุ
ภณัฑท์ีน่ักออกแบบควรค านึงถงึ ดา้นการออกแบบโครงสรา้งบรรจุภณัฑ์ (Structural Design)  การ
ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การก าหนดลกัษณะรูปร่าง รูปทรง ขนาด ปริมาตร ส่วน
ปริมาณอื่นๆ ของวัสดุจะน ามาผลิต และประกอบเป็นภาชนะบรรจุ ให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอย 
ตลอดจนกรรมวธิกีารผลติ การบรรจุ การเกบ็รกัษา และการขนสง่ ดา้นการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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(Graphic Design) หมายถงึ การสรา้งสรรคล์กัษณะสว่นประกอบภายนอกของโครงสรา้งบรรจุภณัฑใ์ห้
สามารถสื่อความหาย ความเขา้ใจ อนัที่จะให้ผลทางด้านจติวทิยาต่อผู้บรโิภค เช่น การดึงดูดความ
สนใจ กระตุ้นใหเ้กดิความทรงจ าบุคลกิลกัษณะของผลติภณัฑ์ด้วยการใช้วธิกีารออกแบบ จดัวางรูป 
ตวัอกัษร ถอ้ยค า โฆษณา และอาศยัหลกัศลิปะการจดัภาพใหเ้กดิความกลมกลนืกนัอย่างสวยงาม ตาม
วตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้(ประชดิ, 2531: 21-139) 
 การพฒันาและออกแบบกราฟิกของบรรจุภณัฑจ์ะด าเนินการหลงัจากไดต้้นแบบการออกแบบ
โครงสรา้งของบรรจุภณัฑแ์ลว้ โดยน ารปูแบบ รปูทรง วสัดุ และขนาดทีค่ดัเลอืกแลว้มาตกแต่งดว้ยการ
ให้สสีนั ลวดลาย รูปภาพ ข้อความ เพื่อสื่อสาร ดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นให้ผู้บรโิภคซื้อสนิค้า 
รวมทัง้เกดิความทรงจ าในสนิค้านัน้ เพื่อการซื้อครัง้ต่อไปด้วย ขัน้ตอนต่างๆ ที่ใช้ในการพฒันาและ
ออกแบบกราฟิกของบรรจุภณัฑส์ าหรบัสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีมุ่่งเน้นการจ าหน่ายในเชงิธุรกจิในระดบั
อุตสาหกรรมขนาดกลางขึน้ไปจนถึงขนาดใหญ่ ได้แก่ การศกึษาขอ้มูลที่ต้องการในการพฒันาและ
ออกแบบกราฟิกของบรรจุภัณฑ์ การออกแบบและข้อก าหนดด้านแบบกราฟิกของบรรจุภณัฑ์ การ
จดัท า การประเมนิและเลอืกต้นแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ์ การออกขอ้ก าหนดทีส่มบูรณ์ดา้นกราฟิกของ
บรรจุภณัฑ ์(มยุร,ี 2556: 49-99) 
 

กรอบแนวความคิด  
 
 การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสินค้าอาหารเอกลักษณ์ของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เป็นการด าเนินงานทีใ่ชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตัแิบบมสี่วนร่วม (PAR) โดยแสดง
กรอบแนวคดิการด าเนินงาน ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการด าเนินงาน 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการออกแบบตราสนิค้าและบรรจุภณัฑ์เพื่อส่งเสรมิสนิค้าอาหาร
เอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึง่ตลอดการท าวจิยัใชก้ารมสีว่นร่วมของสมาชกิในกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมในกระบวนการวิจัยจ านวน 5  กลุ่ม เฉพาะในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้รบัการคดัเลอืกจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดั
ปตัตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธวิาส ประกอบดว้ย กลุ่มอาชพีผลติภณัฑน์ ้าตาลโตนด จ.สงขลา 
วสิาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งพกั จ.สตูล กลุ่มขา้วเกรียบปลา ตรา ซรีีน จ.ปตัตานี กลุ่ม
เกษตรยัง่ยนื จ.ยะลา  และกลุ่มมงิทุเรยีนกวน จ.นราธวิาส โดยมรีายละเอยีดการด าเนินงานวจิยัดงันี้ 
 1. การวจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 1 ปี  
 2. ใชว้ธิกีระบวนการวจิยัแบบผสม (Mixed method) ทีใ่หข้อ้มลูทัง้เชงิปรมิาณ (Quantitative) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative) และด าเนินการวิจยัโดยประยุกต์กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research) (Creswell and Clark, 2007) เพื่อใหเ้กดิกจิกรรมการมสี่วนร่วมของ
ชุมชน ซึง่การด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันี้  
 ระยะที 1 การเตรียมการด าเนินงาน ประกอบด้วยการศกึษาข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง การเตรียม
ความพร้อมของนักวิจยั การลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น การวางแผนการด า เนินงาน ออกแบบ
เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย จดัเวทีส ารวจปญัหาและความต้องการในการออกแบบ (Design 
requirement) จากผู้เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลอตัลกัษณ์ชุมชน ทรพัยากร ภูมิปญัญา อาหาร 
เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นกระบวนการบรรจุอาหาร ขอ้มลูตราสนิคา้และบรรจุภณัฑเ์ดมิของกลุ่ม 
 ระยะที ่2 การด าเนินการวจิยัพฒันาผลติภณัฑอ์าหาร ออกแบบตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์โดย
ประยุกต์ใช้กระบวนการวจิยัแบบมสี่วนร่วม (ปณัณ์ณัช ธนัทพรรษรตัน์ และ ฉันทนา สุรสัวด,ี 2558) 
ด าเนินงานตามแผน ซึง่ประกอบดว้ย  
 1. ให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ านวน 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มร่วมกันพฒันาต้นแบบอาหาร
ร่วมกบัผูว้จิยั โดยมทีีป่รกึษาดา้นอาหาร ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัสตูรและกระบวนการผลติ การเลอืกใช้
เครื่องมอืเครื่องจกัรทีเ่หมาะสมกบัการบรรจุอาหารแต่ละชนิด  
 2. การออกแบบร่าง (Sketch design) โดยจดัประชุมเพื่อระดมความคดิเหน็ (Focus group) 
จากสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจ านวน 5 กลุ่ม รวมทัง้ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยทุก
กลุ่มจะจดัท ามดูบอรด์ (mood board) ซึง่ก าหนดแนวคดิในการพฒันาผลติภณัฑ ์ กลุ่มเป้าหมาย โทนส ี
แนวทางการออกแบบตราสนิคา้ และบรรจุภณัฑ ์ส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ จากนัน้ผูว้จิยั
ออกแบบร่างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม อัตลักษณ์ชุมชน 
ทรพัยากร ภูมปิญัญา และเทคโนยทีีใ่ชใ้นกระบวนการบรรจุอาหาร 
 3. ขัน้การเลอืกและตดัสนิใจ (Selection) ผู้วจิยั สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนจ านวน 5 กลุ่ม 
รวมทัง้ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐัที่เกีย่วขอ้ง ร่วมกนัเลอืกแบบจากขัน้ออกแบบเพื่อใหผู้ว้จิยัน าไป
พฒันาในขัน้ตอนถดัไป     
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 4. ขัน้การพฒันาแบบ (Design Development) โดยด าเนินการ ดงันี้ 
     4.1) ผู้วจิยัท าการพฒันาแบบที่ได้จากกระบวนการมสี่วนร่วมตดัสนิใจเลอืกของสมาชิก
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนจ านวน 5 กลุ่ม รวมทัง้ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง  
     4.2) น าต้นแบบที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมนิความเหมาะสมของตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์
 5. ขัน้การออกแบบสุดท้าย (Design finalization) เลือกแบบที่ได้รบัการปรบัปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ มาทดลองใช ้ปรบัปรุงหลงัการทดลองใช ้และจดัท าอารต์เวริค์ส าหรบัส่ง
โรงพมิพเ์พื่อผลติงานจรงิกลุ่มละ 2,000 ชิน้    
 ระยะที ่3 ส ารวจความพงึพอใจ (Survey method) โดยการจดับธูชมิอาหารและจดัแสดงสนิคา้
บรเิวณถนนคนเดนิสงขลา และใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดว้ยเทคนิคการสุ่มตวัอย่าง 
(Random Sampling Techniques) แบบไม่อาศยัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) 
โดยการเลอืกสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) เป็นการเลอืกทีไ่ม่มกีฎเกณฑ ์จะเลอืกใครกไ็ดท้ี่
สามารถให้ข้อมูลผู้วิจยัต้องการจนครบจ านวน โดยการประมาณจากการเข้าร่วมงานถนนคนเดิน
โดยประมาณ 750 คนต่อวนั หรอืจ านวน 1,500 คนในระยะเวลา 2 วนั โดยเลอืกใชต้ารางของ Krejcie 
และ Morgan เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางจ านวนประชากร 1,500 คน จะได้
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 152 คน วเิคราะหผ์ล สรุปผลการด าเนินงานวจิยั 
 

ผลการวิจยั 
 
 ในขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัมกีารประชุมเพื่อระดมความคดิเหน็ (Focus group) จากสมาชกิ
กลุ่มวิสาหกจิชุมชนจ านวน 5 กลุ่ม โดยมทีี่ปรกึษาด้านอาหารให้ค าแนะน าด้านการพฒันาสูตรและ
กระบวนการผลติ มตีวัแทนจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา สตูล ยะลา ปตัตานี และนราธวิาส 
ร่วมกบัสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิคดัเลอืกผลติภณัฑแ์ละงานออกแบบ นอกจากนี้มเีจา้หน้าทีส่าธารณสุขเป็น
ผูป้ระเมนิผลขอ้มูลบนบรรจุภัณฑ์  และให้ค าแนะน าในด้านการออกแบบฉลาก เพื่อให้สอดคล้องกบั
ขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ผูว้จิยัจดัท าอารต์เวริค์สง่ผลติต้นแบบบรรจุ
ภณัฑ์รายละ 2,000 ชิ้น จดักจิกรรมออกรา้นและชมิฟรบีรเิวณถนนคนเดนิจงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษา
ความพงึพอใจทีผู่บ้รโิภคมต่ีออาหารและบรรจภุณัฑอ์าหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมี
ผลการพฒันาอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้รายละเอยีดแต่ละรายการดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการพฒันาอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

 ผู้วิจยัและที่ปรึกษาด้านอาหารลงพื้นที่พฒันาสูตรอาหารร่วมกบัผู้ประกอบการ และมีการ
คดัเลอืกสตูรทีเ่หมาะสมโดยตวัแทนจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั จ านวน 5 ท่าน ซึง่มผีลการ
พฒันาอาหารดงันี้ 

    1.1 กลุ่มขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี  จ.ปตัตานี มผีลติภณัฑ์เดมิคอื ขา้วเกรยีบปลา (กรอื
โป๊ะ) รสดัง้เดิม ต้องการพัฒนาข้าวเกรียบสูตรเคลือบน ้าจิ้ม และเคลือบรสสาหร่าย ตัวแทนจาก
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ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัใหข้อ้เสนอแนะว่า รสสาหร่ายมรีสชาตทิีก่รอบมนั รบัประทานง่าย ส่วน
เคลอืบสามรสทีม่รีสหวานน า เวลาหยบิรบัประทานมเีน้ือสมัผสัทีเ่หนียว น ้าจิม้ตดิทีม่อื เมื่อรบัประทาน
ไปเรื่อยๆ รูส้กึหวานเลีย่นกว่ารสสาหร่าย ดงันัน้แนวคดิผลติภณัฑ์ใหม่ของซรีนีคอื เป็นผลติภณัฑท์ี่มี
วตัถุดบิส าคญัจากท้องทะเล ใช้สาหร่ายเป็นตวัปรุงรสชาติเพื่อเน้นความเป็นเอกลกัษณ์ด้านท้องถิ่น 
ปรุงและทอดดว้ยกรรมวธิฮีาลาล สามารถรบัประทานไดท้ัง้ไทยพุทธ-มุสลมิ ทีป่รกึษาดา้นอาหารแนะน า
ใหผู้ป้ระกอบการพฒันาต่อโดยการน าเศษของขา้วเกรยีบทีเ่หลอืจากการบรรจุมาคลุกเคลา้น ้าจิม้สามรส 
ลดความหวานใหน้้อยลง และป ัน้เป็นกอ้นขา้วเกรยีบปลาบอลเน้นผูบ้รโิภคกลุ่มเดก็และวยัรุ่น 

 

 

รปูท่ี 2: ขา้วเกรยีบรสสาหร่ายก่อนการพฒันาเป็นปลาบอล 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 

    1.2 กลุ่มกลว้ยหนิฉาบ ตรา ส.วจิติร จ.ยะลา ผลติภณัฑเ์ดมิคอืกลว้ยหนิฉาบรสเคม็ พฒันา
เป็นสูตรกล้วยหนิฉาบรสชาเขยีว และกล้วยหนิฉาบบนัยา (เป็นเศษ กล้วยหนิ เผอืก มนั  ที่แตกหกั
เหลือจากการผลิต ในแต่ละรอบ และงาด า น ามาบดและอัดเป็นก้อน ) ตัวแทนจากส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัใหข้อ้เสนอแนะว่าลองท าสตูรเคลอืบชอ็กโกแลต แต่กลว้ยหนิ ส.วจิติร มเีอกลกัษณ์
คอืกรอบและบาง ผวิของกล้วยเนียนสวย ความบางสม ่าเสมอกนัทุกชิน้ ใหผ้วิสมัผสัที่กรอบไดอ้ย่างมี
เอกลกัษณ์ ผูป้ระกอบการจงึมคีวามตอ้งการพฒันาโดยใชแ้นวทางเดมิ แต่เพิม่สสีนัและรสชาตใิหม่ แต่
ยงัคงเอกลกัษณ์รปูร่างกลว้ยแบบเดมิ ตวัแทนจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัจงึเลอืกกลว้ยหนิรสชา
เขยีว เพราะมสีสีนัหน้าตาสดใส และมกีลิน่หอมชาเขยีวอ่อนๆ รสชาติละมุนกว่ากล้วยหนิฉาบบนัยา  
ซึง่จะมรีสชาติหวานมนั แต่ไม่มกีลิน่ที่ดงึดูดชวนให้รบัประทาน และขนาดของกล้วยหนิฉาบบนัยามี
ขนาดใหญ่ รบัประทานยาก ร่วงหลุดออกจากกนัในขณะทีร่บัประทาน   
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รปูท่ี 3: กลว้ยหนิเคลอืบรสชาเขยีว 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    1.3 วสิาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทุ่งพกั จ.สตูล ผลติภณัฑ์เดมิคอื โรตีกรอบรส

ดัง้เดิม ต้องการปรบัปรุงสูตรโรตีกรอบรสสมุนไพรรสชาติเข้มข้น ได้ 2 สูตร คือ โรตีกรอบรสเค็ม
พริกไทยใส่งาขาว และโรตีกรอบใส่งาขาวงาด า คณะกรรมการแนะน าให้ลองปรับปรุงเป็นรสเค็ม
พริกไทย ผสมงาด า-งาขาว ซึ่งทางกลุ่มโรตีเลือกที่จะพฒันาโรตีกรอบตัง้แต่ในครัง้แรกเพราะเป็น
ผลติภณัฑท์ีท่ าเป็นหลกัและตอ้งการหน้าตาทีม่สีสีนัแปลกไปกว่าเดมิไม่มาก เพราะทางกลุ่มมสีตูรแป้ง
ทีเ่ป็นมาตรฐานอยู่แลว้ ตวัแทนจากส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัเลอืกโรตกีรอบรสเคม็พรกิไทยผสม
งาด า-ขาว รสชาต ิหวานมนัเคม็กว่ารสทีใ่ส่งาขาว-งาด า ทีอ่อกรสหวานเหมอืนรสดัง้เดมิ แต่เมื่อเขา้สู่
กระบวนการพฒันา พรกิไทยท าใหภ้าพลกัษณ์ไม่เป็นทีพ่อใจของผูป้ระกอบการ เพราะผงพรกิไทยเกาะ
กนัเป็นกอ้นไม่กระจายทัว่ทัง้ชิน้ ผูป้ระกอบการจงึเลอืกปรบัสตูรเป็นโรตกีรอบงาขาว-งาด า 

 

รปูท่ี 4: โรตกีรอบรสงา 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    1.4 กลุ่มมงิทุเรยีนกวน จ.นราธวิาส ผลติภณัฑเ์ดมิคอื ทุเรยีนกวน พฒันาเป็นสตูรทุเรยีน

กวนสอดไสม้งัคุด และทอฟฟ่ีทุเรยีนแบบแขง็ ตวัแทนจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัใหข้อ้เสนอแนะ
ว่าทุเรยีนกวนสอดไสม้งัคุดมรีสชาตหิวาน เปรีย้วทีล่งตวั และมเีอกลกัษณ์มากกว่าทอฟฟ่ีทุเรยีน ดงันัน้
แนวคดิของผลติภณัฑ์คอื นอกจากมผีลผลติของทุเรยีนแล้วในพื้นที่ยงัมผีลไม้อื่นๆ ปลูกด้วย จงึเป็น
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แนวคดิในการพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามแตกต่าง ด้วยการสอดไสม้งัคุด เพื่อดบัความร้อนจากฤทธิ  
ของทุเรยีน เมื่อรบัประทานจะไดร้สชาตหิวานของทุเรยีนและอมเปรีย้วเลก็น้อยจากมงัคุด  

 

 
 

รปูท่ี 5: ทุเรยีนกวดสอดไสม้งัคุด 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558  

 
    1.5 กลุ่มอาชพีผลติภณัฑน์ ้าตาลโตนด จ.สงขลา ผลติภณัฑเ์ดมิคอื น ้าตาลแว่น พฒันาเป็น

สตูรขนมด ูและทอฟฟ่ีน ้าตาลโตนด ตวัแทนจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัใหข้อ้เสนอแนะว่า ขนมดู
มคีวามน่าสนใจเพราะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถิ่นของจงัหวดัสงขลา และแนะน าใหใ้ชบ้รรจุภณัฑ์ที่
เป็นธรรมชาตทิัง้หมดในกระบวนการบรรจุ เช่น  ตะกรา้สานทีท่ าจากใบตาลโตนด หรอืการห่อขนมดู
ด้วยใบตองแห้ง เพื่อให้ผลติภณัฑ์สื่อถึงความเป็นท้องถิ่นมากขึน้  แต่เมื่อผู้วจิยัน าเสนอแบบร่างต่อ
ผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการถุงพลาสติกใสทีส่ามารถบรรจุผลติภณัฑอ์ื่นๆ ใน
กลุ่มได้ด้วย โดยเฉพาะน ้าตาลทรายจากตาลโตนด หากใช้เครื่องจกัสานผู้ประกอบการกงัวลว่าไม่
สามารถผลิตบรรจุภัณฑ์ได้ทนั เนื่องจากก าลงัผลติของกลุ่มส่วนใหญ่ต้องใช้ผลิตน ้าตาล รวมทัง้ใน
ชุมชนไม่มกีารจกัสานภาชนะทีส่ามารถปรบัปรุงเป็นบรรจุภณัฑไ์ด ้
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รปูท่ี 6: ขนมด ู
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 

 
 

รปูท่ี 7: ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูปญัหาและความตอ้งการ 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
 2. ผลการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ส าหรบัอาหารเอกลกัษณ์ของจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้  
 ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูลความต้องการออกแบบด้วยการการประชุมเพื่อระดมความคดิเหน็ (Focus 
group) ระหว่างสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจทัง้ 5 กลุ่ม ที่ปรึกษาด้านอาหาร นักออกแบบ ตัวแทนจาก
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัสงขลา สตูล ยะลา ปตัตานี นราธวิาส มีการจดัท ามูดบอร์ด (mood 
board) น าเสนอแนวคดิความต้องการด้านการออกแบบ ซึ่งประกอบด้วย การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
แบบร่างตราสินค้าที่ต้องการ การก าหนดโทนสเีอกลกัษณ์ของตราสนิค้าและบรรจุภัณฑ์ รูปแบบ
โครงสรา้งบรรจุภณัฑ ์และรปูแบบภาพประกอบทีต่อ้งการ  
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รปูท่ี 8: มดูบอรด์ (Moodboard) กลุ่มทุเรยีนกวน จ.นราธวิาส 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 

 
 

รปูท่ี 9: มดูบอรด์กลุ่มขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
หลังจากนั ้นจึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบร่าง จ านวน 3 แนวทาง เพื่อให้

ผู้ประกอบการคดัเลือกแบบที่ต้องการมากที่สุด 1 แบบ พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแก้ไข 
จากนัน้ผูว้จิยัจงึน าออกแบบพฒันาต่อโดยก าหนดเป้าหมายของบรรจุภณัฑท์ัง้ 5 ผลติภณัฑ ์ใหส้ามารถ
น าเสนอเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชน โดยการเล่าผ่านภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ โดยมี
รายละเอยีดของตราสนิคา้และบรรจุภณัฑท์ีผู่ป้ระกอบการคดัเลอืก ดงันี้ 
     2.1 กลุ่มขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี  จ.ปตัตานี ผลติภณัฑก์รอืโป๊ะ อาหารพืน้เมอืงของชาว
ไทยมุสลมิใน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ท าจากเนื้อปลาที่หาได้จากท้องทะเลของชุมชน บรรจุภณัฑ์
ใหม่จงึออกแบบให้สามารถแสดงเอกลกัษณ์ท้องถิ่น ด้วยการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัวิถีชีวติของ
ชาวประมง  ด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เป็นกระดาษกล่องแป้ง หน้าขาว-หลังขาว ช่วยส่งเสริม
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ภาพลกัษณ์สนิคา้ใหดู้น่ารบัประทาน และเคลอืบ PVC ดา้น เพื่อป้องกนัความชืน้ เน้ือกระดาษมคีวาม
หนา สามารถพบัขึน้รูปและจดัวางแสดงสนิค้าได้ง่าย พมิพ์ 4 ส ีมลีิ้นปิด-เปิด 2 ด้าน ไม่ต้องติดกาว 
ดา้นในเป็นถุงพลาสติกใสบรรจุขา้วเกรยีบปลาซลีปิดปากถุงป้องกนัอากาศเขา้ไปสมัผสัเน้ือกรอืโป๊ะ 
ตราสนิคา้เป็นรปูปลาและขอ้ความ ตรา ซรีนี เพื่อสือ่ถงึผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากปลาทะเล ภาพประกอบบน
บรรจุภณัฑเ์ป็นภาพกราฟิกวถิชีวีติของชาวประมง และมภีาพถ่ายของผลติภณัฑจ์รงิทีแ่สดงสสีนั ตาม
ชนิดของรสชาตทิีแ่ตกต่างกนั เพื่อสือ่สารถงึรปูลกัษณ์ผลติภณัฑท์ีบ่รรจุอยู่ภายใน ดงัรปูที ่10 
 

 
 

รปูท่ี 10: ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑข์า้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    2.2 กลุ่มกลว้ยหนิฉาบ ตรา ส.วจิติร จ.ยะลา ดา้นโครงสรา้งบรรจุภณัฑ์ กลว้ย ส .วจิติร มี

แนวคดิในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเป็นของฝากส าหรบัจ าหน่ายในรา้นของฝากและรา้นกาแฟ ต้องการ
ภาพลกัษณ์สนิคา้ทีช่่วยสง่เสรมิการขายโดยเน้นกลุ่มของฝากเป็นหลกั ดงันัน้โครงสรา้งของบรรจุภณัฑ์
ชัน้นอก จงึออกแบบเป็นกล่องกระดาษ ส าหรบัพมิพ ์4 ส ีเคลอืบ PVC ดา้น ส่วนบรรจุภณัฑช์ัน้ในเป็น
ถุงฟอยด์ บรรจุภายใต้ก๊าซไนโตรเจนเพื่อเกบ็รกัษารสชาติและความกรอบของผลติภณัฑ์ให้ได้นาน 
ดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ์ น าเสนอภาพลกัษณ์กลว้ย ส.วจิติร ซึง่เกดิจากการรวมกลุ่มดว้ยความสามคัคี
ของคนในชุมชนทัง้ไทยพุทธและมุสลมิ สร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ด้วยภูมปิญัญาและวตัถุดบิในท้องถิ่นที่
อุดมสมบูรณ์ด้วยทรพัยากรธรรมชาติรอบตวั ดงันัน้ภาพกราฟิกทีน่ าเสนอผ่านบรรจุภณัฑจ์งึเป็นการ
บอกเล่าเรื่องราวความสามคัคแีละความอุดมสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาตใินจงัหวดัยะลา ดงัรปูที ่11 
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รปูท่ี 11: ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑก์ลว้ยหนิฉาบ ตรา ส.วจิติร 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    2.3 กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทุ่งพกั ตรา แพงพวย จ.สตูล ดา้นโครงสรา้งบรรจุภณัฑ ์เน้นเป็น

ผลติภัณฑ์ของฝาก จึงใช้โครงสร้างบรรจุภณัฑ์เป็นกล่องกระดาษ โดยบรรจุโรตีกรอบใส่ถุงฟอยด์ที่
สามารถป้องกนัความชืน้ รกัษาความกรอบของโรตกีรอบได้นาน ดว้ยวธิกีารบรรจุภายใต้บรรยากาศ
ปกต ิและปิดปากถุงดว้ยเครื่องหนีบความรอ้น บรรจุถุงพลาสตกิ ถุงละ 8 ชิน้ จ านวน 2 ถุง จากนัน้จงึ
บรรจุใส่กล่องกระดาษ ดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑน์ าเสนอเรื่องราวความเป็นทอ้งถิน่ภาคใต้ดว้ยกราฟิกที่
ตัดทอนมาจากเมล็ดข้าวซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักของผลิตภัณฑ์ ใช้สีชมพูที่ได้แรงบันดาลใจจากดอก
แพงพวย และก าหนดคู่สฟ้ีาเพื่อสรา้งความโดดเด่นใหบ้รรจภุณัฑ ์ดา้นตราสนิคา้ดอกแพงพวยออกแบบ
ให้มคีวามเรียบหรูและมีภาพกราฟิกดอกแพงพวยที่ตดัทอนแล้ว  มาประกอบเพื่อสื่อความหมายให้
ชดัเจนขึน้ ดงัรปูที ่12    
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รปูท่ี 12: ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑโ์รตกีรอบ ตรา แพงพวย 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    2.4 กลุ่มมงิทุเรยีนกวน ตรา มงิทุเรยีนบูกติ จ.นราธวิาส ผลติภณัฑ์ของกลุ่มเป็นทุเรยีน

กวนสอดไสม้งัคุด ลกัษณะของผลติภณัฑม์คีวามชืน้ ท าใหเ้สยีได้ง่าย ดงันัน้จงึเลอืกใชถุ้งฟอยดท์บึ 1 
ด้าน และใส 1 ด้าน เพื่อป้องกันแสงแดดและความชื้นไม่ให้สมัผสัเน้ือผลิตภัณฑ์ แต่ยงัมีด้านใสที่
สามารถมองเหน็ผลติภณัฑด์า้นใน เนื่องจากผูบ้รโิภคจะมคีวามมัน่ใจในตวัสนิคา้มากกว่าหากสามารถ
ตรวจสอบความผดิปกตขิองผลติภณัฑไ์ดด้ว้ยสายตา ดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ ์น าเสนอกราฟิกทีต่ดัทอน
มาจากลวดลายที่เป็นเอกลกัษณ์ของมุสลมิ เพื่อสื่อถึงความเป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลติโดยผู้ประกอบการที่
เป็นมุสลมิ ใชส้มี่วงเพื่อสือ่ถงึมงัคุดทีเ่ป็นไสด้า้นใน ดงัรปูที ่13 

 

 
 

รปูท่ี 13: ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑท์ุเรยีนกวนไสม้งัคุด 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
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    2.5 กลุ่มอาชพีผลติภณัฑน์ ้าตาลโตนด ตรา ดาวราย จ.สงขลา ผลติภณัฑข์องกลุ่มเป็นขนม
ดู เลอืกใช้บรรจุภณัฑ์เป็นถุงฟอยด์ทบึ 1 ด้าน และใส 1 ดา้น เพื่อให้มองเหน็ผลติภณัฑ์ดา้นใน มี
สติก๊เกอรพ์มิพ ์4 สตีดิดา้นหน้าเพื่อบอกรายละเอยีดผลติภณัฑ์ ดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑต์ดัทอนจากต้น
ตาลโตนดซึง่เป็นภาพลกัษณ์ความเป็นทอ้งถิน่ พืน้บา้น และธรรมชาต ิโดยใชส้นี ้าตาล เหลอืงอ่อน โดย
ใหบ้รเิวณพืน้มสีเีขม้กว่าตราสนิคา้ เพื่อสื่อความเป็นกลางคนืทีม่ดีวงดาว (ดาวราย) ส่องแสงสว่างไสว 
ตราสนิคา้ใชส้นี ้าตาลทองและแถบคาดสเีขยีวเพื่อเน้นค าว่าดาวรายใหเ้ด่นมากขึน้ ดงัรปูที ่14 

 

 
รปูท่ี 14: ตราสนิคา้และบรรจุภณัฑข์นมด ูตรา ดาวราย 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคมีต่ออาหารและบรรจุภณัฑ์อาหารเอกลกัษณ์
ของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
 ผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลความพึงพอใจโดยการแจกผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง เพื่อให้ผู้บริโภคซึ่งเป็น
ประชาชนทัว่ไปที่เดินท่องเที่ยวในบริเวณถนนคนเดินชิมฟรี พร้อมแจกแบบสอบถามตามราย
ผลติภณัฑ ์ผลการวเิคราะหข์อ้มูลผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 
60 เพศชาย รอ้ยละ 40 มชี่วงอายุ 35-44 ปี รอ้ยละ 42 ช่วงอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 18 ช่วงอายุ 15-24 ปี 
รอ้ยละ 11 ช่วงอายุ 45-54 ปี รอ้ยละ 26 และช่วงอายุ 55 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 3 มอีาชพีรบัจา้ง รอ้ยละ 50 
พนกังานหน่วยงานราชการ รอ้ยละ 15 อาจารย ์รอ้ยละ 10 แม่คา้ รอ้ยละ 10 นักศึกษา รอ้ยละ 8 และ
อาชพีอื่นๆ รอ้ยละ 7  
 โดยมผีลการวเิคราะห์ระดบัความพงึพอใจในภาพรวมของผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์โดยให้
ผูบ้รโิภคระบุเลอืกคะแนนจาก 1-10 (1=ไม่พอใจ) (10=พอใจมาก) แต่ละรายผลติภณัฑด์งัต่อไปนี้ 
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     3.1 ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภัณฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ขา้วเกรยีบ
ปลา ตรา ซีรีน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน รู้จ ักผลิตภัณฑ์สินค้าตัวอย่างของสถาน
ประกอบการ ร้อยละ 73.6 โดยรู้จกัผ่านป้ายโฆษณามากที่สุด ร้อยละ 33.9 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบ
ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง รอ้ยละ 72.7 กลุ่มตวัอย่างไดใ้ชผ้ลติภัณฑส์นิคา้ตวัอย่างภายใน 1 เดอืน 1-2 
ครัง้ โดยปกตกิลุ่มตวัอย่างซือ้ผลติภณัฑ์สนิคา้ตวัอย่างจาก รา้นจ าหน่ายสนิค้า OTOP รอ้ยละ 36.4 
โดยจ านวนผลติภณัฑต์วัอย่างทีซ่ือ้ต่อครัง้ 3-4 ชิน้ รอ้ยละ 46.4 ราคาของผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างใน
ปจัจุบนัราคาเหมาะสม รอ้ยละ 45 ราคาทีก่ลุ่มตวัอย่างคดิว่าเหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง 
คอื 40-45 บาท ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างสามารถบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 
71.8 บรรจุภัณฑ์ของสนิค้าตัวอย่างสามารถบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของท้องถิ่นภาคใต้ถึง ร้อยละ 69 
ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 8  ดงัตารางที ่1 และความพงึพอใจต่อรูปลกัษณ์
ของบรรจุภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 9 ดงัตารางที ่2  

 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

ร้อยละ 0 0 0 0 3.6 3.6 6.4 40.9 30.3 15.2 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
 
ตารางท่ี 2: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ขา้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

ร้อยละ 0 0 0 0 8.2 6.8 7.1 20.3 35.4 22.2 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    3.2 ผลการประเมนิความคดิเหน็ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑก์ลว้ยหนิฉาบรส

ชาเขยีว ตรา ส.วจิติร พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน รูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างของสถาน
ประกอบการ ถงึ รอ้ยละ 65.5 โดยรูจ้กัผ่านป้ายโฆษณามากทีสุ่ด รอ้ยละ 35.2 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบ
ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง รอ้ยละ 100 กลุ่มตวัอย่างไดใ้ชผ้ลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง ภายใน 1 เดอืน บ่อย
ถงึ 3-4 ครัง้ โดยปกตกิลุ่มตวัอย่างซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างจาก รา้นจ าหน่ายสนิคา้ OTOP รอ้ยละ 
29.6 โดยจ านวนผลติภณัฑส์นิค้าตวัอย่างทีซ่ือ้ต่อครัง้ 1-2 ชิน้ รอ้ยละ 31 ราคาของผลติภณัฑ์สนิค้า
ตวัอย่างในปจัจุบนัมรีาคาเหมาะสม รอ้ยละ 65.5 ราคาทีก่ลุ่มตวัอย่างคดิว่าเหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑ์
สนิค้าตวัอย่าง คอื 50-55 บาท ผลติภณัฑ์สนิค้าตวัอย่างสามารถบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
ภาคใต้ถึง ร้อยละ 62.7 บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สนิค้าตัวอย่างสามารถบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 65.5 ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 8  ดงัตารางที ่3 
และความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ที่ระดบั 7 ดงัตารางที ่4    
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ตารางท่ี 3 : แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑก์ลว้ยหนิฉาบรสชาเขยีว ตรา ส.วจิติร 
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  รวม 

ร้อยละ 0 0 0 9.9 0 11.7 15.4 21.4 19.9 21.7 100 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
 
ตารางท่ี 4 : แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑก์ลว้ยหนิฉาบรสชาเขยีว ตรา ส.วจิติร 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 0 9.7 8.8 24.4 15.2 20.4 21.5 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    3.3 ผลการประเมนิความคดิเหน็ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอผลติภณัฑส์นิคา้โรตกีรอบ ตรา แพงพวย 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน รูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างของสถานประกอบการ รอ้ยละ 83.6 
โดยรูจ้กัผ่านป้ายโฆษณามากทีสุ่ด รอ้ยละ 39.5 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง รอ้ยละ 
91.8 กลุ่มตัวอย่างได้ใช้ผลิตภณัฑ์สนิค้าตวัอย่างภายใน 1 เดือน บ่อยถึง 1-2 ครัง้ โดยปกติกลุ่ม
ตวัอย่างซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างจาก รา้นจ าหน่ายสนิคา้ OTOP รอ้ยละ 41 โดยจ านวนผลติภณัฑ์
ตวัอย่างทีซ่ือ้ต่อครัง้ 1-2 ชิน้ รอ้ยละ 60 ราคาของผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างในปจัจุบนัราคาเหมาะสม 
รอ้ยละ 90.9 ราคาที่กลุ่มตวัอย่างคดิว่าเหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑส์นิค้าตวัอย่าง คอื 30-35 บาท 
ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างสามารถบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 97.2 บรรจุภณัฑ์
ของสนิคา้ตวัอย่างสามารถบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 88.2 ความพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 9 ดงัตารางที ่5 และความพงึพอใจต่อรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์
สนิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 9 ดงัตารางที ่6    

 
ตารางท่ี 5: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์โรตกีรอบ ตรา แพงพวย 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 0 12.5 8.3 14.3 25 21.9 18 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
 
ตารางท่ี 6: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์โรตกีรอบ ตรา แพงพวย 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 0 12.4 6.4 19.1 21.9 25 15.2 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
    3.4 ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ทุเรยีนกวน

ไสม้งัคุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน รูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างของสถานประกอบการ รอ้ย
ละ 59 โดยรูจ้กัผ่านป้ายโฆษณามากทีสุ่ด รอ้ยละ 33.6 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง 
รอ้ยละ 69 กลุ่มตวัอย่างไดใ้ชผ้ลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างภายใน 1 เดอืน บ่อยถงึ 1-2 ครัง้ โดยปกตกิลุ่ม
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ตวัอย่างซือ้ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างจาก รา้นจ าหน่ายสนิคา้ OTOP รอ้ยละ 36.4 โดยจ านวนผลติภณัฑ์
ตวัอย่างทีซ่ือ้ต่อครัง้ 1-2 ชิน้ รอ้ยละ 45 ราคาของผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างในปจัจุบนัราคาเหมาะสม 
รอ้ยละ 60.9 ราคาที่กลุ่มตวัอย่างคดิว่าเหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑส์นิค้าตวัอย่าง คอื 30-35 บาท 
ผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างสามารถบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 61.8 บรรจุภณัฑ์
ของสนิคา้ตวัอย่างสามารถบ่งบอกถงึเอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ภาคใต้ถงึ รอ้ยละ 68.2 ความพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑ์สนิค้าตวัอย่างอยู่ที่ระดบั 10 ดงัตารางที่ 7 และความพงึพอใจต่อรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์
สนิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 8 ดงัตารางที ่8 

 
ตารางท่ี 7 : ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ทุเรยีนกวนไสม้งัคุด ตรา มงิทุเรยีนบกูติ 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 2.6 2.6 12.5 12.5 23.6 20.7 25.5 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
 
ตารางท่ี 8: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ทุเรยีนกวนไสม้งัคุด ตรา มงิทุเรยีนบกูติ 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 0 13.5 1.6 12.5 28.8 20.9 22.7 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
     3.5 ผลการประเมนิความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ขนมดู ตรา 
ดาวราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คน รูจ้กัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างของสถานประกอบการ รอ้ย
ละ 78.2 โดยรูจ้กัผ่านป้ายโฆษณามากทีส่ดุ รอ้ยละ 35.6 กลุ่มตวัอย่างชื่นชอบผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง 
รอ้ยละ 80.9  กลุ่มตวัอย่างไดใ้ชผ้ลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างภายใน 1 เดอืน บ่อยถงึ 3-4 ครัง้ โดยปกติ
กลุ่มตวัอย่างซื้อผลิตภณัฑ์สนิค้าตวัอย่างจาก ร้านจ าหน่ายสนิค้า OTOP ร้อยละ 41.8 โดยจ านวน
ผลติภณัฑต์วัอย่างทีซ่ือ้ต่อครัง้ 1-2 ชิน้ รอ้ยละ 58.2 ราคาของผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างในปจัจุบนัราคา
เหมาะสม รอ้ยละ 77.3 ราคาทีก่ลุ่มตวัอย่างคดิว่าเหมาะสมส าหรบัผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่าง คอื 30-35 
บาท ผลติภณัฑ์สนิค้าตวัอย่างสามารถบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของท้องถิ่นภาคใต้ถึง ร้อยละ 79 บรรจุ
ภณัฑ์ของสนิค้าตวัอย่างสามารถบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของท้องถิ่นภาคใต้ถึง ร้อยละ 74.5 ความพึง
พอใจต่อผลติภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 8 ดงัตารางที ่9 และความพงึพอใจต่อรูปลกัษณ์ของบรรจุ
ภณัฑส์นิคา้ตวัอย่างอยู่ทีร่ะดบั 8 ดงัตารางที ่10 
 
ตารางท่ี 9: แสดงผลการศกึษาความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์ขนมด ูตรา ดาวราย 

ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 
ร้อยละ 0 0 0 0 8.7 8.7 12.7 44.5 12.7 12.7 100 

ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 
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ตารางท่ี 10: ผลการศกึษาความพงึพอใจต่อรปูลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์ขนมด ูตรา ดาวราย 
ระดบัคะแนนความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

ร้อยละ 0 0 0 0 8.4 5.5 13.8 42.7 14.5 15.1 100 
ท่ีมา: อมรรตัน์ บุญสว่าง, 2558 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ประเดน็ทีห่นึ่ง ผลติภณัฑ์โรตีกรอบ กรอืโป๊ะ กลว้ยหนิฉาบ ขนมดู และทุเรยีนกวนไสม้งัคุด 
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการเก็บรักษาไม่เกิน 1 เดือน ใช้วิธีการบรรจุภายใต้บรรยากาศปกติ โดย
ผลติภณัฑ์โรตีกรอบ กรอืโป๊ะ กล้วยหนิฉาบ บรรจุในถุงฟอยด์ชัน้ที่ 1 ก่อนบรรจุลงในกล่องกระดาษ 
เพื่อป้องกนัการแตกหกัเสยีหาย ป้องกนัการซมืเป้ือนของน ้ามนัจากการทอดผลติภณัฑ ์ส่วนขนมดูและ
ทุเรยีนกวนไสม้งัคุดบรรจุใส่ถุงฟอยดโ์ดยตรง ถุงมซีปิลอ็คเพื่อสะดวกต่อการแบ่งรบัประทาน รูปแบบ
การเลอืกใช้บรรจุภณัฑ์ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิเรื่องการบรรจุของ งามทพิย์ ภู่วโรดม (2550 : 
356-357)  ซึ่งกล่าวว่า การบรรจุภายใต้บรรยากาศปกติ จะใช้กบัผลิตภณัฑ์ที่อายุการเก็บสัน้ และ
ผลติภณัฑท์ีม่คีวามเสถยีรค่อนขา้งสงู เช่น ผกัแหง้ ปลาเคม็แหง้ ขนมคบเคีย้วจากครวัเรอืน  วสัดุทีใ่ช้
สว่นใหญ่ไม่ตอ้งมสีมบตัดิา้นการป้องกนัการซมึผ่านของก๊าซและไอน ้าสงู และส่วนใหญ่ใชใ้นรูปแบบถุง 
เช่น OPP/PE , OPP/CPP และ OPP/Met.CPP หรอืใชถุ้งแลว้บรรจุในกล่องกระดาษอกีชัน้  นอกจากนี้
การเลอืกใชโ้ครงสรา้งบรรจุภณัฑข์องงานวจิยัครัง้นี้อยู่ภายใต้เงื่อนไขหลกั 2 ประการ คอื ประการแรก
โครงสรา้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ลอืกตอ้งสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านเดมิและสอดคลอ้งกบัเครื่องมอืหรอื
อุปกรณ์ทีผู่ป้ระกอบการม ีเช่น เครื่องซลีความรอ้นแบบลวดความรอ้นซึ่งมตี้นทุนไม่สงูผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่เลอืกใชเ้ครื่องซลีความรอ้นแบบนี้เพราะซ่อมบ ารุงได้ง่าย ประการทีส่องผลติภณัฑส์่วนใหญ่
ตอ้งการการปกป้องจากความชืน้ และการแตกหกัเสยีหาย สามารถใชโ้ครงสรา้งบรรจุภณัฑร์่วมซึง่เป็น
ถุงฟอยดท์ีม่ตีน้ทุนต่อใบค่อนขา้งสงู ดงันัน้การ  ถวัเฉลีย่สัง่ซือ้ร่วมกนั ท าใหไ้ดย้อดการสัง่ซือ้ทีม่ากขึน้ 
ราคาตน้ทุนถุงฟอยดต่์อใบมรีาคาลดลง 
 ประเดน็ทีส่อง ผลการผลติบรรจุภณัฑใ์หแ้ก่ผูป้ระกอบการในโครงการวจิยัเรื่องนี้ ก าหนดให้มี
ผลผลิตรายละ 2,000 ชิ้น โดยใช้วธิกีารถัวเฉลี่ยราคาการผลติทัง้ 5 ผลิตภณัฑ์ ผลปรากฏว่า บรรจุ
ภณัฑ์โรตีกรอบ ตรา แพงพวย  ราคาใบละ 25 บาทต่อกล่อง บรรจุภณัฑก์ลว้ยหนิฉาบ รส ชาเขยีว , 
บรรจุภณัฑ์ทุเรยีนกวน ,บรรจุภณัฑข์นมดู, และบรรจุภณัฑข์า้วเกรยีบปลา ตรา ซรีนี ราคาใบละ 20 
บาท จะเหน็ไดว้่าราคาบรรจุภณัฑท์ีส่ ัง่ผลติทีข่ ัน้ต ่า 2,000 ใบ มรีาคาสงูมาก ซึง่ในการขายปลกีของแต่
ละผูป้ระกอบการไม่ถึงกล่องละ 60 บาท หากผลติด้วยงบประมาณของผู้ประกอบการเองต้องสัง่ผลติ
จ านวนมากเพื่อให้ได้ราคาที่ถูกลง ซึ่งส่งผลให้การลงทุนสูงตามไปด้วย สอดคล้องกับปญัหาด้าน
ภาพลกัษณ์สนิคา้ OTOP ของมยุร ี(2558: 163-194) ซึง่กล่าวว่า บรรจุภณัฑถุ์งพลาสตกิ ที ่OTOP ใช้
ส่วนใหญ่ไม่มีการพมิพ์ เน่ืองจากติดปญัหาว่าปริมาณที่ต้องการ (ครัง้ละ 1,000-2,000 ใบ) ต ่ากว่า
จ านวนขัน้ต ่าทีผู่้ผลติถุงก าหนด จงึนิยมใช้การตดิสติ๊กเกอร์ ส่วนใหญ่ยงัขาดความสวยงาม ไม่ดงึดูด
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ความสนใจ เเละมีคุณภาพการพิมพ์ต ่า ท าให้อาหารของ OTOP ไม่น่าซื้อเเละเเข่งขนัได้ยาก 
โดยเฉพาะในระบบการขายเเบบทนัสมยัซึง่ไดร้บัความนิยมสงู 
 ประเดน็ทีส่าม ผูว้จิยัออกแบบฉลากบรรจุภณัฑโ์ดยค านึงถงึเงื่อนไขขอ้ก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งสอดคล้องกบั มยุรี ภาคล าเจียก (2556: 55 -56) ซึ่งกล่าวว่า 
องคป์ระกอบกราฟิกบรรจุภณัฑป์ระกอบดว้ย ชื่อสนิคา้, ตราสนิคา้, เครื่องหมายทางการคา้หรอืโลโก ้
รายละเอยีดของสนิคา้หรอืลกัษณะเฉพาะหรอืจุดเด่นของผลติภณัฑ์, ปรมิาณบรรจุ, เป็นน ้าหนักสุทธ ิ
หรอืปรมิาตรสทุธ ิ, สว่นประกอบโดยประมาณของผลติภณัฑ,์ วธิกีารใช,้ วธิกีารเกบ็รกัษา, อายุการเกบ็
รกัษา (วนัเดอืนปีที่ผลติ หรือหมดอายุ), ชื่อเเละที่อยู่ผู้ผลติสนิค้า, ชื่อเเละที่อยู่ของผู้น าเขา้เเละ
จ าหน่าย, ขอ้มูลทางการค้า เช่น บาร์โค้ด, วลหีรอืค าพูดที่ดงึดูดความสนใจ สอดคลอ้งกบัประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 367) พ.ศ.2557 เรื่องการเเสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ 
นอกจากนี้ในประกาศยงัก าหนดใหร้ะบุขอ้ความว่า “ขอ้มูลส าหรบัผูแ้พอ้าหาร : ม ี............” กรณีมกีาร
ใชเ้ป็นสว่นประกอบของอาหาร 

 
ขอ้เสนอแนะ 
  
 จากการศึกษา พบว่า การจะท าให้ตราสนิค้าและบรรจุภัณฑ์เกิดการจดจ าได้จริงในกลุ่ม
ผูบ้รโิภคโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่ว จ าเป็นจะตอ้งมคีวามสม ่าเสมอในการใชง้านตราสนิคา้ อตัลกัษณ์ของ
ส ีและภาพประกอบ เพราะจากการศกึษาข้อมูลเดมิของผู้ประกอบการในการวจิยัครัง้นี้ พบว่า เ คย
ไดร้บังบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ และไดร้บับรกิารการออกแบบจากแต่ละหน่วยงาน มรีูปแบบตรา
สนิคา้และบรรจุภณัฑห์ลากหลายรปูแบบ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอใหข้อ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ควรสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการจดทะเบยีนเครื่องหมายการค้า เพื่อให้เกดิการใชง้านตรา
สนิคา้และบรรจุภณัฑไ์ดใ้นระยะยาวมากขึน้ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิการจดจ าสนิคา้ไดง้่าย 
 2. การมสีว่นร่วมในการระดมความคดิเหน็ระหว่างนกัออกแบบ ผูป้ระกอบการ และหน่วยงาน
รฐัทีส่นบัสนุนสามารถสรา้งความเขา้ใจถงึความส าคญัเกีย่วกบัตราสนิคา้ ส ีและภาพประกอบ ร่วมกนั
ไดด้ ีแต่จะตอ้งอาศยัระยะเวลาในการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจจากประสบการณ์การจดัจ าหน่ายจรงิดว้ย ซึง่หาก
ผูป้ระกอบการและหน่วยงานรฐัมคีวามเขา้ใจที่ตรงกนั สามารถสนับสนุนการผลติไม่ปรบัเปลี่ยนแนว
ทางการออกแบบตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ของผูป้ระกอบการบ่อย จะท าใหก้ารจดจ าในตราสนิคา้จะ
เป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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