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บทคดัยอ่ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะท างานวิชาการและ
แผนงานในการจดัท าแผนปฏบิตักิารของรฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานแห่งหนึ่ง และศกึษาแนวทางในการน า
การวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมีส่วนร่วมมาสร้างกระบวนการมสี่วนร่วมของบุคลกร ผู้วจิยัเลอืกใช้การ
ประชุมกลุ่มเป็นเครื่องมอืให้การจดักจิกรรมเพื่อปฏบิตัิการแทรกแซงจ านวน 2 ครัง้ กบัคณะท างาน
วชิาการและแผนงานจ านวน 8 คนทีม่หีน้าทีใ่นการจดัท าแผนปฏบิตักิาร การวจิยันี้เกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม การตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เพิ่มเติม ผลการวจิยัพบว่า
ปจัจยัที่มผีลต่อการสร้างการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัิการประกอบด้วย ความเขา้ใจในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการของทีมงาน การมีพื้นที่ให้แสดงความคิดเห็น การได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และความรูส้กึรบัผดิชอบต่องาน 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to encourage participation in creating an action 
plan among employees in a strategy and planning team in a state-own enterprise, in an energy 
business, and to study an implementation process of the Participatory Action Research in 
creating an employee’s participation. The researchers conducted 2 time of meeting as a 
research intervention with 8 staffs who were responsible for creating an action plan and 
worked in a strategy and planning team. Data were collected via a participatory observation, 
answers from a questionnaire, and an interview. Results revealed factors that influencing the 
process of encouraging participation in the organization were team understanding levels in 
developing an action plan, sharing space in an organization. a managerial support and 
responsibility toward work. 
 
Keywords: Participation process, Participatory Action Research, Action plan 
 
 

บทน า 
 
 ในยุคทีก่ารบรหิารงานเปลีย่นแปลงจากยุคของระบบตวัแทน ไปสู่ยุคของการบรหิารงานแบบ
มสีว่นร่วมมากขึน้ ซึง่เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกจิปจัจุบนัทีม่กีารแข่งขนัสงู ท าให้
ทัง้องคก์รภาครฐั และเอกชนหนัมาใหค้วามสนใจกบัการสรา้งการมสี่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รมาก
ขึน้ เพราะบุคลากรเป็นทรพัยากรส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์ร และเป็นปจัจยัหลกัในการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร การสรา้งการมสีว่นร่วมของบุคลากรในองคก์รจะท าใหบุ้คคลเกดิ
ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รบัรู้ถึงคุณค่าที่องค์กรมอบให้ และส่งผลให้เกดิผลลพัธ์ด้านการ
ด าเนินงานในเชงิบวก    

กจิกรรมหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์รทุกประเภท และจ าเป็นต้องอาศยั
การมสี่วนร่วมของบุคลากรคอื การวางแผนเพราะการวางแผนเป็นเครื่องมอืส าคญัในการก าหนดทศิ
ทางการด าเนินงานขององคก์ร และการคาดการณ์สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตั ิหรอืตอ้งพฒันาเพื่อใหส้ามารถ
รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ดงันัน้การวางแผนงานต้องมกีระบวนการคดิวเิคราะห์
อย่างมีเหตุผล อยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจ และ
สภาพแวดลอ้มในปจัจุบนั หากเปรยีบเทยีบระบบขององคก์รเป็นส่วนต่างๆของร่างกาย การวางแผนก็
เปรยีบเสมอืนสมอง ทีจ่ะสัง่การใหส้ว่นต่างๆ ของร่างกายท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นระบบ
เดยีวกนัทัง้ร่างกาย ถ้าองค์กรไม่มกีารวางแผนก็เหมอืน องค์กรด าเนินงานแบบขาดการท างานของ
สมองนัน่เอง การวางแผนจงึไม่สามารถท าให้ส าเรจ็ได้ดว้ยบุคคลเพยีงคนเดยีว เพราะในหนึ่งองค์กร



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559) 

63 

ประกอบด้วยหลายส่วน หลายหน่วยงาน หลายลกัษณะงาน ดงันัน้การวางแผนแบบมสี่วนร่วมจงึเป็น
ทางเลอืกทีอ่งคก์รควรน ามาใช ้

การวางแผนแบบมสี่วนร่วม คอืการวางแผนทีใ่หผู้ท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง หรอืมสี่วนไดส้่วนเสยีใน
แผนงานดงักล่าว เขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการวางแผนในทุกขัน้ตอน ซึง่อ านาจในการตดัสนิใจต้อง
ไม่ขึน้อยู่กบับุคคลใด หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ต้องมาจากการที่ทุกความเหน็ของผู้มสี่วนร่วมทุกคน
ไดร้บัการพจิารณาอย่างเท่าเทยีมกนั และตดัสนิใจภายใตพ้ืน้ฐานดงักล่าว ซึง่ขอ้ดขีองการวางแผนแบบ
มสีว่นร่วมคอื ผูม้สีว่นร่วมจะเกดิความรูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งของงาน และท าใหไ้ดค้วามคดิทีห่ลากหลาย 
ช่วยลดขอ้โต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในภายหลงั เพราะทุกความคดิเห็นนัน้ได้มกีารน าเสนอ และได้รบัการ
พจิารณา ท าใหแ้ผนงานทีเ่กดิขึน้ เป็นแผนงานทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกสว่นงานใน
องคก์ร และสะท้อนความเป็นจรงิของการด าเนินงานขององคก์รได้มากที่สุด อย่างไรกต็ามความยาก
ของการวางแผนลักษณะนี้ คือไม่ใช่ทุกคนที่เกี่ยวข้องอยากเข้ามามีส่วนร่วม ด้วยสาเหตุที่ว่าการ
วางแผนแบบมสี่วนร่วมต้องใชเ้วลามาก ต้องการทกัษะ หรอืความรูเ้ฉพาะในบางประเดน็ และในทาง
ปฏบิตัมิคีวามเป็นไปไดท้ีค่วามคดิเหน็ของทุกคนอาจไม่ไดร้บัการพจิารณาอย่างแทจ้ริงจากบรบิทของ
องคก์รทีม่ขีอ้จ ากดัอยู่หลายประการ ซึง่หากพจิารณาในภาพขององคก์รภาคเอกชนแลว้ ลกัษณะของ
การวางแผนแบบมีส่วนร่วมอาจเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าองค์กรภาครัฐ ด้วยบริบทในการด าเนินงานที่
เอือ้อ านวยใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถเขา้มามสี่วนร่วมไดอ้ย่างเตม็ที ่แต่ในบรบิทขององคก์รภาครฐั 
หรอืองคก์รรฐัวสิาหกจิเอง มรีูปแบบการบรหิารแบบสัง่การแบบบนลงล่าง (Top-down Management) 
โดยมกีารจดัองคก์รเป็นรูปพรีะมดิ (Pyramidal Organization) กล่าวคอื อ านาจการตดัสนิใจส่วนใหญ่
อยู่ที่ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชามหีน้าที่ในการปฏบิตัิตามค าสัง่ ลกัษณะการบรหิารงานรูปแบบ
ดงักล่าวไม่ไดเ้น้นใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชท้กัษะ ความคดิ ความรูค้วามสามารถในงานทีท่ าเท่าใดนกั แมจ้ะ
เป็นผูป้ฏบิตังิานทีอ่ยู่หน้างานเองกต็าม (จุมพฎา, 2537) สง่ผลใหก้ารวางแผนแบบมสีว่นร่วมอาจท าได้
ยากกว่า 

หน่วยงานที่ผูว้จิยัเขา้ท าการศึกษากพ็บกบัขอ้จ ากดัดงักล่าวเช่นกนั เนื่องด้วยหน่วยงานถูก
บงัคบัโดยโครงสรา้งขององคก์ร มกีารจดัโครงสรา้งของหน่วยงานเป็นแบบตามหน้าทีง่าน (Functional 
Structure) แมว้่าจะมขีอ้ด ีคอื ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานมคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นสงู แต่การ
ทีแ่บ่งโครงสรา้งออกเป็นงานต่างๆ ท าใหบุ้คลากรมมีุมมองทีค่บัแคบเฉพาะแผนกของตน และมองไม่
เหน็ภาพรวมของหน่วยงานหรอืองค์กร สิง่ที่เกิดขึ้นกบัหน่วยงานนี้คอื หน่วยงานหลกัเป็นงานด้าน
วศิวกรรม ผู้ที่ท างานเป็นวศิวกรกจ็ะมองขา้มงานทีเ่ป็นงานวชิาการอื่นๆ เช่น งานวางแผน งานการ
บรหิารความเสีย่ง แมว้่าหน่วยงานจะพยายามแกป้ญัหาโดยการจดัตัง้ใหม้คีณะท างานวางแผนและงาน
วชิาการ ซึ่งมหีน้าที่หลกัในการก าหนดแผนงานของหน่วยงาน และท างานพฒันาคุณภาพอื่นๆ ของ
หน่วยงาน โดยการดงึบุคลากรในหลายๆ ต าแหน่ง หลายๆ ลกัษณะงานเขา้มารวมอยู่ในคณะท างานนี้ 
กย็งัไม่สามารถท าใหเ้กดิการจดัท าแผนปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วมได ้ 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศกึษาเรื่อง “กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏบิตักิาร” เพราะปจัจยัหน่ึงทีจ่ะช่วยสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัการจดัท าแผนปฏบิตักิารกค็อื ความ
ร่วมมอืของบุคลากรในหน่วยงาน เพราะเป็นผูท้ีเ่ขา้ใจการด าเนินงาน และบรบิทของหน่วยงานมากทีส่ดุ 
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ซึง่กค็อืคนภายในหน่วยงานเอง และการจดัท าแผนปฏบิตักิารนัน้เป็นงานคดิ งานที่ต้องการการระดม
สมอง ไม่สามารถท าให้ส าเรจ็ได้ด้วยคนเดยีว นอกจากนัน้การท างานแบบมสี่วนร่วมนัน้ไม่ว่าจะเป็น
ระดบัครอบครวั ระดบัโรงเรยีน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์ร หรอืระดบัประเทศนัน้ มคีวามส าคญัอย่างยิง่
ในกระบวนทศัน์ปจัจุบนั เพราะจะช่วยใหผู้ม้สีว่นร่วมเกดิความรูส้กึความเป็นเจา้ของ (Ownership) และ
จะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีนัน้ ยนิยอมปฏบิตัิตาม (Compliance) และรวมถึงตกลง
ยอมรบั (Commitment) ไดอ้ย่างสมคัรใจ เตม็ใจ และสบายใจ (วนัชยั, 2546) ซึง่เป็นความทา้ทายของ
ผูว้จิยัทีจ่ะสรา้งความร่วมมอืใหเ้กดิขึน้ภายในหน่วยงาน ภายใตบ้รบิทองคก์รทีท่ราบกนัดวี่ายากต่อการ
เปลีย่นแปลง 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 
 1. เพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการจดัท าแผนปฏบิตักิารของคณะท างานวชิาการ
และแผนงานของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานแห่งหนึ่ง 

2. เกิดแนวทางในการพัฒนาแผนปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม ซึ่งสามารถเป็นต้นแบบและแนวทางในการพัฒนาแผนและสรา้งการมสี่วน
ร่วมในหน่วยงานต่อไปได ้

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนรว่ม 

การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมหมายถงึ รูปแบบของการวจิยัเชงิคุณภาพลกัษณะหนึ่ง 
โดยนกัวจิยัมคีวามเกีย่วขอ้งในฐานะเป็นผูม้สี่วนร่วมในกจิกรรมการวจิยัและมสี่วนร่วมในกจิกรรมของ
องค์กร ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยัช่วยกนัแสวงหารูปแบบของการพฒันาหรือหาวิธีการ
แก้ปญัหา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล และการด าเนินงานขององค์กร รวมทัง้
สภาพแวดล้อมอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย 4 กระบวนการส าคญั ได้แก่ การวางแผน การ
ปฏบิตั ิการสงัเกต และการสะทอ้นผลการปฏบิตัเิพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงแผน และด าเนินการอกีครัง้ 

ในทางปฏบิตัแิล้ว กระบวนการในการวจิัยเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมอาจไม่สามารถแยก
เป็นขัน้ตอนไดอ้ย่างชดัเจนตามรปูที ่1 เน่ืองจากแต่ละขัน้ตอนนัน้มคีวามเหลื่อมล ้ากนัอยู่ เช่น ระหว่าง
การปฏบิตัอิาจจะต้องมกีารสะทอ้นผลการปฏบิตัิควบคู่ไปดว้ยในบางกรณี ท าใหก้ารวางแผนการวจิยั
เชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วมต้องมคีวามยดืหยุ่น และพร้อมต่อการปรบัเปลี่ยนได้ตลอดเวลา ดงันัน้ 
ความส าเรจ็ของการวจิยัจงึไม่ได้ขึน้อยู่กบัว่า ผู้มสี่วนร่วมสามารถปฏบิตัไิดต้ามล าดบัขัน้ตอนหรอืไม่ 
แต่ขึน้อยู่กบัว่าผูม้สีว่นร่วมสามารถพฒันา และเขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งในการปฏบิัต ิจนเกดิความเขา้ใจ
ในการปฏบิตัแิละเขา้ใจสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตันิัน้หรอืไม่    
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รปูท่ี 1: The Action Research Spiral (Kemmis and McTaggart, 2003) 

 
การวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมสี่วนร่วม เป็นกระบวนการที่มีความเป็นพลวตั ซึ่งพฒันาและ

ออกแบบตามความต้องการเฉพาะ ความท้าทาย หรอืประสบการณ์เรยีนรู้เฉพาะกลุ่ม (Kidd, 2005) 
ดงันัน้ การออกแบบกระบวนการในการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นร่วมมไิดม้รีูปแบบทีต่ายตวั ขึน้อยู่
กบัผูว้จิยั หรอืผู้ปฏบิตั ิทีจ่ะต้องมกีารปรบัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ หรอืบรบิทขององคก์รทีเ่ขา้ไป
ท าการศกึษา โดยเฉพาะตอ้งค านึงถงึความตอ้งการของผูว้จิยั และผูม้สีว่นร่วมทีอ่าจมคีวามแตกต่างกนั 
(Mackenzie, Tan, Hoverman and Baldwin, 2012) เช่น องคก์รอาจต้องการผลลพัธใ์นเชงิทีส่ามารถ
วดัผลไดเ้ป็นตวัเลขความส าเรจ็ของก าไร หรอืยอดขาย แต่กลุ่มผูม้สีว่นร่วม หรอืพนกังานในองค์กรอาจ
ตอ้งการแค่คุณภาพการท างานทีด่ขี ึน้ 
 
ทฤษฎีระบบกบัการวางแผน 

องค์กรจดัว่าเป็นระบบหนึ่ง ที่ประกอบขึน้จากองค์ประกอบย่อยต่างๆ หลายส่วน ที่มคีวาม
เกีย่วขอ้ง และสมัพนัธก์นั เพื่อร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด หากส่วนใดของระบบไดร้บั
ผลกระทบ สว่นอื่นๆ กจ็ะไดร้บัผลกระทบตามไปดว้ยเช่นกนั โดยทัว่ไปแลว้องคก์รส่วนใหญ่จดัว่าเป็น
ระบบเปิด เนื่องจากในการด าเนินงานขององคก์ร ย่อมต้องมกีารตดิต่อ ประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ 
ภายนอก ท าใหป้จัจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลกบัระบบองคก์ร กล่าวคอืองคก์รต้องมกีาร
ปรบัเปลี่ยนเมื่อมีการเขา้มากระทบของสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อรกัษาสถานะขององค์กรให้ยงั
สามารถแขง่ขนั และด ารงอยู่ไดใ้นสถานการณ์ปจัจุบนั  
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ทฤษฎรีะบบไดถู้กน ามาใชใ้นการวางแผนโครงการ โดยมุ่งเน้นทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั
น าเขา้ (Inputs) เพื่อน าไปสูก่ระบวนการ (Process) เพื่อออกมาเป็นผลผลติ (Outputs) และผลลพัธท์ีม่ ี
ประสทิธภิาพ (Outcomes) ตามทีค่าดหวงัไว ้หากผลไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั กจ็ะด าเนินการยอ้นกลบั
ไปที่ปจัจยัน าเข้าอีกครัง้ เพื่อพฒันา และปรบัปรุงจนกระทัง่ได้ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ ซึ่งทัง้หมดจะ
ด าเนินการภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าใหผู้ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งจ าเป็นตอ้ง
มกีารพจิารณาว่าปจัจยัใดที่เอื้อให้เกดิผลส าเรจ็ของแผนงาน และปจัจยัใดที่เป็นอุปสรรค ควรหาวิธี
ก าจดั หรอืหลกีเลีย่งอย่างไร  

ในปจัจุบัน การวางแผนงานขององค์กร จะมุ่งเน้นการวางแผนแบบสัมฤทธิผ์ลมากขึ้น 
เน่ืองจากสามารถตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิผลไดง้่าย เพราะการวางแผนแบบสมัฤทธิผ์ลจะมกีาร
สรา้งตวัชี้วดัผลการปฏบิตัิงานไวใ้นแผนงานตัง้แต่แรก รวมทัง้การก าหนดเป้าหมาย (Targets) และ 
วตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหน้า โดยอาศยัการมสี่วนร่วมระหว่างผูบ้รหิาร สมาชกิขององคก์ร 
และตลอดถงึผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานขององคก์ร 
เพื่อใหผู้ป้ฏบิตัสิามารถก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน (วรีะยุทธ, 2547) 
 
กระบวนการวางแผน 
 การวางแผนเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการก าหนดทศิทางการด าเนินงานขององค์กร และการ
คาดการณ์สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งปฏบิตั ิหรอืตอ้งพฒันาเพื่อใหส้ามารถรองรบัต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต ดงันัน้การจะได้มาซึ่งแผนงานจะต้องมีการคดิวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล อยู่บนพื้นฐานของ
ขอ้มลูทัง้ในเชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ และสภาพแวดลอ้มในปจัจุบนั โดยในการ
วางแผนจะตอ้งมกีารก าหนดขัน้ตอนไวอ้ย่างเป็นระบบ ซึง่ Toronto International Leadership Centre 
(2008) ได้จดัท าเป็นคู่มอืระเบยีบวธิใีนการจดัท าแผนปฏบิตัิการ เพื่อให้นักปฏบิตัิ หรอืนักวางแผน 
สามารถจดัท าแผนงานออกมาไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึ่งกระบวนการในการวางแผนอาจ
แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วงกระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. กระบวนการในการระบุปญัหา   
     1.1 การวเิคราะหส์ถานการณ์ปจัจุบนั โดยการระบุถงึความทา้ทาย และปจัจยัแวดลอ้มอืน่ๆ 
เพื่อประเมนิว่ามบีุคคลใด หรอืหน่วยงานใดทีไ่ดร้บัผลกระทบจากปจัจยัต่างๆ เหล่านัน้ 
     1.2 การระบุสาเหตุของปญัหา 
     1.3 การประเมินความเสี่ยง และผลประโยชน์ที่จะได้รับ ในขัน้ตอนนี้ จะเป็นการคิด
วิเคราะห์ว่าปญัหาดงักล่าวควรมีการติดตามอย่างเร่งด่วนหรือไม่ รวมทัง้การวิเคราะห์ว่าจะได้รับ
ผลประโยชน์อะไรจากการก าหนดเป็นแผนงานเพื่อจดัการกบัปญัหาเหล่านัน้ 
 2. กระบวนการในการระบุวธิกีารแกไ้ข 
     2.1 การระบุผลลพัธท์ีต่อ้งการ แน่นอนว่าในการระดมสมองเพื่อหาแนวทางแกไ้ข จะท าให้
ได้มาซึง่แนวทางที่หลากหลาย แต่ต้องมกีารตดัสนิใจว่าจะเลอืกใช้แนวทางใด ทีม่คีวามเหมาะสมกบั
บรบิทองคก์ร และสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
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     2.2 การเขยีนเค้าโครงของแผนงาน โดยเขยีนเป็นโครงร่างคร่าวๆ ว่าจะมขี ัน้ตอนในการ
ด าเนินงานในการแกไ้ขปญัหาอย่างไรจากแนวทางทีไ่ดเ้ลอืกมา  
     2.3 การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ว่าบุคคลกลุ่มใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนงานบา้ง โดยต้อง
พจิารณาในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัผู้บงัคบับญัชา ไปจนถึงระดบัผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อให้ผู้จดัท าแน่ใจว่า 
แผนงานจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และความสนใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และจูงใจใหเ้กดิ
การน าไปปฏบิตั ิ
     2.4 การลงรายละเอยีดในแผนงาน ในขัน้ตอนนี้ หลงัจากทีท่ราบถงึผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง และ
เป้าหมาย รวมถงึความทา้ทาย และปญัหาทีต่้องน ามาแกไ้ข ผูจ้ดัท าจะเริม่ลงรายละเอยีดของแผนงาน 
โดยระบุเป็นกจิกรรมทีจ่ะด าเนินงาน ระยะเวลา และทรพัยากรทีต่อ้งใช้ 
     2.5 การประเมนิแผนงาน เป็นการตรวจสอบอกีครัง้ว่า เป้าหมาย และกจิกรรมทีก่ าหนดไว้
มคีวามเหมาะสมทัง้ในดา้นระยะเวลา และทรพัยากรทีใ่ชห้รอืไม่    
 3. กระบวนการในการน าแผนไปปฏบิตั ิ
     3.1 การขออนุมตัแิผนงาน ก่อนการน าแผนไปปฏบิตั ิต้องแน่ใจแล้วว่าแผนงานดงักล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร หรือผู้บงัคับบัญชาแล้ว จากนัน้ต้องมีการสื่อสารแผนงาน และ
เป้าหมายออกไปใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกระดบัทราบ 
     3.2 การติดตามตรวจตรา ซึ่งการน าแผนงานไปปฏิบัติจะสมัฤทธิผ์ลมากน้อยเพียงใด 
ขึน้อยู่กบัว่าผูบ้รหิาร หรอืผูบ้งัคบับญัชาไดม้กีารตรวจตราการปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ เพื่อตดิตาม
ว่างานเกดิผลอย่างไร มปีญัหาอุปสรรคอะไรบา้ง   
 
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบติัการของหน่วยงาน 

ดงัที่ได้กล่าวมาแล้วว่า แผนงานถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคญัในการบริหารงาน เพื่อแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเอง ปจัจุบันด าเนินการโดย 
คณะท างานวชิาการ และแผนงานประจ าฝ่ายวศิวกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มงานที่ผู้วจิยัเลอืกน ามาศกึษานัน้ 
เป็นหน่ึงในคณะท างานดา้นการบรหิารคุณภาพของหน่วยงาน ประกอบดว้ยผูอ้ านวยการฝ่ายในฐานะ
ประธานคณะท างาน มหีวัหน้ากอง และผูร้บัผดิชอบงานดา้นต่างๆ เช่น งานบรหิารความเสีย่ง งานวจิยั
และพัฒนา งานพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ท าหน้าที่เป็นสมาชิกคณะท างานด้วย  ซึ่งในส่วนของ
คณะท างานฯ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบหลกั ดงันี้ 

1. วเิคราะห ์วางแผน ด าเนินการจดัท า และตดิตามแผนงานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการบรหิารฝา่ย และนโยบายของสายงาน รวมทัง้พจิารณาแต่งตัง้คณะท างานเพื่อด าเนินการ
จดัท าแผนต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม 

2. พจิารณาปรบัเปลีย่นแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
3. ประสานงานเพื่อใหม้กีารด าเนินงานตามแผน และรายงานการด าเนินงานต่อผูอ้ านวยการ

ฝา่ย 
4. ด าเนินการดา้นประเมนิผลการด าเนินงานของฝา่ย 
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แผนปฏบิตักิารประจ าปีงบประมาณ เป็นผลลพัธล์ าดบัสดุทา้ยของการด าเนินงานดา้นแผนงาน
ในระดบัฝ่าย ซึ่งมกีรอบในการด าเนินงานโดยเริม่จากการทีต่วัแทนคณะท างานฯ เขา้ร่วมประชุมกบั
คณะท างานวชิาการ และแผนงานระดบัสายงาน เพื่อรบันโยบาย ยุทธศาสตร ์และกลยุทธข์องสายงาน
ในภาพรวม จากนัน้จงึน ามาพฒันา ปรบัปรุงในสว่นของแผนงานของฝ่าย เพื่อใหร้องรบักบัทศิทางของ
สายงาน 

ขัน้ตอนการจดัท าแผนปฏบิตักิารทีห่น่วยงานด าเนินการอยู่นัน้ ไม่ไดม้กีารก าหนดเป็นระเบยีบ 
หรอืขัน้ตอนทีช่ดัเจน เป็นเพยีงวธิกีารปฏบิตัทิีด่ าเนินการต่อๆ กนัมาตามความเขา้ใจของแต่ละฝ่าย ซึง่
ในกรณีนี้เลขาคณะท างานฯ จะเป็นผูป้รบัปรุงเนื้อหาจากแผนปฏบิตักิารในปีงบประมาณก่อนหน้านัน้ 
โดยพจิารณาตามความสอดคลอ้งกบักลยุทธข์องสายงานในปีปจัจุบนัใหแ้ลว้เสรจ็ก่อน ซึง่ใชว้ธิกีารขอ
ขอ้มลูจากผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในแผนงานย่อยต่างๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการท าแผนปฏบิตักิาร จากนัน้
จงึเรยีกประชุมคณะท างานฯ เพื่อมาตรวจสอบในขัน้ตอนสุดทา้ย ซึง่ขอ้มูลทีน่ ามาใชจ้ดัท าแผนปฏบิตัิ
การจะเริม่มาจาก แผนพฒันาพลงังานของกระทรวงพลงังาน จากนัน้องค์กรจะน ามาพฒันาเป็นแผน
วสิาหกิจ ก่อนจะถ่ายทอดลงมาเป็นแผนกลุยทธ์ของสายงาน และน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการ
จดัท าแผนปฏบิตักิารของฝา่ยต่อไป ดงัแสดงในรปูที ่2 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 2: ล าดบัขัน้ของขอ้มลูในการน ามาจดัท าแผนปฏบิตักิาร 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research) โดย
ผู้วิจยัได้  วางแผนการด าเนินการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมของ 
Kemmis and McTaggart (2013) และใชก้ารประชุมกลุ่มเป็นเครื่องมอืในการจดักจิกรรมปฏบิตักิาร
แทรกแซง จ านวน 2 ครัง้ ซึง่สามารถแสดงเป็นวงจรภาพไดด้งัรปูที ่3  

แผนพฒันาพลงังานของกระทรวงพลงังาน 

แผนวสิาหกจิขององคก์ร ปี 2559-2569 

แผนกลยุทธส์ายงานพฒันาพลงังาน 

แผนปฏบิตักิารประจ าฝา่ย 



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559) 

69 

 
 

รปูท่ี 3: แผนการด าเนินการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม 

 
 ขัน้ตอนในการวจิยัเริม่จากการวางแผนการด าเนินการวจิยั (Planning 1) โดยศกึษาจากบรบิท
การท างานของคณะท างานฯในระยะเวลาทีผ่่านมา และจากประสบการณ์ของผูว้จิยัเองทีไ่ดร้่วมท างาน
กบัคณะท างานฯ เพื่อออกแบบรูปแบบการจดักจิกรรมการสรา้งการมสี่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตัิ
การใหม้คีวามเหมาะสมกบับรบิทดงักล่าว จากนัน้จงึก าหนดวนั เวลา และสถานทีใ่นการจดักจิกรรมการ
ประชุมกลุ่มครัง้ที ่1 (Action 1) โดยในขัน้ตอนน้ีจะท าใหเ้กดิกระบวนการการแลกเปลีย่นความรู ้ความ
คดิเหน็ระหว่างผูว้จิยั และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล เพื่อน ามาสรุปผลเป็นขอ้มูลสะทอ้นกลบัของการประชุมกลุ่ม
ครัง้ที ่1 (Reflecting 1) เมื่อไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัแลว้ การด าเนินการวจิยัจะกลบัมาทีก่ารวางแผนอกี
ครัง้ (Planning 2) โดยการวางแผนในครัง้นี้จะเป็นการใชข้อ้มูลสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากครัง้ที ่1 มาเป็น
ขอ้มลูพืน้ฐานในการวางแผนการจดัประชุมกลุ่มในครัง้ที ่2 (Action 2) ว่าจะมกีารปรบัปรุงใหอ้อกมาใน
รปูแบบใดเพื่อใหก้ารด าเนินการประชุมกลุ่มเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยขอ้มูลสะทอ้นกลบัที่
ไดจ้ากการประชุมกลุ่มครัง้ที ่2 นี้ (Reflecting 2) จะท าใหเ้กดิผลลพัธส์องประการ คอื แผนปฏบิตักิาร
ของหน่วยงานประจ าปี 2559 และแนวทางในการสรา้งการมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตักิาร  
 ผู้ให้ขอ้มูลในงานวจิยันี้ประกอบด้วย ผู้ปฏบิตัิงานที่มีหน้าที่อยู่ในคณะท างานวชิาการ และ
แผนงานประจ าฝ่ายวศิวกรรมขององคก์รรฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานแห่งหนึ่ง ซึง่เป็นกลุ่มบุคคลที่ได้รบั
มอบหมายใหจ้ดัท าแผนปฏบิตักิารของหน่วยงาน มอี านาจในตดัสนิใจ และก าหนดแผนงานต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม จ านวน 8 คน (ซึ่งทัง้หมดเป็นผู้มหีน้าที่ในการด าเนินการจดัท าแผนตามค าสัง่ของ
หน่วยงาน) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสงัเกตแบบมสีว่นร่วม การตอบแบบสอบถาม และการสมัภาษณ์
เพิม่เตมิ ผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูดว้ยวธิกีารแบบสามเสา้ โดยการน าบนัทึกการ
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ถอดเทป รายงานการประชุมกลุ่มใหก้บัผูใ้หข้อ้มูล ผูป้ฏบิตังิานรอบขา้ง และตวัผูว้จิยัเป็นผูต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลู จากนัน้จงึน าขอ้มลูมาประมวลผล และสรุปขอ้มลูจากการสงัเกตพฤตกิรรม และ
ค าตอบของผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถาม ซึง่จะน าเสนอในรูปแบบของการเขยีนรายงานผล โดยเป็นการ
วิจารณ์สิ่งที่พบ และวิเคราะห์ว่าเหตุใดจึงเป็นเช่นนัน้ และเหตุใดจึงไม่เป็นเช่นนัน้ พร้อมทัง้ให้
ขอ้เสนอแนะประกอบ 

 

ผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 การจดัการประชุมกลุ่มเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการ 

ครัง้ท่ี 1 ในการสะทอ้นผลการจดัการประชุมกลุ่ม ผูว้จิยัไดใ้ชค้ าถามหลกั 4 ค าถาม ซึง่ไดอ้อกแบบไวใ้น
ขัน้ตอนการวางแผนการจดัการประชุมกลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ท่านรูส้กึอย่างไรก่อน และหลงัเขา้ร่วมกจิกรรม 
(2) ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรต่อกจิกรรมครัง้นี้ /การจดัท าแผนปฏบิตัิการ (3) ท่านได้รบัความรู้
อะไรบา้งจากกจิกรรมครัง้นี้ และ (4) ท่านมขีอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงอย่างไรในครัง้ต่อไป หรอืเพื่อ
การปรบัปรุงในกระบวนการท างาน เป็นค าถามตัง้ตน้ในการสอบถามเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มูลสะทอ้นกลบั
จากการประชุม และมีการเกบ็ขอ้มูลจาก 3 แหล่ง ประกอบด้วย ขอ้มูลสะท้อนกลบัของค าตอบใน
แบบสอบถาม ขอ้มลูการสมัภาษณ์เพิม่เตมิ และขอ้มลูสะทอ้นกลบัระหว่างการจดัการประชุมกลุ่มซึง่ผูม้ ี
สว่นร่วมไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึประเดน็ทีส่ าคญั 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ (1) ความรู ้ความเขา้ใจทีม่ต่ีอการจดัท า
แผนปฏบิตักิาร (2) การมสีว่นร่วมในการท างาน และ (3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง และพฒันางาน  

การประชุมกลุ่มเพื่อสรา้งการมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตักิาร ครัง้ที ่1 ผูว้จิยัสงัเกตว่ามี
ใจความส าคัญจากข้อมูลสะท้อนกลบัเรื่อง การมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างาน  การ
มองเหน็ความสามารถของตนเองในการสรา้งผลงาน รวมทัง้การไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นกระบวนการเริม่ตน้ทีส่ าคญัในการกระตุ้นใหบุ้คคลเขา้มามสี่วนร่วมในการท างานวชิาการ และงาน
จดัท าแผนปฏบิตัิการ ซึ่ง Branch (2002) ได้อธบิายไว้เกี่ยวกบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ว่าเป็น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทุกสว่นขององคก์ร ทัง้ระดบับรหิาร และระดบัปฏบิตักิาร ในการร่วมกนั
จดัการกบัเรื่องต่างๆในองคก์ร ภายใตค้วามชอบธรรม กุญแจส าคญัประการหนึ่งในการสรา้งการมสี่วน
ร่วมของบุคคลในองคก์ร คอื บทบาทหน้าของผู้น า ทีส่ามารถสะทอ้นความคดิที่สรา้งแรงจูงใจ และไม่
โน้มเอยีงไปตามอทิธพิลของผูท้ีม่อี านาจเหนือกว่า แต่ใหค้วามเคารพในบุคลากรทุกคนในการกระตุน้ใน
เกดิการมองหาความรบัผดิชอบ หรอืหนทางแกไ้ขปญัหาใหม่ๆ สอดคลอ้งกบั วนัชยั (2549) ทีร่ะบุไวใ้น
แนวทางการสรา้งการมสี่วนร่วมว่า จะต้องเป็นการด าเนินการพฒันาใหเ้กดิความรู้สกึรับผดิชอบ เป็น
การที่บุคคลในฐานะต่าง ๆ  ต้องก่อความรู้สกึ และสร้างแรงกระตุ้นต่อบุคคลอื่นๆให้มคีวามคดิรเิริ่ม 
สรา้งสรรค ์บนพืน้ฐานแห่งความทีบุ่คคลมคีวามมัน่ใจว่าเหตุและผลทางความคดิจะไดร้บัการสนับสนุน 
ซึง่ผู้วจิยัได้ใช้แนวความคดิดงักล่าว เป็นแนวความคดิหลกัในการวางแผน และออกแบบการประชุม
กลุ่มเพื่อสร้างการมสี่วนร่วม ครัง้ 2 โดยการก าหนดให้ผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้มามสี่วนร่วมในการเป็น
ตวักลางทีจ่ะสือ่สารความจ าเป็น ความส าคญัของการจดัท าแผนปฏบิตักิาร และบทบาทหน้าทีใ่นฐานะ
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คณะท างานวชิาการ และแผนงานของหน่วยงาน เพื่อกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการมสี่วนร่วมในงาน
จดัท าแผนปฏบิตักิาร และเกดิการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางความคดิจากผูบ้งัคบับญัชา 
 
ตารางท่ี 1: แสดงรปูแบบการจดัการประชุมกลุ่มเพือ่สรา้งการมสี่วนร่วม ครัง้ที ่1 

หวัข้อ การประชุมกลุ่มเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ครัง้ท่ี 1 
รปูแบบกจิกรรม การประชุมกลุ่ม แบบกลุ่มใหญ่ 1 กลุ่ม 
จ านวนผูม้สี่วนรว่ม 8 คน 

ระยะเวลา 2 ชัว่โมง 30 นาท ี

การจดัหอ้งประชุม 

 
 

ส่วนท่ี 2 ผลจากการจัดการประชุมกลุ่มเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบติัการ ครัง้ท่ี 2ในการสะท้อนผลการจดัการประชุมกลุ่ม ตามกรอบค าถาม 2 ขอ้ คอื (1) 
บทบาทของแผนปฏบิตักิารในการบรหิารงานของหน่วยงานเป็นอย่างไร (2) หน้าทีข่องคณะท างานใน
การจดัท าแผนปฏบิตัิการคืออะไร ท าอย่างไรบ้าง โดยขอ้มูลมาจาก 3 แหล่ง ประกอบด้วย ขอ้มูล
สะทอ้นกลบัของค าตอบในแบบสอบถาม ขอ้มูลการสมัภาษณ์เพิม่เติม และขอ้มูลสะทอ้นกลบัระหว่าง
การจดัการประชุมกลุ่ม ซึ่งจากการศึกษาขอ้มูลที่เกิดการด าเนินการประชุมกลุ่ม ท าให้สามารถระบุ
ประเดน็จากขอ้มูลสะท้อนกลบัในการจดัการประชุมกลุ่มเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมครัง้ที ่ 2 ท าให้ผูว้จิยั
สงัเกตเห็นประเด็นค าตอบที่ส าคญัเรื่อง บทบาทและหน้าที่ในการท าแผนปฏิบตัิการ คอื การท าให้
สามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ และสามารถสรา้งงานทีพ่ฒันาคุณภาพงานของหน่วยงานได ้ตรงกบัความ
ต้องการของหน่วยงาน โดยเนื้อหาในแผนปฏบิตักิารนัน้ ต้องไดร้บัการยอมรบั และการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร และผ่านการคดิ และตดัสนิใจร่วมกนัของคณะท างาน  
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ตารางท่ี 2: แสดงรปูแบบการจดัการประชุมกลุ่มเพือ่สรา้งการมสี่วนร่วม ครัง้ที ่2 
หวัข้อ การประชุมกลุ่มเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ครัง้ท่ี 2 

รปูแบบกจิกรรม การประชุมกลุ่ม แบบแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม 
จ านวนผูม้สี่วนรว่ม 8 คน และผูม้สี่วนร่วมเชญิมาเพิม่เตมิ 2 คน 

ระยะเวลา 2 ชัว่โมง 45 นาท ี

การจดัหอ้งประชุม 

 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 
ผลลพัธเ์ชิงความรู ้: การสรา้งการมีส่วนรว่มในการจดัท าแผนปฏิบติัการ 
 จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ท าใหเ้กดิผลลพัธเ์ชงิความรูใ้นประเดน็เรื่องการสรา้งการมสี่วน
ร่วมภายในองคก์รซึง่จากการจดัการประชุมกลุ่มเพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมทัง้ 2 ครัง้ และการสะทอ้นผล
การปฏบิตัโิดยมผีูม้สี่วนร่วม ท าให้เกดิขอ้คน้พบดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งการมสี่วนร่วมใหเ้กดิขึน้
ภายในองคก์รคอื การมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีท่ า และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ซึง่จะท าให้
บุคคลไดต้ระหนักถงึบทบาทหน้าที่ และความรบัผดิชอบที่มต่ีองาน เกดิเป็นความรูส้กึในการทีจ่ะต้อง
เขา้มารบัผดิชอบด าเนินการใหง้านนัน้บรรลุผลดว้ยความสมคัรใจ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Branch 
(2002) เรื่อง “Participative management and employee and stakeholder involvement” และ
แนวคดิของวนัชยั (2549) ที่ไดอ้ธบิายไวว้่า กุญแจส าคญัประการหนึ่งในการสรา้งการมสี่วนร่วมของ
บุคคลในองคก์ร คอื บทบาทหน้าทีข่องผูน้ า ทีส่ามารถสะทอ้นความคดิทีส่รา้งแรงจงูใจ และไม่โน้มเอยีง
ไปตามอทิธพิลของผูท้ีม่อี านาจเหนือกว่า แต่ใหค้วามเคารพในบุคลากรทุกคนในการกระตุ้นในเกดิการ
มองหาความรับผิดชอบ หรือหนทางแก้ไขปญัหาใหม่ๆ จะต้องเป็นการด าเนินการพัฒนาให้เกิด
ความรูส้กึรบัผดิชอบ โดยที่บุคคลในฐานะต่าง ๆ  หรอืบุคคลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งต้องก่อความรู้สกึ และ
สรา้งแรงกระตุน้ต่อบุคคลอื่นๆ ใหม้คีวามคดิรเิริม่ สรา้งสรรค ์บนพืน้ฐานแห่งการทีบุ่คคลมคีวามมัน่ใจ
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ว่าเหตุและผลทางความคดิจะไดร้บัการสนับสนุน เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Allen (2003) และ 
Horsford (2013) ทีไ่ดอ้ธบิายไวว้่าการปรบัใชก้ารมสีว่นร่วมในการบรหิารงานองคก์ร เป็นการบอกเป็น
นัยว่า องค์กรนัน้ให้ความส าคญักบัขอ้มูลที่บุคคลน าเสนอ และยอมรบัในความพยายามที่บุคคลนัน้
กระท าเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ จะท าให้
พนกังานมโีอกาสมากขึน้ในการใชค้วามสามารถที่ตนเองมอียู่อย่างเตม็ศกัยภาพ และเพิม่ผลติภาพใน
การท างาน นอกจากนัน้ยงัช่วยให้ผูบ้รหิารมคีวามเขา้ใจที่ดขี ึน้เกี่ยวกบัความคดิของพนักงาน ท าให้
สามารถก าหนดนโยบายไดส้อดคลอ้ง และสนองต่อความตอ้งการของพนกังานได ้ 
 ผลจากการจดักจิกรรมปฏบิตักิารแทรกแซงดงักล่าว ท าใหส้ามารถระบุปจัจยัในการก าหนด
แนวทางในการสรา้งการมสีว่นร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตักิาร ไดด้งันี้  
 1. การสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในการจดัท าแผนปฏบิตักิารใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จะท าใหบุ้คคล
ในคณะท างานเขา้ใจทราบถงึบทบาท และหน้าทีอ่นัพงึกระท า มองเหน็ความจ าเป็น และความส าคญัใน
การเขา้มามสีว่นร่วมในการจดัท าใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 
 2. การมพีืน้ทีใ่หแ้สดงความคดิเหน็ เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิดว้ยค าถาม หรอืการ
พูดคุยกนั จะท าให้เกิดการใช้ความคิด พิจารณา ทบทวน และไตร่ตรองจนได้มาซึ่งความคิดเห็นที่
ตรงไปตรงมา รวมทัง้ไดร้บัความรู ้หรอืแนวคดิใหม่ๆ ใหก้บัการท างาน  
 3. การไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ทัง้ในกระบวนการท างาน และการสนับสนุนดว้ย
การเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง 
 4. การสร้างความรู้สกึรบัผดิชอบ หากบุคคลตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการงานที่ท า 
มองเหน็ความจ าเป็นของงาน และความสามารถของตนเองทีจ่ะสรา้งใหเ้กดิผลงาน ทีเ่ป็นประโยชน์กบั
หน่วยงาน และกบัตนเอง บุคคลกจ็ะรูส้กึว่าตนเองจะตอ้งเขา้มามสีว่นในการรบัผดิชอบ และตดัสนิใจใน
เรื่องนี้ดว้ย  
 
ผลลพัธเ์ชิงกระบวนการ : การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนรว่ม 

จากการศกึษาวจิยัดว้ยการวจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างการมี
ส่วนร่วมของบุคคลในคณะท างานวชิาการและแผนงาน และเพื่อศกึษาแนวทางในการสร้างการมสี่วน
ร่วมในการจดัท าแผนปฏบิตักิาร โดยท าการศกึษาในบรบิทขององคก์รรฐัวสิาหกจิดา้นพลงังานแห่งหนึ่ง 
ผู้วิจ ัยพบว่า รูปแบบการวิจัยแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนัน้ ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการการด าเนินการวจิยั 4 ขัน้ตอนหลกัตามกรอบแนวคดิของ Kemmis&McTaggart (2013) 
ไดแ้ก่ การวางแผน การปฏบิตั ิการสงัเกตและการสะทอ้นผลการปฏบิตัิ เพื่อน าไปสู่การปรบัปรุงแผน 
และด าเนินการอีกครัง้ เมื่อน ามาใช้เป็นกระบวนการศึกษาวิจัยในองค์กรแล้ว มีทัง้ส่วนที่ประสบ
ความส าเรจ็ และสว่นทีย่งัตอ้งปรบัปรุง ดงัแสดงสรุปไวใ้นตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3: แสดงการเปรยีบเทยีบการด าเนินการทีเ่กดิขึน้จรงิกบัทฤษฎกีารวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม 

ทฤษฎี PAR วิธีการด าเนินการตามทฤษฎี ส่ิงท่ีผูวิ้จยัได้ด าเนินการ 

การวางแผน 
 

ก าหนดบทบาท และระบุประเดน็ปญัหา 
เพื่ อ ออกแบบกิจ กร รมปฏิบัติก า ร
แทรกแซง โดยการลงพื้นทีส่ ารวจสภาพ
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้นของบริบทที่จะ
ท าการศึกษา ซึ่งต้องมกีารพูดคุย และ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผู้มสี่วนร่วม 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิทีสุ่ด และสรา้ง
ความเชือ่ใจใหเ้กดิขึน้ระหว่างผูว้จิยั และ
ผูม้สี่วนร่วม 

การวางแผนครัง้ที ่1 
ผู้ว ิจยัท าการศึกษาบรบิทจากการสงัเกตรูปแบบการท างานที่
เกดิขึ้นจริงของคณะท างานในช่วงที่ผ่านมา และออกแบบเป็น
กจิกรรมปฏบิตัิการแทรกแซงในขัน้ตอนนี้การมสี่วนร่วมยงัไม่
เกิดขึ้น เนื่องจากผู้วิจ ัยไม่สามารถสื่อสารกบัผู้มีส่วนร่วมได้
โดยตรง ด้วยบรบิททางด้านการท างานประจ าที่ต่างกนั ระดบั
ความอาวุโสของผูม้สี่วนร่วม และรปูแบบการท างานซึง่เดมิไม่ได้
มกีารประสานงานกนัมากนักส่งผลต่อการระบุหวัขอ้ และปญัหา
ทีจ่ะท าการพดูคุย ซึง่อาจไมไ่ดเ้ป็นปญัหาทีแ่ทจ้รงิ  
การวางแผนครัง้ที ่2 
ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูจากการสะท้อนกลบัมาประกอบการ
ออกแบบกจิกรรมปฏบิตักิารแทรกแซงครัง้ที ่2 และมโีอกาสได้
พูดคุย แลกเปลีย่นความเหน็กบัผูม้สี่วนร่วมมากขึ้น โดยอาศยั
ช่วงเวลาตอนทา้ยของกจิกรรมครัง้ที ่1 

การปฏบิตั ิ กิจกรรมปฏิบัติการแทรกแซงของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม จะ
เ น้ น รู ป แบบข อ งก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์ของผู้มีส่ วนร่วมด้วย
กนัเอง จากการพูดคุย แลกเปลีย่น หรอื
ท ากจิกรรมร่วมกนั 

การประชุมกลุ่มครัง้ที ่1 
ผู้ว ิจ ัยเลือกใช้การประชุมกลุ่มเป็นรูปแบบในการจดักิจกรรม
ปฏบิตักิารแทรกแซง โดยพจิารณาตามความเหมาะสมกบับรบิท
การท างาน และเวลาทีม่ ีซึ่งในครัง้ที ่1 การพูดคุย แลกเปลีย่น
ยงัเกดิขึน้ไมม่าก เนื่องจากผูม้สี่วนร่วมยงัเคยชนิกบัรูปแบบการ
ประชุมแบบเดมิ ทีเ่น้นการรายงานผลมากกว่าการพูดคุยโต้ตอบ
แบบสองทาง ผู้วิจ ัยจึงได้พยายามกระตุ้นให้เกิดการพูดคุย 
แลกเปลีย่น โดยการถามค าถาม ซึง่กพ็บว่าผูม้สี่วนร่วมบางคนมี
การโตต้อบกลบัมาบา้งเช่นกนั 
การประชุมกลุ่มครัง้ที ่2 
ผู้ว ิจยัได้มกีารปรับเปลี่ยนรูปแบบการนัง่ในห้องประชุม โดย
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย 3-4 คน พบว่า การพูดคุยในกลุ่มย่อยมี
ความถีม่ากกว่าการประชุมกลุ่มในครัง้ที ่1 ซึ่งจดัรูปแบบการนัง่
แบบการประชุ มทั ว่ ไป  ประกอบกับผู้มีส่ วนร่ วม เ ริ่มมี
ความคุน้เคยกนัมากขึน้ ส่งผลใหก้ารโต้ตอบกนัภายในกลุ่มย่อย
นัน้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องตลอดการประชุม 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ทฤษฎี PAR วิธีการด าเนินการตามทฤษฎี ส่ิงท่ีผูวิ้จยัได้ด าเนินการ 

การสงัเกตและ
สะทอ้นผลการ
ปฏบิตั ิ

การสงัเกตและการสะทอ้นผลการปฏบิตัิ
จะด า เนินการควบคู่ ไปกับกิจกรรม
ปฏบิตักิารแทรกแซงการวพิากษ์ตนเอง 
(Self-reflection) ถอืเป็นจุดเด่นของการ
วจิยัเชงิปฏบิตัิการแบบมสี่วนร่วม เพื่อ
แสดงใหเ้หน็ถงึความเขา้ใจทีม่ต่ีอปญัหา 
และการแก้ปญัหา พฒันา เปลีย่นแปลง
ใหด้ขี ึน้ 

ในขัน้ตอนนี้  ผู้ว ิจ ัย ใช้วิธีการสะท้อนผลการปฏิบัติผ่ าน
แบบสอบถาม และการตัง้ค าถามในการประชุมกลุ่ม โดยมุ่งหวงั
ให้เกิดการแสดงความคดิเห็นต่อประเด็นปญัหาที่เกดิขึ้น และ
เป็นการทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะท างานต่อการจัดท า
แผนปฏบิตัิการ จากการด าเนินการทัง้ 2 ครัง้ ผูม้สี่วนร่วมให้
ความร่วมมอืในการใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั แต่ยงัเป็นลกัษณะของ
ขอ้มูลแบบกว้างๆ ผูว้จิยัจงึได้เพิม่การสมัภาษณ์ส่วนบุคคลเขา้
ไปในประเดน็ทีต่้องการรายละเอยีดเพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูใน
เชงิลกึ แต่ดว้ยขอ้จ ากดัในเรื่องความเชื่อใจระหว่างผูว้จิยั และผู้
มสี่วนร่วม ท าใหส้งัเกตไดว้่า แมจ้ะมกีารสมัภาษณ์เพิม่เตมิ แต่ผู้
มสี่วนร่วมกย็งัไม่สามารถเปิดใจได้เต็มที่กบัผู้วจิยั ท าให้ขอ้มูล
บางประเดน็ยงัขาดรายละเอยีดไป 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะในการสรา้งการมีส่วนรว่ม 
 1. การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบังาน การไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการก าหนดแนวทางในเชงิปฏบิตัิในการสรา้งการมสี่วนร่วมในการท างาน ดงันัน้
ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นเสมอืนสือ่กลางในการสนับสนุนการท างาน รบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง เพื่อ
กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความรูส้กึในเชงิบวกต่อการเสนอความคดิ ซึง่จะส่งผลใหก้ารเปิดใจทีจ่ะ
เขา้มามสีว่นร่วมในการท างาน และการตดัสนิใจเกดิขึน้ดว้ยความสมคัรใจ   
 2. เมื่อมกีารมอบหมายงานใดๆ ใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา หวัหน้างานควรมกีารชีแ้จง หรอืให้
ความรู้เกี่ยวกบังานนัน้ด้วย โดยอาจให้เป็นแนวทาง เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถสร้างสรรค์วธิีการ
ท างานในแบบของตนเองได ้และเพื่อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธข์ ัน้ตน้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 
ข้อจ ากดัในการท าวิจยั  
 1. ผู้วิจ ัยท าการศึกษาในองค์กรรัฐวิสาหกิจเพียงแห่งเดียว ผลลัพธ์ของการวิจัยที่เป็น
กระบวนการสรา้งการมสีว่นร่วม อาจมขีอ้จ ากดัในการไปปรบัใชก้บัองคก์รรูปแบบอื่นๆได ้ดว้ยเพราะมี
บรบิทและสภาพการท างาน ตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร ทีแ่ตกต่างกนั 
 2. กลุ่มงานทีผู่ว้จิยัเลอืกท าการศกึษานัน้ เป็นกลุ่มงานทีม่บีุคลากรระดบัหวัหน้างานอยู่เป็น
จ านวนมาก สง่ผลใหก้ารขอความร่วมมอืในการเขา้ประชุมบางครัง้ท าไดย้าก เพราะตดิภารกจิในการไป
ตรวจงาน และเขา้ประชุมระดบับรหิาร ท าใหส้ามารถจดักจิกรรมแต่ละครัง้ไดเ้พยีงระยะเวลาสัน้ๆ  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. เนื่องจากระเบียบวิธีวจิยัแบบการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วมนัน้มีความยืดหยุ่น 
ดงันัน้ จงึสามารถน าไปปรบัใชก้บัการวจิยัภายในองคก์รไดห้ลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการวจิยัเพื่อ
สรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคล ทีจ่ะน าไปสูก่ารปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงานขององคก์รให้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น งานการตลาด งานพฒันากลยุทธ ์เป็นตน้  
 2. อาจมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือในการจดัการความรู้มาเป็นเครื่องมอืในการวิจยั เพราะ
แนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนัน้ จะมุ่งเน้นที่การให้ผู้มีส่วนร่วมเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการท าวิจยัร่วมกบัผู้วิจยั ซึ่งหากสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือในการ
จดัการความรู้ในการวจิยัได้ กอ็าจจะท าใหไ้ด้ ผลลพัธ์ที่สามารถสะท้อนกระบวนการคดิของบุคคลได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ และเกดิเป็นความรูท้ีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์รอย่างแทจ้รงิ 
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