
 

 
 

วารสารบริหารธรุกิจเทคโนโลยีมหานคร 
MUT Journal of Business Administration 

ปีที ่13 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2559) 
Volume 13 Number 2 (July – December 2016) 

   
 

ปัจจยัเชิงสาเหตขุองทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏิบติังานท่ีมีต่อ

คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชี 
ของผ ูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

 
 

Rational Factors of Skills and Professional Ethics on Working 
Performance Affecting to the Quality of Accounts Auditing and Certified 

Reporting For Tax Auditors in Thailand 
 

 

นวพร ขูเ้ป้ียเตง้ Navaporn Koopeateng 1,*, ฐติาภรณ ์สินจรญูศักดิ์ 
Titaporn Sincharoonsak 2 

 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑติ คณะบญัช ีมหาวทิยาลยัศรปีทุม กรุงเทพมหานคร 
2 Ph.D., ผูช้่วยศาสตราจารย ์คณะบญัช ีมหาวทิยาลยัศรปีทุม กรุงเทพมหานคร 

 
บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะและจรรยาบรรณใน
การปฏบิตังิานตรวจสอบทีม่ต่ีอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษี
อากรในประเทศไทย 2) สร้างรูปแบบปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิตัิงาน
ตรวจสอบที่มีต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผู้สอบบญัชีภาษีอากรใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้ของกจิการหรอืหุ้นส่วนผู้จดัการ หวัหน้าฝ่ายบญัช ีพนักงานบญัช ี
จ านวน 398 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% เครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะหว์ถิ ี
(Path Analysis) โดยการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) โดยวธิกีารวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ตามวธิกีาร Maximum Likelihood 
 ผลการวจิยัพบว่าปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรอง
บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยคือ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีน ้ าหนัก
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องคป์ระกอบสูงทีสุ่ดถึง 0.81 รองลงมาคอื ทกัษะในการปฏบิตัิงาน มนี ้าหนักองค์ประกอบ 0.37 จาก
ค่าสถิตสิมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ R2 = 0.55 หมายถึง ปจัจยัเชงิสาเหตุจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน
และทกัษะในการปฏบิตังิานร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีอง
ผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย ไดถ้งึรอ้ยละ 55 ภายใตป้จัจยัแฝงเชงิสาเหตุเกีย่วกบัทกัษะในการ
ปฏบิตังิาน ปจัจยัทีเ่ป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชี
ของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยสงูทีส่ดุ คอื ดา้นการสอบบญัช ีมนี ้าหนกัองคป์ระกอบถงึ 0.84 
รองลงมาคือ ด้านกฎหมาย (0.81) ด้านบญัชี (0.80) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.72) ภายใต้
ปจัจยัแฝงเชงิสาเหตุเกี่ยวกบัจรรยาบรรณในการปฏบิตัิงาน ปจัจยัที่เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยสงูทีส่ดุ คอื 
ปจัจัยด้านความรบัผิดชอบต่อบุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบตัิงานให้ มีน ้าหนักองค์ประกอบถึง 0.97 
รองลงมาคอื ดา้นความซื่อสตัย ์ดา้นมาตรฐานการตรวจสอบ และดา้นความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร มี
น ้าหนักองค์ประกอบเท่ากัน คือ 0.80 และที่ต ่าที่สุดคือ ด้านความเป็นอิสระ(0.51) เมื่อท าการหา
อทิธพิลรวมจากทัง้ 2 ปจัจยัพบว่ามอีทิธพิลรวม 1.135 และ 1.082 ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: ทกัษะ, จรรยาบรรณ, คุณภาพของรายงาน, ผูส้อบบญัชภีาษอีากร 
 
ABSTRACT 
 

The purposes for this study were to 1) analyze the rational factors of skills and 
professional ethics on working performance affecting to the quality of accounts auditing and 
certified reporting for tax auditors in Thailand 2) create the formation of Rational Factors of Skills 
and Professional Ethics on Working Performance Affecting to the Quality of Accounts Auditing 
and Certified Reporting for Tax Auditors in Thailand. The sampling group was business owners 
or partnership, head of accounting department, 398 accountants. Sampling size formation was 
calculated by Taro Yamane (1073) at the significance level of 95%. Questionnaire was the tool 
for data collecting. The statistics for data analysis was Path Analysis by the Construct Validity, 
Confirmatory Factor Analysis by Maximum Likelihood. 

The result for this study found that rational factors of skills and professional ethics on 
working performance affecting to the quality of accounts auditing and certified reporting for tax 
auditors in Thailand was ethics in working performance which had the highest element to 0.81. 
The next was the skills in working performance which had the element to 0.37 from the statistical 
coefficient for decision R2=0.55 meant rational factors of skills and professional ethics on working 
performance affecting to the quality of accounts auditing and certified reporting for tax auditors in 
Thailand  was accounting audit which had the element to 0.84. The next were Legislation issue 
(0.81) Account issue (0.80) and Information Technology (0.72). Under the Latent Rational factors 
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regarding professional ethics on working performance affecting to the quality of accounts auditing 
and certified reporting for tax auditors in Thailand which were the factors in individual 
responsibility or corporation who operated for the element to 0.97. The next was Honesty issue, 
Standard examination issue and Responsibility to the clients which had the element equally to 
0.80 and the lowest was Independent issue (0.51) when searching for the total influence from 
both factors found that the total influence as 1.135 and 1.082, respectively. 
 
Keywords: Skills, Ethics, Quality of reporting, Tax auditors 
 
 

บทน า 
 
 ผูส้อบบญัชภีาษอีากร (Tax Auditor) มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองหา้งหุน้ส่วน
นิตบิุคคลขนาดเลก็ตามทีก่รมพฒันาธุรกจิการคา้ (2554) ไดอ้อกกฎกระทรวงก าหนด คอื หา้งหุน้ส่วนจด
ทะเบยีนที่มทีุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 5 ล้านบาท สนิทรพัยร์วมไม่เกนิ 30 ลา้นบาท และรายไดร้วมไม่เกนิ 
30 ลา้นบาท ซึง่ได้รบัการยกเวน้ไม่ต้องใหง้บการเงนิไดร้บัการตรวจสอบและแสดงความเหน็โดยผูส้อบ
บญัชรีบัอนุญาต ตามมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัิการบญัช ีพ.ศ. 2543 การจะเป็นผู้สอบบญัชภีาษี
อากรได้นัน้จะต้องมีคุณสมบตัิ ผ่านการทดสอบความรู้ และได้รบัใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากร 
ดงันัน้ผูส้อบบญัชภีาษอีากรจงึเป็นบุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญทางการบญัช ีและ
การสอบบัญชี การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องปฏิบัติงานตามข้อก าหนดของอธิบดี
กรมสรรพากร เพื่อใหก้ารปฏบิตัิงานตรวจสอบและรบัรองบญัชมีคีวามถูกต้อง เทีย่งตรง และเชื่อถือได้ 
ซึ่งการปฏบิตัิงานตรวจสอบให้เกิดความน่าเชื่อถือเป็นผลมาจากการมจีรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน
กรมสรรพากร (2545) ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี เพื่อควบคุมการ
ปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษอีากร เพื่อใหผ้ลงานเป็นทีย่อมรบั เพิม่ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้บการเงนิทัง้
ยงัเป็นบรรทดัฐานใหผู้ส้อบบญัชภีาษอีากรถอืปฏบิตั ิและรกัษามาตรฐานแห่งวชิาชพี  
 ในการปฏบิตังิานตรวจสอบเมื่อตรวจสอบแลว้เสรจ็ จะต้องจดัท ารายงานการตรวจสอบและ
รบัรองบญัช ี(Accounts Audit and Certified Report) โดยรายงานนี้จะสื่อสารขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจพบใน
งบการเงนิไปยงัผูท้ี่ใชข้อ้มูล ดงันัน้รายงานจงึต้องมลีกัษณะของสารสนเทศทีด่แีละมคีุณภาพ เพื่อให้
เกดิประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูล ซึง่คุณภาพของสารสนเทศนัน้จะถูกผูกตดิไปกบัตวัขอ้มูลสารสนเทศเสมอ 
การใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่มีคุณภาพจะส่งผลใหผู้้ใช้สารสนเทศสามารถแก้ปญัหา และตดัสนิใจได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า (อรุษ, 2551) รายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชทีี่จดัท าขึน้โดยผูส้อบบญัชภีาษี
อากรจะมคีุณภาพเพยีงใดนัน้กข็ึน้อยู่กบัหลายปจัจยัด้วยกนั ไม่ว่าจะเป็นทกัษะของผู้สอบบญัชภีาษี
อากร ทัง้ทักษะในด้านการบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากนี้ผูส้อบบญัชภีาษีอากรยงัต้องปฏบิตัิ งานตาม
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จรรยาบรรณของการตรวจสอบและรบัรองบญัช ีทีก่ าหนดโดยกรมสรรพากรอกีดว้ย จากรายละเอยีดใน
ขา้งตน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ี 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อวเิคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบทีม่ต่ีอ
คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย  

2. เพื่อสรา้งรปูแบบปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบที่
มต่ีอคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย 

 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะในการปฏบิตัิงานตรวจสอบมผีลต่อคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรบัรองบญัช ี

2. ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตัิงานตรวจสอบมผีลมผีลต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ี 

 
ประโยชนข์องการวิจยั 

1. ผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยสามารถน าผลการศกึษาไปใชใ้นการพฒันาทกัษะและ
จรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบเพื่อจดัท ารายงานการตรวจสอบ และรบัรองบญัชทีีม่คีุณภาพ  
 2. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมสรรพากร สมาคมผูส้อบบญัชภีาษีอากรแห่งประเทศไทย 
หรอืสถาบนัที่จดัอบรมและพฒันาความรู้ของผู้สอบบญัชภีาษีอากร สามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็น
แนวทางพฒันาทกัษะการปฏบิตังิานตรวจสอบ และเสรมิสรา้งจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชภีาษีอากร 
เพื่อใหก้ารจดัท ารายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชมีคีุณภาพมากยิง่ขึน้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 
ทกัษะในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
 ความรู้ ความสามารถ ที่ผู้สอบบญัชีต้องมสีามารถพิจารณาได้จากการก าหนดความรู้ที่ต้อง
ทดสอบเพื่อเป็นผูส้อบบญัช ีส าหรบัผูส้อบบญัชภีาษอีากร วชิาทีต่อ้งทดสอบจะก าหนดโดยกรมสรรพากร 
ส่วนผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะก าหนดวิชาที่ต้องทดสอบ 
นอกจากนี้สหพนัธ์นักบญัชรีะหว่างประเทศ กไ็ด้ก าหนดเกี่ยวกบัขอบเขตความรู้ที่ผู้สอบจะต้องม ีซึ่ง
ความรูค้วามสามารถนัน้ Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (บุญด ีและคณะ, 2548) ไดก้ล่าวไวว้่า
การแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge มกัจะเกดิจากการน าความรูท้ีเ่รยีนรูม้าไป
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ปฏบิตั ิเช่น การน าความรูจ้ากต าราหรอืคู่มอืต่างๆ ทีม่อียู่ แลว้น าไปปรบัใช้ในการท างานจนท าให้เกดิ
ทกัษะและความช านาญ เป็นต้น ทัง้นี้ความรู้ คอืสิง่ที่ส ัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรยีน การค้นคว้าหรอื
ประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชงิปฏบิตั ิและทกัษะความเขา้ใจ (ราชบณัฑติยสถาน, 2546) ผูว้จิยั
ไดท้บทวนความรูข้องผูส้อบบญัชทีีต่้องมจีาก 3 หน่วยงานทีก่ล่าวถงึในขา้งต้น โดยเมื่อผูส้อบบญัชนี า
ความรูท้ีม่ไีปใชใ้นการปฏบิตังิานสัง่สมจนกลายเป็นทกัษะในทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึสรุปทกัษะในการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบของผูส้อบบญัชภีาษีอากร ซึง่ใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบญัช ี
ทกัษะดา้นการสอบบญัช ีทกัษะดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  
จรรยาบรรณในการปฏิบติังานตรวจสอบ 
 คณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ (2553) ใหค้วามหมายของค าว่าจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วชิาชพีบญัช ีคอืสิง่ทีก่ าหนดความประพฤตแิละวธิปีฏบิตังิานของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชทีีต่้องยดึถอืโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อด ารงไวซ้ึง่ความเชื่อมัน่จากผูร้บับรกิาร ความเชื่อถอืไดใ้นผลงาน ความเป็นมอือาชพี และ
คุณภาพของงานบรกิาร ส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีนอกจากต้องปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่ญัญตัเิป็นการ
ทัว่ไปแลว้ ยงัต้องปฏบิตัติามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีซึง่เป็นบทบญัญตัเิฉพาะของวชิาชพี 
โดยเป็นเกณฑ์ที่สูงกว่ากฎหมาย จรรยาบรรณของผู้สอบบญัชภีาษีอากรโดยตรง คือ จรรยาบรรณของผู้
ตรวจสอบและรบัรองบญัช ีตามมาตรา 3 สตัต แห่งประมวลรษัฎากร (กรมสรรพากร, 2545) ทัง้นี้แมว้่าผูส้อบ
บญัชภีาษีอากรจะขึน้ตรงกบักรมสรรพากรกต็าม แต่อย่างไรผูส้อบบญัชภีาษีอากร กค็อืนักบญัช ีดงันัน้ใน
การปฏบิตัิงานตรวจสอบ กต็้องไม่ปฏบิตังิานทีข่ดัต่อจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ีซึ่งก าหนด 
โดยคณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ (2553) คือข้อบงัคับ (ฉบับที่ 19) นอกจากนี้คณะกรรมการ
มาตรฐานจรรยาบรรณนานาชาติส าหรับนักบญัชี ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ ได้จัดท าคู่มือ
ประมวลจรรยาบรรณ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีใช้ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทัว่โลก 
(คณะอนุกรรมการก าหนดจรรยาบรรณ, 2556) จากการทบทวนจรรยาบรรณของทัง้ 3 หน่วยงานดงัทีก่ล่าว
มาผู้วิจยัจึงสรุปจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานตรวจสอบซึ่งเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครัง้นี้ โดยจัด
แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นอสิระ 2) ความเทีย่งธรรม 3) ความซื่อสตัย์สุจรติ 4) มาตรฐานในการ
ปฏบิตังิาน 5) ความรบัผดิชอบต่อผูเ้สยีภาษีและผูร้่วมอาชพี 6) ความรบัผดิชอบต่อบุคคลหรอืนิตบิุคคลที่
ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้และ 7) พฤตกิรรมทางวชิาชพี 
 
คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชี 
 รายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ี(Accounts Audit and Certified Report) จดัท าขึน้โดย
ผูส้อบบญัชภีาษีอากร เป็นการรายงานขอ้เทจ็จรงิทีต่รวจพบในงบการเงนิใหก้บัผูท้ีใ่ช้ขอ้มูลไดร้บัทราบ จงึ
ต้องเป็นรายงานที่มีคุณภาพ อุษณา (2552) ได้กล่าวว่า ผลลัพธ์ในส่วนรายงานการสอบบัญชี แสดง
สาระส าคญัเกีย่วกบัผลการด าเนินงานหรอืงบการเงนิทีป่ราศจากความผดิพลาด มคีวามเป็นจรงิ ครบถ้วน
และเป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิของผูใ้ชร้ายงานทางการเงนิ ทัง้นี้กรมบญัชกีลาง (2554) ได้
ก าหนดแนวคิดของคุณภาพของการสอบบญัชีได้แก่ ความถูกต้อง ความเที่ยงธรรม ความชดัเจน ความ
รดักุม การรายงานทีส่รา้งสรรค ์ครบถว้น และการรายงานทีท่นักาล โดยผูส้อบบญัชไีดน้ าแนวดงักล่าว มาใช้



                                    วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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เป็นตวัแปรตามในการศกึษาครัง้นี้ เพื่อวดัคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ีทีผู่ส้อบบญัชี
ภาษีอากรจดัท าขึ้น การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่มคุีณภาพจะท าให้สามารถแก้ปญัหาและตดัสนิใจได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า เนื่องจากคุณภาพของสารสนเทศจะถูกผูกติดไปกบัขอ้มูลสารสนเทศเสมอ หลกัเกณฑ์ทีจ่ะ
วดัขอ้มูลสารสนเทศมคีุณภาพพร้อมที่จะถูกน าไปใช้งานจะต้องเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ มคีวามถูกต้อง
แม่นย า ทนัต่อเวลา กระชบั มคีวามชดัเจน มคีวามสามารถในเชงิปรมิาณ และมคีวามสม ่าเสมอ (อรุษ, 2551:  
125) จากรายละเอยีดในขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปเกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดัคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรอง
บญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากร ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความชดัเจน ดา้นความรดักุม
ดา้นความสรา้งสรรค ์ดา้นความสมบรูณ์ และดา้นความทนักาล 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สราวุธ (2557) ศกึษาปจัจยัน าไปสู่การพฒันาปญัญาทางเทคนิคและทกัษะการสอบบญัช ีความ
ฉลาดทางอารมณ์ และทศันคตทิางจรรยาบรรณวชิาชพี ทีส่่งผลต่อคุณค่าของพนักงานสอบบญัชใีหม่ พบว่า
สมรรถนะของพนักงานสอบบัญชี ด้านปญัญา ด้านความฉลาดทางอารมณ์ และด้านทัศนคติเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณทางวชิาชพีมอีทิธพิลต่อคุณค่าของพนกังานสอบบญัชใีหม่ในดา้นคุณภาพงานสอบบญัช ี 
 นุชร ี(2555) ไดศ้กึษาผลกระทบของการปฏบิตังิานทางการบญัชทีีด่ทีี่มต่ีอคุณภาพการสอบ
บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีที่ดีมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัช ี 
 จารุมน (2550) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าวชิาชพีกบัคุณภาพการสอบ
บญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย พบว่าวชิาชพีดา้นความเทีย่งธรรม มคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชงิบวก ต่อคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวมดา้นความถูกต้อง และความชดัเจน วชิาชพีดา้น
ความเป็น อสิระมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวมด้านความ
ถูกตอ้ง ความชดัเจน ความกะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์ความสมบูรณ์ และความทนักาล คุณค่าวชิาชพี
ดา้นมรรยาทแห่งวชิาชพี มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวมความ
กะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์ความสมบรูณ์ และความทนักาล  
 มณฑริา (2550) ศกึษาเรื่องผลกระทบของเทคนิคการสอบบญัชแีละมรรยาทของผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาตทีม่ต่ีอคุณภาพการสอบบญัช ีพบว่ามรรยาทของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตดา้นความเป็นอสิระ 
ความเทีย่งธรรมและความซื่อสตัยส์จุรติ ดา้นมรรยาทต่อเพื่อน และมรรยาททัว่ไป มผีลกระทบเชงิบวก
กบัคุณภาพการสอบบญัช ีดา้นความชดัเจน ความกะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์และความสมบรูณ์  
 Anantharaman (2012) ไดท้ าการศกึษาการสอบทานงานสอบบญัชภีายในส านักงานสอบ
บญัชี ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า กระบวนการสอบทานงานสอบบัญชีภายในส านักงานสอบใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา จะช่วยใหพ้นักงานมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ปฏบิตังิานสอบบญัชทีีส่งูขึน้ และ
สง่ผลใหเ้กดิคุณภาพงานสอบบญัช ีและช่วยลดตน้ทุนการปฏบิตังิาน  
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กรอบแนวความคิด 
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รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ประชากร (Population) ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ เจา้ของกจิการหรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการ หวัหน้า
ฝา่ยบญัช ีพนกังานบญัช ีซึง่ปฏบิตังิานในหา้งหุน้สว่นจดทะเบยีนทีผู่ส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย 
ยื่นตรวจสอบและรบัรองบญัชต่ีอกรมสรรพากร ประจ าปี 2558 จ านวน 70,637 ราย (กรมสรรพากร, 
ขอ้มูล ณ วนัที ่26 ธนัวาคม 2558) ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง (Sample) โดยใชส้ตูรการค านวณของ Taro 
Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 398 คน และไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่าง
โดยวธิกีารสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งเป็น 4 สว่น คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและของหา้ง
หุน้ส่วนจดทะเบยีน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัทกัษะในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบของผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย ส่วนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณใน
การปฏบิตังิานตรวจสอบของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย ส่วนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามส่วนที ่2, 
3 และ4 เป็นแบบประเมนิค่าแบบ Likert Scale ใหค้่าคะแนนตามความส าคญัของตวัแปรทีเ่รยีกว่า Weight 
Rating และ ส่วนที ่5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม ดว้ยการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัโครงสรา้งหลกัเนื้อหา และเลอืกเฉพาะขอ้ค าถามทีม่คี่า
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ดชันีความสอดคล้องของค าถามแต่ละขอ้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 
(Rorinelli and Hambleton, 1977) ค่า IOC ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 และหาค่าความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมอื (Reliability) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่ไดค้่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.98 ซึง่มคี่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และความ
เที่ยงตรงสงู (Nunnally, 1978) เกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการลงภาคสนามของผู้ช่วยเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั
ไดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามกลบัมาทัง้หมด จ านวน 387 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 97.24 ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด  
 
การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบยีน โดยใช้
สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะ จรรยาบรรณในการปฏบิตัิงานตรวจสอบ 
และคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย โดย
สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวเิคราะหส์มมตฐิานปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะและจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบที่
มผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ีโดยการวเิคราะหว์ถิ ี(Path Analysis) ดว้ยการ
วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ตามวธิกีาร Maximum Likelihood รวมถงึ การประเมนิความสอดคลอ้งของ
โมเดล (Evaluating the data-model fit) โดยพจิารณาค่าสถติใินผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ค่าสถติไิค-
สแควร์ (Chi-square statistics) ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื RMSEA (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื SRMR (Standardized root mean square residual) 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื GFI (Goodness-of-fit index) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื AGFI (Adjusted 
goodness-of-fit index) การปรบัแกร้ปูแบบทีไ่ม่กลมกลนื (Model modification indices) 
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ผลการวิจยั 
 
 ผูว้จิยัสามารถน าโมเดลย่อยทัง้หมดมาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยนืยนัภาพรวมเพื่อหาปจัจยั
เชงิสาเหตุไดโ้มเดลดงันี้    
 

 
 

   รปูท่ี 2: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ 

             รบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยกอ่นปรบัแก ้
 
 จากค่าสถิตใินรูปที ่2 พบว่า -test=191.25 ไม่ผ่านเกณฑ์, /df=7.355 ไม่ผ่านเกณฑ์, D.f=26, 
GFI=0.81 ไม่ผ่านเกณฑ,์ AGFI=0.72 ไม่ผ่านเกณฑ,์ CFI=0.88 ไม่ผ่านเกณฑ,์ PGFI=0.64 ไม่ผ่านเกณฑ,์ 
IFI=0.88 ไม่ผ่านเกณฑ,์ SRMR=0.092 ไม่ผ่านเกณฑ,์ RMSEA=0.103 ไม่ผ่านเกณฑ,์ CN=74.52 ไม่ผ่าน
เกณฑ ์แสดงว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงท าการปรบัแก้โมเดลสมการโครงสร้าง โดยการพิจาณาปรับแก้โมเดลสมการ
โครงสรา้งตามค าแจง้เตอืนของโปรแกรมดว้ยค่า (Modification Indices: MI) เมื่อท าการปรบัโมเดลโดยการ
เลอืกเชื่อมโยงวถิเีพื่อลดความแปรผนัระหว่างตวัแปรอสิระทัง้หมด 3 เสน้ คอื ระหว่าง (x1,x4) (x2,x4) และ 
(x2,x3) กบัและลดความแปรผนัที่เกดิขึน้ภายใต้ความคลาดเคลื่อนของตวัแปรแฝงจรรยาบรรณ ทัง้หมด 6 
เสน้ ไดแ้ก่ (w1,w7) (w2,w7) (w4,w7) (w3,w7) (w5,w7)  (w6,w7) (w1,w4) และ(w2,w5) รวมถงึลดความ
คลาดเคลื่อนระหว่างตวัแปรตามดว้ยกนัทัง้หมด 6 เสน้ ไดแ้ก่ (y1,y6) (y2,y6) (y1,y4) (y1,y5) (y2,y4) และ 
(y3,y5) ผลของการปรบัแก้โมเดลสมการโครงสร้างได้ค่าสถติิที่มคี่าเป็นไปในทศิทางเดยีวกบัทฤษฎีสถิต ิ
สามารถแสดงรายละเอยีดค่าสถติริวมถงึรปูโมเดลสมการโครงสรา้งดงัรปูต่อไปนี้ 
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   รปูท่ี 3: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ   
             รบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยหลงัปรบัแก้ 

 
จากรูปที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่าโมเดลสมการโครงสร้างเชงิสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้สอดคลอ้ง

กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ มสีมการโครงสร้างปจัจยัเชงิสาเหตุที่มผีลต่อคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยดงันี้ 

 

 
 

  รปูท่ี 4: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลสมการโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงาน     
            การตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย 
 

จากผลการวจิยัสรุปสมการโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุดว้ยวธิกีาร Maximum Likelihood ดงันี้ 
 

 Quality  = 0.81*Ethics + 0.37*Skill, Errorvar.= 0.45  , R2 = 0.55 
                                           (0.096)       (0.084)              (0.061)            
                                             8.41          7.86                  7.38   

 
จากสมการพบว่าปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรอง

บญัชีของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทยคือ จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีน ้าหนัก
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องค์ประกอบสูงถึง 0.81 รองลงมาคือ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน (0.37) เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจพบว่ามค่ีา R2=0.55 หมายถงึ ปจัจยัเชงิสาเหตุจรรยาบรรณและทกัษะในการ
ปฏบิตังิาน ร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษี
อากรในประเทศไทย ไดถ้งึรอ้ยละ 55 ตามโมเดลภาพรวมไดด้งันี้ 
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    รปูท่ี 5: การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโมเดลสมการโครงสรา้งปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงาน    
              การตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย 

 
จากรูปที ่5 พบว่าภายใต้ปจัจยัแฝงเชงิสาเหตุเกีย่วกบัทกัษะในการปฏบิตังิาน ปจัจยัทีเ่ป็นปจัจยั

เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยสงูทีสุ่ด คอื ดา้นการสอบบญัช ี(0.84) รองลงมาคอื ดา้นกฎหมาย (0.81) ดา้นบญัช ี(0.80) และ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (0.72) ภายใต้ปจัจยัแฝงเชงิสาเหตุเกีย่วกบัจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน ปจัจยั
ทีเ่ป็นปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผู้สอบบญัชภีาษี
อากรในประเทศไทยที่สูงที่สุด คือ ปจัจยัด้านความรบัผิดชอบต่อบุคคลหรอืนิติบุคคลที่ปฏิบตัิงานให้ มี
น ้าหนักองค์ประกอบถึง 0.97 รองลงมาคอื ด้านความซื่อสตัย์ ดา้นมาตรฐานการตรวจสอบ และดา้นความ
รบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร มนี ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากนั 0.80 และทีต่ ่าทีส่ดุคอื ดา้นความเป็นอสิระ (0.51) 
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ตารางท่ี 1: แสดงปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษ ี
               อากรในประเทศไทย 

 
จากตารางที ่1 พบว่าอทิธพิลทางตรงทีส่่งต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ี

วถีทีี ่1 คอื ปจัจยัจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน (Ethics) สง่ผลโดยตรง มนี ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.81 (
 =0.81) วถีทีี ่2 คอื ปจัจยัทกัษะในการปฏบิตังิาน (Skill) ส่งผลโดยตรง มนี ้าหนักองคป์ระกอบ เท่ากบั 
0.37 ( =0.37) การมอีทิธพิลทางออ้ม พบว่า วถิทีี ่1 Ethics ส่งผ่าน Skill มนี ้าหนักองคป์ระกอบ เท่ากบั 
(0.88)(0.37)=0.3257 วถิทีี ่2 Skill ส่งผ่าน Ethics มนี ้าหนักองคป์ระกอบ เท่ากบั (0.88)(0.81)=0.712 
เมื่อท าการหาอทิธพิลรวมพบว่า วถิทีี ่1 มอีทิธพิลรวม 1.135 และวถิทีี ่2 มอีทิธพิลรวม 1.082 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  
 ปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นการบญัชมีผีลต่อคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรบัรองบญัช ีดา้นความถูกต้อง และความชดัเจน น าไปสู่ความมคีุณภาพของงบการเงนิ ความมี
คุณค่าและคุณภาพของงบการเงนิมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงนิ ในการน าไปใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกต้อง
และมปีระสทิธภิาพ (ฐติาภรณ์, 2555) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนัญฎา (2548: 91) ทีก่ล่าวไวว้่า 
ความรูค้วามสามารถของผูส้อบบญัช ีดา้นการบญัชมีคีวาม สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัช ีการจะ
เป็นผูส้อบบญัชภีาษีอากรไดต้้องผ่านการทดสอบความรูด้้านการบญัชีตามที่อธบิดกีรมสรรพากรก าหนดไว ้
ทัง้นี้ผู้สอบบญัชภีาษีอากรมหีน้าที่ตรวจสอบการจดัท างบการเงนิของห้างหุ้นส่วนจดทะเบยีนขนาดเลก็ซึ่ง
จะตอ้งมคีวามรู ้และทกัษะทางดา้นการบญัชเีป็นอย่างด ีดงัเช่นที ่นิพนัธ ์และ ศลิปพร (2557: 1-5) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ผูส้อบคอืบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถนัน่เอง    

ปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นการสอบบญัชมีผีลมผีลต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชใีนทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นความถูกต้อง ดา้นความชดัเจน ดา้นความรดักุม 
ดา้นความสร้างสรรค ์ด้านความสมบูรณ์ และด้านความทนักาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชร ี(2555) ที่
พบว่าการปฏบิตังิานทางการสอบบญัชทีีด่มีคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย คุณภาพงานสอบบญัชสีามารถเกดิขึน้ไดจ้ากการทีท่มีงานสอบบญัชี
มกีระบวนการในการปฏบิตังิานตามจรรยาบรรณ มาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป โดยใชว้จิารณญาณ
ในการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีต่อขอ้มลูของกจิการ (สราวุธ, 2557) ดงันัน้ผูส้อบบญัชจีงึควรมี
ทกัษะทางด้านการสอบบญัชทีี่ด ีและควรรกัษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถทางด้านการบญัช ีต้องพฒันา

ปัจจยั คณุภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชี 
อทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางออ้ม (IE) อทิธพิลรวม (TE) 

ปจัจยัจรรยาบรรณการตรวจสอบ Ethics 0.81 0.325 1.135 
ปจัจยัทกัษะการตรวจสอบ Skill 0.37 0.712 1.082 
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ตนเอง ใหม้คีวามเชีย่วชาญและความช านาญ เพราะทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบทีด่เีกดิขึน้ไดจ้ากการน า
ความรู ้ความสามารถทีม่มีาใชใ้นการปฏบิตังิานจนเกดิเป็นความเชีย่วชาญตามที ่Michael Polanyi และ Ikujiro 
Nonaka (บุญด ีและคณะ, 2548) ไดก้ล่าวไวว้่าการแปลง Explicit Knowledge มาเป็น Tacit Knowledge มกัจะ
เกดิจากการน าความรูท้ีเ่รยีนรูม้าไปปฏบิตั ิเช่น การน าความรูจ้ากต ารา หรอืคู่มอืต่าง ๆ  ทีม่อียู่แลว้น าไปปรบั
ใชใ้นการท างานจนท าใหเ้กดิทกัษะและความช านาญ 

ปจัจยัเชงิสาเหตุของทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งผกระทบต่อ
คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชดี้านความถูกต้อง ความชดัเจน ความรดักุม และ
ความสรา้งสรรค ์ตรงกบัที่ สราวุธ (2557: 164) กล่าวไวว้่า คุณภาพงานสอบบญัช ีสามารถเกดิขึน้ได้
จากการที่ทมีงานสอบบญัช ีมกีระบวนการในการปฏบิตัิงานตามกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้
วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี ต่อขอ้มูลของกจิการ รวมทัง้มกีารพจิารณา
สถานการณ์แวดลอ้มของลูกค้าที่มอียู่ อย่างครบถ้วน ถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากการปฏบิตัิงาน
ตรวจสอบและรบัรองบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเกี่ยวข้องกับกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นประมวล
รษัฎากร กฎหมายเกีย่วกบัการบญัช ีกฎหมายเกีย่วกบัหา้งหุน้สว่นจดทะเบยีน ฯลฯ  

ปจัจยัเชิงสาเหตุของทกัษะในการปฏิบตัิงานตรวจสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลต่อ
คุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชดีา้นความถูกต้อง ซึง่ในปจัจุบนัเทคโนโลยไีดม้กีาร
พฒันาขดีความสามารถของการใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จงึช่วยใหก้ารจดัท าสารสนเทศทางการ
บญัชีนัน้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นนัน้เองซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชนัญฎา สนิชื่น 
(2548) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่าผูส้อบบญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาก มผีลท าให้
คุณภาพการสอบบญัชไีดร้บัความเชื่อมัน่มากยิง่ขึน้ เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานสอบ
บญัชยี่อมสรา้งความเชื่อมัน่ต่อรายงานของผูส้อบบญัชเีพิม่ขึน้ ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้จงึพบว่าทกัษะ
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการ
ตรวจสอบและรบัรองบญัชดีา้นความถูกตอ้ง    
 
จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นความเป็นอสิระเป็นปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชีน้อยที่สุดในทุกๆ ด้าน คือ ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความชดัเจน ดา้นความรดักุม ด้านความสร้างสรรค ์ด้านความสมบูรณ์ และด้านความ
ทนักาลซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ จารุมน (2550) ที่พบว่าคุณค่าวิชาชีพ ด้านความเป็นอิสระมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวม และ นุชร ี(2555: 85) ทีพ่บว่าการ
ปฏบิตังิานทางการสอบบญัชทีีด่ดีา้นความเป็นอสิระมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก    

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบ ดา้นความเทีย่งธรรมเป็นปจัจยั
เชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชดีา้นความถูกต้อง ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มณฑริา (2550: 167) ทีพ่บว่ามรรยาทของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต ดา้นความเทีย่งธรรม 
มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวมด้านความถูกต้อง ซึ่งความ
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เที่ยงธรรมจะเป็นการใช้ดุลยพินิจโดยปราศจกความล าเอียง และพิจารณาข้อ เท็จจริงต่างๆ อย่าง
ยุตธิรรมและเป็นกลาง  

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นความซื่อสตัยส์ุจรติเป็นปจัจยัเชงิ
สาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชทีุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ
ชดัเจน ดา้นความรดักุม ดา้นความสรา้งสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มณฑิรา (2550: 167) ซึ่งพบว่ามรรยาทของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ด้านความซื่อสตัย์สุจริต มี
ความสมัพนัธ์ และกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม ความซื่อสตัย์สุจรติเป็นเรื่องที่มีผลมี
ความส าคญัต่อการจดัท ารายงานที่มคีุณภาพของผู้สอบบญัชภีาษีอากร หากผู้สอบบญัชภีาษีอากรท่านใดมี
ความซื่อสตัยส์จุรติกจ็ะสะทอ้นถงึคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชทีีผู่ส้อบบญัชภีาษอีากรจะ
จดัท าขึน้ อกีทัง้ ฐติาภรณ์ (2554) ไดก้ล่าวว่า จะช่วยสะทอ้นความมคีุณค่าของงบการเงนิ ซึง่มคีวามส าคญัยิง่
ต่อผูใ้ชง้บการเงนิในการน าไปใชต้ดัสนิใจ   

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชดีา้นความ
ถูกตอ้ง ความชดัเจน ความรดักุม และดา้นความสมบรูณ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธเนศศริ ิและคณะ 
(2544) ได้ศึกษาคุณภาพของงานสอบบญัชีต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่าการปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการสอบบญัชอีย่างเคร่งครดัเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการสอบ  

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตัิงานตรวจสอบด้านความรบัผดิชอบต่อผู้เสยี
ภาษแีละผูร่้วมอาชพีเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชี
ดา้นความทนักาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑริา (2550: 168) ซึง่พบว่ามรรยาทของผูส้อบบญัชี
รบัอนุญาต ดา้นมรรยาทของลกูคา้ และดา้นมรรยาทต่อเพื่อนร่วมวชิาชพี มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวม และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธเนศศริ ิและคณะ (2544) 
ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ รกัษาความลบัของบรษิทัผูใ้ชบ้รกิารสอบบญัชทีี่
สง่ผลต่อคุณภาพการสอบบญัช ี 

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตัิงานตรวจสอบดา้นความรบัผดิชอบต่อบุคคล
หรอืนิตบิุคคลที่ปฏบิตัิหน้าที่ให้เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและ
รบัรองบญัชดีา้นความถูกต้อง ความชดัเจน และความทนักาล ซึง่ผู้สอบบญัชภีาษีอากรนอกจากต้องมี
ความรบัผดิชอบต่อผู้เสยีภาษีแลว้ ยงัต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีผู่ส้อบบญัชภีาษี
อากรปฏบิตัิหน้าที่ให ้โดยต้องปฏบิตัติามจรยิธรรมทางธุรกจิขององค์กรทีต่นสงักดั ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ย
ความซื่อสตัย์สุจรติ ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและการด าเนินการขององค์กรที่ตน
สงักดั ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี(สภาวชิาชพีบญัชฯี, 2553)  

ปจัจยัเชงิสาเหตุของจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบดา้นพฤตกิรรมทางวชิาชพีเป็นปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่มีผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชีด้านความชดัเจน ความรัดกุม ความ
สรา้งสรรค ์ความสมบรูณ์ และความทนักาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑริา (2550: 168) ซึง่พบว่ามรรยาท
ทัว่ไปมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชโีดยรวม สอดคลอ้งกบัหลกัการทีก่ าหนด
ไว้ในคู่มือประมวลจรรยาบรรณ ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (2556) ซึ่งได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมทางวชิาชพี (Professional Behavior) ผู้ประกอบวชิาชพีบญัชวี่าจะต้องปฏบิตัิตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง และละเวน้การกระท าทีท่ าใหเ้สือ่มเสยีความน่าเชื่อถอืต่อวชิาชพี 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าวิจยัไปใช้ ผูส้อบบญัชภีาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะและ
จรรยาบรรณในการปฏบิตังิานตรวจสอบ โดยเฉพาะทกัษะในดา้นการสอบบญัช ีและจรรยาบรรณในดา้นความ
ซื่อสตัยส์จุรติซึง่เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชขีองผูส้อบ
บญัชภีาษอีากรในประเทศไทยสงูทีส่ดุ เพื่อใหก้ารจดัท ารายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัชมีคีุณภาพ เป็น
สารสนเทศที่ดีน่าเชื่อถือ รวมทัง้ควรพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ความรู้ความสามารถที่มสี ัง่สมจน
กลายเป็นทกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบซึง่จะสง่ผลต่อคุณภาพของรายงานทีจ่ดัท าขึน้  
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป ประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาครัง้ต่อไป คือ 
การศกึษาปจัจยัอื่นทีจ่ะมผีลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบและรบัรองบญัช ีหรอืการศกึษา
ตัวแปรแทรกที่มีแรงเสริมให้การจัดท ารายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีมีคุณภาพ รวมถึงการ
ออกแบบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลควรใชล้กัษณะของขอ้ค าถามในแบบอื่น เพื่อใหไ้ดค้ าตอบ
หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวจิยัมากยิง่ขึน้  
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