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บทคดัยอ่ 

 
 วจิยัเรื่องการสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศ: กรณีศกึษาธุรกจิสปาไทยภาคผลติภณัฑ ์และ
บรกิารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์เป็นงานวจิยัทีมุ่่งศกึษากลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาดของธุรกจิสปา
ไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์โดยการวจิยัประกอบดว้ย 3 เสาหลกั คอื เรื่องธุรกจิสปาไทย เรื่องศาสนา
และวฒันธรรม และเรื่องการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ และมขีอบเขตการวจิยัใน 2 ส่วน คอื 1) 
ภาคการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาสูป่ระเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และ 2) ภาคบรกิารของสปาไทยในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสโ์ดยวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาการสื่อสารทางการตลาดระหว่างประเทศ
ของประเทศไทยในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และการบรกิารในธุรกจิสปา ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์2) 
ศกึษาความเชื่อ วฒันธรรม ของมุสลมิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์เเละ 3) วเิคราะหถ์งึปจัจยัทีจ่ะสามารถ
พฒันาการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศของประเทศไทย ในภาคการส่งออกผลติภณัฑ์และบริการ
ของธุรกจิสปาไทย สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบคุณภาพ มกีารดําเนินการ
เกบ็ขอ้มูลโดย การศกึษาทางเอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้ในประเทศไทย และในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์าํนวน 27 ท่าน 
 ผลการศกึษาจากการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่า การสื่อสารทางการตลาดระหว่างประเทศของ
ประเทศไทยในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และการบรกิารในธุรกจิสปาในประเทศสหรัฐอาหรบัเอมเิรตส์
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ของหน่วยงานภาครฐัมกีารสื่อสารการตลาดผ่านงานแสดงสนิค้า และการสื่อสารผ่านทางสื่อโทรทศัน์ 
สว่นในภาคเอกชนมกีารสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ จากการศกึษาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์
เชงิลกึผูป้ระกอบการ และพนักงานในธุรกจิสปาไทยทีป่ฏบิตังิานในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตสพ์บว่า ความ
เชื่อ ศาสนา และวัฒนธรรม มีอิทธิพลต่อการทําธุรกิจสปาไทยในสหรัฐเอมิเรตส์โดยตรง ทัง้ภาค
ผลติภณัฑ ์และภาคบรกิาร 
 
ค าส าคญั: การสือ่สารการตลาด, การสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศ, การสือ่สารการตลาดใน 
              สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส,์ ธุรกจิสปาไทย, ธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 
ABSTRACT 
 
 The objectives of this research, International Marketing Communication: A Case Study 
of Thai Spa Products and Services in the United Arab Emirates are; 1) To study the method of 
International Marketing Communication of Thai spa products and services in the United Arab 
Emirates, 2) To study beliefs and cultures of Muslims in the United Arab Emirates, and 3)To 
analyze the significant factors which can develop International Marketing Communication 
method of Thai spa products and services in the United Arab Emirates. There are three pillars 
of research areas; Thai spa business, religion and culture, and international marketing 
communication, which will be focused on both Thai spa products and services sectors. This 
research used qualitative method approach for data collection by review literature and in-depth 
interviews. Researcher used 27 key informants for the in-depth interviews which were 
conducted in Thailand, and the United Arab Emirates. 
 The result of the study shows that the methods of marketing communication of Thai 
spa products and services are operated by both Thai public sector and private sector. In public 
sector, international marketing communication's channels are exposed in the beauty product 
expos and also through an advertisement on television. In private sector, international 
marketing communication's channels are presented in the Integrated Marketing Communication 
(IMC) method. As United Arab Emirates is a Muslim country in the Middle East, results of 
literature review and the in – depth interview show that beliefs and cultures directly influenced 
Thai spa products and services business. 

According to the result of research methodology points that there are six important 
factors which could develop International Marketing Communication of Thai spa products and 
service in the United Arab Emirates which are; 1) Demographic Characteristics, 2) Economics 
Factors, 3) Political and Legal Environment, 4) Geographic Characteristics, 5) Culture 
Environment and 6) Communication Characteristics. 
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บทน า 
 
 สบืเนื่องมาจากในปี 2553 รฐับาลไทยได้มนีโยบายเศรษฐกจิต่างประเทศ ที่เน้นการส่งเสรมิ
การเปิดตลาดใหม่ในภูมภิาคประเทศแถบตะวนัออกกลาง เนื่องดว้ยกลุ่มประเทศแถบนี้มรีายไดส้งูจาก
การขายน้ํามนั ทําให้มีศกัยภาพในการนําเข้าสนิค้า และบริการในภูมิภาคนี้สูงเป็นอย่างมาก จาก
รายงานของ สํานักส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ (สคร.) ประจําเมอืงดูไบ ในช่วงปี 2554 – 2555 
พบว่า ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์มแีนวโน้มการนําเขา้สนิคา้จากไทยโดยเฉพาะผลติภณัฑส์าํหรบั
ธุรกจิสปามากขึน้ เน่่ืองจากผลติภณัฑจ์ากประเทศไทยมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวัอนัโดดเด่นแตกต่างจาก
สนิคา้ของประเทศอื่น นอกจากน้้ีผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากสมุนไพร หรอืผลติภณัฑจ์ากธรรมชาตนิัน้กไ็ดร้บั
ความนิยมในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสเ์ช่นกนั (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556)  อกีประเดน็หนึ่งทีส่าํคญั
คอื ในภาคบรกิารในตลาดแรงงานไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ คาดว่ายงัมอีนาคตทีค่่อนขา้งสามารถ
ขยายตลาดได้อกีมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่โอกาสของแรงงานไทยในการเขา้ไปทํางานในธุรกจิโรงแรม 
รา้นอาหาร และสปา (สํานักข่าวแห่งชาติ กรมประชาสมัพนัธ์, 2556) ซึ่งแรงงานไทยจะมีความ 
ไดเ้ปรยีบเมื่อเทยีบกบัแรงงานจากเอเชยีใต้หรอืประเทศอื่นๆ ในตะวนัออกกลาง 

 อย่างไรกต็ามการเปิดตลาดการส่งออกกบัประเทศในกลุ่มอาหรบั จําเป็นต้องทราบเกีย่วกบั
ระบบความเชื่อ วฒันธรรม วถิีชวีติของคนในกลุ่มประเทศนี้ในการออกแบบการสื่อสารทางการตลาด 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นมุสลิม เพราะสิง่สําคญัในการทําตลาดสนิค้าที่ "ฮาลาล" คอื การพฒันาวตัถุดิบที่มี
คุณภาพ ตรงตามหลกัศาสนบญัญัติของศาสนาอิสลาม ซึ่งจะสามารถพฒันาการสื่อสารการตลาด
ระหว่างประเทศของประเทศไทย ในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และบรกิารในธุรกจิสปาไทยใหไ้ปไดถู้ก
ทศิทางมากขึน้ในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการสื่อสารทางการตลาดระหว่างประเทศของประเทศไทย ในภาคการส่งออก
ผลติภณัฑ ์และการบรกิารในธุรกจิสปา ในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 2. เพื่อศกึษาความเชื่อ วฒันธรรม และวถิชีวีติ ของมุสลมิในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
 3. เพื่อวเิคราะหถ์งึปจัจยัทีจ่ะสามารถพฒันาการสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศของประเทศ
ไทย ในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และบรกิารในธุรกจิสปาไทย สูป่ระเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
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ประโยชน์ของการวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการธุรกจิสปาของประเทศไทยสามารถศกึษาการตลาดระหว่างประเทศของ
ประเทศไทย ในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และบรกิารในธุรกจิสปา ในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสไ์ด้
อย่างละเอยีด 
 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาของไทยมคีวามรู้ในเรื่องปญัหา ขอ้จํากดั ของการปฏบิตังิานใน
ภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และการบรกิารในธุรกจิสปาไทยในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 3. ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาของไทย มโีอกาสในการขยายตลาด และเพิม่ขดีความสามารถใน
การสง่ออกผลติภณัฑ ์และการบรกิารธุรกจิสปาไทย ในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 
นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 
 1. การสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ หมายถึง การสื่อสารเพื่อใช้ในการทําการตลาด
สาํหรบัสนิค้า และบรกิารหนึ่งๆ ที่ประเทศหนึ่งสื่อสารไปยงัประเทศหนึ่ง โดยในวจิยัฉบบันี้ เป็นการ
สื่อสารการตลาดระหว่างประเทศไทย ทีท่ําการสื่อสารการตลาดสําหรบัสนิคา้ผลติภณัฑส์ปาไทย และ
บรกิารของธุรกจิสภาไทย ทีส่ือ่สารไปยงักลุ่มลูกคา้ในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 2. การส่งออกบรกิารธุรกจิสปา  หมายถงึ การส่งออกหมอนวดแผนไทย หรอืนักบําบดัของ
ไทยทีเ่ขา้ทํางานในธุรกจิสปาในประเทศสหรฐัอาหรับเอมเิรตสท์ีเ่ดนิทางถูกต้องตามกฎหมายตามกฎ
ของกระทรวงแรงงานของประเทศไทย 
 3. การสง่ออกผลติภณัฑส์ปา หมายถงึ การส่งออกผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นธุรกจิสปาซึง่อยู่ในหมวด
ของการส่งออกเครื่องสําอางตามการแบ่งหมวดหมู่ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โดยใน
งานวิจัยนี้จะศึกษาผลิตภัณฑ์สปาที่ไทยส่งออกสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ ในกลุ่มสนิค้าจาก
ผลติภณัฑธ์รรมชาต ิไดแ้ก่ เครื่องสาํอางทีผ่ลติจากสมุนไพรไทย และน้ํามนัหอมระเหยเท่านัน้ 
 4. สปา ในวจิยันี้จะเป็นการศกึษาถงึสปาไทย ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ซึง่หมายถงึ สปาทีม่ี
ลกัษณะการให้บรกิารคล้ายคลงึกบัสปาตะวนัตก แต่มกีารผสมผสานภูมปิญัญาไทย หรอืภูมปิญัญา
ตะวนัออกเขา้ไปในบรกิารดว้ย (คู่มอืธุรกจิสปา, กระทรวงสาธารณะสขุ, 2558: 2-3) โดยวจิยันี้จะศกึษา
เฉพาะสปาทีเ่ป็น Day Spa หรอื City Spa เท่านัน้  ซึง่ Day Spa หรอื City Spa หมายถงึ สปาทีลู่กคา้
สามารถเขา้รบับรกิารไดอ้ย่างสะดวก สบาย รวดเรว็ เนื่องจากมสีถานทีต่ัง้อยู่ในเมอืง หรอืย่านธุรกจิ 
ทาํใหล้กูคา้สามารถมาใชบ้รกิารระหว่างวนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเดนิทางไกล โดย Day Spa หรอื City Spa จะ
เน้นการให้บรกิารด้านความสวยความงาม และการผ่อนคลายจากน้ํามนัหอมระเหย (เรื่องเดยีวกนั , 
2558: 1-2) 
 5. ฮาลาล คําภาษาอาหรบัมคีวามหมายทั ่่่ วไปว่า “อนุมตั”ิ เมื่อนํามาใช้ในทางศาสนา จะมี
ความ หมายว่า สิง่ที่ศาสนาอนุมตัิ ฮาลาล เป็นคําที่มีความหมายตรงข้ามกบัคําว่า “ฮารอม” ที่มี
ความหมายทัว่ไปว่า หา้ม และเมื่อนํามาใชใ้นทางศาสนาจะมคีวามหมายว่า สิง่ทีศ่าสนาหา้ม (สถาบนั
มาตรฐานฮาลาลอสิลามแห่งประเทศไทย, 2553) และความหมายของ ผลติภณัฑฮ์าลาล คอื ผลติภณัฑ์
ที่มีวตัถุดิบที่มคีุณภาพ ตรงตามหลกั ศาสบญัญัติของศาสนาอิสลาม ตวัอย่างเช่น เครื่องสําอางใน
ธุรกจิสปาฮาลาล เช่น น้ํามนัหอมระเหย หรอืสารออกฤทธิใ์นการบําบดั จะถูกสกดัดว้ยแอลกอฮอล ์ซึง่
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แอลกอฮอล์เป็นสิง่ที่ต้องห้ามตามหลกัการของศาสนบญัญตัิ หรอืในเครื่องสําอางทัว่ไป โดยเฉพาะ
ผลติภณัฑ์ประเภทชําระลา้งและโลชัน่ จะมสี่วนผสมของผลติภณัฑ์จากหมู หรอืสตัว์ที่ไม่ได้ผ่านการ
เชอืดตามหลกัการศาสนา ดงันัน้การนําผลติภณัฑจ์ําพวกน้ํามนัจากพชื หรอืไขมนัสตัวท์ี่ไม่เป็นสตัว ์
ต้ อ งห้ าม  และต้ อ งผ่ านการ เชือดตามหลักศาสนาอิสลามมา ใช้แทน  (สถ าบันฮ าลาล 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ 2553) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

  
 1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารการตลาดระหวา่งประเทศ 
 การสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารประเภทหนึ่ง ทีม่ผีูส้่ง
สารจากประเทศหนึ่ง ทําการสื่อสารการตลาดไปยงัผู้รบัข่าวสารอกีประเทศหนึ่ง ซึ่งเป็นการสื่อสาร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการตลาดระหว่างประเทศ (วรวรรณ, 2553: 70) หรอืสามารถกล่าวไดว้่า การ
สือ่สารการตลาดระหว่างประเทศคอืการสื่อสารระหว่างประเทศ ทีต่้องอาศยัการวางแผนเพื่อใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัประเทศผูร้บัสาร โดยมจีุดประสงคใ์นความสาํเรจ็ในการทําธุรกจิทัง้ภาคการส่งออกสนิคา้ 
และภาคบรกิาร ดงันัน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการทีจ่ะทาํการตลาดระหว่างประเทศนัน้ ต้องอาศยัปจัจยั
สาํคญัหลายปจัจยัเพื่อการวางแผนในการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ โดยปจัจยัต่างๆ นัน้มอียู่ 5 
ปจัจยัดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ลกัษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ขอ้มลูลกัษณะของประชากรนี้ จะ
ช่วยนักสื่อสารการตลาดในการตดัสนิใจทีจ่ะนําสนิคา้ หรอืบรกิาร เขา้ไปในประเทศนัน้ๆ หรอืไม่ โดย
ประเดน็หลกัทีจ่ะนํามาวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรนัน้ สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 ประเดน็หลกัๆ 
คอื ขนาดของตลาด (Market Size) อตัราการเกดิของประชากร (Population Growth) อตัราการ
กระจายของประชากร (Population Distribution) และการศกึษา (Education) 
 2.2 ปจัจยัทางเศรษฐกจิ (Economic Factors) ปจัจยัทางเศรษฐกิจก็เป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่นัก
สื่อสารทางการตลาดระหว่างประเทศที่จะต้องให้ความสนใจ เนื่องจากเเม้ว่าจะศึกษาลักษณะทาง
ภูมศิาสตร์ของประชากรแล้ว เช่นผลการศกึษาว่าประเทศหนึ่งๆ มอีตัราการเพิม่สูงขึน้ของประชากร
อย่างรวดเรว็ซึ่งเป็นปจัจยัที่น่าสนใจในการลงทุน แต่กระนัน้รายได ้และกําลงัการจบัจ่ายใช้สอยของ
ประชากรจะต้องมคีวามสอดคลอ้งไปกบัการเพิม่ของประชากรดว้ย เพื่อเอือ้แก่การลงทุน ดงันัน้ปจัจยั
ทางเศรษฐกจิจงึเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัเป็นอย่างมาก ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดจ้าก 4 ปจัจยัคอื 
การกระจายรายไดข้องประชากร (Distribution of Income: GDP) รายไดต่้อหวั (Per Capita Income) 
ผลติภณัฑ์มวลรวมประชาชาติเบื้องต้น (Gross National Product: GNP) และการพฒันาเมอืง 
(Urbanization) 
 2.3 สภาพการเมอืง และกฎหมาย (Political & Legal Environment) 
 สภาพการเมอืง และกฎหมาย สง่ผลโดยตรงต่อการวางแผนการตลาดระหว่างประเทศ เพราะ
หากสภาพการเมอืงของประเทศนัน้มปีญัหา หรอืไม่มเีสถยีรภาพทางการเมอืง หรอือยู่ในภาวะการเกดิ
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สงคราม กจ็ะทาํใหเ้กดิผลกระทบต่อการสือ่สาร และการลงทุนระหว่างประเทศได ้สว่นการศกึษาในเรื่อง
กฎหมายก็มคีวามสําคญัอย่างยิ่งในการทําธุรกจิ เพราะจะทําให้ผู้ประกอบการทราบได้ว่า สนิค้าใด
สามารถขายไดห้รอืไม่ได ้ควรตัง้ราคาเท่าไหร่ และช่องทางการจดัจําหน่ายควรเป็นแบบใด โดยสภาพ
ทางการเมือง และกฎหมายนัน้จะต้องมีการพิจารณาของทัง้ประเทศผู้ส่งออก ประเทศผู้นําเขา้ และ
รวมถงึบรบิทของกฎหมายระหว่างประเทศอกีดว้ย 
 2.4 ลกัษณะทางภมูศิาสตร ์(Geographic Characteristics) 
 ลักษณะทางภูมิศาสตร์ หมายถึงลักษณะของพื้นผิวประเทศ ภูมิศาสตร์ ทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ โดยปจัจยัน้ีจะเป็นปจัจยัที่มนุษย์ไม่สามารถควบคุมได้ ปจัจยัน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อการ
กระจายสนิคา้ในต่างประเทศ การขนส่งสนิคา้ และพฤตกิรรมการบรโิภคของประชากรโดยตรงอกีดว้ย 
ทัง้นี้การออกแบบผลิตภัณฑ์ก็จะต้องมีความสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 
เช่นเดยีวกนั (เรื่องเดยีวกนั: 20) 
 2.5 วฒันธรรม (Culture Environment) 
  จากคาํนิยามที ่Taylor (1871) วฒันธรรม คอื ความซบัซอ้นทีห่มายรวมถงึ ความรู ้ความเชื่อ 
ศลิปะ จรยิธรรม กฎหมาย ประเพณี หรอืลกัษณะนิสยัอื่นใดทีบุ่คคลไดร้บัการถ่ายทอดมาในฐานะทีเ่ป็น
สมาชกิของสงัคมนัน้ๆ 
 วฒันธรรมเป็นสิง่ทีบุ่คคลไดเ้รยีนรูผ้่านกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม วฒันธรรมนัน้มผีลต่อ
การดําเนินชวีติของคนเราเป็นอย่างมาก Hall (1959) กล่าวว่า "ไม่ว่าเราจะพยายามสกัเท่าไรกไ็ม่
สามารถหลุดพ้นได้จากกรอบทางวฒันธรรมทีเ่ราเติบโตขึ้นมาได้ เพราะมนัฝงัรากลกึลงไปในระบบ
ความนึกคดิของเรานัน่เอง" และเมื่อมนุษย์ต้องอยู่ในสิง่แวดลอ้มอนัมวีฒันธรรมที่มคีวามแตกต่างไป
จากของตน เรากจ็ะยงัเอาวฒันธรรมของเราตดิตวัไปดว้ยเสมอ องคป์ระกอบทางวฒันธรรมมดีงันี้ วจั
นภาษา (Verbal Language) อวจันภาษา (Nonverbal Language) ความต้องการ (Needs) ค่านิยม 
(Values) ศาสนา และความเชื่อ (Religion Morals and Ethical Standards) และ ประเพณี และรูปแบบ
การบรโิภค (Customs and Consumption Patterns) 
 2. แนวคิดทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน 
 การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication – IMC) คอื 
การตลาดเชงิรุกทีไ่ดร้บัความนิยมมากในปจัจุบนั โดยเป็นการรวบรวมเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด
หลายรูปแบบเอาไว้ด้วยกัน เช่น การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ นอกจากนี้ การสือ่สารการตลาดแบบผสมผสาน ยงัไดร้บัการยอมรบัว่าสามารถ
สร้างผลกระทบทางการสื่อสาร อย่างมากแก่ผู้บรโิภคอกีด้วย (เรื่องเดยีวกนั, 2555)  นอกจากนี้  
McArthur และ Griffin (1997) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานนัน้เป็นกระบวนการหนึ่งที่
นักการตลาดสื่อสารเกี่ยวกบัข้อมูลข่าวสารของสนิค้าที่ต้องการนําเสนอไปสู่ผู้บริโภค โดยผ่านการ
สื่อสารในรูปแบบต่างๆ หลากหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค และสร้าง
ทศันคตเิชงิบวกใหก้บัผู้บรโิภค นอกจากนี้ Duncan and Moriarty (1997) ยงัไดก้ล่าวว่าการสื่อสาร
การตลาดในแบบผสมผสานน้ีเป็นการผสมผสานทัง้แนวคดิ และเป็นการรวบรวมการสื่อสารทุกรูปแบบ
เขา้ไวด้ว้ยกนั และการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ นี้ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด
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ในการสื่อสาร ทัง้นี้ Pickton and Broderick (2001) ไดย้ํ้าถงึประโยชน์ของการสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานไว้อีกว่า การสื่อสารลกัษณะนี้มีความเหมาะสมอย่างยิ่งสําหรับการสื่อสารการตลาดใน
ปจัจุบนั เพราะในปจัจุบนัเทคโนโลยกีารสือ่สารมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็อยู่ตลอดเวลา นักสื่อสาร
ทางการตลาดจึงควรมกีารปรบัปรุงแผนการตลาดอยู่เสมอ ในหลายๆ ช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัตราสนิคา้ และองคก์ร ดงันัน้จงึสามารถกล่าวโดยสรุปว่าการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบผสมผสานนัน้กค็อื การวางแผนเพื่อนําเครื่องมอืการสื่อสารในหลายรูปแบบต่างๆ
หลากหลายรปูแบบมารวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อการสือ่สารภายใตแ้นวคดิเดยีวกนั ซึง่เครื่องมอืการสื่อสารใน
แต่ละรูปแบบจะทํางานอย่างสอดคลอ้งกนัและช่วยกนัผลกัดนัให้ขอ้มูลจากการสื่อสารนัน้ๆ ไปถงึผูร้บั
สารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการสือ่สารนัน้จะสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ทศันคต ิหรอื การรบัรู้
ของผูบ้รโิภคได ้
 จากทีก่ล่าวไวข้า้งตน้ว่าการสือ่สารการตลาดแบบผสมผสานเป็นการรวบรวมเครื่องมอืทางการ
ตลาดต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั Kotler (2003: 603) ไดแ้บ่งเครื่องมอืทางการตลาดทีส่าํคญัไว ้5 เครื่องมอื
หลกั ดงัต่อไปนี้ คอื 1) การโฆษณา เป็นการสื่อสารในวงกว้าง ดงันัน้จงึไม่ได้มกีารระบุตวัผู้รบัสาร
ชดัเจน 2) การประชาสมัพนัธ์ คอืการวางแผนเพื่อที่จะสื่อข่าวสารเพื่อเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ หรือ
ปกป้องภาพลกัษณ์ทีด่ ีขององคก์ร หรอืตวัสนิคา้นัน้ Kotler (2003)  3) เครื่องมอืการสื่อสารแบบ
สง่เสรมิการขาย เป็นเครื่องมอืทีถู่กออกแบบมาใชใ้นการสง่เสรมิการขายในระยะสัน้ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อกระตุ้นผู้บรโิภคสนิคา้นัน้ในทนัท ี4) การสื่อสารโดยใชพ้นักงานขาย วธิกีารสื่อสารแบบนี้จะต้อง
สรา้งภาพลกัษณ์ และฝึกฝนพนักงานเป็นอย่างด ีเพราะพนักงานจะเป็นตวัเเทนขององคก์ร เเละเนื่อง
ด้วยพนักงานจะสื่อสารกับลูกค้าโดยตรง ดังนัน้ควรมีการอบรมพนักงานเป็นอย่ างดี เพราะการ
ปฏบิตัิงาน และการสื่อสารของพนักงานจะส่งผลต่อองคก์รในภาพรวมดว้ย 5) การสื่อสารการตลาด
ทางตรง คือการใช้สื่อเพียงชนิดเดียว หรือหลายชนิดที่สื่อสารจากองค์กรใดๆไปยงักลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองจากผูบ้รโิภคโดยทนัท ีและมกีารวดัผลการตอบสนองของผูบ้รโิภค
จากการสือ่สารการตลาดทางตรงนัน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เช่นการโทรศพัทห์าลกูคา้โดยตรง เป็นตน้ 
 3. แนวคิด และทฤษฎีการส่ือสารในโลกโลกาภิวฒัน์ กบัการส่ือสารขา้มวฒันธรรม 
 "โลกาภิวฒัน์" คอื โลกยุคในคลื่นลูกทีส่าม ซึ่งเป็นยุคแห่งการปฏวิตัิขอ้มูลข่าวสาร เรยีกอกี
อย่างคอื ยุคสารสนเทศ หรอื ยุคไอท ีนัน่เอง ในยุคนี้มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยดี้านการสื่อสาร 
และ เทคโนโลยเีป็นอย่างมาก ซึง่หากมองในดา้นด ีเทคโนโลยทีางดา้นการสื่อสาร ไดท้ําใหว้ถิชีวีติการ
ใช้ชีวิตของมนุษย์ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษา การทํางาน ที่สํา คัญอย่างยิ่งคือการย่นย่อ
ระยะเวลาในการเดนิทาง และตดิต่อสื่อสาร แต่ในอกีแง่มุมหนึ่งโลกาภวิฒัน์กส็ามารถส่งผลกระทบเชงิ
ลบต่อสงัคมหนึ่งได ้เช่นผลกระทบเชงิลบต่อวฒันธรรม และทศันคตกิลุ่มคนหนึ่งๆ เป็นตน้ 
 3.1 สาํนกัคดิโตรอนโต (Toronto School) 
 ในเรื่องผลกระทบจากโลกาภวิฒัน์ต่อการสือ่สาร Toffler (1980) ไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง
การสือ่สารของมนุษยก์บัปรากฎการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในยุคปจัจุบนั Toffler และสาํนกัคดิโตรอนโต เชื่อ
ว่าในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ที่มเีทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทนัสมยันัน้ได้ส่งผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านการสื่อสารอย่างแน่นอน และจากผลกระทบนัน้กไ็ด้สร้างความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และ
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วฒันธรรมของสงัคมหนึ่งๆ อกีดว้ย นอกจากนี้นกัคดิคนสาํคญัอย่าง Harold Innis (อา้งถงึใน กาญจนา 
แกว้เทพ, 2553) ไดเ้สนอว่า หากเทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารเปลีย่นแปลงจะนําไปสู่การเปลีย่นแปลง
ของอารยธรรมสงัคมโดยรวม เช่นเดยีวกบั McLuhan (1964) กล่าวว่าหากเทคโนโลยกีารสื่อสาร
เปลีย่นแปลงกจ็ะเกดิการเปลีย่นแปลงของตวับุคคล และจากพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ที่ได้รบั 
สมาชิกในครอบครัวมีจะความสมัพันธ์กันน้อยลง ซึ่งสามารถส่งผลให้สถาบันครอบครัวเกิดการ
เปลีย่นแปลงไดน้ัน่เอง (กาญจนา, 2553) 
 3.2) แนวคดิการปะทะกนัทางอารยธรรม (The Clash of Civilizations) 
 แนวคดิการปะทะกนัทางอารยธรรม เป็นแนวคดิของ Huntington (1993) ไดส้ื่อว่า หากมกีาร
ใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารอย่างเป็นประโยชน์กจ็ะทําให้เราสามารถเขา้ใจถึงวฒันธรรม และอารยธรรม
ต่างๆ ไดด้ขีึน้ แต่ถา้หากเทคโนโลยถีูกใชเ้ป็นเครื่องมอืของผลประโยชน์ทางศาสนาเมื่อใด เมื่อนัน้กจ็ะ
ทาํใหก้ลุ่มผูศ้รทัธา กลายมาเป็นกองทพัเลยทนัท ีซึง่ในอดตีทีเ่ทคโนโลยยีงัไม่เจรญิกา้วหน้ากม็ผีูใ้ชก้าร
ชวนเชื่อทางศาสนาไปในทางทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้อยู่แลว้ แต่ความขดัแยง้ทางศาสนาในยุคปจัจุบนั
จะขยายวงกวา้งขึน้เป็นพนัๆ เท่าจากการทีม่เีทคโนโลยเีขา้มาช่วย 
 
 จากทัง้แนวคดิจากสํานักคดิโตรอนโต และแนวคดิการปะทะกนัทางอารยธรรม ชี้ให้เหน็ว่า
ผลกระทบของการสือ่สารทีเ่ป็นไปอย่างรวดเรว็ในยุคโลกาภวิฒัน์นัน้ สามารถเป็นผลกระทบทัง้เชงิบวก 
เช่นเกดิการเรยีนรู้ทางวฒันธรรมที่รวดเรว็มากขึน้ และผู้คนมคีวามเขา้ใจต่างวฒันธรรมมากขึน้ แต่
อย่างไรกต็ามความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีางการสื่อสารกส็ามารถเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมใน
สงัคมหนึ่งใหม้คีวามเป็นสากลมากขึน้ จนบางครัง้อาจจะทําใหว้ฒันธรรมนัน้เลอืนหายไป หรอืเกดิการ
ใชเ้ทคโนโลยทีางการสือ่สารเพื่อเป็นเครื่องมอืทีก่่อความขดัเเยง้ทางสงัคม และวฒันธรรมขึน้ไดเ้ช่นกนั 
 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 4.1 ภาวะการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากการศกึษาของ สาํนักส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมอืงดูไบ (2557: 3) ไดช้ีใ้หเ้หน็
แนวโน้มตลาดของผลิตภัณฑ์สปาในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ว่า สนิค้าไทยในหมวดเครื่องสําอางที่มี
แนวโน้มจะไดร้บัความนิยมมากขึน้ คอื เครื่องสําอางทีม่สี่วนผสมของสมุนไพร นอกจากนี้ผลติภณัฑ์ 
สปาทีม่สีว่นผสมของสมุนไพร และผลติภณัฑธ์รรมชาตอิื่นๆกไ็ดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั ทัง้นี้
เนื่องมาจากสมุนไพรไทยมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่างจากประเทศอื่นๆ ทัง้นี้สิง่ทีผู่ป้ระกอบการใน
ธุรกจิผลติภณัฑส์ปาไทยควรคาํนึงคอื การพฒันาบรรจุภณัฑ ์รปูแบบ กลิน่ และส ีของผลติภณัฑใ์หต้รง
ต่อความตอ้งการของลกูคา้ในยเูออ ีทัง้นี้กเ็พื่อทีจ่ะสามารถแขง่ขนักบัสนิคา้จากยุโรป หรอืประเทศอื่นๆ
ในเอเชยี 
 ขอ้มลูของกระทรวงต่างประเทศ (2554) พบว่า อุปสรรคสาํคญัของการส่งออกผลติภณัฑ ์และ
บริการสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสค์ือ การที่ภาคเอกชนไทยบางส่วนยงัรู้สกึไม่คุ้นเคยและขาด
ขอ้มลู อกีทัง้ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม สงัคม ประเพณี และธุรกจิการคา้ ทาํใหข้าดแรงจงูใจทีจ่ะเขา้
ไปทําการคา้ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์นอกจากนี้ แมส้นิค้าของไทยจะมคีุณภาพด ีแต่ภาพลกัษณ์ของ
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สนิคา้ไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสอ์ยู่ในระดบัเดยีวกบัสนิคา้จากจนี และอนิเดยี ดงันัน้ สนิคา้ไทยที่มี
คุณภาพสงูกว่าและราคาสงูกว่า จงึอาจพบขอ้จาํกดัในการเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดของประเทศนี้ได้ 
 4.2 ภาวะการสง่ออกแรงงานไทยไปทาํงานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 ประเทศในแถบตะวนัออกกลางเป็นประเทศที่แรงงานชาวไทยเลอืกที่จะไปทํางานมากที่สุด
เป็นอนัดบัทีส่องรองจากภูมภิาคเอเชยี ซึง่แรงงานทีเ่ดนิทางไปทาํงานในแถบตะวนัออกกลางในปี 2552 
นัน้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.64 ของแรงงานไทยทัง้หมดทีเ่ดนิทางไปทาํงานในต่างประเทศ (สาํนกังานบรหิาร
แรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจดัหางาน, 2555: 39) 
 เนื่องด้วยในปี 2552 ประเทศในแถบตะวันออกกลางต้องประสบกับปญัหาทางการเงิน 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ รฐัดูไบ ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ซึ่งทําให้โครงการใหญ่ๆ (Mega Project) 
หลายโครงการต้องหยุดชะงกัลงชัว่คราว ด้วยเหตุนี้ทําให้นายจ้างบางรายยกเลกิสญัญาจ้างแรงงาน 
รวมถงึแรงงานไทย ทีถู่กเลกิจา้งและเดนิทางกลบัมาประเทศไทยในบางสว่น 
 อย่างไรกต็ามจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ปี ค.ศ. 2030 จะ
เอือ้ประโยชน์ใหเ้กดิการจา้งงานในภาคบรกิารเพิม่มากขึน้อกีดว้ย สาํหรบัตําแหน่งงานทีเ่ป็นทีต่้องการ
ในยเูออภีาคบรกิาร เช่น พนกังานตอ้นรบั พ่อครวัแม่ครวั พนักงานเสรมิความงาม เป็นต้น โดยเฉพาะ
อย่างยิง่พนักงานนวดสปาไทยที่เป็นที่นิยมอย่างมาก โดยมแีรงงานไทยเดินทางเขา้ไปทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่มากขึน้ในอนาคต 
 นอกจากนัน้ ขอ้มลูจากกรมเอเชยีใต ้ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา กระทรวงการต่างประเทศ 
(2554) ชี้ให้เหน็ว่า อุตสาหกรรมการบรกิารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสก์ําลงัขยายตวัอย่างมาก ทําให้
ความตอ้งการแรงงานในภาคการบรกิารเพิม่ขึน้ ประกอบกบันโยบายสรา้งความสมดุลของแรงงานทีเ่ขา้
ไปในประเทศที่พยายามลดจํานวนแรงงานจากภูมภิาคเอเชยีใต้ จงึเป็นโอกาสอนัดขีองแรงงานไทย 
โดยเฉพาะแรงงานทางดา้นการบรกิารในการเขา้ไปทาํงานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 4.3 ธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากการสาํรวจขององคก์รวจิยั Research and Market (2012) ดไูบ ซึง่เป็นเมอืงใหญ่ในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์กําลงัเป็นทีรู่จ้กัในชื่อ “Spa Town” หรอืเมอืงแห่งสปา โดยมลีูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารจาก
ทัว่โลก ธุรกิจสปาในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์กําลัง เติบโตเป็นอย่างมาก ทัง้ในภาคภาคของ
ผลติภณัฑ ์และบรกิารดา้นความงาม และสุขภาพ ในปี 2009 จํานวนสปาที่เปิดในดูไบมจีํานวนเพยีง 
60 แห่งเท่านัน้ และเพิม่ขึ้นเป็น 100 แห่งในปี 2011 ยิง่ไปกว่านัน้ในปี 2015 คาดว่าภาคผลติภณัฑ ์
และบรกิาร ของผลติภณัฑ ์ความงามและสขุภาพจะทํารายไดค้ดิเป็น 97,000 ลา้นบาทในสหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส ์ปจัจยัอนัมผีลต่อการขยายตวัของธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์เนื่องดว้ยเหตุผลต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ (Research and Markets, 2012) 
 4.3.1 การทีผู่ห้ญงิมุสลมิชาวสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์อีตัราการทาํงานทีส่งูขึน้ สง่ผลใหผู้ห้ญงิมี
ความตอ้งการทีจ่ะดแูลตนเองทัง้สขุภาพ และความงามมากขึน้ 
 4.3.2 ผลพวงจากเหตุการณ์อาหรับสปริง ที่มีการปฏวิัติการปกครองหลายประเทศใน
ตะวนัออกกลาง ส่งผลให้ประเทศที่กําลงัเผชญิปญัหาทางการเมอืงไม่สามารถรองรบันักท่องเที่ยวที่
ตอ้งการมายงัประเทศในแถบตะวนัออกกลางได ้ทาํใหป้ระเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรสตม์นีกัท่องเทีย่วเพิม่
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มากขึน้ และมกีารเขา้ใชบ้รกิาร สปาเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนั 
 4.3.3 ประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ มวีถิชีวีติทีเ่ร่งรบีกบัการทาํงานมากยิง่ขึน้ จงึสง่ผล
ใหเ้กดิความเครยีดโดยสิง่นี้ มผีลใหป้ระชาชนนิยมหนัมาผ่อนคลายโดย การบาํบดัจากการนวดในสปา
มากขึน้ 
 4.3.4 การทีส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์คีวามมัน่คงทางการเมอืงสงู และมนีโยบายดา้นการลงทุน 
และพฒันาเศรษฐกจิทีเ่ป็นมติรทัง้นโยบายการลงทุนใน และต่างประเทศ ทําใหผู้้ประกอบการทัง้ชาว
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และชาวต่างชาตสินใจเขา้มาลงทุนมากขึน้ 
 แต่กระนัน้แมส้หรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์ะเป็นประเทศเปิด ทีร่บัเทคโนโลย ีและวทิยาศาสตรอ์นั
ทนัสมยัเขา้มา และมกีารพฒันาทางดา้นวตัถุเป็นอย่างมาก แต่ในเรื่องการดูแลรกัษาสุขภาพ และความ
สวยความงามนัน้ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์จะรบัเทคโนโลยีเหล่านัน้เข้ามาช้ากว่าประเทศอื่นๆ ( late 
adopter) เน่ืองจากกฎหมายทางศาสนาทีค่วามทนัสมยัของสนิคา้ หรอืยาเพื่อสขุภาพนัน้ขดัต่อหลกัการ
ทางศาสนาอยู่ (เรื่องเดยีวกนั: 12) 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 
 งานวิจยัชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจสปาของ
ประเทศไทยต่อประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ โดยจะมกีารวจิยัใน 3 เสาหลกั คอื เรื่องธุรกจิสปาไทย 
เรื่องศาสนาและวฒันธรรม และเรื่องการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ  และมขีอบเขตการวจิยัใน 2 
ส่วน คอื 1) ภาคการส่งออกผลติภณัฑ์สปาสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และ 2) ภาคบรกิาร ซึ่ง
หมายถึงการส่งออกแรงงานหมอนวดแผนไทย หรอืนักบําบดัไปสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และ
การบรหิารงานสถานประกอบธุรกจิสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์โดยสถานประกอบธุรกจิสปาไทย
จะต้องจดัอยู่ในประเภท Day Spa ตามการจําแนกประเภทสปาจาก องค์กรสปาระหว่างประเทศ 
(International Spa Association: ISPA – Europe) เท่านัน้ 
 วจิยันี้ไดม้กีารแบ่งช่วงระยะเวลาการศกึษาเป็น 3 ช่วง คอื ช่วงที ่1 เป็นการดําเนินการวจิยั
ภายในประเทศไทย โดยการศกึษาขอ้มูลจากเอกสารเบือ้งต้น จากการทบทวนวรรณกรรม การศกึษา
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  และการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้เชี่ยวชาญ และนักวชิาการ และ
ผูป้ระกอบการไทย ในภาคการสง่ออกผลติภณัฑ ์และบรกิารของสปาไทย ช่วงที ่2 เป็นการดําเนินการ
วิจัยในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจากทัง้ภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ช่วงที ่3 เป็นส่วนของการวเิคราะหข์อ้มูลจากผลการวจิยัทีไ่ดศ้กึษาจากทัง้ในประเทศไทย 
และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และมวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูการวจิยั 3 วธิ ีดงันี้ 
 1. การทบทวนวรรณกรรม และการศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร โดยศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศเบื้องต้น โดยจะแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงันี้ 1) ลกัษณะทางด้าน
ประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์2) ปจัจยัทางเศรษฐกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์3) สภาพการเมอืง 
และกฎหมายในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์4) ลกัษณะทางภูมศิาสตร์ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรส ์5) ปจัจยั
ทางดา้นวฒัธรรมในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
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รปูท่ี 1: แบบจําลองปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัในการวางแผนการตลาดระหว่างประเทศ 

ท่ีมา: การสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศเบือ้งตน้ (วรวรรณ, 2553: 15) 

 
 2. การเกบ็ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัใช้ชุดคําถามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลในการ
สมัภาษณ์เชิงลึก  ผู้วิจ ัยดําเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร และจากงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งเพื่ออกแบบชุดคาํถาม และสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถอื โดย
ชุดคาํถามมปีระเดน็ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ ดงันี้ 1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 2) 
ความเป็นมา และสถานการณ์ปจัจุบนัของธุรกจิสปาไทยทัง้ภาคผลติภณัฑ ์และบรกิารในสหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส ์3) มติทิางดา้นศาสนา และวฒันธรรมในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ีส่่งผลต่อธุรกจิสปาไทย ทั ัง้
ภาคผลติภณัฑ ์และภาคบรกิาร 4) ลกัษณะการสื่อสารการตลาดของธุรกจิ สปาไทยทัง้ภาคผลติภณัฑ ์
และบรกิารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์5) แนวโน้มธุรกจิ  สปาไทยทัง้ภาคผลติภณัฑ ์และบรกิารในสหรฐั
อาหรบัเอมิเรตส์ 6) อุปสรรค และปญัหาของธุรกจิสปาไทยทัง้ภาคผลิตภณัฑ์ และบรกิารในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์ 7) นโยบาย หรอืแนวทางการแก้ไขปญัหาของธุรกจิสปาไทยภาคผลติภณัฑ์ และ
บรกิารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และ 8) ขอ้เสนอแนะ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในประเทศไทย ทัง้หมด 8 คน: 1) ผู้จดัการโครงการงานบรหิารโครงการ
นวตักรรม จากสาํนักนวตักรรมห่งชาติ,  2) นักวชิาการแรงงานชํานาญการ, หวัหน้าฝ่ายอบรมคนงาน
ก่อนเดนิทางไปทํางานในต่างประเทศจากสาํนักบรหิารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, 3) ผูป้ระกอบการ
ไทยในภาคการส่งออกผลติภณัฑส์ปาสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์3 บรษิทั, 4) ผูบ้รหิารสถาบนั
สอนนวดแผนไทยในประเทศไทย 3 แห่ง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ทัง้หมด 19 คน: 1) เจ้าหน้าทีก่ารตลาด
สาํนกังานสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมอืงดไูบ ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส,์ 2) อคัรราชทูตที่
ปรกึษาฝ่ายแรงงาน สถานอคัรราชทูตไทยประจํากรุงอบูดาบ ีประเทศสหรฐัเอมเิรตส์, 3) ผูบ้รหิาร
ธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์จากสถานประกอบธุรกจิสปา 5 แห่ง, 4) พนักงานบรกิารการนวด
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จากประเทศไทย 12 ท่าน 
 3. ในส่วนของการอภิปรายผลการศกึษา สามารถวเิคราะหจ์ากผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากแนวคดิ
และทฤษฎจีากการทบทวนวรณกรรม การสมัภาษณ์เชงิลกึ และจากการเกบ็แบบสอบถาม โดยในการ
อภิปรายผลจะเป็นการบูรณาการขอ้มูลทัง้ 3 ส่วนเขา้ด้วยกนัใน 3 ประเดน็หลกั ดงันี้ 1) การสื่อสาร
การตลาดของธุรกจิ   สปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และนวตักรรมการสื่อสารในยุคปจัจุบนั, 2) 
บรบิททางศาสนา และวฒันธรรม กบัการสื่อสารการตลาดของธุรกจิสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์, 
3) กลยุทธก์ารพฒันาธุรกจิสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 วธิ ีดงันี้ 
 1. การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 การเก็บขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการสื่อสารระหว่างประเทศ ในสหรฐัอาหรบั     
เอมิเรตส์ จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องภายใต้กรอบ
ความคดิของการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ โดยจะแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงันี้ 1) ลกัษณะทางดา้น
ประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์2)  ปจัจยัทางเศรษฐกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์3) สภาพการเมอืง 
และกฎหมายในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์4) ลกัษณะทางภูมศิาสตรใ์นประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์5) 
ปจัจยัทางดา้นวฒัธรรมในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 
 2. การรวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพ 
 การเกบ็ขอ้มลูช่วงที ่1 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดในประเทศไทย  โดยใชว้ธิกีารศกึษา
จากเอกสาร และจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้การรวบรวมขอ้มูลเบือ้งต้นใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิ
ลกึนักวชิาการ และผูเ้ชีย่วชาญ รวมถึงผูป้ระกอบการไทยในภาคการส่งออกผลติภณัฑส์ปาสู่ประเทศ
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์3 แห่ง และสถาบนัสอนนวดแผนไทยและนักบําบดัสู่ประเทศสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส์ 3 แห่ง ทัง้นี้ในภาคการส่งออกผู้วิจยัจะศกึษาข้อมูลผลิตภณัฑ์สปาที่ส่งออกสู่ประเทศสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสจ์ากสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติ (สนช.) และกรมส่งเสรมิการส่งออก ส่วนในภาค
บริการจะศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากสถาบนัสอนการนวดแผนไทย  และสํานักบรหิารแรงงานไทย ไป
ต่างประเทศ การเกบ็ขอ้มูลช่วงที ่2 ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มูลในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์โดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึเจา้หน้าทีก่ารตลาดจากสาํนกังานสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (สคร.) เมอืงดูไบ 
ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์รวมทัง้อคัรราชทูตทีป่รกึษาฝ่ายแรงงานจากสถานทูตไทยประจําสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์และผูบ้รหิารธุรกจิสปา 5 แห่งในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ี่ใช้ผลติภณัฑส์ปาไทย และ
พนกังานบรกิารการนวดจากประเทศไทยจาํนวน 12 ท่าน 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการวิจยัจากขอ้มูลจากเอกสาร และวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาเอกสาร และงานวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการวางแผนการสื่อสารทางการ
ตลาดทัง้หมด  ในผลการศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์แมจ้ะ
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พบว่าอตัราการเกดิของประชากรลดลง ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2006 – 2014  แต่จากการย้ายถิ่นฐานของ
ชาวต่างชาตเิขา้มาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ทาํใหจ้าํนวนประชากร และความหนาแน่นของประชากรใน
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสเ์พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2006 – 2014 ยิง่ไปกว่านัน้จากการศกึษา
ปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรยงัพบว่า ประชากรสว่นใหญ่ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์อยู่ในวยั
ทํางาน คอืมอีายุอยู่ระหว่าง 25 – 54 ปี โดยคดิเป็น 61.5% ของประชากรทัง้หมด ในส่วนของขนาด
ครอบครวัของประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ มีลกัษณะเป็นครอบครวัใหญ่โดยเฉลี่ยมีสมาชิก
ครอบครวั 6.2 คนต่อหน่ึงครอบครวั และประเดน็สดุทา้ยทีศ่กึษาในเรื่องปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางดา้น
ประชากรคอื อตัราการรู้หนังสอืของประชากร พบว่า ประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์อีตัราการรู้
หนงัสอืสงูโดยเฉลีย่อยู่ที ่93.8% ของจาํนวนประชากรทัง้หมด 
 จากผลการศกึษาปจัจยัทางด้านเศรษฐกจิ พบว่าประชากรในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์รีายได้
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องโดยสงัเกตไดจ้ากตวัเลขของ ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตวัเลข
รายไดป้ระชาชาตต่ิอหวั (GDP per capita) และตวัเลขผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาตเิบือ้งต้น (GNP) 
ทีส่งูขึน้อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2006 – 2014 แมจ้ะมกีารชะลอตวัช่วงปี ค.ศ. 2009 – 2010 กต็าม 
นอกจากน้ีจากการศกึษาปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิในด้านการพฒันาเมอืง พบว่ารายไดห้ลกัของสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสม์าจากน้ํามนัปิโตรเลยีม และก๊าซธรรมชาต ิเป็นหลกั แต่เนื่องจากพลงังานธรรมชาติ
ดงักล่าวเป็นพลงังานทีใ่ชแ้ลว้หมดไป รฐับาลสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์งึไดม้แีผนการพฒันาเศรฐกจิโดย
การพฒันาเมอืงขึน้ ทัง้ในเมอืงหลวงอบูดาบ ีและเมอืงสําคญัอย่างดูไบ ยิง่ไปกว่านัน้การที่ดูไบได้รบั
เลือกให้เป็นเจ้าภาพงาน Dubai Expo 2020 ดูไบมีแผนพฒันาเมือง 12 โครงการเพื่อรองรับ
นกัท่องเทีย่วทีจ่ะมาเยอืนดไูบในปี ค.ศ. 2020 อกีดว้ย 
 จากผลการศกึษาปจัจยัทางดา้นสภาพการเมอืง และกฎหมายในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์พบว่า
สภาพการเมอืงมคีวามมัน่คงค่อนขา้งสงูเนื่องจากผูนํ้าของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์วีสิยัทศัน์การพฒันา
ประเทศไปในทิศทางเดียวกนัทัง้หมด และได้รบัการยอมรบัจากประชาชน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบั
ประเทศอื่นๆในตะวนัออกกลางพบว่าสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์สีถานะทางการเมอืงทีม่ ัน่คงสงู จงึดงึดูด
นักท่องเที่ยว และนักธุรกจิให้เขา้มาลงทุนในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่จากนโยบายการจดัตัง้เขต
ปลอดอากร (Free Zone) ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีร่ฐับาลไดก้าํหนดขอบเขตมาเพื่อใหผู้ป้ระกอบการภาคเอกชนมี
สทิธปิระโยชน์ต่างๆมากกว่าพืน้ทีเ่ศรษฐกจิทัว่ไป กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีด่งึดูดนักธุรกจิต่างชาตเิขา้มา
จาํนวนมาก ในปจัจยัทางดา้นในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสพ์บว่า ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสใ์ชห้ลกักฎหมาย
ชารอิะฮ์ หรอืกฎหมายอสิลามในการปกครอง โดยกฎหมายชารอิะฮไ์ด้มเีนื้อหาในหมวดของการเงนิ 
การค้า และการลงทุนด้วย ดงันัน้ผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าไปลงทุน หรือประกอบธุรกิจในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสค์วรมกีารศกึษาหลกัการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิการดว้ย 
 จากผลการศกึษาทางดา้นลกัษณะทางภูมศิาสตรใ์นสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสพ์บว่าสหรฐัอาหรบั         
เอมเิรตส ์เป็นประเทศทีเ่ป็นจุดยุทธศาสตรใ์นการกระจายสนิคา้ในตะวนัออกกลาง และเป็นจุดกระจาย
สนิคา้สูท่วปีแอฟรกิา และยุโรปอกีดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่เมอืงดูไบทีม่ที่าเรอืในการกระจายสนิคา้อยู่
ทัง้หมด 2 แห่งและเป็นท่าเรอืทีใ่หญ่ที่สุดในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสอ์ีกด้วย นอกจากยุทธศาสตรท์ี่เป็น
ศนูยก์ลางทางดา้นการคา้ขายและ ในดา้นลกัษณะภูมปิระเทศพบว่าพืน้ทีภ่ายในประเทศส่วนใหญ่เป็น
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ทะเลทราย และประกอบไปด้วย 2 ฤดู คือฤดูร้อน และ ฤดูหนาว โดยหน้าหนาวมีอุณหภูมิตํ่าสุด
ประมาณ 15 องศาเซลเซยีส และในหน้าร้อนอาจจะมอีุณหภูมสิูงสุดถึง 50 องศาเซลเซยีสได้ ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความเหมาะสมตามลักษณะภูมิประเทศ และ
ภูมอิากาศในการประกอบกจิการดว้ย 
 จากผลการศกึษาทางดา้นวฒันธรรมในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์พบว่ามกีารใชว้ฒันธรรม และ
หลกัการทางศาสนาอสิลามเป็นหลกัการในการดําเนินชวีติ โดยชาวอาหรบัจะใหค้วามเคารพผูท้ีน่ับถอื
ศาสนาทุกศาสนา แต่จะมคีวามคดิในแงล่บกบับุคคลทีไ่ม่ไดน้บัถอืศาสนาอะไรเลย อกีทัง้การสนทนากบั
ชาวอาหรับไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์ในเรื่องของศาสนา และการเมืองของประเทศนัน้ๆ ทัง้นี้หากผู
ประกอบการทีไ่ม่คุน้เคยกบัศาสนาอสิลาม หรอืวฒันธรรมของชาวอาหรบั ควรมกีารศกึษาทีร่ะบบความ
เชื่อ และวฒันธรรมเพื่อความเขา้ใจ และความราบรื่นในการประกอบธุรกจิดว้ย 
 2. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 2.1 ผลการวจิยัดา้นผลติภณัฑส์ปาไทย 
 2.1.1 ความเป็นมาดา้นผลติภณัฑส์ปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูเ้ชีย่วชาญทัง้ทางดา้นการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยในสหรฐัอาหรบั
เอมเิรตส ์พบว่าสาเหตุความเป็นมาของการส่งออกผลติภณัฑส์ปาไทยสู่สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์มคีวาม
เป็นมาเนื่องจากผลติภณัฑส์ปาไทยเป็นทีรู่จ้กั และไดร้บัความไวว้างใจในเรื่องมาตรฐานอยู่แล้ว ซึง่ทํา
ให้สนิคา้สปาไทยเป็นที่ต้องการในตลาดโลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ี่มี
ผูป้ระกอบการไทยได้เริม่การส่งออกผลติภณัฑ์มากว่า 20 ปี โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปี 2554 ที่รฐับาล
ไทยได้มีนโยบายส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์สปาไทยสู่ประเทศในแถบตะวันออกกลาง ทําให้
ผลติภณัฑส์ปาไทยเป็นทีรู่จ้กั และไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้สาเหตุทีท่ําใหผ้ลติภณัฑส์ปา
ไทยมกีารนําเขา้สงูในประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสก์เ็น่ืองมาจากการทีด่ไูบ เป็นศนูยก์ลางการกระจาย
สนิค้าในไปสู่ประเทศอื่นๆ ในแถบตะวนัออกกลาง และสู่ทวปียุโรป และแอฟรกิา ส่งผลให้มอีตัราการ
นําเขา้ผลติภณัฑ์สปาสู่สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์สูงขึ้น ยิ่งไปกว่านัน้จํานวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ กเ็ป็นสาเหตุหนึ่งให้มกีารจบัจ่ายใช้สอยผลติภณัฑ์สปา หรอืใชบ้รกิารสปาไทย ซึ่งมผีลความ
นิยมที่เพิม่สูงขึน้ของผลติภณัฑ์สปาไทยเช่นเดยีวกนั นอกจากนี้ประเดน็สําคญัที่ส่งผลต่อการนําเขา้
ผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตสโ์ดยตรงคอืการเพิม่จํานวนของพนักงานนวดแผนไทยทีเ่ขา้
ไปทํางานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสอ์ย่างต่อเนื่อง ซึง่มผีลทําใหเ้กดิการใช้ผลติภณัฑส์ปาจากประเทศ
ไทยอย่างแพร่หลาย 
 นอกจากนี้ ผลการศึกษากลุ่มลูกค้าหลักของผลิตภัณฑ์สปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คอืกลุ่มลูกคา้ทีท่ําธุรกจิแบบบรษิทัต่อบรษิทั (B2B) และ
กลุ่มลกูคา้แบบบรษิทัต่อลกูคา้โดยตรง (B2C) โดยกลุ่มลกูคา้ทีท่าํธุรกจิแบบบรษิทัต่อบรษิทั (B2B) คอื
การทีบ่รษิทัตวัแทนจาํหน่ายในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์หรอืสถานประกอบธุรกจิสปา มกีารตดิต่อบรษิทัผู้
สง่ออกผลติภณัฑส์ปาในประเทศไทยโดยตรง และกลุ่มลูกคา้แบบรษิทัต่อลูกคา้โดยตรง (B2C) คอืการ
ทีบ่รษิัทผู้ส่งออกผลติภณัฑส์ปาในประเทศไทยมีการจําหน่ายผลติภณัฑส์ปาไปยงักลุ่มลูกค้าโดยตรง 
เช่นการออกงานนิทรรศการที่ผู้ประกอบการไทยสามารถจําหน่ายสนิค้าให้กบักลุ่มผู้บริโภคโดยตรง 
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หรือจากการที่เจ้าของแบรนด์สินค้าเข้ามาทําตลาดเอง และมีการวางจําหน่ายสินค้าในสนามบิน
นานาชาตดิไูบ เป็นตน้ 
 2.1.2 มติทิางศาสนา และวฒันธรรมทีส่ง่ผลต่อการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์
 ในส่วนของผลการศกึษามติทิางศาสนา และวฒันธรรมที่ส่งผลต่อการส่งออกผลติภณัฑส์ปา
ไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์พบว่ามสีองแนวคดิเกีย่วกบัมตีรารบัรองฮาลาลบนผลติภณัฑ ์โดยแนวคดิ
เเรกเสนอว่าผลติภณัฑท์ีม่สีว่นประกอบจากสมุนไพรอย่างเดยีว และไม่มสีว่นผสมของแอลกอฮอล ์หรอื
สว่นประกอบใดๆ ทีท่าํมาจากสตัวก์ไ็ม่จาํเป็นทีจ่ะต้องมกีารขอตรารบัรองฮาลาล เพราะไม่จําเป็น และ
อาจจะทาํใหล้กูคา้เกดิความสบัสนว่าผลติภณัฑอ์าจจะไม่ไดท้าํมาจากสว่นประกอบจากธรรมชาตไิด ้อกี
แนวคดิหนึ่งไดเ้สนอว่าผลติภณัฑ ์สปาของประเทศไทยควรมกีารขอตรารบัรองฮาลาลก่อนจาํหน่ายเพื่อ
เพิม่ความมัน่ใจให้ผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑไ์ม่มสี่วนผสมทีข่ดัต่อหลกัการศาสนา และสามารถเพิม่มูลค่า
ของผลติภณัฑไ์ด้  นอกจากนี้แมว้่าตราฮาลาลจะไม่เป็นขอ้บงัคบัทางกฎหมายสําหรบัผลติภณัฑ์สปา 
แต่ผู้ประกอบการไทยที่ส่งออกผลิตภณัฑ์สปาสู่สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ก็พบว่ามกีลุ่มลูกค้าที่มีความ
ตอ้งการเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลเขา้ไปใชใ้นสถานประกอบธุรกจิสปาเช่นเดยีวกนั ในการศกึษา
ประเดน็เรื่องสว่นผสม และการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากมติทิางศาสนา และวฒันธรรม 
พบว่าส่วนผสมที่ใชใ้นผลติภณัฑน์ัน้ไม่ควรมสี่วนผสมของแอลกอฮอล ์และส่วนผสมที่ทํามาจากสตัว ์
เพราะไม่ถูกตอ้งตามหลกัการทางศาสนา นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัควรคํานึงถงึภูมอิากาศทีจ่ะส่งผล
ต่อผลติภณัฑด์ว้ย เช่นในฤดรูอ้นทีม่อีากาศรอ้นมากๆจะส่งผลใหผ้ลติภณัฑอ์ย่างเช่นยาหม่องซึง่มเีนื้อ
สมัผสั (Texture) เป็นลกัษณะขีผ้ึง้ทีล่ะลายได ้ดงันัน้จงึควรมกีารปรบัใหม้กีารใชน้ํ้ามนัแทนเนื้อขีผ้ึง้เพื่อ
ป้องกนัการละลายของยาหม่อง นอกจากน้ีการออกแบบบรรจุภณัฑ์กไ็ม่ควรมภีาพสตัว ์ภาพคน บน
บรรจุภณัฑเ์พราะผดิต่อหลกัการทางศาสนา อกีทัง้ไม่ควรมกีารออกแบบบรรจุภณัฑท์ีส่ ื่อถงึความเป็น
ไทยมากไปนกั เพราะจะทาํใหผู้บ้รโิภคไม่เขา้ใจถงึสิง่ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการสือ่ ควรจะมกีารออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ที่สื่อถึงความเป็นสากลมากที่สุด นอกจากนี้ทางเรื่องภาษาบนบรรจุภณัฑ์ ภาษาองักฤษ 
และภาษาอาหรบั จะสามารถสือ่สารกบักลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ ยิง่ไปกว่านัน้สาํหรบั
ผูป้ระกอบการไทยที่มกีารส่งออกผลติภณัฑ์ในลกัษณะทีผ่ลติสนิคา้สปาใหส้ถานประกอบการสปาใน
โรงแรมกจ็ะตอ้งคาํนึงถงึการออกแบบบรรจุภณัฑท์ีส่ ือ่สารความตอ้งการของลกูคา้ หรอืลกัษณะทีส่ําคญั
ขององคก์รของลกูคา้ลงไปบรรจุภณัฑด์ว้ย 
 2.1.3 แนวโน้มการนําเขา้ผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 ในส่วนของผลการศกึษาเรื่องแนวโน้มการนําเขา้ผลติภณัฑ์สปาไทยสู่สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์
พบว่ามคีวามเหน็จากกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มคอื กลุ่มทีเ่สนอว่าระดบัการส่งออกจะคงทีอ่ยู่ในระดบัปกต ิ
เนื่องจากเศรษฐกจิทัว่โลกมกีารชะลอตวัอยู่ และมจีํานวนนักท่องเที่ยวจากประเทศจนีลดน้องลง แต่
ทัง้นี้จะไม่กระทบ การนําเขา้ผลติภณัฑส์ปามากนัก เนื่องจากมนีักท่องเที่ยวจากรสัเซยีเขา้มาแทนที่
จํานวนนักท่องเที่ยวจากจนี จงึทําให้ระดบัการนําเขา้ผลติภณัฑ์สปาจากประเทศไทยยงัทรงตวั ส่วน
กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามเหน็ว่าระดบัการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยจะเพิม่สงูขึน้อย่างแน่นอน มคีวามเหน็
ว่า เนื่องจากสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์โีครงการการสร้างโรงแรมทัง้ในอบูดาบ ีและดูไบหลายแห่ง และ
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การพฒันาเมอืงใหม้สีถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ เช่นหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่สถานทีเ่หล่านัน้จะมกีารเปิดสถาน
บรกิารสปาดว้ย เมื่อมสีถานประกอบธุรกจิสปามากขึน้ก็จะมคีวามต้องการผลติภณัฑส์ปาจากประเทศ
ไทยเพิม่มมากขึน้เช่นกนั ทัง้นี้ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์ะ
เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะสง่ผลโดยตรงต่อการนําเขา้ผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 2.1.4 การสือ่สารการตลาดในการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์ปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาเรื่องการสื่อสารการตลาดในการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์ปาไทยในสหรฐั
อาหรับเอมิเรตส์ พบว่ามีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สปาไทยจากทัง้หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน โดยหน่วยงานภาครฐัอย่าง สํานักส่งเสรมิการค้าระหว่าประเทศ ณ เมอืงดูไบ ได้มีการ
สง่เสรมิการประชาสมัพนัธผ์่านทางการออกงานนิทรรศการความงามต่างๆเช่น งาน Gulf Beauty  งาน 
Beauty World Middle East และ งาน Global Village เป็นต้น โดยตามงานนิทรรศการต่างๆจะมกีาร
แนะนําผู้ประกอบการส่งออกผลิตภัณฑ์ สปาไทยให้พบกบักลุ่มลูกค้าโดยตรง นอกจากนี้ยงัมีการ
ทาํสปอตโฆษณาผ่านทางสาํนักข่าว Al Jazaara เพื่อโฆษณาสนิคา้ต่างๆ จากประเทศไทยอกีดว้ย ใน
การประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑส์ปาไทยของภาคเอกชน พบว่ามกีารสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
คอืมกีารสื่อสารโดยการออกงานเเสดงสนิค้า การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ ์การโฆษณาผ่าสื่อออนไลน์ 
และการสือ่สารโดยการบอกต่อ เป็นตน้ 
 2.1.5 อุปสรรค และปญัหาในการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาอุปสรรค และปญัหาในการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
พบว่า มอีุปสรรคจากทัง้หน่วยงานภาครฐัของไทย หน่วยงานภาครฐัของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และจาก
หน่วยงานภาคเอกชนของไทย โดยอุปสรรคจากทัง้หน่วยงานภาครฐัของไทย มาจากความไม่ต่อเนื่อง
ของโครงการสนบัสนุนการสง่ออกผลติภณัฑส์ปาไทยเนื่องจากมกีารเปลีย่นรฐับาลบ่อยครัง้ นอกจากนี้
ยงัมปีญัหาความล่าชา้ในการดําเนินงานเอกสารของหน่วยงานภาครฐัเน่ืองจากการทีป่ระเทศไทยไม่มี
การแบ่งเขตพธิทีางศุลกากรสําหรบัแต่ละภูมภิาค และการรบัรองตราฮาลาลของประเทศไทยไม่ค่อย
ไดร้บัความน่าเชื่อถอืในประเทศแถบตะวนัออกกลาง สว่นอุปสรรค และปญัหาจากหน่วยงานภาครฐัของ
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์คอืการที่หน่วยงานภาครฐัของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสต์ัง้กฎระเบยีบการนําเขา้
ผลติภณัฑ์สปาจากประเทศไทยที่มคีวามยุ่งยาก และมคีวามล่าช้าในการขอจดทะเบยีนนําเขา้สนิค้า  
ส่วนอุปสรรคและปญัหาจากภาคเอกชนนัน้ มาจากการตดัราคากนัเองของผูป้ระกอบการไทย ทําให้มี
การลดตน้ทุนการผลติจนสง่ผลต่อมาตรฐานของผลติภณัฑส์ปาทีผ่ลติโดยผูป้ระกอบการไทยนัน่เอง 
 2.1.6 แนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการส่งออกผลติภณัฑ ์สปาไทยสู่
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาแนวทางการแก้ไขปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการส่งออกผลติภณัฑ ์
สปาไทยสูส่หรฐัอาหรบัเอมเิรตสพ์บว่า มแีนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะสาํหรบั หน่วยงาน
ภาครฐัของไทย หน่วยงานภาครฐัของสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และสาํหรบัหน่วยงานภาคเอกชนของไทย 
โดยแนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะสาํหรบั หน่วยงานภาครฐัของไทย คอื ภาครฐัของไทย
ควรสร้างระบบ Testability สําหรบัการออกตราฮาลาล และควรจดัให้มกีารแบ่งเขตพธิทีางศุลกากร
สาํหรบัแต่ละภูมภิาค สว่นแนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัของสหรฐั
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อาหรบัเอมเิรตส ์ซึ่งเป็นสิง่ที่แก้ไขได้ยาก ดงันัน้จงึมขีอ้เสนอแนะให้ผู้ประกอบการไทย ศึกษา และ
จดัเตรยีมเอกสารของผู้ประกอบการให้พร้อม และตรงกบักฎเกณฑ์ของหน่วยงานภาครฐัของสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสเ์พื่อใหเ้กดิความล่าชา้ในการดาํเนินงานทางดา้นเอกสาร ส่วนแนวทางการแกไ้ขปญัหา 
และขอ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานภาคเอกชนของไทยคอื การทีภ่าครฐัควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานเขา้มา
ควบคุมมาตรฐานของกระบวนการผลติ และคุณภาพของผลติภณัฑ์  เพื่อควบคุมปญัหาการตดัราคา 
และการลดตน้ทุนการผลติจนส่งผลต่อคุณภาพของสนิคา้ นอกจากนี้ผูป้ระกอบการควรมคีวามใส่ใจต่อ
การออกแบบบรรจุภณัฑใ์หส้วยงาม และเหมาะสมต่อหลกัการทางศาสนา และวฒันธรรม และประเดน็
สุดทา้ยสาํหรบัขอ้เสนอเเนะต่อภาคเอกชนคอื หากผูป้ระกอบการใหม่ทีส่นใจจะส่งออกผลติภณัฑส์ปา 
สามารถเริม่ต้นธุรกจิจากการมาดูงานที่สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ โดยผ่านการสนับสนุนจากภาครฐัอย่าง
กรมสง่เสรมิการคา้ระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการสาํรวจตลาดก่อนการลงทุน 
 
 2.2 ผลการวจิยัดา้นการบรกิารของสปาไทย 
 2.2.1 ความเป็นมาดา้นการบรกิารของสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้เชี่ยวชาญทัง้ทางด้านการบรกิารของสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์พบว่าสาเหตุ และความเป็นมา ของการเดนิทางไปทํางานของนักบําบดั และหมอนวดชาวไทย
นัน้มีความเป็นมาจากนโยบายสนับสนุนเกี่ยวกบัการพฒันาธุรกิจสปาไทยของรฐับาลไทย ที่มีการ
สนบัสนุนในการเปิดโรงเรยีนสอนนวดเพื่อธุรกจิ สปา ทาํใหม้กีารเรยีนรู ้และการแนะนําจากโรงเรยีนใน
การเดนิทางไปทํางานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และประเทศต่างๆในตะวนัออกกลางมากขึน้ นอกจาก
การสนบัสนุนของรฐับาลไทยแลว้ ในการเปลีย่นแปลงกฎหมายของหน่วยงานภาครฐัในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตสท์ีพ่นกังานนวดไทยทุกคนจะต้องมปีระกาศนียบตัร ทําใหพ้นักงานนวดที่แมม้ปีระสบการณ์การ
นวดมาแลว้ กจ็ะตอ้งมใีบประกาศนียบตัรจากสถาบนันวดแผนไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองดว้ย เมื่อพนักงาน
นวดแผนไทยทีต่อ้งการเดนิทางไปทาํงานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์กม็กีารแนะนําบอกต่อ หรอืชกัชวน
นักเรยีนคนอื่นๆ ไปทํางานนวดในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสเ์พิม่มากขึน้ ยิ่งไปกกว่านัน้ในประเทศไทยมี
ความโดดเด่นในเรื่องของการนวดแผนไทย ที่มีคุณภาพ และการบรกิารที่ดี ส่งผลให้ลูกค้ามีความ
ตอ้งการพนกังานนวดแผนไทยเป็นหลกั อกีสาเหตุสาํคญัของการเดนิทางไปทาํงานนวดในสหรฐัอาหรบั
เอมเิรตสจ์ํานวนมากก็เนื่องมาจากความต้องการใช้บริการสปาเพิ่มมากขึน้ในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์
ส่งผลใหผู้้ประกอบการธุรกจิสปา เปิดสถานประกอบการสปา หรอืขยายสาขาเพิม่ขึน้ จงึมกีารนําเขา้
พนักงานนวดแผนไทยเพิ่มขึ้นตามไปด้วย และอีกสาเหตุหน่ึงซึ่งเป็นปจัจัยทางเศรษฐกิจคือ การ
ขยายตวัของเมอืงดูไบ อย่างรวดเรว็ ทีม่กีารสร้างโรงแรม และห้างสรรพสนิคา้ เพิม่มากขึน้ส่งผลให้มี
การเปิดสถานประกอบการสปาเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย 
 
 2.2.2 ความแตกต่างของการประกอบธุรกจิสปาในประเทศไทย และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาเรื่องความแตกต่างของการประกอบธุรกจิสปาในประเทศไทย และสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสพ์บว่า สถานประกอบธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์กีฎระเบยีบของการนวดสปา
ที่มีความเคร่งครัดมากกว่าสถานประกอบธุรกิจสปาในประเทศไทย เช่นการเข้ามาตรวจตราของ
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หน่วยงานราชการอยู่เป็นประจําทัง้เรื่องของการจดัร้าน ความสะอาด และการเข้ามาตรวจตราของ
หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องแรงงาน ทัง้เรื่องใบอนุญาตทาํงาน และการตรวจโรคของพนักงาน 
เป็นต้น นอกจากนี้เรื่องการตกแต่งของสถานประกอบธุรกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสก์เ็ป็นอกีประเดน็
หนึ่งทีม่คีวามสาํคญั เพราะจะตอ้งมกีารแบ่งสดัสว่นพืน้ทีบ่รกิารแยกชาย หญงิ หอ้งนวดจะตอ้งแยกเป็น
หอ้งเดี่ยวๆ และจะต้องมกีารตกแต่งที่หรูหรา เป็นต้น ในส่วนของความแตกต่างทางด้านการบรกิาร
พนกังานนวดหลายท่านไดใ้หค้วามเหน็ว่า ลกูคา้สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสช์อบการนวดทีเ่บากว่าลูกคา้คน
ไทย (หรือวิธีการนวดแบบราชสํานัก) และลูกค้าจะชอบการนวดเฉพาะจุดมากกว่าการนวดทัง้ตัว 
นอกจากนี้ก่อนการบรกิารทุกครัง้จะต้องมกีารสอบถามถงึอาการเจบ็ป่วยของลูกคา้ก่อนเขา้รบับรกิาร 
นอกจากนี้ยงัมคีวามแตกต่างทางด้านรายได้ของพนักงานนวดแผนไทย เนื่องจากการนวดในสหรฐั
อาหรบัเอมิเรตสพ์นักงานจะมรีายได้เป็นเงินเดอืนประจําประมาณ 20,000 บาทขึ้นไป และมเีงนิได้
พเิศษ หรอื ทปิ ทีจ่ะไดร้บัทุกเดอืนเป็นจาํนวนมาก ซึง่ถอืว่ารายไดจ้ากอาชพีพนักงานนวดแผนไทยสงู
กว่ารายไดท้ีไ่ดร้บัจากการประกอบอาชพีพนกังานนวดแผนไทยในประเทศไทย 
 2.2.3 มติทิางศาสนา และวฒันธรรมทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของนักบําบดั และหมอนวดชาว
ไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 ในสว่นของผลการศกึษามติทิางศาสนา และวฒันธรรมทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของนักบําบดั 
และหมอนวดชาวไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ พบว่า โรงเรียนสอนนวดแผนไทยที่ออกใบ
ประกาศนียบตัรใหน้ักเรยีนทีจ่ะเดนิทางไปทํางานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์จะมกีารเตรยีมตวันักเรยีน
ในสถาบนัเกีย่วกบัความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัศาสนา และวฒันธรรมของชาวอาหรบัก่อนไปปฏบิตังิานดว้ย 
เน่ืองจากการบรกิารมคีวามแตกต่างจากการบรกิารในประเทศไทย หรอืประเทศอื่นๆ และบางสถาบนั
จะมคีร ูหรอืพนักงานทีเ่ป็นมุสลมิคอยแนะนําเกีย่วกบัเรื่องศาสนาและวฒันธรรมอกีดว้ย นอกจากนี้ใน
เรื่องอทิธพิลจากศาสนา และวฒันธรรมทีต่อ้งมกีารแยกชายหญงิอย่างชดัเจน ทาํใหห้อ้งบรกิารในสถาน
ประกอบธุรกจิสปาตอ้งมพีืน้ทีแ่ยกสว่นบรกิาร บางรา้นมกีารแยกทางเขา้สาํหรบัชาย หญงิ และบางรา้น
เลือกที่จะให้บริการเฉพาะเพศชาย หรือหญิง นอกจากนี้มิติทางศาสนา และวฒันธรรมยงัส่งผล ต่อ
กฎเกณฑก์ารบรกิารทีเ่กีย่วกบัการป้องกนัการคา้ประเวณี 
 2.2.4 แนวโน้มการเดนิทางไปทํางานของนักบําบดั และหมอนวดชาวไทยในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์
 จากผลการศกึษาประเดน็เรื่องแนวโน้มการเดนิทางไปทํางานของนักบําบดั และหมอนวดชาว
ไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ในประเดน็แรกพบว่าจาํนวนของนกับาํบดั และหมอนวดชาวไทยในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตสจ์ะเพิม่ขึน้ หรอืลดลงนัน้ ขึน้อยู่กบัสภาพเศรษฐกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์หากสภาวะ
เศรษฐกจิถดถอยอาจสง่ผลต่อการจา้งพนักงานในธุรกจิสปาลดลง และหากเศรษฐกจิดกีจ็ะมกีารลงทุน
ทางด้านโรงเเรม และห้างสรรพสนิค้า ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายตวัของธุรกจิสปา และการจ้างงานใน
ธุรกิจสปาด้วย อีกประเด็นหนึ่งเห็นว่าจํานวนของนักบําบดั และหมอนวดชาวไทยในสหรฐัอาหรับ       
เอมเิรตสจ์ะเพิม่ขึน้อย่างแน่นอน เน่ืองจากปจัจยัทางด้านการเมอืงในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ีม่คีวาม
มัน่คงสงู ไม่มคีวามขดัเเยง้ภายในประเทศ ทาํใหพ้นกังานนวดแผนไทยเลอืกทีจ่ะเดนิทางไปทาํงานเป็น
พนกังานนวดแผนไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์ํานวนมาก นอกจากนี้แนวโน้มความนิยมทางสุขภาพ
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ทัว่โลก และในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ทีห่นัมาสนใจการบาํบดัจากธรรมชาต ิ ส่งผลใหก้ารนวดแผนไทย
ได้รบัความนิยมมากขึ้น และมีสถานประกอบการสปาที่บรกิารการนวดแผนไทยมาขึน้ในตะวนัออก
กลาง จงึสง่ผลต่อการจา้งงานทีม่เีพิม่ขึน้ 
 2.2.5 การสือ่สารการตลาดในการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิสปาไทยในสหรฐัอาหรบั เอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาเกี่ยวกบัการสื่อสารการตลาดในการประชาสมัพนัธ์ธุรกจิสปาไทยในสหรฐั
อาหรับ เอมิเรตส์พบว่า การสื่อสารการตลาดของหน่วยงานภาครัฐ มีการแจกสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อ
โฆษณาการนวดแผนไทย ซึ่งจะมีการแจกที่สถานทูตไทย ส่วนการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน
ภาคเอกชนจะใชว้ธิกีารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จากการสาํรวจพบว่าผูป้ระกอบการธุรกจิสปา
ไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มีการโฆษณาสถานประกอบธุรกิจสปาของตน ผ่านทางสื่อสิ่งอย่าง
หนังสอืพมิพ ์และนิตยสาร นอกจากนี้สถานประกอบการบางแห่งใชว้ธิปีระชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 
เช่น อเีมล,์ Facebook, Instagram, Google+ และ WhatsApp โดยการประชาสมัพนัธผ์่านทางสื่อ
ออนไลน์สามารถลดงบประมาณในการประชาสมัพนัธส์ถานประกอบการไปไดจ้ํานวนมาก นอกจากนี้
พบว่าสถานประกอบการที่ได้ทําการสํารวจทุกแห่ง มกีารพฒันาสทิธพิเิศษ หรอืโปรโมชัน่ใหม่ๆ  มา
เสนอลกูคา้ และมกีารพฒันาการบรกิารใหเ้ป็นทีป่ระทบัใจลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด เพราะช่องทางการสื่อสาร
แบบบอกต่อ ถอืว่ามอีทิธพิลมากในการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 2.2.6 อุปสรรค และปญัหาของภาคบรกิารสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาเรื่องอุปสรรค และปญัหาของภาคบรกิารสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์
พบว่ามอุีปสรรคและปญัหาทีม่าจากทัง้หน่วยงานภาครฐัของไทย หน่วยงานภาครฐัของสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส์ อุปสรรคจากภาคเอกชน และอุปสรรคจากภาคแรงงาน ในส่วนของอุปสรรคจากหน่วยงาน
ภาครฐัของไทย สว่นมากเป็นปญัหาจากการไม่แจง้การเดนิทางของคนงานผ่านกระทรวงแรงงาน การ
เดินทางไปทํางานของคนงานอย่างผิดกฎหมาย การที่คนงานถูกหลอกโดยตัวแทนจดัหางาน และ
ปญัหาการบัรองมาตรฐานของสถาบนันวดแผนไทย และปญัหาการตรวจสอบใบประกาศนียบตัรรบัรอง
มาตรฐานปลอม ส่วนอุปสรรคจากหน่วยงานภาครฐัของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์มาจากกฎระเบียบ
เกีย่วกบัการบรกิารนวดสปาทีม่คีวามเคร่งครดัมากขึน้ ในสว่นของภาคเอกชนมอุีปสรรคปญัหาจากการ
ต่อราคาค่าบรกิารของลกูคา้ทีเ่พิม่มากขึน้ การแขง่ขนักนัเองของผูป้ระกอบการธรุกจิสปาและปญัหาการ
กระทําผดิกฎหมายธุรกจิสปา เช่น มกีารลกัลอบขายบรกิารของพนักงานนวดภายในรา้น ที่ส่งผลต่อ
กฎหมายการ เนื่องจากผูเ้ขา้รบับรกิารเสนอเงนิพนักงานนวด เป็นต้นจงึส่งผลใหบ้รกิารสปาใหม้คีวาม
เคร่งครดัมากขึน้ และสุดท้ายคอือุปสรรคจากภาคแรงงาน เช่น ปญัหาการคดิถงึบา้น ปญัหาด้านการ
สือ่สารและภาษา อตัราการแขง่ขนัของการเขา้มาเป็นพนกังานนวดในสปา และปญัหาความ ขดัเเยง้กบั
เพื่อร่วมงานชาวต่างชาต ิ
 
 2.2.7 แนวทางการแก้ไขปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการบรกิารของธุรกจิสปาไทยใน
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
 จากผลการศกึษาถงึแนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการบรกิารของธุรกจิ 
สปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสพ์บว่า มแีนวทางการแกไ้ขปญัหา และขอ้เสนอแนะสาํหรบั 3 ส่วน คอื  
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หน่วยงานภาครัฐของไทย ภาคเอกชน  และภาคแรงงาน สําหรับแนวทางการแก้ไขปญัหาของ
หน่วยงานภาครฐัคอื การจดัใหม้กีารประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูก้บัคนงานไทย เพื่อป้องกนัการถูกหลอก
ผ่านทาง Social Media และทางโทรทศัน์โดยกระทรวงแรงงาน นอกจากนี้ยงัมกีารจดัการอบรม
อาสาสมคัรแรงงานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสโ์ดยสถานอคัรราชทูตไทยฝ่ายแรงงานเพื่อสอดส่องดูแล
คนงานไทยทีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้น ในสว่นของขอ้เสนอแนะสาํหรบัหน่วยงานภาครฐัของไทยคอื ภาครฐั
ควรมีการจัดตัง้หน่วยงานเพื่อตรวจสอบมาตรฐานโรงเรียนสอนนวดแผนไทย และการออก
ประกาศนียบตัรรบัรองฝีมอืเเรงงานอย่างเคร่งครดั นอกจากน้ีฝา่ยแรงงานของสถานทตูไทย ควรเขา้มา
ตรวจสอบเรื่องความเป็นอยู่ ของแรงงานไทยทีม่าทาํงานในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และตรวจสอบปญัหา
การถูกเอารดัเอาเปรยีบจากนายจ้าง และหน่วยงานภาครฐัของไทยควรเขา้มาส่งเสรมิในการแก้ไข
ภาพลกัษณ์ของการนวดแผนไทยให้มากขึน้ ในส่วนของแนวทางการแก้ไขปญัหา และขอ้เสนอแนะ
สาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสค์อื สถานประกอบการสปาควรมกีารใหค้วามรู ้
ประชาสมัพันธ์ เกี่ยวกับการนวดแผนไทยกับลูกค้า และเจ้าของสถานประกอบธุรกิจสปาควรให้
ความสาํคญัเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพิม่ขึน้ และควรสนบัสนุนดา้นค่าใชจ้่ายรกัษาพยาบาล
กบัพนักงานในสถานประกอบการของตน อกีทัง้เจ้าของกจิการควรเป็นผู้เขา้มาดําเนินกจิการเองใน
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสจ์งึจะดกีว่าการส่งตวัแทนเขา้มาดูแลกจิการเอง สาํหรบัแนวทางการแกไ้ขปญัหา
ของภาคแรงงาน หลักๆ คือคนงานควรจะมีการศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนการเดินทางไปทํางานใน
ต่างประเทศเพื่อป้องกนัการถูกหลอก ในประเดน็เรื่องการคดิถึงบา้นกค็วรแกไ้ขโดยการใชเ้ทคโนโลยี
สือ่สารเขา้มาช่วย สว่นปญัหาในเรื่องภาษาพบว่าสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการสื่อสารดว้ยการใชภ้าษากาย 
หรือใช้ล่ามแปลภาษาหากมีล่ามประจําสถานประกอบธุรกิจสปานัน้ๆ ส่วนข้อแนะนําสําหรับภาค
แรงงานคอืควรมกีารศกึษาภาษา ศาสนา และวฒันธรรมเบือ้งต้น ก่อนการไปทํางานในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์และพนกังานนวดแผนไทยไม่ควรกระทําการใดๆ ทีจ่ะทําใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีงของการนวดแผน
ไทย โดยเฉพาะกจิกรรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งการการขายบรกิารทางเพศ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 1. การส่ือสารการตลาดของธุรกิจสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์และนวตักรรม
การส่ือสารในยุคปัจจบุนั 
 ในการออกแบบการสื่อสารการตลาดระหว่างประเทศ เป็นสิง่จําเป็นที่นักสื่อสารการตลาด
จะต้องศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อ หรือเหลือใช้บริการ ในการนําเสนอของ       
วรวรรณ จากหนังสอืการสื่อสารการตลาดเบือ้งต้น (2553: 15) ปจัจยัทีน่ักสื่อสารการตลาดควรศกึษา
คอื 1) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์2) ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 3) สภาพการเมอืง และกฎหมาย 4) 
ลกัษณะทางภูมศิาสตร์ 5) ปจัจยัทางด้านวฒันธรรม ทัง้ 5 ปจัจยัทีก่ล่าวไว้ขา้งต้นถือว่าเป็นปจัจยัที่
สาํคญัต่อการสื่อสารการตลาดทัง้สิน้ ทัง้นี้จากการศกึษาตามผลการศกึษาการสื่อสารการตลาดในภาค
ของผลิตภัณฑ์สปา และการบริการในธุรกิจ  สปาไทยได้ใช้วิธีการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน 
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(Integrated Marketing Communication – IMC) และเป็นสิง่ปฏเิสธไม่ไดว้่าการศกึษาถงึการสื่อสารใน
ยุคปจัจุบนัทีม่กีารใชส้ือ่ออนไลน์ และ Social Media อย่างกวา้งขวางกเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะมอีทิธพิล
ต่อการออกแบบการสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศเช่นเดยีวกนั ดงันัน้ปจัจยัเรื่องขอ้มูลดา้นลกัษณะ
ของการสือ่สารของประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นปจัจยัสาํคญัอกีปจัจยัหน่ึงทีน่ักสื่อสารการตลาดจะต้อง
ทําการศึกษาเพื่อความเข้าใจ และวางแผนการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ และบริการให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่สุด โดยมแีบบจําลองปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการวางแผนการสื่อสารการตลาดระหว่าง
ประเทศ ดงันี้ 
 

 

รปูท่ี 2:  แบบจาํลองปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการวางแผนการสือ่สารการตลาดระหว่างประเทศ 
ท่ีมา: พฒันามาจาการสือ่สารการตลาดเบือ้งตน้ (วรวรรณ, 2553:15) 

 
 2. บริบททางศาสนา และวฒันธรรมกบัการส่ือสารการตลาดของธุรกิจสปาไทยใน
สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
 จากผลการศกึษาจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้ระกอบการธุรกจิสปาพบว่า อุปสรรค และปญัหา
หนึ่งในการประกอบธุรกจิคอื การลกัลอบขายบรกิารของพนกังานนวดภายในรา้นโดยผูป้ระกอบการไม่
ทราบ โดยพนกังานมกีารตดิต่อสือ่สารกบัผูม้าใชบ้รกิารโดยตรง ทัง้นี้เนื่องดว้ยสงัคมของประเทศสหรฐั
อาหรบัเอมิเรตส์มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีการพัฒนาทางด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยี
ทางดา้นต่างๆ เป็นอย่างมาก รวมถงึการพฒันาทางดา้นวทิยาศาสตรอ์ย่างกา้วกระโดด ในเรื่องของการ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารสือ่สารเช่นกนั ประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสเ์ป็นหนึ่งในประเทศทีม่กีาร
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสารเป็นอย่างมาก จากผลการศกึษาจาก Arab Social Media Report 
(2015) พบว่า การใช้ Social Media ของประชากรในประเทศแถบอาหรบัส่งผลให้ชาวอาหรบัมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัสมาชกิในครอบครวั และเพื่อนฝงูน้อยลง Social Media มผีลกระทบต่อศาสนา และ
วฒันธรรม โดยพบว่า Social Media ทําใหช้าวมุสลมิมแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัศิาสนกจิทาศาสนา (การ
ละหมาด) น้อยลง และยิง่ไปกว่านัน้ ผลในเชงิลบของ  Social Media อกีประเดน็ทีน่่าสนใจคอื  Social 
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Media มอีทิธพิลทําใหช้าวอาหรบัมแีนวโน้มในการประพฤตผิิดหลกัศาสนา เช่นการโชว์ใบหน้าของ
หญงิสาว โดยไม่มกีารปกปิดบนโลกออนไลน์ อกีทัง้  Social Media ยงัสามารถทาํใหเ้กดิการหย่ารา้งใน
คู่สาม ีภรรยาชาวอาหรบัเพิม่ขึน้อกีดว้ย 
 เช่นเดยีวกนักบัแนวคดิของสาํนกัคดิโตรอนโตในเรื่องของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยกีาร
สื่อสารที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และวฒันธรรม เชื่อว่าพลงัของเทคโนโลยีการสื่อสาร
สามารถก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านวฒันธรรม การเคลื่อนไหวทางสงัคมแบบใหม่ (New 
Social Movement) และสามารถเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคมได ้เช่นกนั ยิง่ไปกว่านัน้ นักคดิคน
สาํคญัในสาํนักคดิโตรอนโตอย่าง Harold Innis (อา้งถงึใน กาญจนา แกว้เทพ, 2553)  ยงัไดเ้สนอว่า 
เทคโนโลยีการสื่อสารยงัสามารถเปลี่ยนแปลงอารยธรรมโดยรวมได้อีกด้วย นอกจากนี้ McLuhan 
(1964) กล่าวว่าหากเทคโนโลยกีารสื่อสารมกีารเปลีย่นแปลงไปจะเกดิความเปลีย่นแปลงในตวับุคคล 
โดยผลกระทบของการเปลีย่นแปลงในระดบัสถาบนัทางสงัคมอนัเนื่องมาจากเทคโนโลยกีารสือ่สาร เช่น
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ทีไ่ดร้บั จนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์นัน้อยลง ดงัตวัอย่างที่
สามารถเหน็ไดใ้นปจัจุบนันัน่เอง (กาญจนา, 2553) นอกจากนี้ จากแนวคดิการปะทะกนัทางอารยธรรม 
ซึง่เป็นแนวคดิของนกัคดิอย่าง Huntington (1993) ซึง่เป็นผูเ้ขยีนหนงัสอื “The Clash of Civilizations” 
โดยมใีจความหลกัๆที่กล่าวถงึศาสนาอสิลามว่า วฒันธรรมตะวนัตก และวฒันธรรมอื่นๆ จะเกดิการ
ปะทะกนัขึ้นภายหลงัยุคสงครามเย็น และศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีการถูกจบัตามองมากที่สุด 
เนื่องจากการปะทะกนัของอารยธรรมตะวนัตกและศาสนาอสิลามมกัแสดงให้เหน็ถึงความขดัเเย้งใน
รปูแบบของความรุนแรงในวงกวา้งเสมอ ยิง่ไปกว่า Huntington ไดเ้สนอว่าการใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสาร
ไปในเชงิสรา้งสรรคก์จ็ะสามารถทาํใหค้นสามารถเขา้ใจวฒันธรรม และอารยธรรมต่างๆ ไดด้ขีึน้ แต่ถ้า
มกีารใช้เทคโนโลยทีางการสื่อสารเพื่อผลประโยชน์ทางศาสนาแลว้ กส็ามารถก่อให้เกดิการปะทะกนั
ของอารยธรรมได ้
 กล่าวโดยสรุปคือ จากแนวคิดของสํานักคิดโตรอนโต และ Huntington การพัฒนาทาง
เทคโนโลยกีารสือ่สารในยุคโลกาภวิฒัน์นัน้ จะสามารถสง่ผลทางวฒันธรรมไม่ในเชงิบวกกเ็ชงิลบ ในเเง่
บวกคอืมกีารเรยีนรูว้ฒันธรรมของแต่ละชาตไิดง้่ายขึน้ แต่ในอกีแง่มุมหนึ่งเทคโนโลยทีางการสื่อสารก็
สามารถสรา้งความขดัเเยง้ หรอืสรา้งความเลอืนหายของบางวฒันธรรมไปได ้ดงัจะเหน็ไดจ้ากกรณีการ
พฒันาทางด้านเทคโนโลยทีางดา้นการสื่อสารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ และการเป็นเมอืงเปิดสําหรบั
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิทีอ่าจสง่ผลต่อความคาดหวงัต่อความฮาลาล หรอืความถูกต้องตามหลกัการ
ศาสนาของผลติภณัฑ ์และบรกิารของสปาไทยทีม่คีวามลดลง และไม่สอดคล้องกบัความพงึพอใจต่อ
ความฮาลาลของผลติภณัฑ ์และบรกิารของสปาไทยในปจัจุบนั 
 
 3. กลยุทธก์ารพฒันาธรุกิจสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์
 จากการทบทวนวรรณกรรมขอ้มลูทางเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ สามารถวเิคราะหจ์ุดเเขง็      
จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม ของธุรกิจสปาไทยทัง้ภาคผลติภัณฑ์ และบรกิารในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตสไ์ด ้ดงัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4: SWOT Analysis ของภาคผลติภณัฑแ์ละบรกิารของธุรกจิสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
จดุแขง็ (Strengths) จดุอ่อน (Weaknesses) 

1. ผลติภณัฑส์ปาไทยมคีวามน่าเชือ่มากในสหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์
2. ผลติภณัฑไ์ทยโดดเด่นเรือ่งผลติภณัฑธ์รรมชาต ิและ
สมนุไพรไทย 
3. ผลติภณัฑท์ีส่่งออกสู่สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสค์รอบคลุมทัง้
ตลาดระดบัล่าง ระดบักลาง และระดบับน 
4. ในภาพรวมของสปาไทย ประเทศไทยมคีวามพรอ้มทัง้ดา้น
ทรพัยากรการผลติผลติภณัฑ ์และความพรอ้มดา้นทรพัยากร
บุคคล 
5. ผูใ้หบ้รกิารไทยมจีุดเด่นดา้นอธัยาศยัทีด่ ีมารยาทที ่และ
ใบหน้าทีย่ ิม้แยม้ ระหว่างการใหบ้รกิาร 
6. ประเทศไทยมโีรงเรยีนสอนนวดแผนไทยทีไ่ดร้บัมาตรฐาน
ในการออกประกาศนียบตัรรบัรองฝีมอืการนวดแผนไทยหลาย
แห่ง 

1. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และสสีนัของบรรจุภณัฑท์ีจ่ะตอ้ง
มคีวามสวยงามและถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา 
2. การขาดระบบ Testability ของการออกตราฮาลาล 
3. การเดนิทางอย่างผดิกฎหมายของพนกังานนวดแผนไทย 
4. ปญัหาการออกใบประกาศนียบตัรปลอมของโรงเรยีนสอน
นวดแผนไทย 
5. การขาดทกัษะทางดา้นการใชภ้าษาองักฤษ หรอืภาษา
อาหรบั ของพนกังานนวดแผนไทย 
มกีารลกัลอบกระทาํผดิกฎหมาย เช่นการแอบคา้ประเวณใีน
สถานทีป่ระกอบธุรกจิสปาไทยบ่อยครัง้ 
6. ภาพลกัษณ์ในเชงิลบของพนกังานนวดแผนไทย 
7. ปญัหาดา้นเงนิทุน เป็นอุปสรรคทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิสปา
ไทยยงัไมก่ลา้ลงทุน เพือ่ขยายธุรกจิไปยงัต่างประเทศ  
ในขณะทีต่่างประเทศมคีวามตอ้งการทัง้สนิคา้ และบรกิารสปา
ของไทยเป็นอย่างมาก 
8. การขาดความรู ้ความเขา้ใจทางดา้นศาสนา และวฒันธรรม
ในการประกอบธุรกจิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์

โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม (Threats) 

1. แนวโน้มเชงิรกัษาสุขภาพดว้ยผลติภณัฑธ์รรมชาต ิและการ
บาํบดัรกัษาสุขภาพดว้ยแพทยท์างเลอืกในสหรฐัอาหรบั      
เอมเิรตสท์าํใหม้คีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์รวมทัง้บรกิารของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปาไทย 
2. ดไูบเป็นเมอืงท่าในการกระจายสนิคา้ไปยงัประเทศอื่นๆ ใน
ตะวนัอกกลาง รวมถงึประเทศในทวปีแอฟรกิา จงึเป็นโอกาส
ของผูป้ระกอบการไทยในการขยายตลาดไปยงัภมูภิาคอื่นๆ 
3. จากอตัราประชากรในวยัทาํงานทีม่จีาํนวนมากทีสุ่ด รวมถงึ
การทีผู่ห้ญงิในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์แีนวโน้มการออกไป
ทาํงานนอกบา้นมากขึน้ ส่งผลใหป้ระชากรมแีนวโน้มการใช้
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่ความสวยงาม และเพือ่ผ่อนคลาย
มากขึน้ 
4. สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์มกีารจดันิทรรศการแสดงสนิคา้ 
เกีย่วกบัผลติภณัฑด์า้นความงาม และสปา เป็นประจาํ 
5. การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารสือ่สาร ทาํใหก้ารสือ่สาร
การตลาดระหว่างประเทศทาํไดง้า่ยขึน้ และประหยดัค่าใชจ้่าย
ในการประชาสมัพนัธไ์ดม้ากขึน้ 
 

1. ความไมต่่อเนื่องของโครงการสนบัสนุนการส่งออก
ผลติภณัฑส์ปาของรฐับาลไทย 
2 กฎระเบยีบทีเ่คร่งครดัของการนําเขา้สนิคา้ของหน่วยงาน
ภาครฐัสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
3. ความล่าชา้ในการขอจดทะเบยีนนําเขา้สนิคา้ 
4. สถานประกอบธุรกจิสปาทีไ่มไ่ดด้าํเนินกจิการโดย
ผูป้ระกอบการไทย และไมม่พีนกังานนวดแผนไทยในสถาน
ประกอบการมกีารแอบอา้งใชช้ือ่ของสปาไทย 
5. การออกกฎระเบยีบใหมเ่กีย่วกบัชัว่โมงในการเรยีนนวด
แผนไทย และการทดสอบฝีมอืพนกังานนวดแผนไทยของ
หน่วยงานภาครฐัในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์
6. การต่อรองราคาของผูใ้ชบ้รกิารสปาทีเ่คยเดนิทางมา
ประเทศไทย และมคีวามคาดหวงัใหร้าคาการบรกิารของสปา
ไทยในประเทศไทย และสปาไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสม์ี
ราคาใกลเ้คยีงกนั 
7. ปญัหาความขดัแยง้ของการปฏบิตังิานของพนกังานนวด
แผนไทย กบัพนกังานชาวต่างชาต ิ

 



การสื่อสารการตลาดระหวา่งประเทศ: กรณีศกึษาธรุกจิสปาไทยภาคผลติภณัฑแ์ละบรกิารในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 
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ตารางท่ี 4: (ต่อ)  
โอกาส (Opportunities) ภยัคกุคาม (Threats) 

 
 
 

8. การมผีูแ้ขง่ขนัเพิม่ขึน้ ส่งผลใหเ้กดิการตดัราคากนัเองของ
ผูผ้ลติ ทาํใหเ้กดิอุปสรรคในการควบคมุมาตรฐานของ
ผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
9. เกดิความผนัผวนของรายได ้เนื่องจากรายไดข้ึน้อยู่กบัการ
ท่องเทีย่วของชาวต่างชาต ิและสภาวะเศรษฐกจิโลกทีอ่าจ
ส่งผลต่อผูป้ระกอบธุรกจิสปา 

 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารการตลาดในภาคผลิตภัณฑ์โดยหน่วยงานภาครัฐมีการสื่อสาร
การตลาดโดยการประชาสมัพนัธผ์่านงานแสดงสนิคา้ เช่น งาน Gulf Beauty, Beauty World Middle 
East และ Global Village นอกจากนี้ยงัมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางโฆษณาโทรทศัน์ผ่าน
สถานีโทรทศัน์ Al Jazeera ในภาคเอกชนพบว่ามกีารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยผ่านงาน
แสดงสนิคา้ เช่น งาน Beauty World Middle East นอกจากนี้ยงัมกีารพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อการแนะนํา
บอกต่อ การโฆษณาในนิตยสาร และการใชส้ือ่ออนไลน์ในการโฆษณาประชาสมัพนัธอ์กีดว้ย 
 
 ในส่วนของภาคบริการธุรกจิสปาไทย ทางภาครฐัของไทยได้ให้การส่งเสริมโดยมีการผลิต
แแผ่นพบัเพื่อเป็นการโฆษณาการนวดแผนไทยและสปาไทยโดยกระทรวงการท่องเทีย่ว และแจกใหก้บั
ผู้ที่เดินทางมาสถานเอกอัครราชทูตไทย เมืองอบูดาบี ในส่วนของภาคเอกชนพบว่ามีการสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication – IMC) เช่นเดยีวกนั โดยมกีารออก
งานแสดงสนิคา้ เช่น งาน Global Village นอกจากนี้ยงัมกีารพฒันาบรกิารเพื่อการแนะนําบอกต่อ การ
โฆษณาลงสื่อสิง่พิมพ์ เช่นหนังสอืพมิพ์ และการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ เช่น  เว็บไซต์ Facebook 
Instagram WhatsApp และ Google+ 
 ในภาคผลติภณัฑค์วามเชื่อ และวฒันธรรมไดส้ง่ผลต่อการส่งออกผลติภณัฑ ์คอืส่วนผสมของ
ผลติภณัฑต์อ้งไม่มสีว่นผสมจากแอลกอฮอล ์และหากมสีว่นผสมในผลติภณัฑท์ีท่าํมาจากสตัว ์กจ็ะต้อง
มรการขอตรารับรองฮาลาบด้วย อย่างไรก็ตามในปจัจุบันแม้ว่าผลิตภัณฑ์จะไม่มีส่วนผสมจาก
แอลกอฮอล ์หรอืมสีว่นผสมจากสตัวก์ต็าม ผูป้ระกอบการไทยบางรายกไ็ดม้กีารขอตราฮาลาล เพื่อเพิม่
ความเชื่อมัน่ใหก้บัผลติภณัฑข์องตนว่าถูกตอ้งตรงตามหลกัการศาสนา นอกจากน้ีในเรื่องการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์กต็้องมกีารออกแบบใหถู้กต้องตามหลกัการศาสนาเช่นกนั เช่น บนผลติภณัฑไ์ม่ควรมรีูป
คน โดยเฉพาะรูปผู้หญิง หรอืมรีูปสตัว์อยู่บนบรรจุภณัฑ์ เป็นต้น และเนื่องด้วยหลกัการทางศาสนา
อสิลามสง่ผลใหก้ารบรกิารในสถานประกอบธุรกจิสปาตอ้งแยกบรเิวณการบรกิารระหว่างหญงิชาย และ
พนกังานนวดผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเป็นเพศเดยีวกนักบัผูร้บับรกิาร และจะต้องไม่มแีนวโน้มเป็นเพศทีส่าม 
ซึง่เป็นการขดัต่อหลกัการของศาสนาอสิลามโดยตรง 
 ในการศกึษาถึงปจัจยัในการพฒันาการสื่อสารระหว่างประเทศ จากการศกึษาทางเอกสาร
พบว่ามี 5 ปจัจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการสื่อสารตลาดระหว่างประเทศคอื 1) ลกัษณะ



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ทางดา้นประชากรศาสตร์ 2) ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 3) สภาพการเมอืง และกฎหมาย 4) ลกัษณะทาง
ภูมศิาสตร์ 5) ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม อย่างไรกต็ามจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีารสื่อสาร
อย่างรวดเร็วในปจัจุบัน ก็เป็นปจัจยัหน่ึงที่นักสื่อสารการตลาดจะปฏิเสธไม่ได้ถึงความสําคญัของ
ลกัษณะสําคัญของการสื่อสารของสงัคมหนึ่งๆ ซึ่งแต่ละสงัคม แต่ละวัฒนธรรมก็มีลักษณะสําคัญ
ทางการสื่อสารที่เเตกต่างกนัไป ดงันัน้นักวางแผนการตลาดระหว่างประเทศควรจะมกีารวจิยัศกึษา
ลกัษณะสาํคญัของการสือ่สาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในวจิยันี้เเบ่งเป็นทัง้หมด 2 สว่น คอื ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวการปฏบิตั ิโดยเป็น
ขอ้เสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบตัิสําหรบัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน และส่วนที่สองคือ ขอ้เสนอแนะ
สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรบัแนวการปฏิบติั 
 
ตารางท่ี 5: ขอ้เสนอแนะสาํหรบัแนวการปฏบิตั ิ

ข้อเสนอแนะส าหรบัภาคผลิตภณัฑ ์ ข้อเสนอแนะส าหรบัภาคบริการ 

1. ผูป้ระกอบการควรมกีารประชาสมัพนัธ ์และโฆษณา
ผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความเป็นจรงิ  โดยผลติภณัฑท์ีโ่ฆษณา
เพือ่จาํหน่ายจรงิแก่ลกูคา้ เพราะบางครัง้ลกูคา้เหน็จากใน
โฆษณาว่ามผีลติภณัฑท์ีต่อ้งการ แต่ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ไมไ่ดม้ี
จาํหน่ายจรงิ 
2. ผูป้ระกอบการการควรออกแบบบรรจุภณัฑท์ีถู่กตอ้งตาม
หลกัการศาสนา 
3. ผูป้ระกอบการการไมค่วรใชภ้าพคน หรอืสตัวล์งบนบรรจุ
ภณัฑ ์
4. ผูป้ระกอบการการไมค่วรใส่ลวดลายทีส่ ือ่ถงึความเป็นไทย
มากเกนิไปลงบนบรรจุภณัฑ ์ควรจะมกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์
ใหม้คีวามเป็นสากล สะอาดตา 
5. ผูป้ระกอบการควรมกีารกาํหนดรปูแบบการวดัความพงึ
พอใจขของผูบ้รโิภค 
6. ผูป้ระกอบการ หรอืหน่วยงานภาครฐัทีม่รการออกงาน
แสดงสนิคา้ ควรมกีารจดัทาํฐานขอ้มลูของผูเ้ขา้ชมผลติภณัฑ์
จากงานแสดงสนิคา้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการออกงาน
แสดงสนิคา้ 

1. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารแยกพืน้ทีห่ญงิชาย 
โดยเริม่ตัง้แต่พืน้ทีท่างเขา้ ทีค่วรมทีางเขา้แยกทางเดนิหญงิ 
และชาย 
2. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารปรบัปรุงอุปกรณ์ที่
ใชใ้นสถานประกอบธุรกจิสปา 
3. ควรมกีารใชผ้า้ขนหนูสขีาวในการบรกิารเท่านัน้ และควร
เพิม่เกา้อี้ทีน่ัง่รอสาํหรบัลกูคา้ทีม่ารอเขา้รบับรกิารใหม้ ี      
จาํนวนมากขึน้ 
4. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารสรา้บรรยากาศให้
เกดิความผ่อนคลายระหว่างการใหบ้รกิารควรมกีารเปิดเพลง
คลอเบาๆ และมกีารใชแ้สงไฟทีม่คีวามสว่างพอเหมาะไมม่ดื 
หรอืสว่างจนเกนิไป รวมทัง้สถานประกอบธุรกจิสปาควรมกีาร
ตกแต่งรา้นใหห้รหูราอกีดว้ย 
5. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารปรบัลดราคา
ค่าบรกิารของธุรกจิ  สปาไทยลง 
6. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารกาํหนดรปูแบบการ
วดัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
7. สถานประกอบธุรกจิสปาไทยควรมกีารพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่ใชใ้นการพฒันากระบวนงาน และจดัทาํ
ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในนิทรรศกาลต่างๆเพือ่ทีจ่ะ
สามารถชกัชวนใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารไดห้ลงัจากทีจ่บงาน
นิทรรศการ 
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ตารางท่ี 5: (ต่อ)  
ข้อเสนอแนะส าหรบัภาคผลิตภณัฑ ์ ข้อเสนอแนะส าหรบัภาคบริการ 

7. ผู้ประกอบการควรศกึษาถึงบรบิททางศาสนา วฒันธรรม 
และกฎหมายของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ที่มีความ
เกีย่วขอ้งกบัการส่งออกผลติภณัฑ ์  สปาไทยสู่สหรฐัอาหรบัเอ
มเิรตส ์
8. ควรมกีารจดัตัง้หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทยเพือ่ระบบ
ตรวจสอบ Testability ของการออกตราฮาลาล 
9. กรมศุลกากรควรมกีารแบ่งเขตภมูภิาคพธิทีางศุลกากร 

8. ผู้ประกอบการควรศกึษาถึงบรบิททางศาสนา วัฒนธรรม 
และกฎหมายของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ที่มีความ
เกี่ยวข้องกบัการเปิดสถานประกอบธุรกิจสปาไทยในสหรฐั
อาหรบัเอมเิรตส ์
9. ผู้บริหารสถานประกอบธุรกิจสปาควรมกีารสื่อสารกบั
พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ร ับฟงัความคิดเห็นของ
พนกังาน เพือ่การพฒันาการปฏบตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ โดยมกีารกาํหนดการสือ่สารกบัพนกังานทัง้ในรูปแบบการ
สือ่สารแบบเป็นทางการ และไมเ่ป็นทางการ 
10. รฐับาลในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ควรสนับสนุนใหม้กีารเปิด 
สปาไทย เพื่อรองรบันักท่องเทีย่วในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ที่
เพิม่มากขึน้ทุกปี 

 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 การเปลีย่นผ่านทางวฒันธรรม โดยเทคโนโลยกีารสือ่สารทีม่ผีลกระทบต่อวฒันธรรม และ
ธุรกจิสปาของไทยในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์โดยศกึษาความต้องการของผู้ใช้บรกิารในสหรฐัอาหรบั    
เอมเิรตสใ์นโดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 2.2 ปจัจัยที่สามารถสร้างภาพลักษณ์อุตสาหกรรมการนวดแผนไทยในมุมมองของ 
ชาวต่างชาต ิโดยสามารถใชแ้นวคดิเกีย่วกบัการสรา้งภาพลกัษณ์มาเป็นกรอบในการศกึษาวจิยั 
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