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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 1) ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและระดบัความสขุ
ในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณ 2) เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานและความสุขใน
การท างานกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของพนักงานก่อนวยัเกษียณ และ 3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณภาพชวีิตในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณ กลุ่มตวัอย่าง คือ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป โดยมีจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุร ีก าหนดกลุ่มตวัอย่างได้จ านวน 400 ตวัอย่าง การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้
สถิติในการวเิคราะห ์ดงันี้ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทเีทส การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 ผลการวจิยัทีส่ าคญัสรุปไดด้งันี้ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มตี าแหน่งงาน
เป็นพนักงาน ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท และมี
อายุงาน มากกว่า 16 ปี ขึน้ไป 2) ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยคุณภาพ

                                                           
* E-mail address: pavinkbu@gmail.com  

 



 ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชวีติในการท างาน กบัความสุขในการท างานของพนกังานก่อนวยัเกษยีณอายุในโรงงานฯ 

ภาวนิ ชนิะโชต ิและ ทองฟู ศริวิงศ ์

146 

ชวีติด้านสทิธขิองพนักงานมากที่สุด และมคีุณภาพชวีติด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานต ่า
ทีสุ่ด 3) ระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยความสุขในการท างานด้านความรกัในงาน
มากทีสุ่ด และมคีวามสุขในการท างานดา้นการตดิต่อสมัพนัธต์ ่าทีสุ่ด 4) เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติใน
การท างานและความสุขในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปจัจยัดา้นเพศใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ปจัจยัดา้นต าแหน่ง การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงานในปจัจุบนั
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  5) ผลการหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติใน
การท างานและความสุขในการท างานทัง้ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกระดบัสูง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยคุณภาพชวีติในการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการติดต่อสมัพนัธ์สูงที่สุด และด้านการ
ได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านการติดต่อ
สมัพนัธต์ ่าทีส่ดุ 
 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติการท างาน, ความสขุในงาน 
 
ABSTRACT 
 

The purposes of this research were: 1) to study level of quality of work life, and work 
happiness of Before Retirement Employee. 2) to compare the quality of work life and the Work 
Happiness of these personals as classified by the demographical characteristics. 3) to study 
the correlation between the quality of work life and the work happiness of Before Retirement 
Employee. The population sampling was Before Retirement Employee in Industry Nonthaburi 
Province. The samples were used collected 400 samples. The data were analyzed by mean, 
percentages, standard deviation, t-test, F-test and Pearson correlation by computer program.  

The research findings were as follows: 1) the results of the study found that the 
majority of population was female, graduated in the bachelor level, income between 10,001-
20,000 baht and the work period over 16 years. 2) Overall, the level of quality of work life was 
rather moderate. The quality of work life in constitutionalism was the highest. The least was 
the quality of work life in growth and security. 3) Overall, the level of work happiness was 
rather high. The work happiness in love was the highest. The least was the work happiness in 
connections. 4) The comparison between the quality of work life and the work happiness by 
gender was not different and in the comparison by position, educational level, income and 
work period were not different as a whole with statistical significance at the level of 0.05 5) 
results for the correlation between the quality of work life and the work happiness as a whole 
showed a positive correlation with statistical significance at the 0.01 level. The quality of work 
life in social integration with work happiness in connections has positive relationship at very 
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high level. The quality of work life in adequate and fair compensation with work happiness in 
connections has positive relationship in very low level. 
 

Keywords: quality of work life, work happiness 
 
 

บทน า 
 

ปจัจุบนัจ านวนผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้เพิม่ขึ้นอย่างรวดเร็วเนื่องจากระบบสาธารณสุข
ได้รบัการพฒันามากขึน้ การตระหนักถึงคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุจงึเป็นสิง่ส าคญั ส่งผลให้ภาครฐั
ก าหนดมาตรการเตรยีมการรองรบัในการดแูลผูส้งูอายุเพื่อใหผู้ส้งูอายุเหล่านัน้  มคีุณภาพชวีติทีด่ยีิง่ขึน้ 
โดยก าหนดยุทธศาสตร"์การเตรยีมความพรอ้ม สงัคมไทยสูส่งัคมผูส้งูอายุ" เป็นหนึ่งในยุทธศาสตรห์ลกั
ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 10 ด้วย การมีแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) เพื่อก าหนดทศิทางนโยบายยุทธศาสตรแ์ละ มาตรการต่าง ๆ ทีใ่ชด้ าเนินการดา้น
ผูส้งูอายุใหช้ดัเจน (วพิรรณ, 2553) การใหค้วามส าคญัเกีย่วกบักลุ่มประชากรผูส้งูอายุนับเป็นเรื่องใหม่
ในประเทศไทย ปจัจุบนัเป็นทีต่ระหนักกนัทัว่ไปว่า ขนาดของประชากรสงูอายุของไทยจะเพิม่ขึน้อย่าง
รวดเรว็ ในปจัจุบนัสงัคมทุกประเทศทัว่โลกไดก้า้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ (Aging Society) มกีารวจิยัจาก
ต่างประเทศก็ประสบปญัหาจากการเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุมาก่อนประเทศไทยจึงได้มีการสร้างระบบ
สง่เสรมิการจา้งแรงงานสงูอายุ เพื่อใหผู้ส้งูอายุมงีานท า และมนีโยบายต่างๆ ทัง้การสรา้งมาตรการหา้ม
เลอืกปฏบิตัใินการจ้างงาน การขยายอายุเกษียณแรงงานสงูอายุ การใหน้ายจา้งช่วยเหลอืผู้สงูอายุใน
การไดร้บัการจา้งกลบัเขา้ท างาน การก าหนดอตัราสว่นลกูจา้งผูส้งูอายุ การจดัหางานและการฝึกอาชพี
ใหก้บัผูส้งูอายุ ในการกา้วสู่สงัคมผูส้งูอายุนับเป็นเรื่องใหม่ในประเทศไทย ซึง่สดัส่วนของประชากรวยั
เดก็ และวยัแรงงาน มแีนวโน้มลดลง ในขณะที่สดัส่วนของประชากรสูงอายุ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องจากรอ้ยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 เป็นรอ้ยละ 32.1 ใน พ.ศ. 2583 และทีน่่าสงัเกต คอืในปี พ.ศ. 
2560 จะเป็นปีทีค่าดว่าสดัสว่นของประชากรวยัเดก็จะเท่ากนักบัสดัส่วนของประชากรวยัสงูอายุ ท าให้
ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูวยั (Aging Society) อย่างสมบูรณ์ (มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันา
ผูส้งูอายุไทย, 2555)  แนวโน้มก าลงัแรงงานของผูส้งูอายุเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็นผลจากการมี
สดัสว่นผูส้งูอายุทีเ่พิม่มากขึน้ดว้ยวยัหรอือายุขยัเฉลีย่ทีส่งูขึน้ประกอบกบัภาวะสุขภาพทีด่ขี ึน้ และการ
เข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขมากขึ้นอีกทัง้ภาวะเศรษฐกิจ ที่บีบรัดท าให้ผู้สูงอายุยังคงอยู่ใน
ตลาดแรงงานหรอืยงัคงท างานอยู่  

ส าหรับเกณฑ์การเกษียณอายุในประเทศไทยนัน้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 53 ไดบ้ญัญตัถิึงหลกัการที่รฐัไดก้ าหนดชดัเจนในการคุม้ครองผูสู้งอายุที่มี
อายุเกินหกสบิปีบริบูรณ์ และไม่มีรายได้ เพียงพอแก่การยงัชีพให้มีสทิธิได้รบัสวสัดิการและความ
ช่วยเหลือด้านสวัสดิการ ส าหรับลูกจ้างภาคเอกชนแล้ว แม้ไม่มีกฎหมายใดๆ มาก าหนดการ
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เกษียณอายุของแรงงานในภาคเอกชนโดยตรง แต่โดยทัว่ไปการจา้งงานนัน้นายจา้งได้ก าหนดเกณฑ์
การเกษียณอายุของ ส่วนใหญ่จึงมกัได้รบัการจ้างงานจนกระทัง่อายุครบ 60 ปี และอีกเกณฑ์หนึ่ง
พจิารณาจากเกณฑ์การรบัสทิธปิระโยชน์ทดแทนชราภาพจากกองทุนประกนัสงัคม มสีทิธไิด้รบัเงนิ
บ านาญชราภาพเมื่อมอีายุครบ 55 ปีบรบิูรณ์ตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม ดงันัน้ในภาคเอกชนจงึ
มกัจา้งงานไม่เกนิอายุ 60 ปีบรบิรูณ์ หรอืจนถงึอายุครบ 55 ปีบรบิรูณ์เท่านัน้  

คุณภาพชวีติในการท างานเป็นแนวทางการสรา้งประสทิธผิลและประสทิธภิาพการท างานลด
ปญัหาการยา้ยหรอืลาออก ลดการสญูเสยีเวลาและงบประมาณการฝึกอบรมบุคลากรเขา้ท างานใหม่ซึง่ 
Walton (1973) ไดอ้ธบิายแนวคดิคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of work life: QWL) ไวว้่าเป็นสิง่
สะทอ้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร และสภาพแวดลอ้มการท างานกระตุ้นให้มกีารเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา สามารถตอบสนองความพงึพอใจบุคลากรโดยระดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนันัน้ 
จะเป็นผลมาจากปจัจยัในดา้นต่างๆ ของคุณภาพชวีติในการท างาน และงานวจิยัจากสถาบนั NIOSH 
หรอื National Institute for Occupational Safety and Health (2002) หน่วยงานภาคเอกชน มสี่วน
ส าคญัในการวางแผนพฒันาคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุก่อนการเกษียณอายุ  เป็นก าลงัส าคญัในการ
เตรยีมความพรอ้มเพื่อการลดภาระส่วนงานภาครฐัในการรองรบัสงัคมผู้สงูอายุของไทย  โดยมปีจัจยั
ต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Working Life: QWL) ของพนักงาน
ก่อนเกษยีณอายุในองคก์ารธุรกจิเหล่านี้ จะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันา เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความสุข
ในการท างาน (Joy at Work) ความสุขนัน้เป็นสภาวะจติใจของคนทีก่่อใหเ้กดิปญัหาทัง้ทางดา้นชวีติ 
เศรษฐกจิ และสงัคม และยงัเป็นตวัขดัขวางการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดว้ยเหตุน้ีในปจัจุบนัทัง้องคก์ารภาครฐั
และเอกชนจงึหนัมามองสิง่ที่อยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคนมากขึน้นัน่คอื ความสุข ศูนย์สร้างเสรมิสุข
ภาวะองค์การ (Happy Workplace) ภายใต้ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์การ  ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้สร้างแนวทางการสร้างสุขในที่ท างานขึ้น เป็นความสุข
พืน้ฐานในการสรา้ง “ความสุขมวลรวมของการท างาน” ในทุกๆ องค์การ เพื่อน ามาประมวลรวมกนั
สะทอ้นความอยู่ดมีสีขุและคุณภาพชวีติของประชาชน ความสุขในการท างานตามแนวคดิของ Manion 
(2003) ผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่สร้างสรรค์ของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสทิธภิาพและท า ใหบุ้คลากรมคีวามผูกพนัและปฏบิตังิานร่วมกนัดว้ยความพอใจ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 4 ประการคอื การตดิต่อสมัพนัธ์ ความรกัในงาน ความส าเรจ็ในงาน และการเป็นที่
ยอมรบั เมื่อพนกังานมคีวามสขุในการท างานช่วยสง่เสรมิใหพ้นกังานรูส้กึอยากท างาน และเป็นปจัจยัที่
จะท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่ความสุขจากการท างานเป็นส่วนหนึ่งจากการมคีุณภาพ
ชวีติในการท างานทีด่ ี 

ดงันัน้การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชวีติในการท างานกบัความสขุ
ในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ีท าให้ เหน็ถึง
แนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานในการสง่เสรมิใหพ้นกังานก่อนวยัเกษยีณมคีวามสขุใน
การท างาน  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและระดบัความสุขในการท างานของพนักงาน

ก่อนวยัเกษยีณ  
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานกบัปจัจยัด้าน

ประชากรศาสตร ์ของพนกังานก่อนวยัเกษยีณ  
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานของ

พนกังานก่อนวยัเกษยีณ  
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

งานศกึษาวจิยัเรื่องศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างาน กบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานก่อนวยัเกษยีณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ีมปีระโยชน์ดงันี้ 

1. เป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัผูบ้รหิาร คอื ไดแ้นวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาและส่งเสรมิ
คุณภาพชวีติในการท างาน จะสามารถจดักระท าตัวแปรที่เกีย่วขอ้งได้เพื่อส่งเสรมิให้ความสุขในการ
ท างานของพนกังานก่อนวยัเกษยีณ ขององคก์ารมากขึน้ 
 2. เป็นขอ้มลูใหก้บังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัการศกึษาต่อเนื่องแก่ผูท้ี่
สนใจ  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
คณุภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชวีติการท างาน (Quality of Work Life: QWL) นัน้ ไดม้กีารศกึษาอย่างแพร่หลาย 
กระจายไปทัว่โลก เพื่อทีจ่ะน ามาใชใ้นการแกป้ญัหาดา้นแรงงาน สรา้งใหเ้กดิคุณภาพชวีติการท างานที่
ดขี ึน้แก่พนกังาน โดยในปจัจุบนัประเทศต่างๆ ไดพ้ยายามเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน ซึง่
หลายๆ ประเทศทีไ่ดใ้ชแ้นวคดิน้ี อย่างจรงิจงั คุณภาพชวีติการท างานของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบับรบิท
ทางสงัคมวฒันธรรม และค่านิยมในเวลานัน้ๆ และมคีวามสมัพนัธก์บัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และ
มาตรฐานทีแ่ต่ละคนก าหนดขึน้ (The WHOQOL Group,1995) คุณภาพชวีติการท างานมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ในการท างานในปจัจุบนัเพราะคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมทีม่คุีณค่า  
 พนักงานส่วนใหญ่ต้องท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน จงึ
ควรมสีภาวะทีเ่หมาะสม ท าใหเ้กดิความสุขทัง้ร่างกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงทัง้สุขภาวะทางกาย
สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจติวญิญาณและสุขภาวะทางสงัคม (กองสวสัดกิารแรงงาน, 2557) 
หลายๆบรษิทัไดน้ าแนวทางสง่เสรมิคุณภาพชวีติการท างานมาใช ้ โดยในระยะแรกเน้นการเพิม่ผลผลติ 
ปรบัปรุงผลผลติและลดต้นทุน โดยอาศยัวธิกีารท างานเป็นกลุ่มคล้ายกบัระบบกลุ่มคุณภาพ (Quality 
circles) มกีารประชุมกนัภายในกลุ่ม ใหพ้นักงานแสนอแนะขอ้คดิเหน็ในการปรบัปรุงการท างาน  การ
เพิม่คุณค่างานทีท่ า ซึง่จากการทีน่ าแนวทางส่งเสรมิคุณภาพชวีติการท างานไปใชพ้บว่า (1) พนักงาน



 ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพชวีติในการท างาน กบัความสุขในการท างานของพนกังานก่อนวยัเกษยีณอายุในโรงงานฯ 
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เกดิความพงึพอใจ (2) ผลผลติเพิม่มากขึน้ (3) อตัราการขาดงานและการลาออกของพนักงานลดลงไป 
(Gordon, 1991)  
 
ทฤษฎีคณุภาพชีวิตการท างาน 
 Walton (1973) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพชวีติการท างาน เป็นเรื่องของสภาพแวดลอ้มและสงัคมที่
ส่งผลให้การท างานประสบผลส าเรจ็ ผลผลติที่ได้รบัตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของ
บุคคลในการท างาน โดยไดก้ าหนดเกณฑค์ุณภาพชวีติการท างานว่าประกอบดว้ยคุณสมบตั ิ8 ประการ 
ดงันี้ 

1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair compensation) คอื 
ค่าตอบแทนที่ได้รบัจากการปฏบิตังิานนัน้จะต้องมคีวามเพยีงพอในการด ารงชวีติตามมาตรฐานการ
ครองชพี ทีส่มเหตุสมผลในสงัคมนัน้ๆ ส าหรบัค่าตอบแทนทีม่คีวามยุตธิรรมกเ็กดิจากการเปรยีบเทยีบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีค่ลา้ยคลงึกนัหรอืเปรยีบเทยีบจาก
ผลการปฏบิตังิานทีเ่ท่าเทยีมกนั 

2. สภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยั และส่งเสรมิสุขภาพ (Safe and healthy work 
condition) คอืพนกังานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ด ีทัง้ต่อร่างกายและการท างาน ดงันัน้จงึควรจะ
มกีารก าหนดมาตรฐานเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมทีส่่งเสรมิสุขภาพ ซึง่รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกบัเสยีง 
การรบกวนทางสายตา 

3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรใหค้วามสนใจโดยการให้
พนักงานได้เพิม่ความสามารถในการท างานของเขามากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าให้เขาท าตาม จะต้อง
มอบหมายงานใหม่ หรอืงานทีต่อ้งใชค้วามรู ้หรอืทกัษะทีต่อ้งเพิม่ขึน้อกีในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้
มกีารพฒันาภายในองคก์ารในสายงาน 

4. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity of human capacity) คอื โอกาส   
ในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏบิตังิานตามทกัษะและความรูท้ีม่ซีึง่จะท า
ให้พนักงานรู้สกึว่าตนมคีุณค่า และรู้สกึทา้ทายในการท างาน ได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที ่
รวมทัง้ความรูส้กึว่ามสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน 

5. การบูรณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั (Social integration) คอื การทีพ่นักงาน
รูส้กึว่ามคีุณค่า ไดร้บัการยอมรบัและร่วมมอืกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มผู้ร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานที่ดี ไม่มีการแบ่งชัน้วรรณะใน
หน่วยงาน ปราศจากการมอีคตแิละการท าลายซึง่กนัและกนั 

6. สทิธขิองพนกังาน (Constitutionalism) คอืพนกังานมสีทิธอิะไรบา้ง และจะปกป้องสทิธขิอง
ตนเองไดอ้ย่างไรบา้ง ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ๆ ว่ามคีวามเคารพสทิธสิ่วนตวัมากน้อย
เพยีงใด ยอมรบัในการขดัแยง้ทางความคดิ รวมทัง้วางมาตรฐานใหผ้ลตอบแทนทียุ่ตธิรรมแก่พนักงาน 
มกีารจดัเตรยีมงานใหเ้กดิความเหมาะสมและมคีวามสมัพนัธก์นั 
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7. ความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติด้านอื่นๆ (Total life space) คอื บุคคลจะต้องจดั
ความสมดุลใหเ้กดิขึน้ในชวีติ โดยจะต้องจดัสรรบทบาทใหส้มดุล จดัเวลาในการท างานของตนเองให้
เหมาะสม และมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของตนเองครอบครวัและกจิกรรมอื่นๆ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance) คอืการทีพ่นกังานมคีวามรูส้กึว่ากจิกรรม
หรืองานที่ท านัน้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผิดชอบต่อสงัคมรวมทัง้องค์การของตนได้ท า
ประโยชน์ใหส้งัคม 
 
ความสุขในการท างาน 
 ความสุขคอืสิง่ที่ปรารถนาของมนุษย์ทุกคน แต่ปจัจุบนัด้วยสภาพการด าเนินชวีติที่แข่งขนั
ตลอดเวลา สงัคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มนุษย์ทุกวนันี้ขาดหลกัยึดในการด าเนินชวีิตที่
ถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เชื่อว่าการมคีวามสุขคอืการมเีงนิทองมากๆ เพื่อจะได้สิง่ต่างๆ ทีป่รารถนาหลาย
คนเชื่อว่าเงนิซือ้ไดทุ้กอย่างโลกวตัถุนิยมทีเ่น้นแต่วตัถุท าใหค้นท างานทุกวนัน้ีท างานหนกัมากขึน้ ขาด
การดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอื้ออาทรต่อคนและสงัคมรอบขา้ง ขาดการใช้ชวีติที่พอเพยีงมภีาระ
หนี้สินเพิ่มขึ้น ขาดการน าหลักศาสนาหลักธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิตขาดการแสวงหาความรู้
ความก้าวหน้าแก่ตนเอง ซึ่งน าไปสู่ปญัหาครอบครัวและปญัหาสงัคม สิ่งเหล่าน้ีเกิดจากการขาด
คุณภาพชีวิตที่ดีหรือการขาดความสุขในการด าเนินชีวิตที่เหมาะสมกับตนเองและความสุขทัง้ 8 
ประการ เป็นความสขุพืน้ฐานทีต่อบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นหลากหลายมติ ิไม่ว่าจะเป็นการ มี
สุขภาพที่ดี การมีน ้าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การรู้จกัผ่อนคลาย สนัทนาการ การมีศาสนาเป็นเครื่องยึด
เหนี่ยวมคีุณธรรมประจ าใจ การมเีศรษฐกจิการเงนิที่ดกีารได้พฒันาใฝ่หาความรู้ การมคีรอบครวัที่ด ี
และมสีงัคมทีม่คีวามสขุ เมื่อขา้ราชการมคีวามสขุกบัพืน้ฐานชวีติแลว้ กจ็ะสง่ผลดกีบัการท างาน ท าใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานเพิม่มากขึน้ (ชาญวทิย,์ 2551) 
 
องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 

Manion (2003) ไดก้ล่าวว่าความสุขในการท างาน (Happiness at work) หมายถงึ ผลทีเ่กดิ
จากการเรยีนรูซ้ึง่เป็นผลตอบสนองจากการกระท าทีส่รา้งสรรคข์องตนเอง มกีารแสดงออกโดยกานยิม้
หวัเราะมีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัเป็นอารมณ์ใน
ทางบวกทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เช่นการใหค้วามช่วยเหลอืกนัซึง่กนัและกนั 
การมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน การร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ดว้ยเหตุและผล ส่งผลใหส้ามรถ
ตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้และผลจากการประสบความส าเรจ็ในการท างานท าให้แสดง
อารมณ์ในทางบวก เช่นความสขุสนุกสนาน ท าใหส้ถานทีท่ างานเป็นทีน่่ารื่นรมย ์บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ร่วมกนัดว้ย ความสขุจะท าใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ใีนทีท่ างาน มคีวามรูส้กึดต่ีองานทีไ่ดร้บัมอบหมายมี
ความผูกพนัในงานทีท่ าให้คงอยู่ในองคก์ารต่อไป ซึง่มุ่งอธบิายดว้ยด้วยองคป์ระกอบของความสุขใน
การท างานม ี4 ดา้นดงันี้ 

1. การตดิต่อสมัพนัธ ์(Connections) หมายถงึ การรบัรูพ้ืน้ฐานทีท่ า ใหเ้กดิความสมัพนัธข์อง
บุคลากรในสถานทีท่ างาน โดยทีบุ่คลกรมาร่วมกนัท างานเกดิสงัคมการท างานขึน้เกดิสมัพนัธภาพทีด่ี
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กบับุคลากรที่ตนปฏิบตัิงาน ให้ความร่วมมอืช่วยเหลอืซึ่งกบัและกนัการสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมติร 
เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบัติงานกับบุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานทีม่คีวามรกัและความปรารถนาดต่ีอกนั 

2. ความรกัในงาน (Love of the work) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึรกัผูกพนัอย่างแน่น
เหนียวกบังาน รบัรูว้่าคนมพีนัธกจิในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ มคีวามยนิดใีนสิง่ทีเ่ป็นองคป์ระกอบของ
งาน กระตอืรอืรน้ ดใีจ เพลดิเพลนิในการทีจ่ะปฏบิตังิานและปรารถนาทีจ่ะปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ 
รูส้กึเป็นสขุเมื่อไดป้ฏบิตังิานมคีวามภาคภูมใิจทีต่นมหีน้าทีร่บัผดิชอบในงาน 

3. ความส าเรจ็ในงาน (Work achievement) หมายถงึ การรบัรูว้่าตนปฏบิตังิานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายทีก่ าหนดไวโ้ดยไดร้บัความส าเรจ็ในการท างาน ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานทีท่า้ทายใหส้ าเรจ็ 
มีอิสระในการท างาน เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิตเกิดความ
ภาคภูมใิจในการพฒันาและเปลีย่นแปลงสิง่ต่างๆ เพื่อปฏบิตัใิหส้ าเรจ็มคีวามกา้วหน้าและท าใหอ้งคก์ร
เกดิการพฒันา 

4. การเป็นทีย่อมรบั (Recognition) หมายถงึ การรบัรูว้่าตนเองไดร้บัการยอมรบัและความชื่อ
ถอืจากผูร้่วมงาน ผูร้่วมงานไดร้บัรูถ้งึความพยายามเกีย่วกบัเรื่องงานทีไ่ดป้ฏบิตัขิองตนและไดร้บัการ
ยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน ไดร้บัความคาดหวงัทีด่ใีนการปฏบิตังิานและความไวว้างใจ
จากผูร้่วมงาน แลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผูร้่วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
 จากองค์ประกอบทัง้ 4 ประกอบของความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้ผู้บรหิารสามารถ
น าไปพจิารณาในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารงานทีส่ง่เสรมิใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึอยากท างาน
จากสภาพแวดลอ้ม ใหจ้งูใจอยากทีจ่ะท างานซึง่มผีลใหบุ้คลากรเกดิความยนิดใีนงานทีท่ า มสีว่นร่วมใน
งานและเกดิความสขุในงานตามมา 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานของ
พนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี ภายในจงัหวดันนทบุรมีจี านวน
โรงงานอุตสาหกรรม ทัง้สิ้น 2,105 โรงงาน ประชากรที่ท าการศึกษาในครัง้นี้ คอืพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม ในจงัหวดันนทบุรทีีม่อีายุ 50 ปี ขึน้ไป ทุกโรงงานจะมขีอ้บงัคบัและการปฏบิตัเิหมอืนกนั 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มพนักงานวยัก่อนเกษียณซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดัจงึใช้วธิกีารค านวณ
ของ W.G. Cochran (1953) ขนาดตวัอย่าง 400 คน วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากการสุ่มตวัอย่างอาศยัความ
สะดวก (Convenient sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถติิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติอินุมาน (Inference Statistic) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าท ี (t-test) 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น วธิเีชฟเฟ่ 
(Scheffé) และวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Analysis) 
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ผลการวิจยั 
 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 230 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 57.50) มตี าแหน่งงานเป็นพนักงานมากทีสุ่ดจ านวน 328 คน 
(คดิเป็นร้อยละ 82.00) ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรมีากที่สุด จ านวน 132 คน (คิดเป็นร้อยละ 
33.00) ใกลเ้คยีงกบัผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. ซึง่มจี านวน 130 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 32.50) 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มากทีส่ดุ จ านวน 137 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 34.30) และมี
อายุงาน มากกว่า 16 ปี ขึน้ไป มากทีสุ่ด จ านวน 209 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 52.25) รองลงมามอีายุงาน
ระหว่าง 11 – 15 ปี จ านวน 120 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 30.00) 
 
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการท างานและระดบัความสุขในการท างานของ
พนกังานก่อนวยัเกษยีณ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีุณภาพ
ชวีติในการท างานระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.34) โดยระดบัคุณภาพชวีิตด้านสทิธิของ
พนกังานมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.45) รองลงมาเป็นความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติดา้นอื่น ๆ 
(ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.45) การบรูณาการทางสงัคม หรอืการท างานร่วมกนั (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.45) และมี
ระดบัคุณภาพชวีติดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.21) 
 1. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและพอเพยีงอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.22) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องหน่วยงานจดัสรร
สวสัดกิารใหอ้ย่างยุตธิรรมสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.28) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องค่าตอบแทนที่
ไดร้บัเหมาะสมตามปรมิาณงานทีท่ าต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.17) 
 2. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.34) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่อง
สถานทีท่ างานมคีวามพรอ้มในการดแูลปฐมพยาบาลผูเ้จบ็ปว่ย บาดเจบ็สงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.35) 
และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องหน่วยงานจดัใหม้กีจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.18) 
 3. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานด้านโอกาสในการพฒันาขดีความสามารถ
ของตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.23) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่อง
หน่วยงานของท่านส่งเสรมิสนับสนุนใหพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ เช่น ศกึษาต่อ การเขา้รบัการอบรมสูง
ทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.64) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่ององคก์ารมกีารตัง้งบประมาณในการพฒันา
บุคลากรไวอ้ย่างเหมาะสมต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.13) 
 4. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.21) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องงานทีท่ ามกัต้องใช้
ทกัษะใหม่ๆ เสมอสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.30) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่ององคก์ารมแีนวทางใน
การเลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจนต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.17) 
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 5. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานดา้นการบรูณาการทางสงัคม หรอืการท างาน
ร่วมกนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.45) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องได้รบัความ
ร่วมมอืจากสมาชกิทมีงานอย่างเตม็ที่สงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.52) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่อง
หน่วยงานอื่น ๆ ในองคก์ารใหค้วามช่วยเหลอืในการท างานเสมอต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.37) 
 6. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานด้านสิทธิของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.44) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องหน่วยงานให้สทิธใินการท างานแก่
พนกังานสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.52) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องการเขา้ร่วมการก าหนดแนวทาง
ในการท างานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.38) 
 7. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติ
ดา้นอื่นๆ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.45) โดยพนกังานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องการท างานไม่
เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชวีติสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.48) และมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องสามารถไป
ร่วมงานสงัคมโดยไม่มปีญัหาเกีย่วกบัภาระงานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.43) 
 8. ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.34) โดยพนักงานมรีะดบัคุณภาพชวีติเรื่องการรบัรู้ถึงกจิกรรมของ
องคก์ารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยตลอดสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.35) และมรีะดบัคุณภาพชวีติ
เรื่องการเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารทีท่ าเพื่อสงัคมเสมอต ่าทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่  เท่ากบั 
3.29) 
 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณในโรงงาน
อุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสุขในการท างานระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.68) โดยระดบัความสุขในการท างานดา้นความรกัในงานมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่  เท่ากบั 3.80) 
และมรีะดบัความสขุในการท างานดา้นการตดิต่อสมัพนัธต์ ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.63) 

1. ระดบัความสขุในการท างานของพนักงานดา้นการตดิต่อสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.63) โดยพนักงานมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานอย่างเป็น
กนัเองสูงทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.68) และมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องการเปิดเผยความคดิ 
ความรูส้กึกบัเพื่อนร่วมงานไดต้ ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.54) 

2. ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานด้านความรกัในงานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย  
เท่ากบั 3.80) โดยพนักงานมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องการท างานด้วยความเต็มใจสูงที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.91) และมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องความภาคภูมใิจกบังานทีท่ าอยู่ต ่าทีสุ่ด 
(ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.77) 

3. ระดบัความสขุในการท างานของพนกังานดา้นความส าเรจ็ในงานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 3.67) โดยพนักงานมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องสาสมารถท างานบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไวส้งูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.76) และมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องการมโีอกาสกา้วหน้าใน
งานทีท่ าอยู่ต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.53) 
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4. ระดบัความสุขในการท างานของพนักงานด้านการเป็นทีย่อมรบัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย  
เท่ากบั 3.65) โดยพนกังานมรีะดบัความสขุในการท างานเรื่องการไดร้บัมอบหมายใหม้กีารท างานอย่าง
ต่อเนื่องสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.71) และมรีะดบัความสุขในการท างานเรื่องการไดร้บัความเชื่อถอื
จากเพื่อนร่วมงานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.62) 

 
 ตอนท่ี 4  วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปจัจัยด้าน
ประชากรศาสตรข์องพนกังานก่อนวยัเกษยีณ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ี
 1. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานจ าแนกตามปจัจยัด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญงิมคีุณภาพชวีติในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 2. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นต าแหน่งงาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งงานต าแหน่งอื่น ๆ มคีุณภาพชวีติในการท างานสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.55) และพนกังานทีม่ตี าแหน่งพนกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.32) 

ผูต้อบแบบสอบถามที่มตี าแหน่งงานต่างกนัมรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธขิอง
พนักงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า  ต าแหน่งงาน
ต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธขิองพนกังานแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

3. ผลการเปรยีบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานจ าแนกตามปจัจยัด้านการศกึษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีุณภาพชวีติในการท างานสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่  เท่ากบั 
3.46) และพนักงานที่มกีารศึกษาระดบัต ่ากว่า ปวช. มีคุณภาพชวีิตในการท างานต ่าที่สุด (ค่าเฉลี่ย  
เท่ากบั 3.19) 

3.1 การศกึษาต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ
เพยีงพอ ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นสทิธขิองพนกังาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 
ส่วนมากพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตในการท างานสูงกว่าพนักงานที่มี
การศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านโอกาสในการ
พฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม
หรือการท างานร่วมกนั ด้านสิทธิของพนักงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และรวมทุกด้าน
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า รายไดส้งูจะมคีุณภาพ
ชวีติดกีว่ารายไดต้ ่า โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท มคีุณภาพชวีติในการ
ท างานต ่าทีส่ดุ  

4. ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นอายุงาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมอีายุงาน 1 – 5 ปี มคีุณภาพชวีติในการท างานสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.40) และ
พนักงานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี มคีุณภาพชวีติในการท างานต ่าทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.20) อายุงาน
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ต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ และดา้นความ
สมดุลระหว่างชวีิตงานและชีวติด้านอื่นๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า 

1. อายุงาน 10 – 15 ปี มคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ
เพยีงพอสงูกว่าพนกังานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุงาน 10 – 15 ปี และอายุงานตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป มคีุณภาพชวีติในการท างานดา้นความ
สมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติดา้นอื่นๆ สงูกว่าพนักงานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี อย่างนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตอนท่ี 5 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสขุในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์
ของพนกังานก่อนวยัเกษยีณ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ี

1. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามปจัจัยด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามสขุในการท างานไม่แตกต่างกนั 

2. ผลการเปรยีบเทยีบความสขุในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นต าแหน่งงานพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมตี าแหน่งงานต าแหน่งอื่นๆ มคีวามสขุในการท างานสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.06) และ
พนักงานทีม่ตี าแหน่งพนักงานมคีวามสุขในการท างานต ่าทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.67) ต าแหน่งงาน
ต่างกนัมคีวามสขุในการท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ต าแหน่งงานต่างกนัมคีวามสุขในการท างานด้านสทิธขิองพนักงาน
แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

3. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปรญิญาโทขึ้นไปมีความสุขในการท างานสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
3.78) และพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. มคีวามสุขในการท างานต ่าทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
3.54) การศกึษาต่างกนัมคีวามสขุในการท างานดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการ
เป็นทีย่อมรบั และรวมทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า  

3.1 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มคีวามสุขในการท างานดา้นการ
ตดิต่อสมัพนัธส์งูกว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.2 การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละมกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มกีารมคีวามสุขในการ
ท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัสงูกว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

3.3 การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละมกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. มกีารมคีวามสุขในการ
ท างานรวมทุกด้านสงูกว่าพนักงานทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

4. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท มคีวามสุขในการท างานสงูทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 
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เท่ากบั 3.87) และพนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่เกนิ 10,000 บาท มคีวามสุขในการท างานต ่า
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.46) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมีความสุขในการท างานด้านการติดต่อ
สมัพนัธ์ ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นที่ยอมรบั และรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท มี
ความสขุในการท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัต ่ากว่าพนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 
บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ผลการเปรยีบเทยีบความสขุในการท างานจ าแนกตามอายุงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
อายุงาน 1 – 5 ปี มคีวามสขุในการท างานสงูทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73) พนกังานทีม่อีายุงาน 6 – 10 
ปี มคีวามสขุในการท างานต ่าทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.48) อายุงานต่างกนัมคีวามสขุในการท างานดา้น
ความรกัในงานแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อายุงาน
ตัง้แต่ 16 ปี ขึน้ไป และพนกังานทีม่อีายุงาน 10 – 15 ปี มคีวามสขุในการท างานดา้นความรกัในงานสงู
กว่าพนกังานทีม่อีายุงาน 6 – 10 ปี อย่างนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานก่อนวยัเกษียณ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี โดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธ์
เพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) พบว่า เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 คอื ผลการหาค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความสุขในการท างานทัง้ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกระดบัสงู อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการบูรณา
การทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานดา้นการตดิต่อสมัพนัธส์งู
ทีส่ดุ มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.748 รองลงมาเป็นดา้นสทิธขิองพนกังาน มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.704 
และคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานด้านการตดิต่อสมัพนัธต์ ่าทีสุ่ด มคี่าสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.528 และจ าแนกตาม
รายดา้นมคีู่ทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นใหญ่ พบว่า  
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานรวมทุกด้านมี
ความสมัพนัธ์ในภาพรวมเชงิบวกระดบัสูง มคี่าสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.754 โดยคุณภาพชวีติในการ
ท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
รวมทุกดา้นสงูทีส่ดุ มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.796 รองลงมาเป็นดา้นสทิธขิองพนกังาน มคี่าสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั 0.726 และคุณภาพชวีติในการท างานด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอมี
ความสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานรวมทุกดา้นต ่าทีส่ดุ มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.518 
 2. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นความรกัใน
งานมคีวามสมัพนัธใ์นภาพรวมเชงิบวกระดบักลาง มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.512 โดยคุณภาพชวีติใน
การท างานดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างาน
ดา้นความรกัในงานสูงที่สุด มคี่าสหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.573 รองลงมาเป็นดา้นสทิธขิองพนักงาน มคี่า
สหสมัพันธ์ เท่ากับ 0.537 และด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอต ่ าที่สุด มีค่า
สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.325 
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 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสขุในการท างานดา้นความส าเรจ็
ในงานมคีวามสมัพนัธใ์นภาพรวมเชงิบวกระดบักลาง มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.601 โดยคุณภาพชวีติ
ในการท างานดา้นสทิธขิองพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานดา้นความส าเรจ็ในงานสงู
ทีส่ดุ มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.700 รองลงมาเป็นดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติดา้นอื่นๆ มี
ค่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.658 และคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ
เพียงพอมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานด้านความส าเร็จในงานต ่าที่สุด มีค่าสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั 0.325 
 4. ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานดา้นการเป็นที่
ยอมรบัมคีวามสมัพนัธใ์นภาพรวมเชงิบวกระดบักลาง มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั  0.674 โดยคุณภาพชวีติ
ในการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัสงูทีส่ดุมคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.725 รองลงมาเป็นดา้นสทิธขิองพนักงาน 
มคี่าสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.610 และคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ
เพยีงพอมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานดา้นการเป็นทีย่อมรบัต ่าทีส่ดุ มคี่าสหสมัพันธ ์เท่ากบั 
0.449 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและระดบัความสุขในการท างานของพนักงาน
ก่อนวยัเกษยีณ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน
อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ฌานิกา (2554) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติการท างาน และ
ความสุขในการท างาน โดยมคีวามเพลนิเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ:์ กรณีศกึษาบรษิทัวศิวกรรม
ก่อสรา้งนอกชายฝ ัง่แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง และความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ฌานิกา (2554) 
ความสขุโดยรวมอยู่ในระดบัสงู และยงัสอดคลอ้งกบั นันทรตัน์ (2552) ไดศ้กึษาความสุขในการท างาน
ของพนกังานบรษิทัเฟิสทด์รกั จ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าพนักงานบรษิทั เฟิสทด์รกั จ ากดั จากผล
การศกึษาพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มคีวามสขุในการท างานอยู่ระดบัสงู  
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานและความสุขในการท างานกับปจัจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ของพนักงานก่อนวยัเกษียณ 1) ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานและ
ความสขุในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้เพศชายและเพศหญงิ
ไม่แตกต่างกนั 2) ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานและความสขุในการท างานจ าแนกตาม
ปจัจยัด้านต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมตี าแหน่งงานต าแหน่งอื่นๆ สงูที่สุด 3) ผลการ
เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างานและความสขุในการท างานจ าแนกตามปจัจยัดา้นอายุงาน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมอีายุงาน 1 – 5 ปี สงูทีส่ดุ และ 4) ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติในการท างาน
จ าแนกตามปจัจยัดา้นการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคุีณภาพชวีติ
ในการท างานสงูทีส่ดุ และความสขุในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารศกึษาระดบัปรญิญา
โทขึน้ไปมคีวามสขุในการท างานสงูทีส่ดุ 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงานก่อน
วยัเกษียณ พบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความสุขใน
การท างานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบั ฌานิกา 
(2554) จากผลการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติการท างาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสุขในการ
ท างาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 ผูศ้กึษามขีอ้เสนอเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการ
ท างานของพนกังานก่อนวยัเกษยีณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุร ี

1. พนักงานก่อนวยัเกษียณอายุที่เป็นกลุ่มพนักงาน มวีุฒกิารศกึษาระดบัต ่ากว่า ปวช. อายุ
งาน 6 – 10 ปี และมรีายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท จะมคีุณภาพชวีติในการท างาน และความสุขในการ
ท างานต ่าทีส่ดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจแก่พนกังานในกลุ่มดงักล่าวก่อน 

2. คุณภาพชวีติในการท างานระดบัปานกลาง โดยมรีะดบัคุณภาพชวีติดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงานต ่าที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนมากอยู่ในระดบัปานกลาง ปจัจยัที่มี
ค่าเฉลีย่น้อยคอื ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
โอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพจิารณากระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดยเฉพาะควร
ก าหนดงบประมาณในการพฒันาพนักงานทีเ่หมาะสมทีจ่ะท าใหพ้นักงานรูส้กึถงึการพฒันาความรูแ้ละ
ความสามารถในการท างานของตนทีด่มีากยิง่ขึน้ รวมถงึการก าหนดค่าตอบแทนทีพ่นักงานควรไดร้บั
อย่างเหมาะสมกบัปริมาณงานท าให้พนักงานเกิดขวญัและก าลังใจในการท างาน  รวมถึงผู้บริหาร
องค์การควรจดักจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพให้แก่พนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ เนื่องจากในการท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเป็นงานทีห่นักและท างานต่อเนื่องท าใหพ้นักงานทีท่ างานไม่ค่อยมเีวลาในการท า
กจิกรรมออกก าลงักายเองได ้ผูบ้รหิารควรจดัรูปแบบกจิกรรมเพื่อสงัคมทีพ่นักงานสามารถมสี่วนร่วม
ในกิจกรรมนัน้ๆ ได้อย่างสม ่าเสมอจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์การที่ท ากิจกรรม
ช่วยเหลอืสงัคมโดยทีพ่นกังานเป็นสว่นหนึ่งในการด าเนินกจิกรรมนัน้ดว้ย อย่างไรกต็ามผูบ้รหิารควรมี
แนวทางในการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจนในกบัพนักงานกลุ่มนี้ ถึงจะเป็นกลุ่มที่ก าลงัจะเกษียณอายุแต่
พนกังานบางคนยงัมคีวามสามารถและมคีวามส าคญัในการด าเนินงานอยู่ เช่นการใหเ้ป็นทีป่รกึษา การ
เป็นผูฝึ้กอบรมพนกังาน เป็นตน้ 

3. จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความสุขในการท างาน
ทัง้ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวก โดยความสมัพนัธค์ุณภาพชวีติการท างานและความสุข
ดา้นความรกัในงานมน้ีอยที่สุด โดยผูบ้รหิารต้องพยายามหาวธิใีนการเพิม่ความสุขในการท างานของ
พนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ รวมถึง
ช่วยก าหนดสวสัดิการทีด่ใีหก้บัพนักงานทีเ่น้นในการลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีน 
ค่าเช่าบา้น ค่าเดนิทาง เป็นตน้ ถา้ผูบ้รหิารสามารถก าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมไดจ้ะท าใหพ้นักงาน
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ก่อนวยัเกษียณอายุ มคีวามสุขในการท างานมากยิง่ขึน้ในทุกๆ ด้าน นอกจากนี้ผู้บรหิารควรก าหนด
แนวทางแจง้ถงึสทิธขิองพนกังานทีพ่งึไดใ้หก้บัพนกังานก่อนวยัเกษียณอายุ รวมถงึการสรา้งระบบการ
ท างานทีส่นบัสนุนความสมดุลระหว่างชวีติงานและชวีติดา้นอื่นๆ ใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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