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บทคดัยอ่ 
 

บทความนีUนําเสนอลกัษณะของธุรกจิรบัทาํบญัชใีนมุมมองของการจา้งทาํกระบวนการธรุกจิใน
กลุ่มของการบริหารงานสนับสนุนภายในองค์กรซึ�งเป็นที�นิยมมากขึUน โดยเฉพาะอย่างยิ�งสําหรับ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที�เจ้าของกจิการไม่มปีระสบการณ์ทางด้านบญัชี ไม่มบีุคลากรที�
เชี�ยวชาญรวมถึงไม่มีระบบงานที�มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ จึงทําให้เกิดการจ้างผู้ที�มี
ประสบการณ์และความเชี�ยวชาญทางดา้นบญัชมีาช่วยดาํเนินการแทน การจา้งทาํบญัชนีีUช่วยใหเ้จา้ของ
กจิการมคีวามมั �นใจไดว้่าสามารถจดัทาํบญัช ีนําสง่ภาษแีละรายงานทางการเงนิเป็นไปตามกฎระเบยีบ
ที�หน่วยงานภาครฐักาํหนดไว ้เมื�อศกึษาการจา้งทาํงานทางดา้นการเงนิและบญัชใีนต่างประเทศ จะเน้น
ไปที�การเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการมากกว่าการจดัทํารายงาน สาํหรบัผลของการใชบ้รกิาร
สาํนกังานบญัชทีี�มผีูท้ําการศกึษาไวพ้บว่า ผูป้ระกอบการวสิาหกจิโดยส่วนใหญ่พอใจต่อการใหบ้รกิาร
ของสํานักงานบญัชีและใช้บริการอย่างต่อเนื�อง แต่มีข้อเสนอแนะว่าสํานักงานบัญชีน่าจะนําเสนอ
รายงานจากขอ้มูลดงักล่าวในเชงิบรหิารเพื�อใหผู้ป้ระกอบการใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและตดัสนิใจ 
สาํหรบัการบรหิารงานในเชงิรุกของสาํนกังานบญัช ีควรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�หลากหลายมาพฒันา
และปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน รวมถงึการใชบ้รกิารจา้งทาํงานจากผูใ้หบ้รกิารอื�น อาทเิช่น งานที�ต้อง
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ใช้ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน หรอืงานที�ต้องทําซํUาๆ เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงและการขยายการ
ใหบ้รกิารไดท้นัต่อการเตบิโตของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
คาํสาํคญั: การจา้งทาํกระบวนการธุรกจิ, ธุรกจิรบัทาํบญัช,ี สาํนกังานบญัช ี
 
ABSTRACT 
 

This article presents the characteristic of accounting services in term of Business Process 
Outsourcing (BPO) under the business administration function group that is famous nowadays. 
Especially the small and medium business, the entrepreneurs who have no experience in accoun- 
ting, no specialized personnel and no efficient application system for administration, outsource 
accounting function to the experienced and specialized person instead. The outsourcing increases 
their confidence and ensures that the accounting preparation, tax and financial report deliverable 
align with the government’s regulation. According to studying the outsourcing of financial and 
accounting function in other countries, the outsourcing’s objective emphasized on the efficiency 
in management rather than report preparation. The result of the service satisfaction previously 
collected by the researchers showed that the entrepreneurs please and leisurely continue the 
service. However, there was an essential recommendation about the presentation those figures in 
term of management accounting that will be useful for planning and making decision. For the 
proactive administration, the accounting offices should apply various information technology 
systems to develop and improve the business processes. This also includes outsourcing some 
functions to other outsourcing services, for example specific specialized works or routine tasks, 
to support the change and the expansion of services toward the growth of Small and Medium 
Enterprises.  
 
Keywords: Business Process Outsourcing, Accounting Business, Accounting Office 
 
 

บทนํา 
 

บทความนีUนําเสนอลกัษณะการให้บรกิารรบัทําบญัชีของสํานักงานบญัชใีนมุมมองของการ
รับจ้างทํากระบวนการธุรกิจ บริการรับทําบัญชีถือเป็นการจ้างทํากระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Outsourcing - BPO) ประเภทหนึ�ง ซึ�งมกีารมอบหมายงานบางส่วนในธุรกจิไปใหบุ้คคลอื�น
ดาํเนินการแทนในนามของผูว้่าจา้ง บรกิารรบัทาํบญัชจีดัอยู่ในประเภทการบรหิารงานสนับสนุนภายใน



3 
 

ปีที� 12 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

องคก์ร (Business Administration) ซึ�งมกีารจา้งทาํงานในลกัษณะขา้มชาต ิ(Offshore) (วนัเพญ็, 2549) 
มผีูท้ี�ทาํงานเกี�ยวกบักระบวนการทางธุรกจิ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศผนัตวัจากพนักงานประจํา
ไปเป็นผูร้บัจา้งทาํ จนกลายเป็นกลุ่มธุรกจิผูใ้หบ้รกิาร BPO ซึ�งรวมถงึสาํนกังานบญัช ีโดยที�รปูแบบของ
บรกิารรบัทาํบญัชมี ี2 ลกัษณะ คอื สาํนกังานบญัชแีละผูร้บัทําบญัชอีสิระ ในบทความนีUจะกล่าวถงึบรกิาร
รบัทาํบญัชเีฉพาะที�เป็นสาํนกังานบญัชเีท่านั Uน  

การทาํบญัช ี(Accounting) เป็นการวดัมลูค่า การรายงานขอ้มลูทางการเงนิที�จะใหค้วามมั �นใจ
แก่ผูใ้ชเ้พื�อการตดัสนิใจ เช่น เจา้ของกจิการ ผูจ้ดัการ นักลงทุน และผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งอื�น นอกจากนีU
การทําบัญชีเป็นกระบวนการในการวัดมูลค่า การสื�อสารและการตีความกิจกรรมทางการเงิน 
(Jayabalan et al., 2009) ตามพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 กําหนดใหห้า้งหุน้ส่วนจดทะเบยีน 
นิตบิุคคลที�ตั UงขึUนตามกฎหมายต่างประเทศที�ประกอบธุรกจิในประเทศไทย กจิการร่วมคา้ตามประมวล
รษัฎากร บรษิทัจาํกดั และบรษิทัมหาชนจํากดั จะต้องนําส่งงบการเงนิต่อกรมพฒันาธุรกจิการคา้ จาก
สถติกิารจดทะเบยีนธุรกจิในครึ�งปีแรก ตั Uงแต่เดอืนมกราคมถงึมถุินายน 2557 มธีุรกจิที�จะต้องนําส่งงบ
การเงนิเพิ�มขึUน จาํนวน 29,466 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2557) ธุรกจิที�จดทะเบยีน
เพิ�มขึUนสว่นหนึ�งเป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises - SMEs) ซึ�งเป็น
ธุรกจิที�ภาครฐัใหก้ารสนับสนุน จากขอ้มูลในรายงานสถานการณ์ SMEs 5 เดอืนแรก ปี พ.ศ. 2557 ของ
สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่ามกีารจดัตั Uง SMEs ในช่วงเดอืนมกราคมถงึ
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เพิ�มขึUนแมว้่าจะลดลงเมื�อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเวลาเดยีวกนัของปีก่อน (สาํนัก- 
งานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557) ดว้ยเหตุผลหลายประการ 
ทาํใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ตดัสนิใจเลอืกการจา้งสาํนกังานบญัชใีหเ้ป็นผูด้าํเนินการทางดา้นบญัชแีทน 
เช่น งานบญัชเีป็นงานที�ไม่ไดส้รา้งผลกาํไร ตอ้งศกึษากฎระเบยีบ มาตรฐานและนโยบายบญัชต่ีางๆ ใน
การจดัทาํบญัชแีละรายงานทางการเงนิจํานวนมาก การจา้งทําบญัชทีําใหม้กีารทํางานที�เป็นระบบโดย
ผู้เชี�ยวชาญ และราคาไม่แพงเป็นการลดต้นทุนการจ้างพนักงานบัญชีรวมถึงการจัดหาอุปกรณ์
สาํนกังาน สอดคลอ้งกบัเหตุผลที�ไดศ้กึษาโดย Krell (2007) ดงันั Uนจงึเกดิการแข่งขนัในการทําธุรกจิรบั
ทาํบญัชเีพิ�มขึUน  

การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี�สง่ผลต่อการทาํบญัชใีนยุคแรกคอืการนําเครื�องคอมพวิเตอร์
ที�มีโปรแกรมสํานักงานมาใช้เพื�อช่วยในการบันทึก จัดเก็บข้อมูล และจัดทํารายงานทางการเงิน 
จนกระทั �งพฒันามาเป็นโปรแกรมสาํเรจ็รูปสาํหรบัทําบญัชทีี�เพิ�มเตมิรายงานการวเิคราะหร์ายละเอยีด
ต่าง  ๆในยุคปจัจุบนัโปรแกรมวางแผนทรพัยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning - ERP) กําลงัไดร้บั
ความนิยม เนื�องจากผู้ที�เกี�ยวขอ้งกบักจิการสามารถเหน็ภาพรวมสถานะทางการเงนิของกจิการและ
รายละเอยีดของสว่นงานต่างๆ ภายในองคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็ในรูปแบบของรายงานที�เขา้ใจง่าย ทุกสิUน
ปีหรือรายไตรมาสรายงานทางการเงินจะถูกตรวจสอบโดยผู้สอบบญัชีและพิมพ์ลงกระดาษ (Hard 
Copy) เพื�อนําสง่ใหก้บักรมพฒันาธุรกจิการคา้และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ปจัจุบนัหน่วยงานภาครฐัไดนํ้า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาประสทิธภิาพการทํางาน อาทเิช่น กรมสรรพากรเปิดช่องทางการยื�น
ภาษทีางอนิเตอรเ์น็ตและกรมพฒันาธุรกจิการคา้ใชช้่องทางออนไลน์ (กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั, 
2546) และกรมพฒันาธุรกจิการคา้นําเทคโนโลย ีXBRL มาเพิ�มประสทิธภิาพในการนําส่งงบการเงนิให้
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สะดวกและเร็วขึUน ซึ�งมีเป้าหมายที�จะช่วยลดเวลาในการเดินทางของผู้ประกอบการเขา้มานําส่งงบ
การเงนิที�กรมพฒันาธุรกิจการค้า รวมถึงช่วยลดขั Uนตอนของกรมพฒันาธุรกจิการค้าที�จะต้องแปลง
สภาพขอ้มลู เพื�อนําไปจดัเกบ็ในฐานขอ้มลูและนําไปเผยแพร่ใหก้บัประชาชนที�สนใจ ซึ�งเป็นวธิหีนึ�งที�จะ
ช่วยแก้ปญัหาการเผยแพร่งบการเงินล้าช้าไม่ทนัต่อการใช้งาน (กรมพฒันาธุรกจิการค้า กระทรวง
พาณิชย,์ 2557)  

การบรหิารจดัการของสํานักงานบญัชจีงึต้องมกีารปรบัเปลี�ยนเป็นเชงิรุกให้มากขึUนโดยการ
ปรบัรูปแบบการบริหารจดัการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงาน การ
นําเสนอข้อมูลทางบญัชีเพื�อให้ผู้บริหารนําไปใช้ในการตัดสนิใจด้านกลยุทธ์ทางธุรกจิควบคู่กบัการ
ใหบ้รกิารที�มคุีณภาพและยงัคงไวซ้ึ�งจรรยาบรรณของผูท้าํบญัช ี
 

การจา้งทําบญัชี  
 

งานทางดา้นการเงนิและบญัชถีอืเป็นงานที�มคีวามกดดนัทั Uงภายในและภายนอก อกีทั Uงยงัเป็น
ขอ้มูลที�เป็นความลบัของกจิการ ซึ�งโดยส่วนใหญ่กจิการเลอืกที�จะเป็นผูท้ําบญัชเีองเพื�อใหเ้หน็สถานะ
ทางการเงนิของกจิการ ยอดภาษีที�ต้องชําระ และความถูกต้องของรายงานที�จะต้องนําส่งหน่วยงาน
ภาครฐั ถือเป็นภาระของกิจการอย่างมาก แต่เมื�อมีบริการรบัทําบญัชีเกิดขึUน ก็มีการโอนถ่ายงาน
บางอย่างที�มคีวามเสี�ยงตํ�า เช่น การจดัทํารายงานทางการเงนิออกไปใหผู้ท้ี�มคีวามเชี�ยวชาญทางดา้น
บญัช ีซึ�งทาํใหเ้จา้ของกจิการมเีวลาไปใหค้วามสาํคญักบังานทางดา้นอื�น เช่น งานวางแผนกลยุทธ ์การ
ผลติ การขาย การจดัซืUอ การเพิ�มมูลค่าของสนิคา้และการให้บรกิารกบัลูกคา้ เป็นต้น นอกจากนีUการ
จา้งทาํรายงานทางการเงนิตามมาตรฐานนั Uนมตีน้ทุนถูกกว่าการจา้งพนกังานบญัชมีานั �งประจําที�กจิการ
และลดปญัหาต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจา้งพนกังาน การดูแลพนักงาน และการจดัหาพนักงานทดแทน
ดว้ย การจา้งทําบญัชนีีU ช่วยลดภาระเจา้ของกจิการที�ไม่มคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญทางดา้นบญัชไีดม้าก 
ไดม้กีารรวบรวบงานทางดา้นการเงนิและบญัช ี(Financial and Accounting Functions) ที�มกีารจา้งทํางาน
ไว ้โดยนกัวจิยัหลายท่าน เช่น Krell 2007, Alvarez และคณะ 2005 รวมถงึ Jayabalan และคณะ 2009 
เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางที� 1  

 
ตารางที@ 1: การเปรยีบเทยีบงานทางดา้นบญัชทีี�มกีารจา้งทาํงานรวบรวมโดยนกัวจิยั 

งานทางด้านการเงินและบญัชีที@มี
การจ้างทาํงาน 

Krell 
2007 

Alvarez และคณะ 
2005 

Jayabalan และ
คณะ 2009 

บญัชเีจา้หนีU  
(Accounts Payable) � � � 

บญัชลีูกหนีU  
(Accounts Receivable) � � � 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ตารางที@ 1: (ต่อ) 
งานทางด้านการเงินและบญัชีที@มี

การจ้างทาํงาน 
Krell 
2007 

Alvarez และคณะ 
2005 

Jayabalan และ
คณะ 2009 

คา่ใชจ้า่ยเกี�ยวกบัคา่เดนิทาง  
(Travel and Expense /  
Travel Reimbursement) 

� �  

บญัชสีนิทรพัย ์ 
(Fixed Asset Accounting) � �  

การบนัทกึบญัช ี 
(Book Keeping) 

 � � 

บญัชเีงนิเดอืน  
(Payroll) 

 �  

การรวบรวมบญัชทีี�ไมส่าํคญั  
(Noncritical Account Collections) 

 �  

การจดัทํารายงานทางการเงนิ  
(Financial Reporting) 

  � 

รายงานเพื�อผูบ้รหิาร  
(Management Reporting) 

  � 

การยื�นแบบภาษ ี 
(Tax Filling) 

  � 

 
จากตารางจะเห็นว่างานทางด้านบัญชีที�มีการจ้างทํางานมากที�สุดคือ บัญชีเจ้าหนีUและ

บญัชลีูกหนีU รองลงมาคอื ค่าใชจ้่ายเกี�ยวกบัค่าเดนิทาง บญัชสีนิทรพัยแ์ละการบนัทกึบญัช ีขอ้มูลของ 
Krell เป็นขอ้มลูที�สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทางดา้นการเงนิและบญัช ีของบรษิทัในประเทศสหรฐัอเมรกิาเกี�ยว 
กบัการจา้งทํางานทางดา้นการเงนิและบญัช ีความเสี�ยงและเหตุผลในการตดัสนิใจจา้งทํางานดงักล่าว 
งานของ Alvarez และคณะ เป็นการศกึษาถงึรปูแบบการจา้งทํางานดา้นการเงนิและบญัชขีองบรษิทัใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา งานวจิยัของ Jayabalan และคณะ ทาํการสรุปขอ้มลูของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศมาเลเซยี เกี�ยวกบัประเภทการจา้งทาํบญัชพีบว่ามกีารจา้งทํารายงานทางการเงนิ 
มากที�สุด ลําดับถัดมาคือ บัญชีเจ้าหนีU รายงานเพื�อผู้บริหาร การบันทึกบัญชี ยื�นแบบภาษี และ 
บญัชลีกูหนีUตามลาํดบั (Jayabalan et al., 2009) บรกิารของสาํนกังานบญัชใีนประเทศไทยที�มกีารโฆษณา
ทั �วไปทางอนิเตอรเ์น็ตประกอบดว้ย บรกิารรบัทาํบญัช ีจดทะเบยีนบรษิทั วางระบบบญัช ีปิดงบการเงนิ 
จดัหาผูส้อบบญัช ีตรวจสอบบญัช ียื�นภาษอีากร และยื�นประกนัสงัคม จากขอ้มูลดงักล่าวพบว่าลกัษณะ
ของการจ้างทํางานทางด้านการเงินและบญัชใีนประเทศสหรฐัอเมรกิาให้ความสําคญักบัการบริหาร
ประสทิธิภาพของงาน ในขณะที�ประเทศมาเลเซียให้ความสําคญักบัการจดัทํารายงานทางการเงิน 
สาํหรบัการจา้งทํางานทางดา้นการเงนิถอืเป็นกลยุทธข์องกจิการซึ�งต้องมกีารตดัสนิใจอย่างรอบคอบ 
ถงึความเสี�ยง ต้นทุนที�ประหยดัได ้ความเชี�ยวชาญในการให้บรกิาร ประสทิธภิาพในการทํางาน การ
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อุไรรตัน์ มณรีตันาศกัดิ l และ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ 

บรกิารรบัทาํบญัช ี: กลยุทธบ์รหิารงานในเชงิรุกเพื�อรองรบัต่อการเตบิโตของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

กาํกบัดูแลผูใ้หบ้รกิาร และความมั �นคงของผูใ้หบ้รกิาร เป็นต้น ทําใหม้กีารจา้งทํางานทางดา้นการเงนิ
น้อยกว่าการจา้งทาํงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและดา้นทรพัยากรบุคคล นอกจากนีUผูบ้รหิารดา้น
การเงนิและบญัชตี้องศกึษาบทเรยีนจากความสาํเรจ็และลม้เหลวการจา้งทํางานดงักล่าว แนวโน้มจะ
เป็นการจา้งทาํงานลกัษณะขา้มชาตแิต่องคก์รยงัคงสงวนไวซ้ึ�งงานที�สาํคญั (Krell, 2007) อย่างไรกด็ ีใน
ประเทศไทยยงัไม่พบงานวจิยัที�เกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบังานทางด้านการเงนิและบญัชขีองวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมที�มีการจ้างทํางาน นอกจากนีUการศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะการจ้างทํางาน
ทางดา้นการเงนิและบญัชใีนประเทศไทยกบัต่างประเทศจะทําใหม้คีวามเขา้ใจลกัษณะของจา้งทํางาน 
ความเสี�ยงและขอ้ดขีอ้เสยีของการจา้งทาํงาน ซึ�งขอ้มูลดงักล่าวสามารถนํามาพฒันาการใหบ้รกิารหรอื
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรวมถงึรปูแบบของบรกิารที�เหมาะสมกบัธุรกจิ 
 

การควบคมุคณุภาพของสํานกังานบญัชี 
 

กฎหมายที�ควบคุมเกี�ยวกบัการจา้งทํางานทางดา้นการเงนิและบญัชทีี�มผีลกระทบไปทั �วโลก  
เกดิขึUนเมื�อปี ค.ศ. 2002 ในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมื�อพบว่ามกีารตกแต่งบญัชขีองบรษิทัเพื�อบดิเบอืน
ขอ้มูลทางการเงนิแก่นักลงทุน จงึมกีารประกาศใชก้ฎหมาย Sarbanes - Oxley Act 2002 (SOX) ที�บงัคบั
ใช้ทั �วประเทศกบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์ของสหรฐัอเมรกิา มกีารเพิ�มกฎและมาตรฐาน
ทางดา้นบญัชสีาํหรบัธุรกจิการบญัช ีผลกระทบของ SOX ต่อการจา้งทํา (Outsourcing) คอื องคก์รจะต้อง
พจิารณาว่าจะจ้างทํางานส่วนใดและงานใดยงัต้องสงวนไว้ทําเอง ใน Section 302 กล่าวถงึเรื�องของ
ความรบัผดิชอบขององคก์รและผูบ้รหิารเกี�ยวกบัจุดอ่อนของการควบคุมภายในที�มนีัยสาํคญั ผูบ้รหิาร
จาํเป็นตอ้งรายงานการทุจรติที�พบต่อผูถ้อืหุน้ ใน Section 404 กําหนดใหผู้บ้รหิารต้องประเมนิผลการ
ควบคุมภายในทุกไตรมาสหรอืทุกปี ถงึแมก้ารจา้งทาํบญัชจีะช่วยเพิ�มประสทิธผิลในการทํางานใหด้ขีึUน 
แต่ในทา้ยที�สดุความรบัผดิชอบตามกฎหมายกย็งัคงอยู่ที�องคก์รไม่ใช่ผูใ้หบ้รกิาร (Dole, 2012) 

ในประเทศไทย มกีารควบคุมผูท้ําบญัชโีดยกรมพฒันาธุรกจิการคา้และสภาวชิาชพีบญัช ีใน
พระบรมราชูปถมัภ์ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานบญัชสีงักดับรษิทัหรอืผู้ที�เปิดสํานักงานรบัทําบญัชกีต็าม ผู้
ประกอบวชิาชพีทําบญัชตี้องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชฯี ตามพระราชบญัญัติวิชาชีพบญัช ีพ.ศ. 
2547 มาตรา 44 และขึUนทะเบยีนเป็นผูท้ําบญัช ีตามประกาศกรมทะเบยีนการคา้ เรื�อง กําหนดคุณสมบตัิ
และเงื�อนไขการเป็นผูท้าํบญัช ีพ.ศ. 2543 (ราชกจิจานุเบกษา, 2543) โดยผูร้บัทําบญัชสีามารถดําเนินการ
ไดท้ั Uงแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล (หา้งหุน้ส่วนสามญั) และนิตบิุคคล (หา้งหุน้ส่วนจํากดัหรอืบรษิทั
จํากดั) ซึ�งแต่ละแบบจะแตกต่างกนัในเรื�องความรบัผดิชอบและการเสยีภาษี สาํหรบัการควบคุมคุณภาพ
หรอืการทํางานของสาํนักงานบญัชพีบว่ามนีโยบายรบัรองคุณภาพสาํนักงานบญัชตีามมาตรฐาน ISO 
9001 โดยกรมพฒันาธุรกจิการค้าซึ�งเป็นการเข้าร่วมโครงการตามความสมคัรใจ (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2557) 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ความนิยมและผลสะท้อนจากบริการรบัทาํบญัชี 

 
สารสนเทศทางด้านบญัชมีคีวามสาํคญักบัผูป้ระกอบการในการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์และการ

บรหิารงาน รวมถงึนําไปใชใ้นการแสดงฐานะทางการเงนิของธุรกจิเพื�อจดัหาเงนิทุน จากงานวจิยัของ 
Jayabalan และคณะ ไดท้าํการศกึษาถงึการบรหิารงานทางดา้นบญัชขีองธุรกจิ SMEs ในประเทศมาเลเซยี 
โดยสุ่มเกบ็ขอ้มูลจาก ธุรกจิ SMEs หลายประเภท เช่น การผลติ การใหบ้รกิาร และเกษตรกรรม มา
วเิคราะหผ์ล จากขอ้มลู 2 ใน 3 ของตวัอย่างซึ�งสว่นใหญ่เป็นธุรกจิใหบ้รกิารขนาดเลก็ มกีารจา้งหรอืเคย
จา้งทาํบญัช ีโดยธุรกจิสว่นใหญ่พงึพอใจต่อการบรกิารและใชบ้รกิารอย่างต่อเนื�อง (Jayabalan et al., 2009) 
อย่างไรก็ดีมีการศึกษาถึงอุปสรรคและความเป็นไปได้เกี�ยวกบัความเชี�ยวชาญและการพฒันางาน
บริการรบัทาํบญัชีเพื�อผู้บริหารที�มีต่อบริษัทขนาดเล็ก (Marriott and Marriott, 2000) นักวิจยัได้
ทาํการศกึษาขอ้มลูของผูบ้รหิารบรษิทัขนาดเลก็ในประเทศเวลส ์สหราชอาณาจกัร เพื�อสรุปถงึลกัษณะ
การใช้คอมพิวเตอร์ในการทําบัญชี ความสมัพันธ์ที�มีต่อนักบัญชี และทักษะทางด้านการเงินของ
ผูบ้รหิาร ผลการศกึษาพบว่า มกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมบญัชสีาํเรจ็รูปในการ
ทํางานเอกสารและดูขอ้มูลทางดา้นบญัชโีดยผูบ้รหิารไดร้บัคําแนะนําเรื�องโปรแกรมบญัชจีากนักบญัชี
และบุคคลอื�น เจ้าของกจิการมคีวามสมัพนัธ์ที�ดกีบันักบญัช ีแต่คดิว่าขอ้มูลที�นักบญัชจีดัทํามาให้นั Uน
เป็นไปตามกฎระเบยีบมากกว่า เพื�อสนับสนุนงานทางด้านบรหิาร ซึ�งผู้บรหิารไม่ค่อยเข้าใจสิ�งที�นัก
บญัชจีดัทาํให ้จงึเสนอว่านักบญัชน่ีาจะนําเสนอขอ้มูลที�จดัทําอยู่แลว้ในเชงิการวเิคราะหร์ายละเอยีดที�
จะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารธุรกจิและนําเสนอใหผู้้บรหิารเขา้ใจได้ง่าย เช่น จดัทําเป็นภาพ กราฟ 
หรอื อตัราสว่น เป็นตน้  

สําหรบัประเทศไทยมกีารเกบ็ข้อมูลสถิติของผู้ทําบญัชแีละสํานักงานบญัชีโดยกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ ดงัตารางที� 2 และ ตารางที� 3 ตามลาํดบั  
 

 ตารางที@ 2: สถติขิองผูท้าํบญัช ีขอ้มลู ณ วนัที� 31 พฤษภาคม 2557 
ประเภท จาํนวน (ราย) 

ผูร้บัทําบญัชอีสิระ 305,311 
ผูร้บัทําบญัชสีงักดัสาํนกังานรบัทําบญัช ี 151,101 
พนกังานบญัชสีงักดักจิการ  68,712 
รวม 525,124 

  
ที@มา: กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย,์ 2557 
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อุไรรตัน์ มณรีตันาศกัดิ l และ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ 

บรกิารรบัทาํบญัช ี: กลยุทธบ์รหิารงานในเชงิรุกเพื�อรองรบัต่อการเตบิโตของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตารางที@  3: สถิติของจํานวนสํานักงานบญัชแีบ่งตามรูปแบบธุรกจิและเขตพืUนที� ปี พ.ศ. 2557 ขอ้มูล ณ วนัที� 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

รปูแบบธรุกิจ/ 
เขตพื[นที@ 

จาํนวน (สาํนักงาน) 
บคุคลธรรมดา คณะบคุคล นิติบคุคล รวม 

สว่นกลาง (กรงุเทพมหานครและนนทบุร)ี 739 1,283 1,631 3,653 
สว่นภูมภิาค 514 518 781 1,813 
รวม  1,253 1,801 2,412 5,466 

 
ที@มา: กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย,์ 2557 

 
จากสถติเิมื�อเปรยีบเทยีบระหว่างปี พ.ศ. 2557 กบัปี พ.ศ. 2556 พบว่า มผีูท้าํบญัชคีงอยู่รวม

สว่นกลางและสว่นภูมภิาค เพิ�มขึUน 2,417 คน สาํหรบัจํานวนของ SMEs ช่วงเดอืนมกราคมถงึพฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 เพิ�มขึUนจากปี พ.ศ. 2556 ในช่วงเวลาเดยีวกนั 24,267 ราย จากรายงานสถานการณ์ SMEs 
ปี พ.ศ. 2557 โดยสาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่า จํานวนของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 2,763,997 ราย มมีลูค่า GDP เท่ากบั 
4,454,939.6 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 หรอื 1 ใน 3 ของ GDP รวมทั Uงประเทศ ซึ�งเป็นสดัส่วนของ
ภาคธุรกจิที�มมีลูค่า GDP รวม ที�มนีัยสาํคญัต่อประเทศและจํานวนของผูใ้หบ้รกิารรบัทําบญัชกีม็อีตัรา
การเติบโตที�สอดคลอ้งกบัการเติบโตของ SMEs ด้วยเช่นกนั (สาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2557) 
 

การตั+งสํานกังานบญัชี  
 

การจดัตั Uงสาํนกังานบญัชมีขีอ้กาํหนดจากประกาศกรมทะเบยีนการคา้เรื�อง กําหนดคุณสมบตัิ
และเงื�อนไขของการเป็นผูท้ําบญัช ีพ.ศ. 2543 (ราชกจิจานุเบกษา, 2543) ผูท้ําบญัชทีี�ข ึUนทะเบยีนกบั
สภาวิชาชีพบัญชีฯ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้วสามารถที�จะรับทําบัญชีได้ โดยรูปแบบของ
สาํนกังานบญัชปีระกอบไปดว้ยบุคคลธรรมดา คณะบุคคล และนิตบิุคคล ขึUนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการ
ดําเนินธุรกจิเนื�องจากแต่ละแบบมคีวามรบัผดิชอบและการเสยีภาษีที�แตกต่างกนั สาํนักงานบญัชบีาง
แห่งใช้ที�อยู่อาศยัจดทะเบียนธุรกิจและใช้เป็นสํานักงานด้วยเพื�อลดต้นทุนเรื�องสถานที�ทําการของ
กจิการ ในขณะที�สํานักงานบญัชบีางแห่งเช่าพืUนที�ในอาคารสํานักงานหรอืมอีาคารสาํนักงานเป็นของ
กจิการเองเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและสามารถรองรบัลูกค้าได้เป็นจํานวนมาก สําหรบัการควบคุม
คุณภาพการบรหิารของสํานักงานบญัชพีบว่า มปีระกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้เรื�อง หลกัเกณฑ์และ
เงื�อนไขในการรบัรองคุณภาพสาํนกังานบญัช ีพุทธศกัราช 2557 โดยสาํนักงานบญัชทีี�สมคัรเขา้รบัการ
ตรวจประเมนิและผ่านมาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ (ISO 9001) จะได้รบัหนังสอืรบัรองสาํนักงาน
บญัชคุีณภาพ จากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และจากสถติขิองกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

กระทรวงพาณิชย ์ตั Uงแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถงึวนัที� 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 มสีาํนักงานบญัชทีี�ไดร้บั
หนงัสอืรบัรองคุณภาพแลว้ 83 ราย ดงัแสดงในตารางที� 4 

 
ตารางที@ 4: สถติขิองสาํนกังานบญัชคีุณภาพ 

เขตพื[นที@ 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 รวม 
ส่วนกลาง 8 1 9 9 5 3 4 39 
ส่วนภมิูภาค 1 0 2 2 10 13 16 44 
รวม 9 1 11 11 15 16 20 83 

 
ที@มา: กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย,์ 2557 

 

เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบัสํานกังานบญัชี 
 

หวัใจหลกัของการทําบญัชแีละรายงานทางการเงนิในปจัจุบนัคอืการใช้โปรแกรมระบบงาน 
(Application Program) สาํหรบัรวบรวมขอ้มลู บนัทกึรายการบญัช ีผ่านรายการ และจดัทาํรายงานตาม
รูปแบบเพื�อนําส่งหน่วยงานต่างๆ กจิการโดยส่วนใหญ่มกัเลือกใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบญัชี
มากกว่าโปรแกรมลกัษณะอื�น ประโยชน์ที�ไดร้บัจากการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางการบญัชคีอื ช่วยลด
เวลาในการปฏบิตังิานของพนักงาน เพิ�มประสทิธภิาพของการดําเนินงาน ช่วยลดปญัหาเกี�ยวกบัการ
จดัทาํเอกสาร ทาํใหก้ารบนัทกึขอ้มลูมคีวามถูกตอ้งและน่าเชื�อถอื คน้หาขอ้มูลไดร้วดเรว็ จดัเกบ็ขอ้มูล
ได้ครบถ้วนและนํามาจดัทํารายงานได้ทนัเวลา สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการทํางานได ้
ช่วยควบคุมการดาํเนินงานภายในธุรกจิ รวมถงึการช่วยวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจในการบรหิารธุรกจิ จาก
ขอ้มลูการโฆษณาทางเวบ็ไซตข์องสาํนักงานบญัช ีมกีารนําเสนอบรกิารเกี�ยวกบัระบบบญัชโีดยการใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทั Uงโปรแกรมบัญชีสําหรับสํานักงานและโปรแกรมวางแผนทรพัยากรองค์กรที�
หลากหลาย ปจัจัยในการเลือกซืUอโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีประกอบด้วย การควบคุมภายใน 
ความสามารถในการนําเสนอแนวทางหรอืหลกัฐานทางการบญัช ีราคาของผลติภณัฑ ์ความสามารถ
และความยดืหยุ่นในการแก้ไข ความสามารถและความยืดหยุ่นในการนําเสนอรายงานทางการเงิน 
เทคโนโลยีที�เป็นรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีนั Uนๆ ความสามารถในการประกอบ
ธุรกรรมบนเวบ็และความสามารถในการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(พลพธู และ สุภาพร, 2556) กรณีงานวจิยั
ของ Marriott และ Marriott ระบุว่าการเลอืกใชโ้ปรแกรมบญัชแีละการวางระบบสารสนเทศของกจิการ
ขนาดเลก็ ผูบ้รหิารมกัไดร้บัคาํแนะนําจากนกับญัชขีองกจิการหรอืบุคคลอื�น ปญัหาที�พบคอืนักบญัชซีึ�ง
เป็นผู้ที�ใช้ขอ้มูลจากระบบไม่ได้เขา้มามสี่วนร่วมในการกําหนดคุณลกัษณะของโปรแกรมและร่วมใน
กระบวนการจดัหา ทําใหไ้ม่ได้ใช้งานโปรแกรมสาํเรจ็รูปอย่างเต็มประสทิธภิาพ การใชง้านโปรแกรม
สาํเรจ็รปูทางบญัชไีดร้บัความนิยมและใชง้านเกอืบทุกระบบงานย่อย ยกเวน้การระบบการควบคุมสนิคา้
คงเหลอื (Marriott and Marriott, 2000) 
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อุไรรตัน์ มณรีตันาศกัดิ l และ ปิยวรรณ แกว้จนัทร ์ 

บรกิารรบัทาํบญัช ี: กลยุทธบ์รหิารงานในเชงิรุกเพื�อรองรบัต่อการเตบิโตของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

บุคลากรทางด้านเทคโนโลยทีางบญัชนีับว่าเป็นปจัจยัสาํคญัอย่างยิ�ง นอกจากจะต้องเขา้ใจ
หลกัการและมาตรฐานทางบญัชแีล้ว ต้องติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการทํางาน ที�นักบัญชีเข้าไปมีบทบาทไม่ว่าจะในฐานะผู้ใช้สารสนเทศ ผู้ประเมิน
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีหรอืผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ (พลพธู และ สุภาพร, 
2556) สถาบนัการศกึษาผูท้าํหน้าที�ผลติบุคลากรทางบญัช ีจดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการตลาด อาท ิการเรยีนการสอนในรายวชิาการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางบญัช ีโดยจดัให้
นักศกึษาไดเ้ล่นเกมสจ์ําลองเกี�ยวกบัธุรกจิคา้ปลกี เลอืกโปรแกรมบญัชเีพื�อนํามาใชใ้นการบนัทกึและ
จดัทาํรายงานทางการเงนิ เป็นตน้  
 

กลยทุธก์ารบรหิารงานของสํานกังานบญัชีในเชิงรกุ 
 

ถงึแมจ้ะเป็นธุรกจิประเภทหนึ�งใน BPO สาํนักงานบญัชเีองสามารถที�จะจา้งทํา (Outsource) 
งานบางส่วนได้ เช่น การบันทึกบัญชีที�มีปริมาณรายการจํานวนมาก การวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นตน้ ซึ�งบทความของ Dole ไดก้ล่าวถงึเหตุผล 7 ประการที�
ทําใหส้ํานักงานบญัชเีองกใ็ช้บรกิารจ้างทํางานเช่นกนั ประการแรก ผู้ที�ทํางานทางด้านบญัชเีก่งๆ ที�
อายุมากวางแผนการเกษียณอายุ ทําให้ต้องหานักบญัชีหน้าใหม่เขา้มาแทนที� ประการที�สอง ธุรกิจ
ตอ้งการผลกังานที�ทาํกาํไรไดน้้อยออกไป เพื�อจะไดมุ้่งไปใหบ้รกิารลูกคา้ในดา้นอื�น เช่น งานที�ปรกึษา 
ประการที�สาม ช่วงงานเร่งด่วนพนักงานประจํามงีานล้นมอื เกดิอตัราการลาออกสูง ทําให้สํานักงาน
บญัชตีอ้งจา้งบรษิทัจดัหาพนกังานชั �วคราวมาช่วย เพื�อประหยดัเวลาในการไปหาพนักงานใหม่ซึ�งเป็น
แค่เพยีงช่วงเวลาสั Uนๆ ประการที�สี� สาํนกังานบญัชตีอ้งการผูเ้ชี�ยวชาญและความเป็นมาตรฐานจากการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิติอลเขา้มาช่วย จงึเกดิการจา้งทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประการที�หา้ สามารถ
รบัลกูคา้ไดม้ากขึUนโดยไม่จาํเป็นตอ้งเพิ�มพืUนที�สาํนักงาน ประการที�หก การทํางานไดผ้ลสมัฤทธิ lเรว็ขึUน 
และประการที�เจด็ ราคาถูก ไม่ตอ้งแบกรบัตน้ทุนเกี�ยวกบัพนกังานและสถานที� (Dole, 2012) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที@ 1: ความสมัพนัธร์ะหว่างศนูยก์ลางการใหบ้รกิารรบัทาํบญัชกีบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

 

สาํนักงานบญัชี 

ผู้ให้บริการรบัจ้าง 

ทาํกระบวนการทางธรุกิจอื@น 

กลุ่มผู้ใช้บริการ หน่วยงานภาครฐั 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

รูปที� 1 แสดงถึงโครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผู้ใชบ้รกิาร สํานักงานบญัช ีหน่วยงาน
ภาครฐัและผูใ้หบ้รกิาร BPO อื�น โดยมสีาํนกังานบญัชเีป็นศนูยก์ลางการใหบ้รกิารรบัทาํบญัช ีเมื�อมกีาร
นําเทคโนโลยรีวมถงึการจา้งทาํงานมาช่วยพฒันาธุรกจิ กจ็ะต้องคํานึงคุณภาพและความปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ เช่น การป้องกนัความปลอดภัยทางกายภาพ การรกัษาความลบัของข้อมูล การ
สาํรองขอ้มลู เป็นตน้ ซึ�งกเ็ป็นอกีเรื�องที�สาํคญั 

นอกจากโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางบญัชแีลว้ โครงสรา้งระบบสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้น
อื�นของสํานักงานบญัช ีเช่น การรบัส่งเอกสาร/ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิารเพื�อมาบนัทกึรายการบญัชนีั Uน ก็
ช่วยอํานวยความสะดวกและเกดิความรวดเรว็ต่อการรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อผดิพลาด
ระหว่างที�มกีารจดัทาํบญัชไีดอ้ย่างทนัท่วงท ีการนําระบบการควบคุมเอกสาร (Document Control System) 
เช่น การใชร้ะบบแฟกซ ์การสแกนสง่ผ่านระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์จะช่วยเพิ�มประสทิธภิาพในการ
ทํางานมากยิ�งขึUนดว้ย และหากผูใ้ชบ้รกิารมกีารรวบรวมรายการทางบญัชผี่านโปรแกรมสาํเรจ็รูปทาง
บญัชเีช่นเดยีวกนัดว้ยแลว้ การนําเทคโนโลยกีารโอนขอ้มูลรายการบญัช ี(Transaction File Transfer) 
จากผูใ้ชบ้รกิารมาเขา้โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางบญัชใีนฝ ั �งของสาํนกังานบญัชไีดโ้ดยตรง จะประหยดัเวลา
ในการบนัทกึ ทั Uงยงัทําใหก้ารรวบรวมขอ้มูลและการจดัทํารายงานทางการเงนิทําไดร้วดเรว็และทนัต่อ
การใชข้อ้มูลนอกเหนือจากการนําส่งหน่วยงานภาครฐัตามระยะเวลาที�กฎหมายกําหนด เมื�อมขีอ้มูล
พรอ้มใช ้(Available) และทนัต่อเวลา (Timely) แลว้ การใหบ้รกิารของสาํนักงานบญัชกีส็ามารถจะพฒันา
ไปสูก่ารนําขอ้มลูนั Uนมาวเิคราะห ์เพื�อนําเสนอรายงานบญัชบีรหิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูใ้ช้บรกิารที�เป็นเจ้าของกจิการว่าต้องการให้นําเสนอขอ้มูลที�เขา้ใจง่ายและเป็นขอ้มูลใน
เชงิบรหิารมากขึUน (Marriott and Marriott, 2000) นวตักรรมใหม่ในการใหบ้รกิารรบัทาํบญัชอีาจเกดิขึUน
ในเรว็ๆ นีU  
 

สรปุ 
 

จากขอ้มูลที�ได้รวบรวมมาพบว่าโอกาสเติบโตของบรกิารรบัทําบญัชมีแีนวโน้มที�สูงขึUนตาม
สดัส่วนของธุรกจิ SMEs ที�เพิ�มขึUน ทั UงนีUธุรกจิ SMEs ที�มทีรพัยากรและความรูค้วามสามารถทางดา้น
บัญชีน้อยมักเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี เพื�อจัดทํารายงานทางการเงินตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานภาครฐัเป็นหลกั ซึ�งตามความเป็นจรงิแล้ว ผู้ประกอบการ SMEs จําเป็นต้องใช้ตวัเลขทาง
บญัชมีาสะทอ้นสถานะทางการเงนิของกจิการเพื�อปรบักลยุทธ ์วางแผนการบรหิารงานและการลงทุน 
เพื�อรองรบัการเติบโตของกจิการและขยายตลาดออกสู่เวทีโลก ในต่างประเทศผู้ประกอบการที�จ้าง
สํานักงานบญัชีมกัจะเน้นไปที�การทําบญัชเีพื�อการบริหารหรอืมีการจ้างทํางานทางด้านการเงินและ
บญัชเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารงาน ซึ�งแตกต่างกบัในประเทศไทย  

การสรา้งมาตรฐานในการทําบญัชอีย่างมรีะบบ การทําบญัชเีพยีงเล่มเดยีวถอืเป็นสิ�งที�สาํคญั 
นักบญัชคีวรให้ความรู้แก่ผู้บริหารเกี�ยวกบัระบบการทําบญัชแีละคํานวณภาษีอย่างถูกต้อง รวมถึง
ประโยชน์ของการนําขอ้มูลทางบญัชมีาใช้ในการบรหิารงาน รูปแบบในการจดัตั Uงสํานักงานบญัชทีี�มี
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คุณภาพควรมกีารกําหนดไวใ้หช้ดัเจนและระบุ การลงโทษหากมกีารสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการทุจรติ
ต่อการจดัทําบญัชีเพื�อหลีกเลี�ยงภาษีหรือบดิเบอืนข้อมูลสถานะทางการเงิน ทั UงนีUในการแข่งขนักบั
ตลาดโลก การจดัทาํบญัชอีย่างมรีะบบและมมีาตรฐานจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถดําเนินธุรกจิได้
อย่างยั �งยนื มคีวามโปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎระเบยีบ  

ดงันั Uนสํานักงานบญัชีจึงต้องปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการบริหารงาน โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพัฒนาเทคโนโลยีที�มีอยู่ รวมถึงกลยุทธ์ในการจ้างทํางานบางส่วน เพื�อจะได้
พฒันาการใหบ้รกิารของสาํนักงานบญัชทีี�เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารและสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยคุณภาพและจรรยาบรรณที�ดขีองนกับญัชสีบืต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่า นกัวจิยัสามารถสาํรวจขอ้มลูเกี�ยวกบัการบรหิารงานของ
สาํนกังานบญัชใีนปจัจุบนั ลกัษณะการใชบ้รกิารสาํนักงานบญัชขีองผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย ทศันคตขิองผูป้ระกอบการต่อระบบบญัชแีละการใหบ้รกิารของสาํนกังาน
บญัชใีนปจัจุบนั ขอ้มลูและรายงานที�เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ซึ�งจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ในการนําขอ้มลูทางบญัชไีปใชใ้นเชงิวเิคราะหเ์พื�อการบรหิารมากกว่าจดัทําตวัเลขเพยีงเพื�อประโยชน์
ในการนําสง่ภาษแีละรายงานทางการเงนิใหท้นัต่อกฎระเบยีบของหน่วยงานรฐั 
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