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บทคดัยอ่ 

 
งานวจิยัชิน้น้ี ศกึษาขอ้เทจ็จรงิในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีท่ีม่กีารเขา้ถงึต ่าสดุ 3 

จงัหวดัเป้าหมาย ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พร้อมทัง้ศึกษาถึงความเต็มใจจ่าย และการใช้
ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในศนูยอ์นิเตอรเ์น็ตชุมชน ในพืน้ทีด่งักล่าว นอกจากนี้ยงั
ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงความรู้ความเข้าใจขององค์การบริหารส่วนต าบลตัวอย่าง ในนโยบาย
เศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาล และความสามารถในการผลกัดนันโยบายไปสูท่อ้งถิน่ทีม่อียู่ในปัจจุบนั 

ผลการศกึษาด้านการใช้ประโยชน์จากอนิเตอร์เน็ตในพื้นที่เป้าหมายนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชป้ระโยชน์อนิเตอรเ์น็ตเพื่อการหาขอ้มูลเพื่อการท างาน และการดูวดิโีอการฝึกอาชพี ในขณะที่
เป็นที่น่าสงัเกตว่ามีกลุ่มตวัอย่างในสดัส่วนค่อนข้างน้อย ที่ใช้อนิเตอร์เน็ตในการหาข้อมูลตลาดและ
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ราคาสนิค้าการเกษตร หรอืหาความรูด้า้นภาษาต่างประเทศ อย่างไรกต็ามประโยชน์ชดัเจนในการใช้
อนิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ตวัอย่างสว่นใหญ่ไดใ้ชเ้พื่อหาขอ้มลูเกีย่วกบัโรคภยัไขเ้จบ็ ยา ตลอดจนการใชย้าใน
การรกัษาโรค ในขณะทีเ่มื่อพจิารณาถงึความเตม็ใจจ่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยเฉลีย่น่าทีจ่ะยอมจ่าย
ค่าบรกิารอนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืนอยู่ในช่วง 300 ถงึ 600 บาทต่อเดอืน โดยได้ค่าเฉลีย่ต่อเดอืนราว 454
บาทต่อเดอืน โดยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างยอมจ่ายมากกว่าเมื่อทราบว่าจะต้องรอนานเท่าใด
หากจ่ายน้อย   
 ผลการศึกษานโยบายเศรษฐกิจดิจทิลัของรฐับาลและกลไกการขบัเคลื่อนที่มีอยู่ในปัจจุบนั 
พบว่า รฐับาลพยายามผลกัดนันโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั ผ่านยุทธศาสตรใ์นการขบัเคลื่อน 5 ดา้น โดย
ไดผ้่านร่างพระราชบญัญตัทิี่เกีย่วขอ้ง 2 ฉบบั และมคีณะกรรมการเฉพาะด้าน 5 ด้าน เพื่อขบัเคลื่อน
ประเดน็น้ี อย่างไรกต็าม เมื่อศกึษาในเชงิพืน้ทีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในนโยบายและการขบัเคลื่อน
นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์ซึง่เป็นตวัแทนจากองคก์ารบรหิารส่วนต าบล รอ้ยละ 60 
ไม่เขา้ใจความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลั และไม่เคยไดย้นิค านี้มาก่อน นอกจากนี้ รอ้ยละ 85 ของผูใ้ห้
สมัภาษณ์ ไม่ทราบว่ารฐับาลมกีารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั สรุปไดว้่า ในภาพรวมยงัไม่มกีารเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั ผ่าน อบต.  
 
ค าส าคญั: ความเตม็ใจจ่าย, อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู, เศรษฐกจิดจิทิลั 
 
ABSTRACT 
 

This research report explores facts on high-speed internet usage of the low internet 
penetration area. Three lowest provinces of the Thailand north are then selected. The study 
includes willingness-to-pay, economic usages of internet users drawn from the subsidized 
internet community center. Moreover, regarding current policy implementation from central 
government to local administrative body called Subdistrict Administrative Organization (SAO), 
the understanding in digital economy policy of the sampled SAO is assessed.       
 Considering economic usage of internet, most of the samples utilize the internet to 
search for working purposes and to see career training video contents. It is noticeable that 
very few of them using internet to access agricultural market and price information or to learn 
foreign language. However, it is clear that there are benefits of the internet in searching for 
information regarding medical care and medical drug usage. Turning to willingness to pay for 
high-speed internet, on average, the samplings are willing to pay monthly internet fee in the 
range of 300 to 600 Baht with weighted average fee of 454 Baht per month. It also can be 
concluded that the samples are willing to pay more when the waiting period of downloading 
internet content is revealed.        
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อคัรนนัท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณชิช ์

ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

 The current digital economy policy and maneuvering mechanism are supported by five 
strategic thrusts, two cabinet-approved drafted Acts, with five specific committees at the central 
level. However, from the local point of view, the understanding in digital economy policy of the 
sampled SAOs is very limited. Around 60 percent of the samples SAOs do not understand the 
real meaning of digital economy, and around 85 percent of the SAOs do not know about the 
government digital economy policy at all. In conclusion, there is no preparation to push forward 
the digital economy policy at the local administrative level. 
 
Keywords: Willingness to Pay, High-speed Internet, Digital Economy 
 
 

บทน า 
 
 Digital Economy หมายถงึ เศรษฐกจิทีก่จิกรรมทางเศรษฐกจิอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศหรอื 
IT (ซึ่งมอีนิเตอร์เน็ตเป็นหลกั) เป็นปัจจยัส าคญั หรอืการค้าขายกนัทางอนิเตอรเ์น็ต  (E-Commerce)  
ทัง้นี้  นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์-โอชา เกิดจากการผลักดันของ
หอการค้าไทย และสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย โดยมคีณะกรรมการธุรกจิไอซทีีรวมอยู่ ได้มกีาร
จดัท ายุทธศาสตรน์ าเสนอต่อสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย และไดป้ระมาณการมูลค่าธุรกจิ ไอซที ีปี 
พ.ศ. 2556 มีมูลค่าประมาณ 1.2 แสนล้านบาท แบ่งเป็นธุรกิจสื่อสาร (Telecommunications) 
ประกอบด้วยโทรศพัทพ์ื้นฐาน เคลื่อนที ่อนิเตอรเ์น็ตและกจิการบรอดแบนด์อนิเตอรเ์น็ต รวมจ านวน
ราว 5 แสนล้านบาท ธุรกิจแพร่ภาพและเสียง 1 แสนล้านบาท และธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) 1 แสนลา้นบาท (ฐานเศรษฐกจิ, 2558)  

นอกจากนี้ ยงัจะก าหนดให้มกีารจดัตัง้กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ซึง่เปลีย่นชื่อ
มาจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร โดยมมีติขิองภารกจิและความรบัผดิชอบเพิม่เตมิ
ขึน้จากเดมิ การแบ่งส่วนราชการระดบักรมในกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมออกเป็น 5 ส่วน
ราชการ ประกอบด้วย ส านักงานรฐัมนตร ีส านักงานปลดักระทรวง ส านักงานเศรษฐกจิดจิิทลั กรม
อุตุนิยมวทิยา และส านกังานสถติแิห่งชาต ิ

ทัง้นี้เพื่อตอบค าถามที่ว่า เหตุใดโครงสร้างพื้นฐานด้านอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูงจงึเป็นสิง่ที่
ส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ จากรายงานของ World Bank ได้สรุปว่าการใชจ้่ายของภาครฐัในการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรบัอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง (Broadband Internet) จะมีส่วนช่วยให้เกิด
กจิกรรมที่มีผลต่อผลิตภาพระยะยาว (Long-run Productive Activities) ในภาคเศรษฐกิจต่างๆ ของ
ประเทศได ้ 

ในกรณีของประเทศไทย เพื่อใหน้โยบายพฒันาเศรษฐกจิจากเศรษฐกจิดจิทิลัสามารถเกดิขึน้
ไดจ้รงิ การเขา้ถงึปัจจยัพืน้ฐาน โดยเฉพาะการเขา้ถงึสารสนเทศผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตนัน้ส าคญัยิง่ จาก
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วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ล่าสุดพบว่า ในเขตจังหวัดภาคเหนือของไทย ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อ
เศรษฐกจิระหว่างประเทศที่ส าคญั ทัง้ประชาคมอาเซยีน และกลุ่มเศรษฐกจิอื่นๆ เช่น อนุภูมภิาคลุ่ม
แม่น ้าโขง นัน้ มเีพยีง 2 ใน 16 จงัหวดัเท่านัน้ (สุโขทยั และล าพูน) ทีม่กีารเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตเกนิกว่า
รอ้ยละ 50 ของจ านวนประชากร โดยเฉพาะอย่างยิง่ 3 จงัหวดัที่ต ่าสุด (ต ่ากว่ารอ้ยละ 15 ของประชากร) 
และมลีกัษณะทางกายภาพเป็นภูเขาและป่าไม้ ได้แก่ เพชรบูรณ์ เชยีงราย และ อุทยัธานี  ดงันัน้ จงึ
จ าเป็นจะตอ้งมกีารผลกัดนัเพื่อใหก้ารเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตอย่างทัว่ถงึทัง้ประเทศ   
 ดังนัน้งานวิจัยนี้  จึงมีค าถามส าคัญที่ว่า รูปแบบการใช้งานและการใช้ประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกจิของประชาชนในพืน้ที ่3 จงัหวดัเป้าหมาย (เพชรบรูณ์ เชยีงราย และอุทยัธานี) นัน้เป็นเช่นไร 
และประชาชนในพื้นที่มีความยินดทีี่จะจ่ายต่อบรกิารอนิเตอร์เน็ตความเรว็สูงอย่างไร ตลอดจนเพื่อ
ผลกัดนัเศรษฐกจิดจิิทลัให้เป็นรูปธรรม จงึมคี าถามส าหรบัองค์กรบรหิารส่วนต าบล (อบต.) ว่า อบต.
และ/หรือบุคลากรที่เข้าถึงชุมชนเป้าหมายนัน้ มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลใน
ระดบัประเทศหรอืไม่ อย่างไร และมกีลไกรองรบัการขบัเคลื่อนของนโยบายแลว้หรอืไม่อย่างไร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาข้อเท็จจริงในการใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ที่มีการเข้าถึงต ่าสุด 3 
จงัหวดัเป้าหมายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิของประชาชน  
3. เพื่อศกึษานโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาลและกลไกผลกัดนัไปสูท่อ้งถิน่ 
4. เพื่อศกึษานโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาลและกลไกการขบัเคลื่อนทีม่อียู่ในปัจจุบนั 
5. เพื่อศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจในนโยบายและการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลตวัอย่างในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ทราบถงึขอ้เทจ็จรงิในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีท่ีม่กีารเขา้ถงึต ่าสดุ 3 จงัหวดั

เป้าหมายในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
2. ทราบถงึความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิของประชาชน  
3. ทราบถงึนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาลและกลไกผลกัดนัไปสูท่อ้งถิน่  
4. ทราบถงึนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาลและกลไกการขบัเคลื่อนทีม่อียู่ในปัจจุบนั 
5. ทราบถึงความรู้ความเข้าใจในนโยบายและการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดิจทิลัของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลตวัอย่างในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคดิที่น ามาใช้ในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์และการศกึษาประกอบด้วย 2 แนวคดิ 
คอื แนวคดิการบรหิารระบบเศรษฐกจิให้สอดคลอ้งกบัยุค Digital Economy และแนวคดิการถ่ายทอด
นโยบายจากระดบับนสูล่่าง โดยจะน าเสนอเฉพาะประเดน็ทีส่ าคญั ดงันี้ 
 
 แนวคิดการบริหารระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกบัยุค Digital Economy แบ่งเป็น 3 
องค์ประกอบ คอื 1) Digital Commerce หรอืการค้าบนระบบดจิทิลั ท าให้เกดิการพฒันาเศรษฐกจิได้
รวดเรว็ เริม่ตน้จากการขายของผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ ต่อมาไดแ้ยกย่อยไปยงัการคา้ผ่านอุปกรณ์มอืถอื 
2) Digital Transformation หรอืการปรบัตวัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นการน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัต่างๆ 
มาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิมูลค่าทางธุรกจิ รวมถงึความมปีระสทิธภิาพในการท าธุรกจิ และขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัที่เพิม่ขึน้ และ 3) Digital Consumption หรอืการบรโิภคเนื้อหาดจิทิลั ตวัอย่างทีเ่หน็ได้
ชดัคอืมลูค่าทางการตลาดทีเ่กดิจากการขายสตกิเกอรบ์นแชทแอพ (TPA NEWS, 2015: 22) 

การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารของคนไทยในปัจจุบัน พบว่า จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร ์
อนิเตอรเ์น็ต และโทรศพัทม์อืถอือยู่ในระดบัสงูและมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุปี อย่างไรกต็าม ยงัมชี่องว่างใน
การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ซึง่เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างมาก เช่น สารสนเทศและ
การสื่อสารของแต่ละพื้นที่ยงัไม่ครอบคลุมหรอืไม่เท่าเทียมกนั คนไทยจ านวนมากยงัไม่กล้าที่จะท า
ธุรกรรมออนไลน์ ท าใหไ้ทยจะแขง่ขนัเชงิธุรกจิไรพ้รมแดนผ่านโลกดจิทิลัล าบาก (TPA NEWS, 2015) 

ตวัอย่างโครงการและกจิกรรมทีส่่งเสรมินโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของภาครฐั ไดแ้ก่ ดจิทิลัเอส
เอม็อ ี(Digital SMEs) โดยรฐับาลได้ให้ความส าคญัต่อเศรษฐกจิดจิทิลัโดยมุ่งเน้นการผลติและการค้า
ผลติภณัฑด์จิทิลั ตลอดจนรองรบัการผลติสนิคา้อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์กรม
ส่งเสรมิอุตสาหกรรมไดจ้ดัสรรงบประมาณ 100.45 ลา้นบาท มาใช้ในการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกจิ
อุตสาหกรรมภายใตก้รอบแนวคดิ ดจิทิลัเอสเอม็อ ี(Digital SMEs) ดว้ยการปรบักจิกรรมโครงการต่างๆ 
ใหเ้หมาะสมกบัการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัอย่างเป็นระบบ และโครงการการสรา้งสือ่เรยีนรูสู้่อาเซยีน 
เป็นการร่วมมอืกนัระหว่างกระทรวงศกึษาธกิารร่วมกบักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งเป็นโครงการน าร่อง เพื่ อขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ซึ่ งร่วมกันบูรณาการกับ
กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีละกระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาการเรยีนรูส้งัคมผ่านระบบ
ดจิทิลั พฒันาผูเ้รยีน คร ูใหเ้ขา้ถงึดจิทิลัและใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

 
แนวคิดการถ่ายทอดนโยบายจากระดบับนสู่ล่าง อาร ี(2556) พบว่า การด าเนินนโยบาย

ใดๆ จ าเป็นตอ้งมกีารถ่ายทอดนโยบายจากบุคลากรในระดบับรหิารไปสู่บุคลากรในระดบัปฏบิตังิานซึง่
จะพิจารณาจากกระบวนการนโยบาย โดยส าหรบันโยบายระบบเศรษฐกิจดิจิทัลจะพิจารณาจาก
กระบวนการนโยบายสาธารณะที่ประกอบด้วย 3 กระบวนการหลกั คอื การก าหนดนโยบาย (Policy 
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

Formulation) การน านโยบายไปปฏบิตั ิ(Policy Implementation) และการประเมนิผลนโยบาย (Policy 
Evaluation)  

นอกจากนี้ หากพจิารณาถึงขัน้ตอนการน านโยบายไปปฏบิตัิแบบบนลงล่างไปสู่การปฏบิตั ิ
ประกอบด้วยขัน้ตอนที่ส าคญั 2 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้ตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัิใน
ระดบัมหภาค สามารถแบ่งย่อยขัน้ตอนออกเป็น ขัน้ตอนของการแปลงนโยบายออกเป็นแนวทางปฏบิตัิ
หรอืออกมาในรูปของแผนงาน หรอืโครงการแล้วแต่กรณีและขัน้ตอนในการท าให้หน่วยงานในระดบั
ท้องถิ่นยอมรบั (Adopt) แนวทางแผนงานโครงการหรอืผลของการแปลงนโยบายนัน้ไปปฏบิตัิต่อไป 
และ 2) ขัน้ตอนของการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาค คอื นโยบายจากส่วนกลางถูก
น ามาปฏิบตัิในสภาพแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกนั จงึมีความเกี่ยวพันกบัการที่
หน่วยงานในระดับท้องถิ่นจะท าการยอมรับนโยบายจากรัฐบาลหรือหน่วยงานส่วนกลางเข้าเป็น
นโยบายของทอ้งถิน่มากน้อยแค่ไหนเพยีงใด จะท าการปรบัปรุงวธิกีารในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายแนวทางในการปฏบิตัิงานตลอดจนแผนงานที่ส่วนกลางก าหนดไว้หรอืไม่  เป็นต้น (กฤต
ภทัร, 2555) 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ประกอบดว้ย รายงานของ World Bank ไดส้รุปว่าต่างประเทศทัว่โลก

ต่างได้ใช้การใช้จ่ายของภาครัฐในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรับอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband Internet) ซึง่รฐับาลต่างๆ กไ็ดค้าดว่าการใชจ้่ายในโครงการดงักล่าว จะมสี่วนช่วยใหเ้กดิ
กจิกรรมที่มีผลต่อผลติภาพระยะยาว (Long-run Productive Activities) ในภาคเศรษฐกจิต่างๆ ของ
ประเทศได ้และการเพิม่ขึน้ในผลติภาพ กค็อืเงื่อนไขทีจ่ะสามารถพฒันาประเทศใหย้ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว
ดงันัน้ รฐับาลในหลายประเทศ จึงได้จัดสรรงบประมาณในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ผ่านโครงการใน
ลกัษณะน้ี ในสดัสว่นและมลูค่าทีม่ากพอสมควร 

งานวจิยัของ World Bank นี้ ยงัใหข้อ้สรุปเพิม่เตมิทีว่่า จากการศกึษาทางเศรษฐมติขิองขอ้มลู
การเจรญิเติบโตของ 120 ประเทศ เป็นเวลา 27 ปี (ระหว่างปี ค.ศ. 1980 ถึง ค.ศ. 2006) การเขา้ถึง
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู ซึง่เพิม่เตมิจากการทีม่โีทรศพัทป์ระจ าที ่และโทรศพัทเ์คลื่อนทีน่ัน้ สามารถท า
ให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตขึ้นได้ อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ ทุกๆ ระดับการเข้าถึง
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สูง (Broadband Penetration Rate) ที่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จะท าให้เศรษฐกจิของ
ประเทศ สามารถเติบโต (Economic Growth Rate) ได้ราวร้อยละ 1.3 (Qiang and Rossotto, 2009) และ 
ผลกระทบในเชงิบวกนี้ มนีัยส าคญัมากขึน้ในกรณีของประเทศก าลงัพฒันาและมผีลต่อการเตบิโตของ
ประเทศ มากกว่าโทรศพัท์ (Telephony) และอนิเตอร์เน็ตธรรมดา ทัง้นี้เพราะว่าการเพิ่มขึน้ในระดบั
การเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู พรอ้มๆ กบัการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานของโครงขา่ยอนิเตอรเ์น็ต
ความเรว็สงูในประเทศก าลงัพฒันานัน้ เพิง่เริม่ทีจ่ะเกดิขึน้ จงึท าใหไ้ดร้บัผลไดม้ากกวา่โดยเปรยีบเทยีบ 
(เน่ืองจากเมื่อเป็นการลงทุนในช่วงทา้ยๆ กจ็ะมผีลไดค้่อยๆ ลดน้อยถอยลง (Diminishing Returns) 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ในการศกึษาครัง้นี้ ท าการศกึษาในพืน้ที ่3 จงัหวดัภาคเหนือ ทีม่อีตัราการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต
ต ่าทีส่ดุ ไดแ้ก่ เพชรบูรณ์ เชยีงราย อุทยัธานี และ โดยก าหนดขนาดตวัอย่าง ในการศกึษาในส่วนของ
ประชาชนทัว่ไปผูใ้ชบ้รกิารในศูนยบ์รกิารอนิเตอรเ์น็ตชุมชน จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการศกึษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลกั คอื 1) การศกึษาขอ้เทจ็จรงิและการใช้ประโยชน์ในส่วนของภาคชุมชน และ 2) 
การศกึษาในสว่นของภาครฐัและการขบัเคลื่อนนโยบายทอ้งถิน่ มปีระเดน็ส าคญั ดงันี้ 

 
1) การศกึษาขอ้เทจ็จรงิและการใชป้ระโยชน์ในส่วนของภาคชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้เทจ็จรงิในการ

ใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ที่มีการเข้าถึงต ่าสุด 3 จังหวัดเป้าหมาย ในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จากประชาชนที่ใช้บรกิารศูนย์อนิเตอร์เน็ตชุมชุนในเขตนัน้ๆ ไม่ต ่ากว่า 400 ราย โดย 
ประเดน็ในการสอบถามไดแ้ก่ ประเดน็การใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู ดงัที่ไดส้รุปไว้ใน 
Ducz et al. (2009) ซึง่ไดแ้ก่ 1) การใช้งานเพื่อสนับสนุนการท างาน 2) การเขา้ถึงข่าวสาร การตลาด
สนิคา้ สนิคา้การเกษตร และตลาดบรกิาร 3) การส่งเสรมิความรูเ้พื่อการศกึษา 4) การส่งเสรมิการดูแล
สุขภาพ และ 5) การเขา้ถึงหน่วยงานบรกิารของภาครฐัและเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการประมาณ
การงบประมาณรายจ่ายเพื่อสนับสนุนโครงการบริการทัว่ถึง และประเด็นเรื่องความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay) นัน้ ไดป้ระยุกตใ์ชว้ธิกีารส ารวจภาคสนามจาก Xu et al. (2013) เพื่อศกึษาความ
ยนิดจี่ายตามความเรว็ในการใชง้าน (Internet Download Speed) ซึง่จะท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 3 
กลุ่ม กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มควบคุมจะไม่ไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัประโยชน์ของความเรว็ทีเ่พิม่ขึน้ กลุ่มที ่2 จะ
ไดร้บัขอ้มูลว่าประโยชน์ของการมคีวามเร็วทีเ่พิม่ขึน้คอือะไร และกลุ่มที่ 3 จะได้รบัขอ้มูลว่า หากยอม
จ่ายทีร่าคาลดลง จะท าใหเ้สยีความเรว็หรอืประโยชน์ทีเ่หน็ไดช้ดัไปอย่างไร  

2) การศกึษาในสว่นของภาครฐัและการขบัเคลื่อนนโยบายทอ้งถิน่ ประกอบดว้ยสองสว่นย่อย
คอื การศกึษานโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของรฐับาล ตลอดจนกลไกการผลกัดนัและขบัเคลื่อนไปสูท่อ้งถิน่
ในปัจจุบนั ตลอดจนแผนงานระยะยาวของภาครฐัที่เกีย่วขอ้ง โดยวธิกีารศกึษา จะใชก้ารวจิยัเอกสาร 
(Documentary Research) ที่เป็นการมุ่งหาขอ้เทจ็จรงิและอธบิายปรากฎการณ์ โดยใช้การวเิคราะห์
และสงัเคราะหค์วามรูจ้ากแหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั 
แผนงานระยะยาว กลไกการขบัเคลื่อนนโยบาย ประกอบดว้ย ขอ้มลูจากเวบ็ไซต์หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์
แห่งชาตคิณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ ขอ้มูล
จากการมอบนโยบายและการประชุมคณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มูลจากร่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิ
พ.ร.บ. การพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 
 วธิศีกึษาความรูค้วามเขา้ใจในนโยบายและการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัขององคก์าร
บรหิารส่วนต าบลในพื้นที่เป้าหมายจะศึกษาตามล าดบัความส าคญั คือ ศึกษากบัผู้บริหารองค์การ
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

บรหิารส่วนต าบล สมาชกิองคก์ารบรหิารสว่นต าบล หรอืตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อ
แสดงให้เหน็ถึงความรูค้วามเขา้ใจในนโยบายมหภาคและการปรบัเป้าหมายลงมาสู่ระดบัชุมชน การ
สนับสนุนและการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ความเชื่อมโยงระหว่างเศรษฐกิจดิจิทัลกับ
เศรษฐกจิชุมชน ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัลงสูร่ะดบั
ชุมชนทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยพืน้ทีใ่นการศกึษาจะเป็นพืน้ที ่USO หรอืพืน้ทีท่ีม่โีครงการเขา้ถงึ
ในจงัหวดันัน้ๆ ทีม่กีารจดัตัง้ศนูยอ์นิเตอรเ์น็ตชุมชนแลว้ จงัหวดัละไม่ต ่ากว่า 5 ราย (รวมไม่ต ่ากว่า 20 
ราย) และจะใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึในการเกบ็ขอ้มลู 
 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลจะใช้การวเิคราะห์เพื่อแสดงภาพรวมขอ้มูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล และ
จากนัน้จะวเิคราะห์แบบจดักลุ่ม อาท ิการจดักลุ่มความเขา้ใจที่มต่ีอเศรษฐกจิดจิทิลั การจดักลุ่มตาม
อาชพีเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึการประยกุตใ์ชเ้ศรษฐกจิดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนอาชพีในแต่ละกลุ่มอาชพี การจดั
กลุ่มการรบัรู้การขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะด าเนินการผ่านองค์การบริหารส่วนต าบล 
ตลอดจนการจดักลุ่มการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัในมติต่ิางๆ ได้แก่ บุคลากร แผนงาน งบประมาณ 
อุปกรณ์สนับสนุน ตลอดจนวเิคราะหข์อ้เสนอแนะเพื่อสรา้งการขบัเคลื่อนนโยบายลงสู่ระดบัต าบลให้มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ 
 การวิจยัครัง้นี้เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติคิวามถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการสรุปผลขอ้มลู 
ในทุกขอ้ของแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจยั 
 
 การวิจยัเรื่อง “ความเต็มใจจ่ายและการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง และการ
ผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลัจากองค์กรบรหิารส่วนต าบล : งานวจิยักรณีศกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของ
ประเทศไทย” ในครัง้นี้เป็นงานวจิยัแบบผสมผสานซึ่งเป็นทัง้เชงิส ารวจโดยใช้แบบสอบถามและการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ทัง้นี้ คณะผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยัเป็น 4 สว่นหลกั ตามล าดบั ดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อเทจ็จริงและการใช้ประโยชน์ในส่วนของภาคชุมชน ซึง่ไดแ้ก่ 
ขอ้เท็จจรงิในการใช้อนิเตอร์เน็ตความเรว็สูงในพื้นที่ที่มีการเขา้ถึงต ่าสุด 3 จงัหวดัเป้าหมาย ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยใชก้ารลงส ารวจพื้นทีข่องจงัหวดัเป้าหมาย จากประชาชนที่ใชบ้รกิาร
ศูนย์อินเตอร์เน็ตชุมชุนในเขตนั ้นๆ ไม่ต ่ ากว่า 400 ราย ผลการส ารวจพบว่าประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามโดยภาพรวมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.45 เพศชาย ร้อยละ 41.55 ม ี 
ช่วงอายุ 25-44 ปี รอ้ยละ 59.15 รองลงมาคอืช่วงอายุ 18-24 ปี รอ้ยละ 22.54 และจ านวนน้อยสุดคอื
ช่วงอายุ 65 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 0.70 วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รอ้ยละ 42.25 รองลงมา
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อคัรนนัท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณชิช ์

ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

คอืวุฒปิวส. อนุปรญิญา หรอื เทยีบเท่า ร้อยละ 15.02 ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา รอ้ยละ 
25.35 รองลงมาคอืขา้ราชการลูกจ้างหน่วยงานราชการและพนักงานหรอืลูกจ้างรฐัวสิาหกจิ ร้อยละ 
19.72  มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีร่อ้ยละ 34.99 รองลงมาคอืใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น รอ้ยละ 
24.36 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายจงัหวดัพบว่าทัง้ 3 จงัหวดัคือ เชียงราย เพชรบูรณ์ และอุทยัธานี
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ รองลงมาในจงัหวัด
เชียงรายใช้อินเตอร์เน็ตที่บ้าน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ใช้อินเตอร์เน็ตที่ท างาน และจงัหวดัอุทยัธานีใช้
อนิเตอรเ์น็ตทีโ่รงเรยีนหรอืสถานศกึษา 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาในส่วนของภาครฐัและการขบัเคลื่อนนโยบายท้องถ่ิน เป็นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารและ/หรอืเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารบรหิารสว่นต าบลตวัอย่าง ในพืน้ทีเ่ป้าหมายรวม 
20 ราย เกีย่วกบัการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู และความเตม็ใจจ่าย ผลจากสมัภาษณ์
เชิงลึกมีรายละเอียดดงันี้ ในประเด็นการใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงประกอบด้วย 5 
ประเดน็ ตามแนวทางของ Ducz et al. (2009) ดงันี้ 1) การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการท างาน พบว่ามกีาร
ใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการหาขอ้มลูเพื่อการท างาน รอ้ยละ 43.94 รองลงมาคอืใชด้เูวบ็หรอืวดิโีอ เพื่อการฝึก
อาชพี รอ้ยละ 32.91 ในการสนับสนุนอาชพีและการท างาน 2) การเขา้ถงึข่าวสาร และการตลาดสนิคา้ 
สนิคา้การเกษตร และตลาดบรกิาร พบว่ามกีารอ่านหรอืดูข่าวสารต่างๆ บนเวบ็ข่าวไทย เช่น ไทยรฐั 
เดลินิวส์ กรุงเทพธุรกจิ เป็นต้น ร้อยละ 32.79 รองลงมาคอือ่านหรือดูข่าวสารต่างๆ บนเวบ็ที่ไม่ใช่
ส านกัขา่ว เช่น Sanook, Kapook, Pantip เป็นต้น รอ้ยละ 31.76 3) การใชง้านเพื่อสง่เสรมิความรู ้เพื่อ
การศกึษา พบว่ามกีารอ่านหนังสอื วารสารวชิาการ บนเวบ็ รอ้ยละ 32.08 รองลงมาคอือ่านบทเรยีน 
เน้ือหาวชิาการทีส่นใจจากเวบ็ต่างๆ รอ้ยละ 30.72 4) การใชง้านเพื่อส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ พบว่ามี
การใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการหาขอ้มูลโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ รอ้ยละ 29.67 รองลงมาคอืหาขอ้มูลยาและการ
ใชย้าในการรกัษาโรค รอ้ยละ 22.12 5) การใชง้านเพื่อเขา้ถงึหน่วยงาน บรกิารของภาครฐั และเอกชน 
พบว่ามกีารเขา้ไปเยีย่มชมเวบ็ไซต์สถานศกึษา โรงเรยีน มหาวทิยาลยัต่างๆ รอ้ยละ 22.82 รองลงมา
คือเข้าไปเยี่ยมชมเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาล เช่น กระทรวง กรม ส านักงาน ร้อยละ 
21.56 และในประเดน็ของความเตม็ใจจ่าย ไดแ้บ่งกลุ่มแบบสอบถามเป็น 3 แบบ คอื กลุ่มที ่1 จะเป็น
กลุ่มที่ได้รบัขอ้มูลว่า หากยอมจ่ายที่ราคาลดลง จะท าให้เสยีความเรว็หรือประโยชน์ที่เห็นได้ชดัไป
อย่างไร (เช่น การ Download เอกสาร ภาพเคลื่อนไหว ที่ช้าลง ซึ่งเวลานับเป็นหน่วยนาที) นัน่คือ 
เรยีงล าดบัรายจ่ายรายเดอืนจากน้อยไปมาก กลุ่มที ่2 จะเป็นกลุ่มที่ไดร้บัขอ้มูลว่าประโยชน์ของการมี
ความเรว็ที่เพิม่ขึน้คอือะไร (เช่น การ Download เอกสาร ภาพเคลื่อนไหว ทีเ่รว็ขึน้ นับเป็นนาท)ี นัน่
คอื เรยีงล าดบัรายจ่ายรายเดอืนจากมากไปน้อย กลุ่มที ่3 เป็นกลุ่มควบคุม ทีจ่ะไม่ไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัประโยชน์ของความเรว็ที่เพิม่ขึน้ นัน่คอื ใหเ้ลอืกเลยว่า ต้องการจ่ายเท่าใดต่อเดอืน 6 จุด คอื 
50, 100, 150, 300, 600 และ 1,200 บาทต่อเดอืน โดยผลดา้นความยนิดจี่าย เมื่อมกีารใหข้อ้มูลอตัรา
ความเรว็และเวลาทีใ่ชใ้นรอเพื่อดหูนงัทีม่คีวามยาว 1 นาท ีโดยไม่ว่าจะใหข้อ้มลูแก่ผูต้อบแบบสอบถาม
แบบใด (เรยีงล าดบัจากจ่ายน้อยไปจ่ายมากหรอืจ่ายมากไปจ่ายน้อย) ค่าใชจ้่ายทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ยนิดจี่ายต่อเดอืนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนกั อยู่ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก โดยในภาพรวมจากแบบสอบถาม 2 
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ชุดแรก ค่าใช้จ่ายที่ผู้ตอบแบบสอบถามยนิดจี่ายอยู่ที่ราว  454 บาทต่อเดอืน โดยจงัหวดัอุทยัธานี มี
ค่าเฉลีย่สงูสุดที ่518 บาทต่อเดอืน อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณากรณีควบคุม ทีไ่ม่มกีารใหข้อ้มูลผลได ้
หรอืระยะเวลาการรอคอยที่เปลีย่นไป เมื่อราคาเปลี่ยนไป ขนาดของค่าใช้จ่ายที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ยนิดจี่ายต่อเดอืนเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักของกรณีควบคุมนัน้ ต ่ากว่ากรณีที่มกีารให้ขอ้มูลทัง้สองกรณี นัน่
อาจอนุมานไดว้่า การใหข้อ้มลูเพิม่เตมิแก่ประชาชนผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต จะท าใหค้วามยนิดจี่ายนัน้เพิม่ขึน้ 
เพราะการไดท้ราบถงึระยะเวลาการรอคอยระหว่างใชง้านอนิเตอรเ์น็ตนัน้ อาจกระทบต่อการตดัสนิใจ
จ่ายของผูใ้ชง้านได ้นัน้คอื ผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตของกลุ่มตวัอย่างนัน้ มแีนวโน้มทีจ่ะยอมจ่ายเพิม่ขึน้เมื่อ
ไดเ้หน็ระยะเวลารอคอยทีน้่อยลง หรอืความเรว็อนิเตอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ 
  ปัญหาการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในปัจจุบนั พบว่าสว่นใหญ่มปัีญหามอีนิเตอรเ์น็ตใชแ้ต่สญัญาณหลุด
บ่อยระหว่างใช้ รอ้ยละ 28.86 รองลงมาคอืปัญหามอีนิเตอรเ์น็ตใช้แต่ความเรว็ต ่ามาก ร้อยละ 25.06 
เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายจงัหวดัพบว่า จงัหวดัเชยีงรายมปัีญหามอีนิเตอรเ์น็ตใชแ้ต่สญัญาณหลุดบ่อย
ระหว่างใช้มากที่สุด ร้อยละ 28.78 รองลงมาคือปัญหามีอินเตอร์เน็ตใช้แต่ความเรว็ต ่ามาก ร้อยละ 
25.00 จงัหวดัเพชรบูรณ์มปัีญหามอีนิเตอรเ์น็ตใชแ้ต่ความเร็วต ่ามากที่สุด รอ้ยละ 30.83 รองลงมาคอื
ปัญหามอีนิเตอรเ์น็ตใชแ้ต่สญัญาณหลุดบ่อยระหว่างใช้ รอ้ยละ 27.07 และจงัหวดัอุทยัธานีมปัีญหามี
อินเตอร์เน็ตใช้แต่สัญญาณหลุดบ่อยระหว่างใช้มากที่สุด ร้อยละ 31.67 รองลงมาคือปัญหามี
อนิเตอรเ์น็ตใชแ้ต่สญัญาณไม่มบีางวนั รอ้ยละ 27.22 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษานโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรฐับาลและกลไกการขบัเคลื่อนท่ีมี
อยู่ในปัจจบุนั นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัเป็นนโยบายของรฐับาล ทีค่ณะรฐัมนตร ีพล.อ.ประยุทธ ์จนัทร์-
โอชา นายกรฐัมนตร ีทีแ่ถลงนโยบายต่อสภานิตบิญัญตัแิหง่ชาติ โดยใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิภาค
เศรษฐกจิดจิทิลั และวางรากฐานของเศรษฐกจิดจิทิลัใหเ้ริม่ขบัเคลื่อนไดอ้ย่างจรงิจงัเพื่อน าไปใชใ้นทุก
ภาคส่วน ตลอดจนปรบัปรุงบทบาทและภารกจิของหน่วยงานที่รบัผดิชอบโดยตรงให้ดูแลและผลกัดนั
งานส าคญัของประเทศชาตใินเรื่องนี้ และจะจดัใหม้คีณะกรรมการระดบัชาตเิพื่อขับเคลื่อนเรื่องนี้อย่าง
จรงิจงั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) 
 นโยบายในระดับรัฐมนตรี จะเตรียมวางรากฐานเศรษฐกิจไทยสู่ "ดิจิทัล อีโคโนมี " ที่
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที เชื่อมโยงกับทุกหน่วยงาน ในการใช้ฮาร์ดแวร ์
ซอฟตแ์วร ์รวมทัง้เทคโนโลยต่ีางๆ ทีเ่วลานี้มกีารขยายตวัมากขึน้ และต่างชาตใิหค้วามสนใจ โดยจะท า
ใหเ้หน็รปูร่างใหไ้ดภ้ายใน 1 ปี (ฐานเศรษฐกจิ, 2558)  
 นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่มุ่งขบัเคลื่อนเข้าสู่ความเป็น
ดจิทิลั โดยเฉพาะการพฒันาธุรกจิการสือ่สารของประเทศไทยในอนาคตประกอบดว้ย โครงสรา้งพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพร่ภาพกระจายเสยีง 
(Broadcast) รวมทัง้การหลอมรวมของเทคโนโลย ี(Convergence) (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สาร, 2558) 
 รฐับาลก าหนด 5 ยุทธศาสตร์ที่จะใช้ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั ประกอบด้วย 1) การ
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (Hard Infrastructure) ทีม่เีป้าหมายครอบคลุมทุกพืน้ทีแ่ละเพยีงพอต่อ
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อคัรนนัท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณชิช ์

ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

การใชง้าน 2) การสรา้งความมัน่คงปลอดภยั และความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
(Soft Infrastructure) มีเป้าหมายที่จะทบทวน ปรบัปรุง ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เศรษฐกจิดจิทิลัทุกฉบบั 3) โครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อส่งเสรมิการให้บรกิาร (Service Infrastructure) ควร
สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมบรกิารผ่านระบบดจิทิลัต่างๆ ของทัง้ภาครฐัและเอกชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
4) การส่งเสรมิและสนับสนุนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ (Digital Economy Promotion) เน้นกระตุ้นเศรษฐกจิ
ด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจร 5) ดิจิทัลเพื่อสงัคมและทรพัยากรความรู้ (Digital 
Society) เน้นการพฒันาสงัคมดจิทิลัทีม่คีุณภาพ ดว้ยการพฒันาขอ้มูลขา่วสาร และบรกิารของรฐัต่างๆ 
ที่เอื้ออ านวยต่อคนทุกระดบั รวมทัง้ค านึงถึงผู้ด้อยโอกาส (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร, 2558) 
 กลไกการขับ เคลื่ อนเศรษฐกิจดิจิทัล เริ่มจากคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบร่าง
พระราชบญัญตัคิณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาต ิพ.ศ. ... และ ร่างพระราชบญัญตัิ
ปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที.่..) พ.ศ... ท าใหม้คีณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาตทิีม่นีายกรฐัมนตรเีป็นประธานกรรมการ รองนายกรฐัมนตรทีีก่ ากบัดูแลดา้นเศรษฐกจิเป็นรอง
ประธานกรรมการ มีการก าหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะด้าน 5 ด้าน คือ อนัได้แก่ 1) ด้าน Hard 
Infrastructure 2) ด้าน Soft Infrastructure 3) ด้าน Service Infrastructure 4) ด้าน Digital Economy 
Promotion และ 5) ด้าน Digital Society and Knowledge นอกจากนี้  ยังจะก าหนดให้มีการจัดตัง้
กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมซึ่งเปลี่ยนชื่อมาจากกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร เพื่อใหค้รอบคลุมการท างานในการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัและมกีารแบ่งส่วนราชการระดบักรม
ในกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมออกเป็น 5 ส่วนราชการ ประกอบด้วย ส านักงานรฐัมนตร ี
ส านักงานปลดักระทรวง ส านักงานเศรษฐกจิดิจทิัล กรมอุตุนิยมวทิยา และส านักงานสถิติแห่งชาติ  
(กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2558) 
 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไดเ้สนอร่างกฎหมายเศรษฐกจิดจิทิลัทีจ่ะมสีว่น
งานที่เกีย่วขอ้ง ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติมหีน้าที่จดัท า
นโยบายยุทธศาสตร ์และแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม 2) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม 3) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยการด าเนินงานต้องสอดคล้องกบัที่คณะรฐัมนตรีที่ได้แถลงต่อ
รฐัสภาและสอดคลอ้งกบันโยบายจากคณะกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 4) กองทุน
พฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมเพื่อเป็นทุนหมุนเวยีนเกีย่วกับการให้การอุดหนุนหรอืใหกู้ย้มืเงนิ
แก่หน่วยงานของรฐัและเอกชน ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาดิจทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม 5) ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาตเิพื่อพฒันา สง่เสรมิและสนับสนุนการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 6) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งชาติท าหน้าที่
ด าเนินการดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมดจิทิลัและนวตักรรมของประเทศ 7) ส านักงานคณะกรรมการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติท าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกบัการตอบสนองและรบัมือกบัภัย
คุกคามไซเบอร ์
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความรู้ความเข้าใจในนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลของอบต. ตัวอย่างในพื้นท่ีเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบ
สมัภาษณ์กึง่ปลายเปิด จ านวน 20 รายประกอบดว้ย เชยีงราย 7 ราย เพชรบรูณ์ 8 ราย และอุทยัธานี 5 
ราย โดยผู้ให้สมัภาษณ์มีทัง้รบัผิดชอบในระดับนโยบายจ านวน 14 ราย ในต าแหน่งนายก อบต. 
นายกเทศมนตรตี าบล ปลดั อบต. ตลอดจนต าแหน่งในระดบัรอง และมจี านวน 6 รายที่รบัผดิชอบใน
ระดบัปฏบิตั ิรายละเอยีดดงันี้  
 
 ความเข้าใจด้านความหมายและความส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลั ผูใ้หส้มัภาษณ์ รอ้ยละ 
60 บอกว่าไม่เขา้ใจความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลัและไม่เคยได้ยนิค านี้มาก่อน แต่เมื่อให้เลอืกจาก
ตัวเลือกที่มีพบว่าเลือกข้อ 3 เป็นส่วนใหญ่คือเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นเศรษฐกิจที่
กจิกรรมทางเศรษฐกจิอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทโีดยมอีนิเตอรเ์น็ตเป็นหลกั และจะท าใหเ้กดิ
ตน้ทุน เกดิการต่อยอดในการผลติ การขยายตวัของการคา้แบบอเิลกทรอนิกส ์โดยจะเขา้ใจว่าเศรษฐกจิ
ดจิทิลัคอืการซือ้ขายสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต ซึง่สอดคลอ้งกบั รอ้ยละ 40 ทีห่ลงัจากถามค าถามผูต้อบจะ
บอกไดว้่าเป็นการใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการช่วยขายสนิคา้ เช่น ขายผ่านทางหน้า Facebook หรอืทาง Line 
ที่ และเพียงละ 20 เท่านัน้ที่สามารถบอกความส าคญัของเศรษฐกิจดิจิทลัได้โดยสรุปได้ 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1) ใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อศกึษาผลด-ีผลเสยีต่างๆ ของการท าเกษตรกรรมและสง่ขอ้มลูทีไ่ดใ้หก้บัคน
ในชุมชนเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาความรูด้า้นอาชพีและการปรบัปรุงพฒันาการประกอบอาชพีทีท่ าอยู่ 
2) ใช้ขายของผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ท าให้ผูซ้ื้อไม่ต้องเสยีเวลาไปเดนิเลอืกของที่รา้น และไม่ต้องผ่าน
พ่อค้าคนกลาง ท าให้ได้สนิค้าในราคาที่ถูกลง 3) ช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อใช้ในการส่งเสรมิ
อาชพี ศกึษาตลาด ศกึษาขอ้มูลของผลติภณัฑห์รอืเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อน ามาปรบัใชก้บัอาชพีของคน
ในชุมชน ใชเ้ป็นช่องทางในการน าเสนอขายผลติภณัฑเ์ช่นผ่านทาง Facebook เพื่อการประชาสมัพนัธ ์
และขยายตลาด 4) ใชอ้นิเตอรเ์น็ตตรวจสอบราคาซือ้-ขายสนิคา้เกษตรเพื่อหาทีจ่ าหน่ายใหไ้ดร้าคาสงู
ทีส่ดุ 

 
การน าเศรษฐกิจดิจิทลัไปใช้พฒันาอาชีพในต าบล สามารถจ าแนกประเภทของอาชพีได้

เป็น 3 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 1) อาชีพที่อยู่ในภาคธุรกิจที่ด าเนินการผลิต แปรรูป และจ าหน่ายสนิค้า 
ตลอดจนธุรกจิท่องเที่ยว ทีม่กีารใชเ้ศรษฐกจิดจิทิลัมานานแลว้ เพื่อใช้ประชาสมัพนัธ์สนิคา้ จ าหน่าย
สนิค้า นอกจากนี้ยงัใช้อนิเตอร์เน็ตส าหรบัการติดต่อสื่อสารกบัลูกค้าหรอืตวัแทนจ าหน่ายด้วย และ
ส าหรบักลุ่มธุรกจิท่องเทีย่ว มกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธท์ีพ่กั รสีอรท์ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 2) อาชพีที่
เป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ส่วนใหญ่ใชเ้พยีงแค่การประชาสมัพนัธส์นิคา้ทางเวบ็ไซต์ของอบต. โดยถ้ามี
คนสนใจต้องการซือ้สนิค้ากต็ดิต่อกบักลุ่มที่ผลติสนิค้าไดท้างโทรศพัท ์ยงัไม่มกีารจ าหน่ายสนิคา้ผ่าน
ทางเวบ็ไซต์ และ 3) อาชพีเกษตรกรรม พบว่าใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อหาขอ้มูลเพื่อศกึษาผลดแีละผลเสยี 
ลดการใชส้ารเคมใีนการท าเกษตร แต่การใชใ้นส่วนนี้ยงัมจี านวนน้อยมาก โดยกลไกในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิดจิิทลั ในปัจจุบนัยงัไม่มีการด าเนินการ แต่มีการส่งเสรมิด้านอาชพีให้คนในชุมชน โดยมี
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ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

หน่วยงานที่ให้ความรูด้้านอาชพี และอบต.มกีารส ารวจการรวมกลุ่มอาชพี และติดต่อขอขอ้มูลสนิค้า
เพื่อน ามาลงในเวบ็ไซตข์องอบต. ซึง่รอ้ยละ 85 ไม่ทราบว่าจะมกีารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั เพราะยงั
ไม่มหีรอืเหน็หนังสอืทีแ่จง้นโยบายเรื่องเศรษฐกจิดจิทิลัมาทีอ่บต.หรอืเทศบาลต าบล ในขณะทีร่อ้ยละ 
15 ทราบว่า รฐับาลจะขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัแต่ไม่ทราบว่าจะขบัเคลื่อนผ่าน อบต. 

 
  อปุสรรคท่ีท าให้การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลัไม่ประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 1) 
ความรู้ ความเข้าใจเรื่องเศรษฐกิจดจิิทลัของบุคลากรในอบต.และคนในชุมชน 2) บรบิทแต่ละพื้นที่
แตกต่างกนั บางพืน้ทีเ่ป็นชุมชนเมอืง บางพืน้ทีเ่ป็นชุมชนชนบท ซึง่เศรษฐกจิดจิทิลัยงัไม่ส่งผลกระทบ
ถงึกลุ่มคนเหล่าน้ีเท่าไหร่ ถา้เราเร่งด าเนินการลงสูชุ่มชน กจ็ะเกดิปัญหาอุปสรรคจากชุมชนในเรื่องของ
ความไม่เขา้ใจ 3) พื้นฐานความรูข้องชาวบ้านที่ส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรมท าให้ขาดทกัษะการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ขาดแคลนอุปกรณ์ เครื่องมือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยสญัญาณ
อนิเตอรเ์น็ตจะไม่ค่อยมปัีญหาในพืน้ทีชุ่มชนเมอืง แต่พืน้ทีน่อกชุมชนเมอืงสญัญาณไม่ด ี5) นโยบาย
ของภาครฐัไม่ต่อเนื่อง พอเปลีย่นรฐับาลกม็กีารเปลีย่นนโยบาย อาจท าใหก้ารขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั
ไม่ประสบความส าเรจ็ ตลอดจนความไม่ชดัเจนของนโยบายภาครฐั เพราะถา้นโยบายไม่ชดัเจน อบต.ก็
ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้เพราะไม่รูว้่าจะท าไดอ้ย่างไร ท าไดด้แีค่ไหน 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั ไดแ้ก่ 1) การสง่เสรมิดา้นอาชพีที่
ใชเ้ศรษฐกจิดจิทิลัผ่านอบรมใหค้วามรูเ้รื่องการท าอาชพีเสรมิใหก้บัคนในชุมชนก่อน ไม่ใช่ออกนโยบาย
มาแต่ไม่มกีารส่งเสรมิอย่างจรงิจงั 2) การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากรในอบต.และ
คนในชุมชนมกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในชุมชนว่าจะไดป้ระโยชน์อย่างไรเมื่อใชเ้ศรษฐกจิดจิทิลั โดยใช้
ค าหรอืขอ้ความทีง่่ายต่อการท าความเขา้ใจ  
 
 ข้อเสนอแนะกลไกท่ีเหมาะสมของอบต.ท่ีจะท าให้สมาชิกชุมชนใช้เศรษฐกิจดิจิทลัใน
การท างาน ขอ้มลูจากผูต้อบแบบสมัภาษณ์ รอ้ยละ 50 เสนอว่า ควรใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ ประโยชน์ที่
จะได้จากเศรษฐกจิดจิทิลักบับุคลากรในอบต. ก่อน แล้วน าความรูไ้ปถ่ายทอดขอ้มูลโดยเฉพาะกลุ่ม
อาชพีต่างๆ ตลอดจนควรมกีารส่งเสรมิการใช้เศรษฐกจิดจิทิลัในต าบล เพื่อใหเ้หน็ประโยชน์ทีไ่ด้จาก
เศรษฐกจิดจิทิลัทีช่ดัเจนจะท าให้ในทีสุ่ดแลว้คนในต าบลจะหนัมาให้ความสนใจเอง นอกจากนี้ ควรมี
ช่องทางที่จะสรา้งความร่วมมอืระหว่างอบต.กบัผู้ใหญ่บ้านเพื่อด าเนินการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั 
โดยอบต. ควรเขา้มาประสานความร่วมมอืกบัทอ้งถิน่โดยผ่านทางผูน้ าชุมชนและส าหรบันโยบายตอ้งมี
ความมัน่คง โดยไม่สนใจว่าจะเป็นนโยบายของรฐับาลชุดไหน และควรมกีารส่งเสรมิอุปกรณ์ เครื่องมอื
ทีจ่ าเป็นส าหรบัใชใ้นการด าเนินการใหก้บักลุ่มอาชพีต่างๆ   
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผลการศึกษาการใช้ประโยชน์และความเต็มใจจ่ายอินเตอร์เน็ตความเรว็สูง  ส าหรบัการใช้
ประโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตในพืน้ทีเ่ป้าหมายนัน้ ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ดา้น 1) การใชง้านเพื่อสนบัสนุนการ
ท างาน กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชป้ระโยชน์อนิเตอรเ์น็ตเพื่อการหาขอ้มูลเพื่อการท างาน และการดวูดิโีอ
การฝึกอาชพี ในขณะที ่2) การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อเขา้ถงึขา่วสาร และการตลาดสนิคา้ สนิคา้การเกษตร 
และตลาดบรกิาร นัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะเขา้ถงึข่าวสารผ่านเวบ็ไซดท์ัง้ทีเ่ป็นเวบ็ข่าวสาร
โดยเฉพาะและเวบ็ทัว่ไป ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั และเป็นทีน่่าสงัเกตว่ามกีลุ่มตวัอย่างไม่เกนิ รอ้ยละ 
15 เท่านัน้ ที่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตในการหาขอ้มูลตลาดและราคาสนิคา้การเกษตร ส าหรบัประเดน็ต่อมา 3) 
คอื การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อสง่เสรมิความรูเ้พื่อการศกึษานัน้ ตวัอย่างสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญักบัการหา
หนงัสอื บทเรยีน บทความวชิาการ มากกว่าการหาความรูด้า้นภาษาต่างประเทศอย่างชดัเจน ในขณะที ่
4) การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อสง่เสรมิการดแูลสขุภาพ นัน้ ตวัอย่างสว่นใหญ่ สนใจหาขอ้มลูเกีย่วกบัโรคภยั
ไข้เจ็บ และข้อมูลยาและการใช้ยาในการรักษาโรค เป็นหลัก และประเด็นสุดท้าย คือ 5) การใช้
อนิเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงหน่วยงานบรกิารของภาครฐัและเอกชนนัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร ์
เพื่อเขา้ดูเวบ็ของสถานศกึษาและหน่วยงานของรฐับาลเป็นหลกั ในขณะทีเ่มื่อพจิารณาถงึความเตม็ใจ
จ่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยน่าที่จะยอมจ่ายค่าบรกิารอนิเตอรเ์น็ตต่อเดอืนอยู่ในช่วง 300 ถึง 
600 บาทต่อเดือน ค่าเฉลี่ยต่อเดอืนราว 454 บาทต่อเดอืน โดยมขี้อสงัเกตว่า พบว่ากรณีที่ให้ขอ้มูล 
เมื่อมีการให้ข้อมูลเรื่องราคาและความเร็วหรือระยะเวลาการรอคอยในการ Download เนื้อหาจาก
อนิเตอรเ์น็ต (ไม่ว่าจะเรยีงการใหข้อ้มูลอย่างไร) ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มทีไ่ดร้บัขอ้มูลนี้ มแีนวโน้มที่
จะยอมจ่ายสูงกว่า กรณีที่ไม่มีขอ้มูลเลย ดงันัน้  จึงอนุมานได้ว่า กลุ่มตวัอย่างยอมจ่ายมากกว่าเมื่อ
ทราบว่าจะตอ้งรอนานเท่าใด (เมื่อจ่ายน้อย)   

ผลการศึกษานโยบายเศรษฐกิจดิจทิลัของรฐับาลและกลไกการขบัเคลื่อนที่มีอยู่ในปัจจุบนั  
ประกอบดว้ย นโยบายดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม (Digital Economy) ทัง้ในระดบัของรฐับาล เป็น
นโยบายของรฐับาลทีค่ณะรฐัมนตร ีพล.อ.ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตร ีทีแ่ถลงนโยบายต่อสภา
นิตบิญัญตัแิห่งชาติ เป็นหนึ่งในนโยบายการเพิม่ศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศ จากการส่งเสรมิ
และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขบัเคลื่อนได้อย่างจริงจงั ซึ่งจะท าให้ทุ กภาคเศรษฐกิจ
กา้วหน้าไปไดท้นัโลกและสามารถแข่งขนัในโลกสมยัใหม่ ตลอดจนการใชด้จิทิลัรองรบัการผลติสนิค้า
อุตสาหกรรมและการพฒันาเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ ในระดบัรฐัมนตรี มกีารเตรยีมวางรากฐานเศรษฐกจิ
ไทยสู่ "ดจิทิลั อโีคโนม"ี ทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หรอืไอซที ีมีความส าคญั เชื่อมโยงกบั
ทุกหน่วยงาน รวมถึง เป็นพื้นฐานให้เศรษฐกจิภาคอื่นขยายตวัต่อไปได ้และระดบักระทรวง มกีารน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใชใ้หเ้ขา้กบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยมุ่งขบัเคลื่อนเขา้สู่
ความเป็นดจิทิลัซึ่งมคีวามส าคญัต่อการพฒันาประเทศในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการพฒันาธุรกจิการ
สือ่สารของประเทศไทยในอนาคต รวมถงึยุทธศาสตรเ์ศรษฐกจิดจิทิลัรฐับาลไดก้ าหนด 5 ยุทธศาสตรท์ี่
จะใช้ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard 
Infrastructure) ที่มีเป้าหมายความครอบคลุมทุกพื้นที่และเพียงพอต่อการใช้งาน 2) การสร้างความ
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ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

มัน่คงปลอดภัย และความเชื่อมัน่ในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) มี
เป้าหมายทีจ่ะทบทวน ปรบัปรุง ยกร่างกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัทุกฉบบั 3) 
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) ควรส่งเสรมิให้เกิดนวตักรรม
บรกิารผ่านระบบดิจิทลัต่างๆ ของทัง้ภาครฐัและเอกชนได้อย่างมีประสทิธภิาพ  4) การส่งเสรมิและ
สนับสนุนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ (Digital Economy Promotion) เน้นกระตุ้นเศรษฐกจิดว้ยการสรา้งระบบ
นิเวศดจิทิลัอย่างครบวงจร 5) ดจิทิลัเพื่อสงัคมและทรพัยากรความรู ้(Digital Society) เน้นการพฒันา
สงัคมดจิทิลัทีม่คีุณภาพ ดว้ยการพฒันาขอ้มูลข่าวสาร และบรกิารของรฐัต่างๆ ทีเ่อือ้อ านวยต่อคนทุก
ระดับ รวมทัง้ค านึงถึงผู้ด้อยโอกาส และกลไกการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีภารกิจเกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัขอบเขตการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทลัใน 5 ด้าน อนัได้แก่ 1) ด้าน Hard Infrastructure 2) 
ดา้น Soft Infrastructure 3) ดา้น Service Infrastructure 4) ดา้น Digital Economy Promotion และ 5)
ดา้น Digital Society and Knowledge เพื่อใหท้ศิทางการพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลัเป็นระบบและโครงการ
แต่ละโครงการทีภ่าครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนด าเนินการจะต้องส่งเสรมิการท างานซึง่กนัและ
กนั 

ผลการศกึษาความรู้ความเขา้ใจในนโยบายและการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของ 
อบต. ตวัอย่างในพืน้ทีเ่ป้าหมาย เมื่อถามถงึความเขา้ใจความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลั ผูใ้หส้มัภาษณ์
รอ้ยละ 60 บอกว่าไม่เขา้ใจความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลัและไม่เคยไดย้นิค านี้มาก่อน แต่เมื่อใหเ้ลอืก
จากตวัเลอืกทีม่พีบว่า เลอืกขอ้ 3 ทีแ่สดงถงึว่าเขา้ใจความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลั และอกีรอ้ยละ 40 
ที่หลงัจากถามค าถามผู้ตอบจะบอกได้ว่าเป็นการใช้อนิเตอรเ์น็ตในการขายสนิค้า เช่น ขายผ่านทาง
หน้า Facebook หรอืทาง Line ที่แสดงถึงนิยามตามความหมายนี้ และในส่วนของความส าคญัของ
เศรษฐกจิดจิทิลัว่า มผีูใ้ห้สมัภาษณ์เพยีง รอ้ยละ 20 เท่านัน้ที่สามารถบอกความส าคญัของเศรษฐกจิ
ดจิทิลัได ้
 การน าเศรษฐกจิดจิทิลัไปใชพ้ฒันาอาชพีแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มอาชพี ไดแ้ก่ 1) อาชพีทีอ่ยู่ในภาค
ธุรกจิที่ด าเนินการผลติ แปรรูป และจ าหน่ายสนิค้า ตลอดจนธุรกจิท่องเที่ยว จะใช้เศรษฐกจิดจิทิลัมา
นานแลว้ เพื่อใช้ประชาสมัพนัธส์นิค้า จ าหน่ายสนิค้า ตลอดจนติดต่อสื่อสารกบัลูกค้า 2) อาชพีที่เป็น
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่ใชเ้พยีงแค่การประชาสมัพนัธส์นิคา้ทางเวบ็ไซต์ของอบต. และ 3) อาชพี
เกษตรกรรม จะใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลเพื่อศึกษาผลดีและผลเสยี ลดการใช้สารเคมีในการท า
เกษตร ตลอดจนใช้อนิเตอรเ์น็ตส าหรบัหาแหล่งจ าหน่ายสนิค้าเกษตรที่ได้ราคาสูงที่สุด แต่การใช้ใน
ส่วนนี้ยงัมีจ านวนน้อยมากเฉพาะเกษตรกรที่สนใจจริงเท่านัน้ และส าหรบักลไกในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทัล ในปัจจุบันยงัไม่มีการด าเนินการเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล  การรบัรู้ว่ารฐับาลต้องการ
ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านอบต. ร้อยละ 85 ของผู้ให้สมัภาษณ์ ไม่ทราบว่าจะมีการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิดจิทิลั ในขณะที่ร้อยละ 15 ทราบว่า รฐับาลจะขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดจิทิลั แต่ไม่ทราบว่าจะ
ขบัเคลื่อนผ่าน อบต. 
 การเตรยีมความพรอ้มเพื่อขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัผ่านอบต. ประกอบดว้ย 1) การ
เตรยีมความพร้อมด้านบุคลากร พบว่า รฐับาลยงัไม่มีการจดัฝึกอบรมหรือให้ความรู้เรื่องเศรษฐกิจ
ดจิทิลัเลยท าให้ในส่วนของอบต.เองกย็งัไม่มกีารเตรยีมความพร้อมดา้นบุคลากร  2) การเตรยีมความ
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ปีที ่12 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

พรอ้มดา้นงบประมาณ พบว่า รอ้ยละ 95 ของผู้ใหส้มัภาษณ์ กล่าวว่า ไม่มงีบประมาณเรื่องเศรษฐกจิ
ดิจิทลั 3) การเตรยีมความพร้อมด้านแผนงาน พบว่า ร้อยละ 95 ของผู้ให้สมัภาษณ์ กล่าวว่า ไม่มี
แผนงานเพื่อพฒันาชุมชนใหไ้ดป้ระโยชน์จากการเขา้สู่เศรษฐกจิดจิทิลั 4) การเตรยีมความพรอ้มด้าน
อุปกรณ์ เครื่องมือ และโครงข่ายพบว่า ร้อยละ 85 ของผู้ให้สมัภาษณ์ กล่าวว่า ไม่มีการสนับสนุน
อุปกรณ์ เครื่องมอื และโครงขา่ย และไม่เหน็แผนงานทีจ่ะสนบัสนุน 
 อุปสรรคที่ท าให้การขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลัไม่ประสบความส าเรจ็ ประกอบด้วย ความรู ้
ความเขา้ใจเรื่องเศรษฐกจิดจิทิลั สว่นใหญ่มองว่าเป็นเรื่องใหม่ จงึยงัมองไม่เหน็ประโยชน์ และเกดิการ
ไม่ยอมรบั ความแตกต่างแต่ละพืน้ที่ ท าใหอุ้ปสรรคแต่ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั พืน้ฐานความรูข้อง
ชาวบ้านที่ส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกรรมท าให้ขาดทกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึมองเป็น
เรื่องยุ่งยาก รวมถงึขาดแคลนอุปกรณ์ เครื่องมอื เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต พืน้ทีน่อกชุมชนเมอืงสญัญาณ
ไม่ด ีและนโยบายของภาครฐัไม่ต่อเนื่อง พอเปลีย่นรฐับาลกม็กีารเปลีย่นนโยบาย และอุปสรรคทีส่ าคญั
อีกอย่างคือ ความไม่ชัดเจนของนโยบายภาครัฐ เพราะถ้านโยบายไม่ชัดเจน อบต.ก็ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อได้ เพราะไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร ท าได้แค่ไหน ยิ่งตอนนี้มีความเข้มงวดเรื่องการใช้
งบประมาณทางอบต.จะไม่ด าเนินการอะไรเลยที่ไม่มหีนังสอืแจ้งมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพราะกลวั
เรื่องการถูกตรวจสอบ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะต่อนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของรฐับาล และกลไกการขบัเคลื่อนท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 

1. รฐับาลมกีารก าหนดนโยบายจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง การปฏบิตัติามนโยบายและการ
ปรบัปรุงนโยบายควรสรา้งจากการมสีว่นร่วมจากทกุระดบั ดงันัน้ รฐับาลจะมคีวามเขา้ใจเชงินโยบายได้
เป็นอย่างดี การสรา้งกลไกเพื่อสื่อสารนโยบายและความเขา้ใจในเรื่องเศรษฐกจิดจิทิลัมคีวามส าคญั 
เพราะจะท าใหทุ้กสว่นมทีศิทางการด าเนินการและการน านโยบายไปปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกนั 

2. ในการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงหน่วยงาน หากรฐับาลน าขอ้มลูการเรยีนรูข้องแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนรายงานการตรวจสอบจากคณะกรรมการทีต่รวจสอบหน่วยงานต่างๆ มาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบ
ในการปรบัปรุงหน่วยงานจะท าใหก้ารปรบัปรุงหน่วยงานเกดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ และการวางแผนเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนให้หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการท างานให้สอดคล้องกบัการเป็นเศรษฐกิจ
ดจิทิลัจะมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3. เพื่อให้การผลกัดนัระบบเศรษฐกจิดจิทิลั ให้เขา้ถึงประชาชนไทยส่วนใหญ่ที่มอีาชพีทาง
การเกษตรนัน้ จะเหน็ไดว้่า มสีดัส่วนตวัอย่างจ านวนน้อย ทีใ่ชป้ระโยชน์อนิเตอรเ์น็ตเพื่อสบืราคาและ
เสาะแสวงหาขอ้มลูตลาดสนิคา้การเกษตรผ่านอนิเตอรเ์น็ต ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการเขา้ถงึขอ้มลู
ตลาด ดงันัน้ ภาครฐั โดยเฉพาะกระทรวงที่เกี่ยวขอ้ง เช่น กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ตลอดจนกระทรวงทีจ่ะท าการจดัตัง้ใหม่เพื่อผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั ควรจะตอ้งจดัท าแหล่งขอ้มลูตลาด
การเกษตร สนิคา้เกษตร ใหผู้ใ้ชท้ัว่ประเทศ ไดเ้หน็ขอ้มลูตลาด ทีก่วา้งขวางครอบคลุม ทนัสมยั และใช้
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อคัรนนัท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณชิช ์

ความเตม็ใจจ่ายและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลั  
จากองคก์รบรหิารส่วนต าบล : กรณศีกึษา 3 จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย 

อ้างอิงได้ และท าการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านองค์กรปกครองท้องถิ่น ที่ใกล้ชิดกับชุมช น 
เพื่อใหเ้กดิรูส้กึว่าเศรษฐกจิดจิทิลัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัตนเองมากขึน้  

4. เพื่อให้ประเทศสามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได้ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ และ
อนิเตอรเ์น็ตนัน้ เป็นสิง่ที่จ าเป็นคู่กนั จากผลการวจิยัที่แสดงให้เหน็ชดัเจนว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมาก
ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเสริมสร้างทักษะ ในการใช้ภาษาต่างประเทศ ดังนั ้น หน่วยงานของ
กระทรวงศึกษาธิการ เช่น โรงเรียน กรมการศึกษานอกโรงเรยีน ควรจดัท าเนื้อหาในส่วนของการ
พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ บนเว็บไซด์ของตนเองและท าการ
ประชาสมัพันธ์อย่างทัว่ถึง เพื่อให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตได้อย่างเต็มที่และส่งเสริม
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะต่อความรู้ความเข้าใจในนโยบายและการขบัเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัของ 
อบต. ตวัอย่างในพืน้ท่ีเป้าหมาย 

1. รฐับาลควรก าหนดนโยบายออกมาให้ชัดเจนก่อนว่าทิศทางจะเป็นอย่างไร ให้อบต.
ด าเนินการอย่างไร โดยเริม่จากการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ถงึความหมายของเศรษฐกจิดจิทิลั เพื่อให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนี้เสยีก่อน 
เพื่อการขบัเคลื่อนในเชงินโยบายทีจ่ะไดเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

2. รฐับาลควรด าเนินการประชาสมัพนัธ์เพื่อสรา้งความเขา้ใจให้บุคลากรในอบต.และคนใน
ชุมชน มกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรุกในชุมชนว่าจะไดป้ระโยชน์อย่างไรเมื่อใชเ้ศรษฐกจิดจิทิลัอาท ิการใช้
เศรษฐกจิดจิทิลัในการท าตลาด การวางแผนส่งสนิคา้ให้มปีระสทิธภิาพโดย อบต.อาจเป็นตวักลางใน
การประสานงานเพื่อจดัฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัคนในชุมชนเรื่องเศรษฐกจิดจิทิลั มวีทิยากรจากสว่นกลาง 
ตลอดจนมกีารประชาสมัพนัธผ์่านผูน้ าชุมชนหรอืสมาชกิอบต.ของแต่ละหมู่บา้น 

3. รฐับาลควรมกีารสื่อสารให้ชดัเจนว่าจะสนับสนุนงบประมาณอย่างไร ใช้ท าอะไรบ้าง มา
จากแหล่งไหน รฐัสนับสนุนหรอืให้อบต. ตัง้งบของอบต. นอกจากนี้ รฐับาลควรมหีน่วยงานส่วนกลาง
ท าหน้าที่ติดตามการใช้งบประมาณ ตลอดจนมีการติดตามผลการท างานด้วยว่าประสบความส าเรจ็
หรอืไม่ 

4. รฐับาลควรมกีระบวนการตดิตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อดูว่าแผนทีว่างไวท้ าไดจ้รงิหรอืไม่ ผล
การด าเนินงานเป็นอย่างไรควรด าเนินการปรบัปรุงพัฒนาแผนอย่างไร นอกจากนี้ ควรมีแผนงานที่
เชื่อมโยงกบัอาชพีของชุมชน  

5. รฐับาลควรปรบัปรุงเรื่องสญัญาณอนิเตอร์เน็ต ถ้าในพื้นที่เขตเมอืงจะไม่ค่อยเจอปัญหา
เรื่องสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต แต่ถ้าเป็นพื้นทีน่อกเขตเมอืงจะมปัีญหาเรื่องสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตไม่ทัว่ถึง
และช้า และควรมีการเพิ่มความรูใ้ห้กบัเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้สามารถใช้
อุปกรณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดท้นัท ี
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