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บทคดัยอ่ 
 
 เมื�อนักท่องเที�ยวต้องการสบืค้นขอ้มูลท่องเที�ยวส่วนมากจะทําการสบืค้นผ่านเสริ์ชเอนจนิที�
ได้รบัความนิยมอย่างกูเกิ�ล แต่ผลลพัธท์ี�ไดน้ั �นมจีํานวนมากอาจต้องเสยีเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลจาก
หลายเว็บไซต์และผลลพัธ์ที�ได้อาจไม่ตรงกบัความต้องการ อีกทั �งในบางเว็บไซต์นําเสนอขอ้มูลบน
เวบ็ไซตท์ี�อาจมกีารเขยีนไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาองักฤษกจ็ะทาํใหไ้ดผ้ลของการสบืคน้ไม่พบเวบ็ไซต์
ที�เขียนไม่ถูกต้อง ดังนั �นผู้วิจ ัยจึงได้ประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเนมแมชชิ�งมาใช้ในระบบสืบค้นข้อมูล
ท่องเที�ยวเพื�อแกป้ญัหาในการกรองขอ้มูลชื�อที�สามารถเขยีนไดห้ลายรูปแบบหรอืมคีวามคลา้ยคลงึกนั 
ทั �งคาํพอ้งรปู พอ้งเสยีง หรอืสะกดผดิในภาษาองักฤษ ทําใหข้อ้มูลท่องเที�ยว เช่น ชื�อของสถานที� หรอื 
ชื�อของจงัหวดั ที�เขยีนผดิถูกคน้พบ อกีทั �งยงัไดท้ําการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง โดย
ใช ้F-Measure ซึ�งจากผลการวจิยัพบว่า อลักอรทิมึ Soudex มปีระสทิธภิาพดทีี�สุดในการสบืคน้ขอ้มูล
ท่องเที�ยวที�สามารถช่วยในการแก้ไขปญัหาการพมิพ์ผิดหรอืไม่ถูกหลกัภาษาองักฤษซึ�งจะทําให้ไม่
พลาดขอ้มลูที�ตอ้งการ 
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ABSTRACT 

 
To extract tourism information, most travelers rely on web search engines such as  

Google, so they are faced with a huge number of web pages as results. Consequently, they 
apply a time consuming process accessing many websites but might still not get what they 
need. Moreover, if keywords or website contents are misspelled in English or other languages, 
the search results will consist of incomplete or incorrect information. To deal with these problems, 
name matching algorithms are used to make connections between several similar forms in 
English words, such as homographs and misspellings. This helps discover mistakes in tourist in- 
formation, such as names of locations and administrative entities. In order to measure the 
performance of the name matching algorithms, F-Measure is used. The results show that 
the Soundex algorithm has the best performance in tourist information searching and can solve 
misspellings of information with names in English language effectively and will not miss any 
important tourist information.  
 

Keywords: Information Retrieval, Tourist Information, Information Searching System, Name 

Matching Algorithm, Performance Measurement, Sound Code 

 

 

บทนํา 
  

 การท่องเที�ยวถือเป็นอุตสาหกรรมบรกิารที�ทําใหป้ระเทศมรีายไดเ้พิ�มขึ�นและยงัมบีทบาทต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติอีกด้วย ทั �งนี�ในปจัจุบันพบว่ามีข้อมูลท่องเที�ยวเป็นจํานวนมากที�ถูก
นําเสนอบนอนิเทอรเ์น็ตและมรีูปแบบการนําเสนอที�แตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบขอ้ความ รูปแบบ
มลัตมิเีดยี เป็นตน้ ดงันั �นในการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดต้รงกบัความต้องการของนักท่องเที�ยว
จงึมคีวามสาํคญัต่อนักท่องเที�ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการป้อนคําค้นหาที�บางครั �งมกีารเขยีนผดิ
โดยไม่ตั �งใจหรอืการเขยีนหรอืสะกดคําไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ (Snae et al., 
2007) หรอืมกีารใชค้าํคน้หาที�เป็นชื�อเรยีกอื�นๆ ของสถานที�นั �นๆ เช่น วดัใหญ่ หมายถงึ วดัพระศรรีตั
นมหาธาตุวรมหาวหิาร สองแคว หมายถงึ จงัหวดัพษิณุโลก เป็นตน้ ซึ�งทาํใหไ้ดผ้ลลพัธไ์ม่ตรงกบัความ
ตอ้งการปะปนกนัอยู่   

การค้นหาขอ้มูลท่องเที�ยวอาจมาจากหลายๆ แหล่ง เช่น สื�อสิ�งพมิพ์ แผ่นพบั อนิเทอร์เน็ต 
บางครั �งมกีารใชค้าํคน้หาที�เป็นชื�อเรยีกอื�นๆ ที�ใชเ้รยีกกนัมาตั �งแต่สมยัโบราณของสถานที�นั �นๆ แต่ชื�อ
เหล่านี�หมายถงึสถานที�เดยีวกนั โดยมชีื�อเรยีกที�หลากหลายตามวฒันธรรม พื�นเพ ภูมลิําเนา ลกัษณะ
ภูมปิระเทศ เช่น วดัใหญ่  หมายถึง  วดัพระศรรีตันมหาธาตุวรมหาวหิาร  เมอืงสองแคว  เมอืงอกแตก 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 1 (มกราคม - มถุินายน 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

เมอืงพุทธชนิราช หมายถึง  จงัหวดัพษิณุโลก บางครั �งการค้นหาอาจจําเป็นต้องใช้ส่วนประกอบอื�นๆ 
เช่น คําขวญั ดอกไม ้ต้นไม ้สญัลกัษณ์ ประจําจงัหวดันั �นๆ ทําใหเ้กดิการคน้หาขอ้มูลที�พลาดไป (นฤ
พนธ ์และ จกัรกฤษณ์, 2554) หรอื บางครั �งในการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวเกี�ยวกบัจงัหวดันั �นๆ สถานที�
ท่องเที�ยว อาจมกีารใชค้าํคน้หาที�มกีารเขยีนผดิหรอืไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาไทยและภาษาองักฤษซึ�ง
คําเหล่านั �นปรากฏอยู่มากมายในเวบ็ไซต์ท่องเที�ยว  เช่น ค้นหาขอ้มูลท่องเที�ยวในจงัหวดัพษิณุโลก 
(Phitsanulok) แต่พบว่าบางเวบ็ไซตใ์ชค้าํว่า “พจิสะนุโลก” หรอื “พษินุโลก” หรอื “พดิโลก” หรอื “พดิสะ 
ณุโลก” เป็นการเขยีนชื�อจงัหวดัพษิณุโลกไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาไทย นอกจากนี�พบว่าบางเวบ็ไซต ์ 
ใชค้ําว่า “Phisanulok” หรอื “pitsanulok” หรอื “pisanulok” หรอื “phitsanurok” มกีารเขยีนชื�อจงัหวดั
พษิณุโลกไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาองักฤษ (Snae and Brückner, 2007) โดยชื�อที�มกีารสะกดผดิหรอื
เขยีนผดินั �นกย็่อมสามารถก่อใหเ้กดิปญัหาในการคน้หาสถานที�ท่องเที�ยวได ้ซึ�งถา้การบนัทกึชื�อที�สะกด
ผดิหรอืการเขยีนที�แตกต่างกนั แม้เพยีงเลก็น้อยจะสามารถนําไปสู่ความผดิพลาดในการระบุสถานที�
ท่องเที�ยวเนื�องจากชื�อที�เขยีนแตกต่างกนัสองชื�อนั �นอาจบ่งชี�ถงึสถานที�เดยีวกนักเ็ป็นได ้โดย Snae and 
Brückner (2006) ไดแ้บ่งความคลาดเคลื�อนที�อาจเกดิขึ�นจากการคน้หาชื�อที�สามารถออกเสยีงและการ
สะกดที�แตกต่างกนัได ้3 ประเภท ดงัต่อไปนี� 

1. ความคลาดเคลื�อนจากรปูแบบตวัอกัษร ปญัหานี�เกดิจากการใชค้าํขยายความและการ

ย่อ, เครื�องหมายวรรคตอน, การเวน้วรรค, ตวัพมิพใ์หญ่ 

2. ความคลาดเคลื�อนจากรูปแบบการสะกดคาํ ความคลาดเคลื�อนนี�จะขึ�นอยู่กบัการ

สนันิษฐานที�มาและชื�อเป้าหมายที�มคีวามแตกต่างกนัเนื�องจากความผดิพลาดในการคดัลอกเช่นการ
ออกเสยีงที�ต่างออกไปรวมถงึการสะกดคําผดิและการพมิพผ์ดิ สิ�งคลาดเคลื�อนเหล่านี�แมจ้ะไม่ไดส้่งผล
ถงึการออกเสยีงแต่กก่็อใหเ้กดิปญัหาในการจบัคู่ของชื�อได ้

3. ความคลาดเคลื�อนจากรปูแบบการออกเสียง ความคลาดเคลื�อนจากการออกเสยีงเกดิ

จากการที�โครงสรา้งของชื�อถูกเปลี�ยนแปลงไปดว้ยการออกเสยีงเช่นการสะกดคําว่า “Pooh” ในภาษา 
องักฤษแต่ในภาษาเยอรมนัจะสะกดเป็น “Phu” แทน ซึ�งการออกเสยีงที�เปลี�ยนแปลงไปนี�อาจเกดิจาก
การไดย้นิผดิจงึทําใหโ้ครงสรา้งของชื�อมกีารเปลี�ยนแปลงไป เช่น คําว่า “อยุธยา” และ “อโยธยา” เป็น
ชื�อที�เกี�ยวขอ้งกนัแต่มกีารออกเสยีงแตกต่างกนัเป็นอย่างมาก ซึ�งจรงิๆ แลว้รูปแบบการออกเสยีงของ
ชื�อนั �นสามารถแสดงไดห้ลายรูปแบบ เช่น อาจแสดงเป็น “พษิณุโลก” หรอือกีแบบที�ไดถู้กย่อใหส้ั �นเป็น 
“พดิโลก” หรอื “ราชบุร”ี เป็น “ราดร”ี เป็นตน้   

 
ในงานวจิยันี�ได้ทําการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งที�อยู่ในกลุ่มที�มกีาร

เปลี�ยนชื�อเป็นรหสัเสยีง ไดแ้ก่ Soundex, Soundex2, Phonex, Metaphone, Simplex และ NYSIIS มา
ทําการทดสอบกบัฐานข้อมูลชื�อจงัหวดัในประเทศไทยจากที�ได้จากการสบืค้นขอ้มูลจากกูเกิ�ล เพื�อ
นํามาใชใ้นการแกป้ญัหาชื�อที�มกีารเขยีนผดิหรอืไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาองักฤษ เช่น ความคลา้ยคลงึ
กนัของตวัสะกดที�สามารถเขยีนแทนกนัได ้และคําพอ้งรูป พอ้งเสยีง ทําใหข้อ้มูลท่องเที�ยวที�เขยีนผดิ
สามารถถูกคน้พบไดใ้นกูเกิ�ล อกีทั �งยงัสามารถนําเอาอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งที�มปีระสทิธภิาพดทีี�สุดมา
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ทาํการแกป้ญัหากบัขอ้มลูท่องเที�ยวที�มกีารเขยีนผดิในภาษาองักฤษที�มอียู่มากมายในเวบ็ไซตท์อ่งเที�ยว
ต่างๆ เพื�อที�จะสามารถเพิ�มประสทิธภิาพของ ระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวไดอ้กีดว้ย  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
1. เพื�อวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งต่างๆ ที�นํามาใชใ้นระบบสบืคน้ขอ้มูล

ท่องเที�ยว เพื�อนํามาแก้ปญัหาคําที�มีความหลากหลายและเขียนผิดหรือไม่ถูกต้องตามหลกัภาษา 
องักฤษ ดว้ยหลกัการ F-Measure   

2. เพื�อประยุกตใ์ชอ้ลักอรทิมึที�มปีระสทิธภิาพที�ดทีี�สดุที�ไดจ้ากขอ้ที� 1 มาทาํการออกแบบและ
พฒันาระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวที�สามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้หาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 

1. ไดอ้ลักอรทิมึเนมแมชชิ�งที�มปีระสทิธภิาพดทีี�สุดในการสบืค้นขอ้มูลที�สามารถช่วยในการ
แกไ้ขปญัหาการพมิพผ์ดิหรอืไม่ถูกหลกัภาษาองักฤษซึ�งจะทําใหไ้ม่พลาดขอ้มูลที�ต้องการและสามารถ
ทาํงานผ่านเวบ็แอพลเิคชนัได ้ 

2. ได้ระบบสบืค้นข้อมูลท่องเที�ยวด้วยเนมแมชชิ�งที�มีประสทิธิภาพที�สามารถช่วยอํานวย
ความสะดวกต่อนกัท่องเที�ยว อกีทั �งยงัช่วยสง่เสรมิและพฒันาตลาดการท่องเที�ยวและการบรกิารใหเ้พิ�ม
มากขึ�น 

3. ไดร้ะบบคน้หาขอ้มลูท่องเที�ยวที�มปีระสทิธภิาพที�สามารถช่วย 
3.1 เพิ�มการสง่เสรมิและพฒันาตลาดการท่องเที�ยวและการบรกิาร 
3.2 ลดค่าใชจ้่ายในการแสวงหาขอ้มลูที�ถูกตอ้ง และครบถว้นของผูใ้ชบ้รกิาร 
3.3 ช่วยกระตุน้การท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น อกีทั �งยงัเป็นการเพิ�มยอดค่าบรกิารต่างๆ ดว้ย  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื�อการสบืคน้ขอ้มูลไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื�องจากถอืไดว้่า
เป็นคลงัขอ้มลูที�ใหญ่ โดยเฉพาะขอ้มลูทางดา้นการท่องเที�ยวที�มคีวามสาํคญัต่อนักท่องเที�ยวเป็นอย่าง
มาก โดยมงีานวจิยัที�ได้นําเทคโนโลยแีละแนวคดิต่างๆ มาช่วยนําเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเที�ยวให้มี
ประสทิธภิาพ ซึ�งในปจัจุบนัมเีวบ็แนะนําการท่องเที�ยวและเวบ็ที�ใหข้อ้มูลการท่องเที�ยวอย่างมากมาย 
เช่น Web Application สาํหรบัใหบ้รกิารขอ้มูลแหล่งเที�ยวเที�ยว ที�พกั รา้นคา้ แผนที� และวางแผนการ
ท่องเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวหรอืผูท้ี�สนใจจะท่องเที�ยวยงัสถานที�ต่างๆ ซึ�งสาํหรบัการบรกิารสบืคน้ขอ้มูล
ท่องเที�ยว แผนที�ของสถานที�ท่องเที�ยวถือว่าเป็นขอ้มูลท่องเที�ยวที�มคีวามสําคญัมากในการนําไปใช้
แสดงผลการสืบค้นของระบบการให้บริการข้อมูลท่องเที�ยว โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบระบบ
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วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

สารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geographic Information System: GIS) ซึ�งจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ สุรางค์
รตัน์ และ จกัรกฤษณ์ (2554) ไดนํ้าเสนอระบบบรหิารการจดัการขอ้มูลและเชื�อมโยงเสน้ทางแหล่งท่อง 
เที�ยวในรูปแบบอนิเมชนั (Animation) เพื�อดงึดูดนักท่องเที�ยว ซึ�งใชแ้ผนที�ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์
ในการเชื�อมโยงเสน้ทางการเดนิทางไปแหล่งท่องเที�ยวและสถานที�ใหบ้รกิารต่างๆ ภายในเขตภาคเหนือ 
ประกอบดว้ย จงัหวดัพษิณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ และอุตรดติถ์ โดยใช ้Google Map ในการนําเสนอ
แผนที�เชื�อมโยงเสน้ทางแหล่งท่องเที�ยวรวมทั �งเสนอแหล่งท่องเที�ยวที�ใกลเ้คยีงเพื�อดงึดดูความสนใจของ
นักท่องเที�ยว ผลการทํางานทําให้วางแผนการเดินทางได้หลายทางเลอืกตามความต้องการ สะดวก 
รวดเรว็ และยงัใชเ้ป็นตน้แบบสาํหรบัภูมภิาคอื�นๆ ไดอ้กีดว้ย ขอ้ดขีองระบบนี�คอืมคีวามยดืหยุ่นในการ
คน้หาขอ้มลูเนื�องจากการใชแ้ผนที�จากกูเกิ�ล แต่อย่างไรกต็ามงานวจิยันี�ไม่รองรบัการสบืคน้ของขอ้มูล
ท่องเที�ยวที�อาจมกีารเขยีนผดิหรอืมรีปูแบบการเขยีนหรอืเรยีกที�หลากหลาย ซึ�งต่อมา Brückner et al. 
(2008) ไดอ้อกแบบระบบ ONTO-GIS โดยนํา Canonical Name Matching Algorithm มาช่วยในการ
แก้ปญัหาสําหรับค้นหาชื�อสถานที�ในแผนที�ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ที�สามารถเขียนได้
หลากหลายรูปแบบหรอืคําที�พอ้งรูป พ้องเสยีง และใช้หลกัการออนโทโลจเีพื�อสนับสนุนการคน้หาใน
ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาญี�ปุน่ แลว้ใช ้Google Map มาช่วยแสดงแผนที�   

Park et al. (2009) ไดนํ้าหลกัการออนโทโลจมีาใชใ้นการออกแบบระบบขอ้มูลนักท่องเที�ยว
อย่างชาญฉลาด เนื�องจากความกา้วหน้าของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทําใหม้ผีูใ้ชผ้่านเวบ็และมอืถอื
เพิ�มมากขึ�น โดยโดเมนออนโทโลจปีระกอบไปด้วยแนวคิดสําหรบัศูนย์บริการนักท่องเที�ยว สถานที�
ท่องเที�ยวและออนโทโลจทีี�ใชใ้นระบบ ซึ�งระบบประกอบไปด้วยระบบศูนยบ์รกิารนักท่องเที�ยวที�เกบ็
ออนโทโลจแีละฐานขอ้มูลแล้วใช้การเชื�อมต่อเชงิความหมายระหว่างออนโทโลจกีบัฐานขอ้มูล ระบบ
บรกิารแผนที�การจราจรแบบใหข้อ้มลูแบบทนัท ีระบบจดัการขอ้มลูนักท่องเที�ยว ซึ�งมกีารตดิต่อกบัผูใ้ช้
แบบเมนูกราฟิกที�สามารถใชท้ั �งเครอืขา่ยมสีายและไรส้ายได ้รวมถงึโทรศพัทม์อืถอืและ PDA อกีทั �งยงั
ใช ้RFID ในการบรกิารขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยวใหก้บันักท่องเที�ยวอกีดว้ย แต่ยงัพบว่าระบบนี�ไม่รองรบั
การค้นหาสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ และไม่มีระบบวางแผนและแนะนําการท่องเที�ยว ซึ�งเป็นเพียง
ศนูยบ์รกิารขอ้มลูนกัท่องเที�ยวเท่านั �น ทาํใหไ้ม่ครอบคลุมความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดท้ั �งหมด ซึ�ง
ระบบบรกิารวางแผนการท่องเที�ยวนั �นถือว่าเป็นเครื�องช่วยอํานวยความสะดวก ทําให้นักท่องเที�ยว
สามารถลดเวลาการสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวและช่วยในการตดัสนิใจท่องเที�ยวได้อกีดว้ย ซึ�งระบบวาง
แผนการท่องเที�ยวนั �นมทีั �งที�แสดงผลแบบ Static และแบบ Dynamic เช่น งานวจิยัของ Castillo et al. 
(2008) ไดนํ้าเสนอระบบที�ช่วยวางแผนการท่องเที�ยวใหก้บันักท่องเที�ยวแบบไดนามกิ โดยสามารถนํา
พฤติกรรมการท่องเที�ยวในอดีตและลกัษณะการเที�ยวที�คล้ายกนัของนักท่องเที�ยวมาวิเคราะห์ด้วย
หลกัการ Case-Based Reasoning อกีทั �งระบบนี�ยงัไดนํ้าหลกัการออนโทโลจมีาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล
นักท่องเที�ยว สถานที�ท่องเที�ยว พฤตกิรรมการท่องเที�ยว กจิกรรมการท่องเที�ยว การเดนิทาง รวมถึง
การเดนิทางจากที�หนึ�งไปยงัอกีที�ดว้ยการเดนิ โดยระบบการวางแผนท่องเที�ยวนี�สามารถรองรบัอุปกรณ์
พกพาหรอืโทรศพัทม์อืถือพร้อมส่งออกแผนที�การเดนิทางไปยงัอุปกรณ์ดงักล่าวในรูปแบบไฟล์ JPG 
หรอื PDF โดยใช ้A* Algorithm ในการแนะนําเสน้ทาง แต่พบว่ามขีอ้เสยีคอืพบปญัหาในการท่องเที�ยว
แบบระบุสถานที�เฉพาะอาจจะไม่สามารถค้นเจอถ้าพิมพ์หรือสะกดไม่ถูกต้อง ซึ�งในงานวิจัยของ  
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จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยว  

โดยใช ้F-Measure 

Kongthon et al. (2011) ไดพ้ฒันาระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวที�มคีวามยดืหยุ่นกว่า เนื�องจากสามารถ
ใหผู้ใ้ชป้้อนคาํถามที�เป็นประโยคเพื�อสอบถามขอ้มูลตามความต้องการในการสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวใน
ประเทศไทยได ้เช่น “รบกวนแนะนําที�พกัที�เกาะกดูหน่อยครบัไปกนั 10 คน” ซึ�งระบบจะมกีระบวนการ
ตดัคําภาษาไทยโดยเทยีบจากพจนานุกรมและจดักลุ่มของคําที�ตดัได้ใหเ้ขา้รูปแบบโครงสรา้งของการ
จดัเกบ็ขอ้มูลในออนโทโลจที่องเที�ยวเพื�อส่งรูปแบบโครงสรา้งคําเหล่านี�ไปสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวที�ถูก
เกบ็ไวใ้นออนโทโลจที่องเที�ยวและแสดงผลลพัธต์ามที�ผูใ้ชไ้ดท้าํการสอบถาม แต่ระบบนี�รองรบัแค่ภาษา 
ไทยเท่านั �น เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Cao et al. (2011) และ Cao and Nguyen (2012) ไดพ้ฒันา
ระบบ STAAR (Semantic Tourist Information Access and Recommending) สาํหรบัคน้หาและแนะ 
นําขอ้มูลท่องเที�ยวจากการป้อนคําถามแต่ใช้ได้เฉพาะภาษาองักฤษเท่านั �น โดยใชอ้อนโทโลจใีนการ 
เก็บข้อมูลท่องเที�ยวและสามารถประมวลผลผ่านโทรศัพท์มือถือด้วยเทคนิคการประมวลผล
ภาษาธรรมชาตโิดยใชก้ระบวนการตดัคําและกระบวนการเทยีบจากพจนานุกรมหรอืคลงัคําศพัทม์าใช้
ในการสบืคน้ขอ้มลูตามโครงสรา้งคาํถามที�ผูใ้ชต้อ้งการ 

จากที�ไดก้ล่าวมาจะเหน็ไดว้่าระบบการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวโดยทั �วไปยงัไม่รองรบัการคน้หา
ในกรณีที�พมิพช์ื�อผดิหรอืสะกดไม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษาไทยหรอืภาษาองักฤษ ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องการ
คน้หาไม่ตรงกบัความต้องการหรอืไม่พบสถานที�ที�ต้องการคน้หา อกีทั �งผลลพัธท์ี�ไดไ้ม่ไดถู้กจดัหมวด 
หมู่ไว้อย่างเหมาะสม ทําให้เสยีเวลาในการคดัเลือกข้อมูลท่องเที�ยวเพื�อให้ได้ข้อมูลท่องเที�ยวหรือ
กจิกรรมท่องเที�ยวที�น่าสนใจในช่วงเวลานั �นๆ ที�ตรงกบัความต้องการทั �งหมดและยงัทําใหเ้กดิความไม่
สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลท่องเที�ยวในเวบ็ไซต์เดยีว (Panawong et al., 2014) ซึ�งการที�นักท่องเที�ยว
จะเที�ยวใหค้รบทุกที�ในเวลาอนัจาํกดัย่อมเป็นไปไดย้าก เพราะแต่ละที�ใชเ้วลาในการท่องเที�ยวชา้เรว็ไม่
เท่ากนัขึ�นอยู่กบัความสนใจของแต่ละคน และบางสถานที�ท่องเที�ยวยงัมเีวลาเปิด ปิดแตกต่างกนั ทําให้
นักท่องเที�ยวจะต้องคน้หาขอ้มูลเพื�อที�จะวางแผนไวล่้วงหน้าหรอืเลอืกเฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�สนใจ
เท่านั �น (Sylejmani and Dika, 2011)  แมเ้ป็นการท่องเที�ยวในช่วงเวลาสั �นๆ แต่นักท่องเที�ยวจะคน้หา
ขอ้มลูท่องเที�ยวจากแหล่งขอ้มลูที�ต่างกนัไปหรอืโทรศพัทส์อบถามขอ้มูลเสน้ทางของสถานที�ท่องเที�ยว
ต่างๆ ภายในจงัหวดันั �นๆ ซึ�งจะใชเ้วลามากในการสบืคน้ขอ้มลูในการตดัสนิใจท่องเที�ยว (Maervoet et 
al.,2008) ทําให้ นฤพนธ์ และ จกัรกฤษณ์  )2553  (  ได้พฒันาระบบสบืค้นขอ้มูลออนโทโลจที่องเที�ยว 
โดยใช ้Variation Name Matching Algorithm ในการแกป้ญัหาการเขยีนชื�อสถานที�หรอืคาํที�มกีารสะกด
คลา้ยคลงึกนัในเวบ็ไซต์ต่างๆ หรอืที�เกี�ยวขอ้งสามารถคน้หาเจอไดค้รบถ้วนมากที�สุด ซึ�งขอ้ดขีองการ 
ใช ้Variation Name Matching Algorithm นั �นจะทาํใหค้าํที�เขยีนหรอืสะกดผดิในเวบ็ไซตจ์ะถูกคน้หาเจอ
ในเวบ็เดยีว แต่อย่างไรกต็าม วธิกีารนี�ทาํใหเ้สยีเวลาอย่างมากในกระบวนการคน้หา เนื�องจากมขีอ้มลูที�
ไม่เกี�ยวขอ้งของคําที�มกีารสะกดผดิพบอยู่เป็นจํานวนมากทําให ้(นฤพนธ ์และ จกัรกฤษณ์ 2556) ได้
ประยุกต์ใชอ้ลักอรทิมึ ISG ซึ�งเป็น Name Matching ที�ใชใ้นการหาความคลา้ยคลงึของตวั อกัษรของ
ชื�อ โดย ISG จะทาํการกรองขอ้มลูที�ไม่เกี�ยวขอ้งเหล่านั �นก่อนนําไปทาํการสบืคน้หาขอ้มูลในกูเกิ�ล โดย
ใชเ้ทคนิค Web Crawler เพื�อช่วยลดเวลาในการสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวจากชื�อสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ�งรองรับทั �งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามผลจากการวัด
ประสิทธิภาพของการสบืค้นข้อมูลท่องเที�ยวที�มีความหลากหลายนั �น พบว่า ระบบค้นหาชื�อแหล่ง
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ท่องเที�ยวทั �งภาษาไทยและภาษาองักฤษมคี่าประสทิธภิาพใกล้เคยีงกนัซึ�งอยู่ในเกณฑพ์อใช้ คดิเป็น 
71.21 % และ 70.49 % ตามลาํดบั และไม่ไดม้กีารนําเอา อลักอรทิมึเนมแมชชิ�งอื�นๆ มาใชแ้ละเปรยีบ 
เทยีบกนัในระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยว 

 

กรอบแนวความคิด 
 
 กรอบแนวความคิดในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมเนมแมชชิ�งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเดน็หลกั ดงัต่อไปนี� 
 

1. ขั �นตอนการดาํเนินงาน 
2. อลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง 
 

ขั �นตอนการดาํเนินงาน 

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพและอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งมขี ั �นตอนการดาํเนินงานดงันี� 
1. พฒันาอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งของกลุ่มที�มกีารเปลี�ยนชื�อเป็นรหสัเสยีง 
2. ทดสอบอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งและทาํการวดัประสทิธภิาพของการสบืคน้ของอลักอรทิมึเนม

แมชชิ�ง โดยใชว้ธิกีาร F-Measure โดยใชฐ้านขอ้มลูชื�อจงัหวดัที�มกีารเขยีนผดิหรอืสะกดผดิในกูเกิ�ล ซึ�ง
มสีตูรการคาํนวณประสทิธภิาพมดีงัต่อไปนี� 

 

                                                                                               (1) 

 

                                                                                             (2) 

 

                                                                                             (3) 

 

โดยที�    คอื  ค่า f-score 

  คอื  ค่า Precision 

 คอื  ค่า Recall 

 คอื  จาํนวนชื�อที�ควรจะ Match และ Match (True Positive) 

 คอื จาํนวนชื�อที�ควรจะไม่ Match แต่ Match (False Positive) 

 คอื จาํนวนชื�อที�ควรจะ Match แต่ไม่ Match (False Negative) 
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อลักอริทึมเนมแมชชิ�ง 

อลักอริทมึเนมแมชชิ�งเป็นอลักอรทิึมที�ใช้ในการเปรยีบเทียบชื�อสองชื�อว่ามคีวามคล้ายกนั
หรอืไม่ (Match/No Match) ซึ�งไดม้กีารแบ่งชนิดของ Name Matching Algorithm ออกเป็น 4 ประเภท 
(Snae and Brückner, 2006) ไดแ้ก่  

1. กฎพื�นฐานของตวัสะกด (Spelling/String Analysis based Algorithms) ใช้ในการ

เปรยีบเทยีบความคล้ายคลงึกนัระหว่างตวัอกัษรของชื�อ 2 ชื�อ ว่ามหีลกัการเขยีนเหมอืนกนัอย่างไร 
และผลของการเปรียบเทียบนี�จะออกมาในรูปว่าคล้ายกนัหรือไม่ (Match/No Match) ซึ�งอลักอริทึม
ประเภทนี� ไดแ้ก่ Guth และ Levenshtein 

2. กฎพื�นฐานของการออกเสียง (Phonetic/Sound base Algorithms) เป็นการใชโ้ครง- 

สรา้งของเสยีงเป็นตวัเปรยีบเทยีบค่าความคลา้ยคลงึกนั ซึ�งใชใ้นการแกป้ญัหาชื�อที�มเีสยีงเดยีวกนัแต่
เขยีนหรอืสะกดต่างกนั โดยใช้วธิกีารจดักลุ่มตวัอกัษรจดัใหเ้สยีงเดยีวกนัอยู่ในกลุ่มตวัอกัษรเดยีวกนั 
ตวัอย่างเช่น ตวัอกัษร Ph ใชจ้ดัอยู่ในกลุ่มตวัอกัษร F หรอืในภาษาไทย “จ ท ธ ต ฏ” ใหจ้ดัอยู่ในกลุ่ม
แม่กด (ด) อาทิเช่น คําว่า กาจ กับ กาด จะออกเสียงเหมือนกัน ซึ�งอัลกอริทึมประเภทนี� ได้แก่ 
Soundex, Soundex2, Metaphone, NYSIIS และ Phonex 

3. วิธีการรวมกนั (Composite Methods) เป็นวิธกีารรวมกนัระหว่างกฎพื�นฐานของตัว 

สะกด (Spelling/String Analysis based Algorithms) และกฎพื�นฐานของการออกเสยีง (Phonetic/ 
Sound base Algorithms) ซึ�งการรวม 2 วธินีี�เป็นการแกป้ญัหาของชื�อเกี�ยวกบัคาํพอ้งรปูพอ้งเสยีงหรอื
คําที�เขยีนเหมอืนกนัแต่ออกเสยีงต่างกนัและคําที�เขยีนต่างกนัแต่ออกเสยีงเหมอืนกนั ซึ�งอลักอรทิึม
ประเภทนี� ไดแ้ก่ Simplex และ ISG 

4. วิธีการไฮบริด (Hybrid Approaches) เป็นการใชค้่าความน่าจะเป็นในการวดัค่าความ

คลา้ยคลงึของชื�อ (Snae and Diaz, 2002) ซึ�งอลักอรทิมึประเภทนี� ไดแ้ก่ LIG1, LIG2, LIG3 (ย่อมาก
จาก Levenshtein Index of Similarity and Guth) 
 
 ในงานวจิยันี�ไดท้าํการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งในกลุ่มที�มกีารเปลี�ยนชื�อเป็น
รหสัเสยีงเท่านั �นซึ�งเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึในกลุ่มนี�เป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างรหสัเสยีงของชื�อ โดย
การนํารหสัเสยีงของชื�อ 2 ชื�อมาเปรยีบเทยีบกนัโดยตรง ถ้าเหมอืนกนัแสดงว่าชื�อทั �ง 2 ชื�อ Match กนั 
แต่ถา้ไม่เหมอืนกนัแสดงว่าชื�อทั �ง 2 ชื�อ No Match กนั ซึ�งเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึในกลุ่มนี�ม ี6 อลักอรทิมึ
ไดแ้ก่  

1. Soundex Soundex Algorithm ถูกออกแบบมาใชส้าํหรบัชื�อภาษาองักฤษ (Winchester, 

1970) Soundex Algorithm ไดถู้กนําไปใช ้เพื�อลดจํานวนระเบยีนของการแต่งงานโดยการเขา้รหสัทั �ง
นามสกุลของสามีและนามสกุลเดิมของภรรยา และยังมีการนําอลักอริทึมนี� ไปใช้ในการเชื�อมโยง
ประชากรอกีดว้ย แต่อย่างไรกต็าม จะพบว่าการละเวน้การออกเสยีงอาจจะทาํใหข้อ้มูลที�สมควร Match 
กลบัไดผ้ลเป็นไม่ Match และขอ้มูลที�ไม่ Match กลบัใหผ้ลที� Match กนั (Davey and Jarvis, 1990) 
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ซึ�งขอ้เสยีที�พบจากการใช ้Soundex Algorithm คอื ไม่เหมาะกบัชื�อที�ส ั �น หรอืชื�อที�มจีาํนวนสระมาก (Gill 
et al., 1993)  

Soundex Algorithm จะทาํการเปลี�ยนชื�อเป็นรหสัของ Soundex ซึ�งประกอบดว้ย 1 ตวัอกัษร
และ 3 ตวัเลข โดยมขี ั �นตอนการเปลี�ยนดงัต่อไปนี� 

1) เกบ็ตวัอกัษรตวัแรกของ Input ชื�อไว ้
2) ถา้ตวัอกัษร A, E, H, I, O, U, W, Y ไม่ใชต่วัอกัษรตวัแรกใหต้ดัออกไป 
3) จากขอ้ที� 1 เปลี�ยนอกัษรที�เหลอืเป็นรหสั Soundex ดงัแสดงในตารางที� 1 
4) ผลลพัธข์องรหสั Soundex ตอ้งอยู่ในรปูของตวัอกัษร 1 ตวัและตามดว้ยตวัเลข 3 ตวั 
5) จากขอ้ 4 ถ้าผลลพัธข์องรหสั Soundex น้อยกว่า 4 ตวัรหสั Soundex ใหใ้ส่ศูนยแ์ทนจน

ครบรหสั แต่ถา้รหสั Soundex มากกว่า 4 รหสั ใหต้ดัออก 
 

     ตารางที� 1 : การเปลี�ยนอกัษรเป็นรหสั Soundex 

Letter Number is coded to 

B, P, F and V 1 

C, G, J, K, Q, S, X and Z 2 

D and T 3 

L 4 

M and N 5 

R 6 

 

2. Soundex 2 ไดป้รบัปรุงมาจากอลักอรทิมึ Soundex ซึ�งจะมขี ั �นตอนเหมอืนกบั Soundex 

Algorithm แต่จะมกีารเปลี�ยนเพยีงขั �นตอนที� 3 โดยรหสัของ Soundex 2 สามารถแสดงในตารางที� 2 
 

  ตารางที� 2 : การเปลี�ยนอกัษรเป็นรหสั Soundex 2 

Letter Number is coded to 

B and P 1 

F and V 2 

C, K and S 3 

G and J 4 

Q, X and Z 5 

D and T 6 

L 7 

M and N 8 

R 9 
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3. Metaphone สว่นใหญ่จะใชแ้กป้ญัหากบัชื�อองักฤษ โดยอลักอรทิมึมขี ั �นตอนดงัต่อไปนี� 

1) ถา้มตีวัเลขใหต้ดัตวัเลขออก แลว้เปลี�ยนอกัษรทุกตวัใหเ้ป็นตวัใหญ่ 
2) ถา้ KN หรอื GN หรอื PM หรอื AE หรอื WR เป็นตวัแรกใหว้างไวต้ําแหน่งแรก 
3) ถา้ X เป็นตวัอกัษรแรกใหเ้ปลี�ยนเป็น S 
4) ถา้ WH เป็นตวัอกัษรแรกใหเ้ปลี�ยนเป็น W 
5) ถา้มอีกัษรที�เหมอืนกนัไม่ตอ้งเพิ�มรหสั 
6) ถา้ตวัอกัษร A, E, I, O, U และ Y ไม่ใช่ตวัอกัษรตวัแรกใหต้ดัออกไป 
7) เปลี�ยนตวัอกัษรใหเ้ป็นรหสัของ Metaphone ดงัแสดงในตารางที� 3 

 
    ตารางที� 3 : การเปลี�ยนตวัอกัษรเป็นรหสั Metaphone 

ตวัอกัษร รหสั เงื�อนไข 

B B ยกเวน้ถา้อยูต่ําแหน่งสดุทา้ยของคาํหลงัจากตวัอกัษร “m”  

C X (เสยีง ‘sh’) ถา้ “-cia-” หรอื “-ch-” 

 S เป็น “-ci-”, “-ce-” หรอื “-cy-” 

  ถา้ไมอ่อกเสยีง “-sci-”, “-sce-” หรอื “-scy-” 

 K มฉิะนั �น, รวมทั �ง “-sch-” 

D J ถา้อยูใ่น “-dge-”, “-dgy-”, “-dgi” 

 T นอกนั �นเป็น 

F F  

G  ไมอ่อกเสยีงถา้มนัอยู่ใน “-gh-” และไม่อยู่ในตําแหน่งสุดท้าย หรอืก่อน

หน้าสระ 

  ใน “-gn” หรอื “-gned” 

  ใน “-dge-”, อื�นๆ., ที�เหนือกวา่กฎ 

 J ถา้ “i”, หรอื “e”, หรอื “y” ก่อน, ถา้ไมอ่ยูเ่ป็นคูต่ดิกนั “gg” 

 K นอกนั �นเป็น 

H  ไมอ่อกเสยีงถา้อยูห่ลงัสระและไมม่สีระตามมา 

 H นอกนั �นเป็น 

J J  

K  ถา้ไมอ่อกเสยีงใน “c” 

 K นอกนั �นเป็น 

L L  

M M  

N N  
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  ตารางที� 3 : (ต่อ) 
ตวัอกัษร รหสั เงื�อนไข 

P F ถา้ “h” ก่อน 

 P นอกนั �นเป็น 

Q K  

R R  

S X (sh) ถา้ “h” ก่อน หรอืใน “-sio-” หรอื “-sia-” 

 S นอกนั �นเป็น 

T X (sh) ถา้ “h” ก่อน หรอืใน “-sio-” หรอื “-sia-” 

 0 (Zero) (th) ถา้ “h” ก่อน 

  ถา้ไมอ่อกเสยีงใน “tch-” 

 T นอกนั �นเป็น 

V F  

W  ไมอ่อกเสยีงถา้ไมถู่กตามโดยสระ 

 W ถา้ถูกตามโดยสระ 

X KS  

Y  ไมอ่อกเสยีงถา้ไมถู่กตามโดยสระ 

 Y ถา้ถูกตามโดยสระ 

Z S  

 

4. Phonex เกิดจากการรวมกนัของสองกระบวนการ คอื Soundex และ Metaphone ซึ�ง

กระบวนการนี� พบว่า สามารถทาํงานไดด้เีมื�อนําไปใชก้บัชื�อในภาษาองักฤษ (Lait and Randell, 1998) 
โดยขั �นตอนของ Phonex ในการแปลงชื�อใหเ้ป็นรหสั 4 ตวัอกัษร มดีงัต่อไปนี� 

1)  ลบตวัอกัษร S ที�ต่อทา้ยออก 
2)  ถา้ม ีKN หรอื WR ขึ�นตน้ใหต้ดัตวัอกัษรแรกทิ�งไป 
3)  ถา้มตีวัอกัษรดงัต่อไปนี�ขึ�นตน้ใหเ้ปลี�ยนดงันี� 
  3.1)  ตวัอกัษร H ใหต้ดัทิ�ง 
  3.2)  ตวัอกัษร E I O U Y ใหเ้ปลี�ยนเป็น A 
  3.3)  ตวัอกัษร K และ Q ใหเ้ปลี�ยนเป็น C 
  3.4)  ตวัอกัษร P ใหเ้ปลี�ยนเป็น B 
  3.5)  ตวัอกัษร J ใหเ้ปลี�ยนเป็น G 
  3.6)  ตวั PH และ V ใหเ้ปลี�ยนเป็น F 
  3.7)  ตวั Z ใหเ้ปลี�ยนเป็น S 
4)  ใหเ้กบ็ตวัอกัษรตวัแรกไวแ้ลว้ลบตวัอกัษร A, E, H, I, O, U, W, Y ในตําแหน่งอื�นออก 
5)  กาํหนดหมายเลขดงัต่อไปนี�ใหต้วัอกัษรที�เหลอืหลงัตวัแรก 



12 
 

จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยว  

โดยใช ้F-Measure 

6)  B, F, P, V เปลี�ยนเป็น 1 
7)  C, G, J, K, Q, S, X, Z เปลี�ยนเป็น 2 
8)  D, T เปลี�ยนเป็น 3 ถา้ไม่ตามดว้ย C 
9)  L เปลี�ยนเป็น 4 ถา้ไม่ตามดว้ยสระและเป็นตวัอกัษรสดุทา้ย 
10)  M, N เปลี�ยนเป็น 5 ขา้มไปพจิารณาตวัอกัษรถดัไปถา้ตวัอกัษรถดัไปเป็น D หรอื G 
11)  R เปลี�ยนเป็น 6 ถา้ไม่ตามดว้ยสระและเป็นตวัอกัษรสดุทา้ย 
12)  ขา้มตวัอกัษรปจัจุบนัถา้มหีมายเลขเดยีวกบัตวัอกัษรก่อนหน้า 
13)  รหสัของ Phonex ตอ้งมลีกัษณะ คอื ตวัอกัษรตามดว้ยตวัเลข 3 ตวั 
14)  ถ้ารหสัมตีัวเลขไม่ถึง 3 ตัวให้เติมด้วย 0 จนครบ และถ้ามีตวัเลขครบ 3 ตวัแล้วยงัมี

ตวัอกัษรที�ยงัไม่ไดเ้ปลี�ยนใหเ้ปลี�ยนที�ตวัเลขสดุทา้ย 
 

5. NYSIIS เป็นวิธีการทางตัวอักษรที�ง่ายและให้ผลรหัสอัลกอริทึมเหมือนกับ Soundex 

อย่างไรกต็าม NYSIIS ต่างจาก Soundex ตรงที�มนัเกบ็ขอ้มูลเกี�ยวกบัตําแหน่งของสระในการเขา้รหสั
ของคําโดยแปลงสระทั �งหมดให้เป็นตัวอกัษร A (Gill et al., 1993) โดยวธิกีารเขา้รหสัเบื�องต้นของ 
NYSIIS มดีงันี� 

1) ใชต้วัอกัษรตวัแรกของชื�อมาเป็นรหสัตวัแรกของ NYSIIS   
2) ลบสระที�ซํ�ากนัใหเ้หลอืเพยีงหนึ�งตวั 
3) ถา้ชื�อประกอบดว้ยสระครบทุกตวั (AEIOU) ใหต้ดัสระทิ�ง 
4) แทนค่าสระดว้ยตวั A 
5) ถา้ตวัอกัษรตวัสดุทา้ยเป็นสระใหต้ดัทิ�ง 
6) ตวัอกัษรที�เหลอืใหเ้ปลี�ยนเป็นรหสั NYSIIS 

 
6. Simplex เป็นวธิทีี�มกีารปรบัปรุงจากวธิขีอง NYSIIS และ Soundex Algorithm ซึ�งจะเพิ�ม

จาํนวนการ Match มากขึ�นจากเดมิ โดยการแกไ้ขสว่นใหญ่เน้นไปที�การแกไ้ขตวัอกัษร การเขา้รหสัของ 
Simplex มพีื�นฐานมาจาก NYSIIS โดยการเปลี�ยนสระ “AIEOUY” เป็น A ทั �งหมด 

1)  ทาํตามขั �นตอนขอ้ 1-6 ของ NYSIIS Algorithm 
2)  เขา้รหสัตวัอกัษรตวัสดุทา้ย ดงัต่อไปนี� 
 2.1)  เปลี�ยน X เป็น C  
 2.2)  เปลี�ยน V เป็น F 
 2.3)  เปลี�ยน SE, ES, AS, CE เป็น S 
 2.4)  เปลี�ยน YE, EE, IE, EY, EI เป็น Y 
 2.5)  เปลี�ยน NT, ND เป็น N 
3)  เขา้รหสัตวัอกัษรตวัอื�นๆ ดงัต่อไปนี� 
 3.1)  เปลี�ยน PH เป็น F 
 3.2)  เปลี�ยน JH เป็น J 
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 3.3)  เปลี�ยน HN เป็น N 
 3.4)  เปลี�ยน TH เป็น T 
 3.5)  เปลี�ยน RH, RM เป็น R 
 3.6)  เปลี�ยน WR เป็น R 
 3.7)  เปลี�ยน WM, WN, M เป็น N  
4) ถ้าม ีK ตามดว้ย N ใหเ้ปลี�ยนเป็น N แต่ถ้า K ตามดว้ยตวัอกัษรอื�นที�ไม่ใช่ N ใหเ้ปลี�ยน 

เป็นตวั C 
5) ถา้ม ีZ เป็นตวัอกัษรตวัสุดทา้ยใหเ้ปลี�ยน Z เป็น S แต่ถ้าไม่ใช่ Z เป็นตวัสุดทา้ย ใหค้งตวั 

อกัษรเดมิไว ้
6) ถ้าม ีY เป็นทั �งตวัอกัษรตวัแรกและตวัสุดทา้ย ใหค้งเดมิ แต่ถ้าเป็นตวัอกัษรอื�นใหเ้ปลี�ยน 

เป็นตวั A 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ขั �นตอนการวิเคราะห์ประสทิธภิาพของอลักอริทมึเนมแมชชิ�งแบ่งออกเป็น 3 ขั �นตอนหลกั 
ดงัต่อไปนี�  

1. การสร้างคําค้นหาหรือชื�อของจังหวัดที�สามารถเขียนได้หลากหลายรูปแบบใน
ภาษาองักฤษ 

2. คดักรองและจดัเกบ็ขอ้มลูชื�อเพื�อใชใ้นการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง 
3. วดัประสทิธภิาพเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึดว้ยวธิกีาร F-Measure 
 

การสรา้งคาํค้นหาหรอืชื�อของจงัหวดั 

  ทาํการป้อนชื�อจงัหวดัที�เขยีนถูกตอ้งเป็นภาษาองักฤษ จากนั �นทาํการสรา้งชื�อที�สามารถเขยีน
ไดห้ลากหลายหรอืคลา้ยคลงึกนักบัชื�อที�เขยีนถูกตอ้งโดยใชอ้ลักอรทิมึ Name Variation Finding ซึ�งจะ
ทาํการสรา้งชื�อจากความคลา้ยคลงึของพยญัชนะและตวัสะกด (Snae et al., 2007; Snae and Brück- 
ner, 2009) ดงัแสดงตวัอย่างตามตารางที� 4 
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จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยว  

โดยใช ้F-Measure 

ตารางที� 4 : การทํางานของอลักอรทิมึของ Name Variation Finding สําหรบัการสรา้งคําคลา้ยคลงึของ phitsanulok 
คาํที�ใช้ ตาํแหน่งตวัอกัษร ตวัอกัษรที�เปลี�ยน เปลี�ยนเป็น คาํที�ได้ 

Phitsanulok 4 t ตดัออก Phisanulok 

Phitsanulok 2 h ตดัออก Pitsanulok 

Phitsanulok 2,4 h,t ตดัออก Pisanulok 

Phitsanulok 9 l r Phitsanurok 

Phitsanulok 4 t ตดั t ออก เพิ�ม k Phisanuklok 

Phitsanulok 4,5 t,s ตดั t ออก เปลี�ยน s-> z Phizanulok 

Phitsanulok 8 u oo Phitsanoolok 

Phitsanulok 8 u ok phitsanoklok 

   
 จากตารางที� 4 จะเห็นได้ว่าคําว่า Phitsanulok สามารถเขยีนได้หลากหลายรูปแบบ เช่น 
Phisanulok (t ถูกตดัออกในตําแหน่งที� 4) หรอื Pitsanulok (h ตําแหน่งที� 2 ถูกตดัออก) เป็นต้น ซึ�งใน
งานวจิยันี�จะใช้ตวัอย่างชื�อที�เขยีนเป็นคําภาษาองักฤษของจงัหวดัในประเทศไทย 20 จงัหวดั แต่ละ
จงัหวดัประกอบดว้ยชื�อที�สามารถเขยีนไดห้ลากหลายที�คน้เจอในกูเกิ�ลและมขีอ้มูลท่องเที�ยวปรากฏอยู่
จรงิ จาํนวน 100 ชื�อ (2,000 ชื�อ) มาใชใ้นการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง 
 

คดักรองและจดัเกบ็ข้อมูลชื�อ 

  นําชื�อที�เขยีนได้หลายรูปแบบทั �ง 20 จงัหวดั ที�ได้จาก Name Variation Finding ไปทําการ
คน้หาขอ้มลูท่องเที�ยวในกูเกิ�ลและทําการคดักรองเฉพาะชื�อแต่ละจงัหวดัที�มขีอ้มูลท่องเที�ยวปรากฏอยู่
จรงิ (ตารางที� 5) ที�คน้เจอในกูเกิ�ล จํานวน 100 ชื�อ (2,000 ชื�อ) และจดัเกบ็ชื�อจงัหวดัและชื�อที�มคีวาม
คลา้ยคลงึกนัเหล่านี�ลงฐานขอ้มลู  
 
ตารางที� 5 : ตวัอย่างจาํนวนรายการที�คน้พบโดยกเูกิ�ลของคาํคน้หา พษิณุโลก (Phitsanulok) 

Name Variation of 

No. Name Variation Records were from Google 

1 phitsanulok 5,110,000 records 

2 phisanulok 186,000 records 

3 pitsanulok 32,800 records 

4 pisanulok 5,510 records 

5 phitsanurok 1,400 records 

6 phisanuklok 134 records 

7 phizanulok 5 records 

8 phitsanoolok 5 records 

9 phitsanoklok 4 records 
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 จากนั �นนํารายชื�อที�ไดม้าทั �งหมดไปเขา้กระบวนการอลักอรทิมึเนมชิ�งแต่ละวธิ ีจากนั �นทําการ
วเิคราะหป์ระสทิธภิาพดว้ยการคํานวณหาประสทิธภิาพของแต่ละอลักอรทิมึของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง
ดว้ย F-Measure 
 

วดัประสิทธิภาพเนมแมทชิ�งอลักอริทึมด้วยวิธีการ F-Measure 

 ขั �นตอนการวัดประสิทธิภาพเนมแมทชิ�งอัลกอริทึมด้วยวิธีการ F-Measure สําหรับกลุ่ม
อลักอรทิมึเนมแมชชิ�งที�มกีารเปลี�ยนชื�อเป็นรหสัเสยีงนั �น สามารถแสดงวธิกีารคํานวณค่าประสทิธภิาพ
โดยใช ้ตวัอย่างของอลักอรทิมึ Soundex ดงัตารางที� 6 
 
ตารางที� 6 : ตวัอย่างการวดัประสทิธภิาพอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งดว้ยวธิกีาร F-Measure ของ อลักอรทิมึ Soundex 

ชื�อจงัหวดัที�ถกูต้อง 

และ 

Soudex Code 

ฐานข้อมลูชื�อ

ที�มีความ

คล้ายคลึงกนั 

Soundex 

Code 

Result 

(Match/No Match) 

Match Type 

(TP, FP, FN) 

Phitsanulok Phisanulok P254 No match FN 

P325 Pitsanulok P325 Match TP 

 Pisanulok P254 No match FN 

 Phitsanurok P325 Match TP 

 Phisanuklok P252 No match FN 

 Phizanulok P254 No match FN 

 Phitsanoolok P325 Match TP 

 phitsanoklok P325 Match TP 

 … … ...  

 Phitjint P325 Match FP 

 
จากตารางที� 6 สามารถคาํนวณหาค่าต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี� 

 หาค่า TP ไดจ้ากการนบัชื�อที� Match ในการเปรยีบเทยีบ Soundex Code ของชื�อจงัหวดั
ที�เขยีนถูกตอ้ง Phitsanulok (P325) กบัชื�อจงัหวดัในฐานขอ้มลู โดยในตวัอย่างนี� TP เท่ากบั 4  

 หาค่า FN ได้จากการนับชื�อที� No Match ในการเปรียบเทียบ Soundex Code ของชื�อ
จงัหวดัที�เขยีนถูกตอ้ง Phitsanulok (P325) กบัชื�อจงัหวดัในฐานขอ้มลู โดยในตวัอย่างนี� TP เท่ากบั 4  

 หาค่า FP ไดจ้ากการนบัชื�อที� Match ในการเปรยีบเทยีบ Soundex Code ของชื�อจงัหวดั
ที�เขยีนถูกตอ้ง Phitsanulok (P325) กบัชื�อจงัหวดัในฐานขอ้มลู โดยในตวัอย่างนี� TP เท่ากบั 1  

 คํานวณหาค่า Precision, ค่า Recall และค่า F-Score ของจงัหวดั Phitsanulok สามารถ
หาค่าต่างๆ ไดด้งันี� 

 Precision : 4/(4+1)*100 = 80 % 
 Recall : 4/(4+4)*100 = 50 % 
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การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยว  

โดยใช ้F-Measure 

 F-Score : 2*(80*50)/(80+50) = 61.54 % 
 
  ดงันั �นสรุปได้ว่าค่าประสทิธภิาพของอลักอรทิมึ Soundex สาํหรบัจงัหวดั phitsanulok มคี่า
เท่ากับ 61.54 % จากนั �นทําการหาค่า F-Score จนครบทุก 20 จังหวัดในฐานข้อมูล และครบทุก
อลักอรทิมึเนมแมชชิ�งพรอ้มทั �งสรุปผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ  

 

ผลการวิจยั 
 
 ผลจากการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�ง 6 วธิกีารโดยใช้ ขอ้มูลคําของ
จงัหวดั 20 จงัหวดั และคําที�คล้ายคลึงที�ปรากฏอยู่จริงจากการสบืค้นข้อมูลท่องเที�ยวจากกูเกิ�ลนั �น 
สามารถแสดงค่าประสทิธภิาพดงั ตารางที� 7 และ 8 
 

ตารางที� 7 : ตวัอย่างผลการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึ Phonex (ซา้ย) และ Soundex (ขวา) ดว้ย F-Measure 

Phonex P R F-Score Soundex P R F-Score 

 buriram 1.000 0.8 0.8889 buriram 1.000 0.831 0.9077 

kalasin 1.000 0.82 0.9011 kalasin 1.000 0.842 0.9142 

nakhonratchasima 1.000 0.39 0.5612 nakhonratchasima 0.9 0.42 0.5727 

mahasarakham 0.523 0.575 0.5478 mahasarakham 0.673 0.521 0.5873 

ubonratchathani 0.816 0.488 0.6107 ubonratchathani 0.823 0.501 0.6228 

phichit 0.929 0.898 0.9132 phichit 0.942 0.901 0.9210 

phitsanulok 0.942 0.857 0.8975 phitsanulok 0.953 0.845 0.8958 

pathumthani 0.652 0.545 0.5937 pathumthani 0.677 0.585 0.6276 

phetchabun 0.763 0.738 0.7503 phetchabun 0.794 0.731 0.7612 

maehongson 0.629 0.667 0.6474 maehongson 0.702 0.653 0.6766 

nakhonsawan 0.568 0.917 0.7015 nakhonsawan 0.784 0.923 0.8478 

chiangmai 0.965 0.902 0.9324 chiangmai 0.972 0.917 0.9437 

sukhothai 0.885 0.963 0.9224 sukhothai 0.921 0.958 0.9391 

chiangrai 0.307 0.964 0.4657 chiangrai 0.67 0.879 0.7604 

kamphaengphet 1.000 0.7 0.8235 kamphaengphet 0.914 0.645 0.7563 

udonthani 1.000 0.722 0.8386 udonthani 1.000 0.794 0.8852 

nakhonsithammarat 0.477 0.7 0.5674 nakhonsithammarat 0.509 0.673 0.5796 

ayutthaya 0.750 0.98 0.8497 ayutthaya 0.822 0.874 0.8472 

suphanburi 1.000 0.32 0.4848 suphanburi 0.965 0.442 0.6063 

sakonnakhon 0.649 0.6 0.6235 sakonnakhon 0.812 0.694 0.7484 

Average 0.7928 0.7273 0.7261 Average 0.8417 0.7315 0.7827 
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จากการวดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งด้วย F-Measure นั �นพบว่า ค่า F-Score 
หรือประสิทธิภาพในการจับคู่ชื�อที�ให้ค่าที�สูงที�สุดสําหรับระบบสืบค้นข้อมูลท่องเที�ยวคือ Soudex 
(78.27 %) รองลงมาคอื Soudex2 (75.68 %) และ Phonex (72.61 %) ตามลําดบั ซึ�งจะเหน็ว่ามคี่า
ใกล้ เคียงกันและถือว่ามีประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑ์ดี โดยผลการวัดประสิทธิภาพของ
อลักอรทิมึทั �งหมดแสดงในตารางที� 8 และเวลาในการประมวลผลของเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึแสดงใน
ตารางที� 9  

 
ตารางที� 8 : ผลการวดัประสทิธภิาพเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึดว้ยวธิกีาร F-Measure 

Algorithm P R F- Score (%) 

Soundex 84.17 73.23 78.31 

Soundex2 80.50 71.45 75.68 

Phonex 79.28 72.73 72.61 

Metaphone 67.5 58.71 62.32 

Simplex 63.11 55.89 59.55 

NYSIIS 56.51 49.71 52.09 

 
ตารางที� 9 : แสดงเวลาในการประมวลผลเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึ 

Algorithm เวลา (วินาที) 

Soundex 0.01275 

Metaphone 0.04309 

Soundex2 0.20771 

Phonex 0.24502 

NYSIIS 0.27016 

Simplex 0.29341 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการวัดประสิทธิภาพของอัลกอริทึมจะเห็นได้ว่า ชื�อจังหวัดที�นํามาทดสอบนั �นจะ
ประกอบไปดว้ยจาํนวนตวัอกัษรตั �งแต่ 7 จนถงึ 17 ตวัอกัษร เพื�อใหม้คีวามหลากหลายของชื�อ อาทเิช่น 
phitchit มจีํานวนตวัอกัษรเท่ากบั 7 ตวัอกัษร และ nakhonsithammarat มจีํานวนตวัอกัษรเท่ากบั 17 
ตวัอกัษร เป็นต้น และจะเหน็ได้ว่าจํานวนตวัอกัษรนั �น มผีลต่อประสทิธภิาพของอลักอรทิมึด้วย เช่น 
จํานวนตวัอกัษรของชื�อจงัหวดัตั �งแต่ 12 ตวัอกัษร ขึ�นไป ส่วนใหญ่ จะใหค้่า F-Score ที�ตํ�า อาทเิช่น 
ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม Soundex (ตารางที� 7) จังหวัด nakhonsithammarat (17 ตัวอักษร)  
nakhonratchasima (16 ตวัอกัษร) ubonratchathani (15 ตวัอกัษร) mahasarakham (12 ตวัอกัษร)   
ใหค้่า F-Score ที� 57.96% 57.27% 62.28% และ 58.73% ตามลําดบั ในทางตรงกนัขา้มจะเหน็ไดว้่า
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จํานวนตวัอกัษรของชื�อยิ�งมจีํานวนน้อย ค่า F-Score จะใหค้่าที�สงู (มากกว่า 0.9 หรอื 90%) อาทเิช่น 
ประสทิธภิาพของอลักอรทิมึ Soundex (ตารางที� 7) จํานวนตวัอกัษรของชื�อส่วนใหญ่ที�ไม่เกนิ 9 ตวั 
อกัษร ไดแ้ก่ จงัหวดั kalasin (7 ตวัอกัษร) phichit (7 ตวัอกัษร) chiangmai (9 ตวัอกัษร) และ sukhothai 
(9 ตวัอกัษร) ใหค้่า F-Score ที� 91.42% 92.10% 94.37% และ 93.91% ตามลาํดบั ซึ�งผลลพัธข์องการ
วดัประสทิธภิาพของอลักอรทิมึ Soundex จะสอดคลอ้งกบัอลักอรทิมึของ Phonex และอลักอรทิมึอื�น
ดว้ยเช่นกนั  

จากตารางที� 9 การเปรยีบเทยีบเวลาในการประมวลผลอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งพบว่าอลักอรทิมึ
ที�มีเวลาในการประมวลผลน้อยที�สุดตามลําดับ ดังนี� Soundex, Metaphone, Soundex2, Phonex, 
NYSIIS และ Simplex จะเหน็ไดว้่า Soundex และ Metaphone ที�มเีวลาในการประมวลผลน้อย เนื�อง 
มาจาก Soundex และ Metaphone มฟีงักช์นัในการทาํงานในภาษา PHP อยู่แลว้ จงึทาํใหฟ้งักช์นัมกีาร
เรยีกใชไ้ดท้นัทแีละสามารถประมวลผลไดเ้รว็มากขึ�น 

ในงานวิจัยนี�ผู้วิจ ัยได้นําเสนอผลของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบสืบค้นข้อมูล
ท่องเที�ยวโดยใชอ้ลักอรทิมึ Variation Name Finding มาช่วยในการคดัเลอืกชื�อจงัหวดัที�มคีวามคลา้ย 
คลงึหรอืใกลเ้คยีงกบัชื�อจงัหวดัที�เขยีนถูกตอ้งเพื�อนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเปรยีบเทยีบอลักอรทิมึเนม
แมชชิ�งแต่ละวิธี ซึ�งการวัดประสิทธิภาพและเปรียบเทียบเนมแมทชิ�งอัลกอริทึมเพื�อให้ทราบว่า
อลักอรทิมึใด ใหป้ระสทิธภิาพดทีี�สดุสาํหรบัการสบืคน้ชื�อหรอืขอ้มลูท่องเที�ยวภาษาองักฤษ และจากผล
การทดสอบพบว่า อลักอรทิมึเนมแมทชิ�งที�มคีวามสามารถในการสบืค้นขอ้มูลท่องเที�ยวได้ค่อนขา้งดี
ที�สดุในจาํนวนอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งของกลุ่มที�มกีารเปลี�ยนชื�อเป็นรหสัเสยีง ไดแ้ก่ Soudex, Soudex2 
และ Phonex ตามลาํดบั และ Soundex นั �นยงัใชเ้วลาในการประมวลผลน้อยที�สุด อกีดว้ย ซึ�งระบบสบื 
คน้ขอ้มูลท่องเที�ยวนี�สามารถนําอลักอรทิมึ Soundex ไปประยุกต์ใชห้รอืปรบัปรุงให้ดยีิ�งขึ�น เพื�อที�จะ
ช่วยให้ขอ้มูลท่องเที�ยวที�มกีารเขยีนผดิรูปผดิเสยีง สามารถค้นหาเจอในอนิเทอร์เน็ตไดอ้ย่างรวดเรว็ 
อย่างไรกต็ามควรมกีารเพิ�มจาํนวนขอ้มลูชื�อสถานที�ท่องเที�ยวที�นํามาทดสอบหาประสทิธภิาพใหม้คีวาม
หลากหลายรูปแบบใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่องเที�ยวมากขึ�นเพื�อผลลพัธท์ี�ไดจ้ะมคีวามน่าเชื�อถอืยิ�งขึ�นไป
ดว้ย   

 

ขอ้เสนอแนะ 
 
 จากการวดัประสทิธภิาพและเปรยีบเทยีบเนมแมทชิ�งอลักอรทิมึของกลุ่มที�มกีารเปลี�ยนชื�อเป็น

รหสัเสยีงทั �ง 6 อลักอริทึมจะเห็นได้ว่าผลการทดสอบที�ได้มีความน่าเชื�อถือในระดบัค่อนข้างดี แต่
อย่างไรกต็ามขอ้เสนอแนะที�ควรมกีารปรบัปรุงใหด้ยีิ�งขึ�น มดีงัต่อไปนี� 

1. ควรทาํการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของอลักอรทิมึเนมแมชชิ�งของกลุ่มที�มกีารเปรยีบเทยีบ
กบัค่าThreshold เพิ�มอกีด้วย ซึ�งอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งในกลุ่มนี�ม ี6 อลักอรทิมึได้แก่ Levenshtein,  
Guth, ISG, LIG1, LIG2 และ LIG3 

2. ควรมีการวดัประสทิธิภาพในภาษาอื�นๆ นอกเหนือจากภาษาองักฤษเพิ�มมากขึ�นเช่น 
ภาษาไทย ซึ�งการประยุกต์ใชอ้ลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัภาษาไทยนั �น Snae and Brückner (2009) 
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ไดพ้ฒันาอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งสาํหรบัภาษาไทย คอื Metasound ซึ�งนําไปใชก้บัการตั �งชื�อและเปลี�ยน
ชื�อไทยใหส้อดคลอ้งกบัชื�อบดิาและมารดาหรอืเปลี�ยนชื�อใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบัชื�อเดมิ  

3. ควรมีการเพิ�มการวิเคราะห์และการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีการอื�นเพิ�มมากขึ�นเช่น 
หลกัการของ Lait and Randell (1998) และ หลกัการจดักลุ่ม เป็นตน้ 

4. ควรมกีารทดลองเพื�อแสดงผลการเปรยีบเทยีบเวลาในการประมวลผลอลักอรทิมึเนมแมท
ชิ�งเพื�อเป็นส่วนหนึ�งในการเลอืกอลักอรทิมึเนมแมทชิ�งในการนําไปประยุกต์ในการสบืคน้และเพื�อเพิ�ม
ความรวดเรว็ของระบบสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวอกีดว้ย  

5. ควรเพิ�มจาํนวนฐานขอ้มลูของชื�อ ใหค้รบทุกจงัหวดัที�มขีอ้มูลท่องเที�ยวปรากฏจะทําใหค้่า
ประสทิธภิาพมคีวามเชื�อถอืไดม้ากยิ�งขึ�น 
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