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บทคดัยอ่ 
 

งานวจิยันี�ศกึษาปจัจยักาํหนดการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ของ
ธุรกจิขนาดเลก็ในประเทศไทย ผลการศกึษาจากแบบจําลอง Logit พบว่าองค์ประกอบที�ว่าด้วยการ
ประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจาก ICT คอืปจัจยัที�ทาํใหโ้อกาสโดยเปรยีบเทยีบในการใช ้ICT (ทั �งการใช ้
Website การใช ้E-Commerce และการใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิ) เพิ�มขึ�นได ้เนื�องจากธุรกจิขนาดเลก็
คาดว่าเทคโนโลยนีั �นๆ น่าที�จะทาํใหต้นสามารถประหยดัทรพัยากร หรอืใชท้รพัยากรไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก
ขึ�น ในขณะที�องคป์ระกอบปจัจยัภายนอกที�ทาํใหธุ้รกจิขนาดเลก็นั �นตอ้งใช ้ICT ทั �งจากแรงกดดนัจากคู่
คา้ และการสง่เสรมิจากภาครฐันั �น สง่ผลบวกต่อโอกาสโดยเปรยีบเทยีบในการใช ้Software เพื�อพฒันา
ธุรกจิเท่านั �น ดงันั �นเพื�อส่งเสรมิใหธุ้รกจิขนาดเลก็ของประเทศ ยอมรบัการนํา ICT ไปใชเ้พื�อการดําเนิน- 
งานในกจิการมากยิ�งขึ�น ภาครฐัควรชี�ใหเ้หน็ถงึประโยชน์ต่อการประหยดัต้นทุน และการใชท้รพัยากร
อย่างคุ้มค่ามากยิ�งขึ�น และใช้ขอ้มูลในส่วนนี�เป็นกลยุทธ์การส่งเสรมิ อกีทั �งควรพจิารณาส่งเสรมิการ
พฒันาในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรท์ี�ต่อเนื�องกนั เช่น ซอฟตแ์วรท์ี�ช่วยบรหิารงานทรพัยากรและประหยดั
ค่าใชจ้่ายของธุรกจิขนาดเลก็ เพื�อทาํใหก้ารตดัสนิใจใช ้ICT ของธุรกจิในไทยนั �นมอีตัราที�เรว็ขึ�น อนัจะ
สง่เสรมิความสามารถการแขง่ขนัในระยะยาวของประเทศไดใ้นที�สดุ 
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ABSTRACT 

 
This research report explores factors explaining information and communication technology 

(ICT) adoption among sampled small size businesses in Thailand. Results from Logit models 
suggesting that the essential supporting factor helps increasing the possibility of adopting ICT 
(including website usage, e-commerce, and business development software) is resource saving 
due to the adoption. That is the more perceived resource saving the higher the chance that 
the sampled small businesses willingly to adopt the new ICT. Pressure from business partners 
and government supports only increase the odd of using business development software. 
Consequently, to promote ICT adoption among small enterprises, the government should emphasis 
the benefits of ICT in term of cost and resource saving. In order to increase ICT adoption 
speed, related software industry e.g. resource and cost saving software firms should be 
encouraged. This would help enhancing country competitiveness in the long run. 
 

Keywords: Information and Communication Technology, Small Businesses, Technology Adoption 

 

 

บทนํา 
 

 ASEAN ICT Master Plan 2015 ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ในเรื�องของเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (Information and Communication Technology : ICT) ซึ�งจะเป็นตวัขบัเคลื�อนสาํคญั เพื�อ 
ใหเ้กดิการรวมตวัทั �งดา้นสงัคมและเศรษฐกจิในอาเซยีน โดยระบุว่า ICT จะช่วยในการปฏริูป ASEAN 
ใหเ้ป็นตลาดเดยีว และมสีถานภาพเป็นศูนยก์ลาง ICT ที�ครอบคลุม ซึ�งส่งผลใหอ้าเซยีนเป็นภูมภิาคที�
เหมาะกบัการพฒันาทางเศรษฐกจิโดยกาํหนดเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ 5 ประเดน็ คอืการเสรมิสรา้งพลงั 
(Empowering) การปฏริปู (Transformation) ครอบคลุมทุกสว่น (Inclusive) ความมชีวีติชวีา (Vibrant) 
และการรวมตวักนั (Integrated) 
 โดยการจะนําพาประเทศไทยใหห้ลอมรวมและเท่าทนักบัประเทศสมาชกิอื�นๆ ใน ASEAN ได้
นั �น จาํเป็นที�จะตอ้งมกีารศกึษาถงึปจัจยัในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชอ้ย่างจรงิจงัและกวา้งขวาง
ในระดบัจุลภาค โดยเฉพาะในภาคธุรกจิขนาดเลก็ที�ถอืเป็นธุรกจิที�มคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิระดบัราก
หญ้าของประเทศ ซึ�งจากการประมาณการของบรรษัทประกนัสนิเชื�ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
พบว่าจํานวนธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็มมีากกว่ารอ้ยละ 90 ของจํานวนธุรกจิทั �งหมดในประเทศ 
โดย การยอมรบั ICT (ICT Adoption) ของธุรกจิขนาดเลก็จะมสีว่นช่วยในการเชื�อมต่อธุรกจิ (Connectivity 
and Integration) กบัผู้ค้ารายอื�น ผู้จดัหาสนิค้า ลูกค้า ซึ�งทําให้ธุรกจิเปิดรบัต่อการเปลี�ยนแปลงและ
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สามารถใช้ประโยชน์จาก ICT ได้อย่างเต็มที�ในเชิงธุรกิจอีกทั �งยงัสามารถช่วยเสริมสร้างผลิตภาพ 
(Productivity) แก่ธุรกจิและประเทศโดยรวมในที�สดุ 
  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

เพื�อศกึษาปจัจยัที�มสีว่นกาํหนดการตดัสนิใจในการใช ้ICT ในการดาํเนินธุรกจิของธุรกจิขนาด
เลก็ โดยเฉพาะการบรหิารงานภายใน (Internal Process) การบรหิารจดัการความรูภ้ายในองคก์ร (Or- 
ganization Learning) การบรหิารลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relations Management) และการบรหิาร
การเงนิในองคก์ร (Corporate Financial Management) 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 

ประโยชน์สาํหรบัการกาํหนดนโยบาย วธิกีาร และการสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัและ
การใชป้ระโยชน์จาก ICT ไดอ้ย่างเตม็ที� 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ปจัจยัการผลกัดนัที�ทาํใหเ้กดิการใช ้ICT ในธุรกจิและการปรบัโครงสรา้งของกระบวนการทาง
ธุรกจิ (ICT Motivations and Business Process Reengineering : BPR) ซึ�งมทีฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบั
การยอมรบันวตักรรม โดยอา้งองิจากทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรมของ Rogers (1995) โดยทฤษฎี
นี�ไดอ้ธบิายใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมและบุคลกิลกัษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสงัคมเพื�อใหเ้ขา้ใจวธิกีารรบั
เทคโนโลยขีองคนแต่ละกลุ่มในสงัคม (แสดงดงัรปูที� 1) มรีายละเอยีดดงันี� 

Inventor คือ คนกลุ่มแรกในสงัคม ที�นอกจากเป็นทั �งผู้ประดิษฐ์คิดค้นแล้วยงัรวมไปจนถึง
ผูใ้ชง้านที�มคีวามรูด้า้นเทคโนโลย ีและชอบตดิตามเทคโนโลยอียู่เสมอ 

Early Adopters คอื กลุ่มคนที�ชอบลองของแปลกใหม่ และค่อนขา้งมฐีานะ ซึ�งอาจเป็นนักวชิา 
การหรอืคนดงัในสงัคม 

Early Majority คอื กลุ่มนี�มกีระบวนการคดิในการตดัสนิใจหลายรอบ โดยมคีวามต้องใชง้าน
ได้ง่าย และมปีระโยชน์ การตดัสนิใจเลอืกนวตักรรมของกลุ่มนี�มกัดูจากการตดัสนิใจของคนสองกลุ่ม
แรก 

Late Majority คอื คนกลุ่มนี�กว่าจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมอาจจะเริ�มตกรุ่นไปแลว้และตอ้ง
มคีวามจาํที�ตอ้งใชง้านจรงิๆ จงึจะใช ้ 

Laggard คอื เป็นกลุ่มที�มกีารใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเมื�อตกรุ่นไปแลว้ และเป็นกลุ่มสุด- 
ทา้ยในสงัคม กลุ่มนี�จะเลอืกซื�อโดยสอบถามขอ้มลูจากคนรอบขา้งโดยดูพฤตกิรรมของคนในสงัคมกลุ่ม
อื�นก่อน  
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รปูที� 1: เสน้การยอมรบัเทคโนโลย ี

ที�มา: Rogers (1995) 

 
ทั �งนี�การยอมรบันวตักรรมใหม่มาใช้โดย Rogers (1995) ระบุข ั �นตอนการตัดสนิใจยอมรบั

นวตักรรม มกีระบวนการ 5 ขั �นตอน คอื 1) ขั �นตอนความรู ้(Knowledge) โดยบุคคลไดพ้บเจอกบันวตั- 
กรรมแต่ยงัขาดขอ้มูลเกี�ยวกบันวตักรรมนั �น อกีทั �งยงัไม่ไดร้บัแรงจูงใจใดเพื�อการคน้หาขอ้มูลเพิ�มเตมิ
เกี�ยวกบันวตักรรมนั �น 2) ขั �นตอนการสรา้งความมั �นใจ (Persuasion) บุคคลเริ�มมคีวามสนใจในนวตักรรม 
ดงักล่าวและเริ�มมกีารทําการคน้ควา้หาขอ้มูลและรายละเอยีดเกี�ยวกบันวตักรรมอย่างกระตอืรอืรน้ 3) 
ขั �นตอนการตดัสนิใจ (Decision) บุคคลเริ�มยอมรบัแนวคดิในการเปลี�ยนแปลงและทําการชั �งนํ�าหนักขอ้
ไดเ้ปรยีบขอ้เสยีเปรยีบในการใช้นวตักรรมอกีทั �งทําการตดัสนิใจที�จะทําการยอมรบัหรอืปฏเิสธการใช้
นวตักรรมนั �น ซึ�ง Rogers (1986) ไดใ้หข้อ้สงัเกตว่า เป็นการยากที�จะไดห้ลกัฐานเชงิประจกัษ์ในขั �นนี� 
4) ขั �นตอนการนําไปใชจ้รงิ (Implementation) บุคคลไดต้ดัสนิใจที�จะนํานวตักรรมไปใชท้าํประโยชน์จรงิ 
ในระดบัที�แตกต่างกนัขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ โดยบุคคลจะทาํการตดัสนิความมปีระโยชน์ของนวตักรรมที�
ตนไดเ้ริ�มนํามาใช ้และอาจทาํการเสาะหาขอ้มลูเพิ�มเตมิอกี 5) ขั �นตอนการยนืยนัการตดัสนิใจ (Confir- 
mation) บุคคลไดต้ดัสนิใจขั �นสุดทา้ยยนืยนัที�จะใชน้วตักรรมต่อไป ระหว่างนี�ทั �งการยนืยนัจากภายใน
และระหว่างบุคคลไดเ้กดิขึ�น และยนืยนัว่าตนหรอืกลุ่มของตนไดท้าํการตดัสนิใจที�ถูกตอ้ง 

จากทฤษฎีพื�นฐานว่าด้วยการยอมรบันวตักรรมไดม้งีานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งคอื Hall and Khan 
(2002) ไดจ้ดัทาํบทความเชงิพรรณนาอธบิายถงึปจัจยัสาํคญัที�มผีลต่อการแพร่กระจายเทคโนโลยใีหม่
และการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ซึ�งมคีวามสาํคญัต่อการศกึษาการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ กล่าวถึง
การสรา้งแบบจาํลองการแพร่กระจาย ปจัจยักาํหนดและหลกัฐานแสดงการแพร่กระจายเทคโนโลยใีหม่ 
โดยสรุปว่าขอ้เทจ็จรงิของการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ พบว่าเทคโนโลยใีหม่มโีอกาสที�จะถูกละเลยน้อย
มาก เนื�องจากการตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ขึ�นอยู่กบัผลประโยชน์มากมายที�จะตามมา เมื�อเทยีบ
กบัตน้ทุนการยอมรบัเทคโนโลยทีี�แต่ละบุคคลต้องเผชญิ อย่างไรกต็ามภายใต้สถานการณ์ที�ไม่แน่นอน
เกี�ยวกบัผลประโยชน์ของเทคโนโลยใีหม่ทําใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ชา้ลง ทั �งนี�ปจัจยักําหนด
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อุปสงคก์ารยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ (Demand Determinants) ที�สาํคญัคอืผลประโยชน์ที�ไดร้บัจากการใช้
งานเมื�อเทยีบกบัต้นทุน โดยมคีวามแตกต่างกนัระหว่างผู้ผลติกบัผู้บรโิภค ซึ�งผู้ผลติจะประเมนิจาก
กาํไรที�ไดร้บัเพิ�มมากขึ�นสว่นผูบ้รโิภคจะประเมนิจากความพงึพอใจที�ไดร้บัเพิ�มมากขึ�น นอกจากนี�ยงัมี
ปจัจยัที�สาํคญัต่อการกําหนดอุปสงคก์ารยอมรบัเทคโนโลยใีหม่อื�นๆ อกี ไดแ้ก่ ทกัษะของแรงงานและ
ลาํดบัขั �นของสนิคา้ทุน การใหค้ํามั �นและความสมัพนัธข์องลูกคา้ (Customer Commitment and Rela- 
tionships) ผลกระทบจากระบบเครอืขา่ย (Network Effects) เช่น ATM และเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสท์ี�
ใชใ้นระบบเครอืข่าย ส่วนพฤตกิรรมดา้นอุปทาน (Supply Behavior) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมของผูผ้ลติเทค- 
โนโลยใีหม่ทั �งกรณีปรบัปรุงจากเทคโนโลยเีดมิหรอืเพื�อการลดตน้ทุน มหีลายปจัจยัสาํคญัดา้นอุปทานที�
เป็นตวักาํหนดการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ไดแ้ก่ การปรบัปรุงเทคโนโลยใีหม่ (Improvement in the New 
Technology) รวมทั �งการพฒันาเครื�องจกัรการผลตินวตักรรมใหม่ การปรบัปรุงเทคโนโลยีเก่า และ
ปจัจยัการผลติที�ใชป้ระกอบกนั  

นอกจากนี� Haller and Siedschlag (2008) สาํรวจกจิการจาํนวน 8,000 กจิการ เกี�ยวกบัเรื�อง 
E-Commerce และ ICT ทั �งดา้นการผลติและบรกิาร โดยใช ้Probit Model ในการอธบิายการนํา ICT ไป
ใชใ้นกจิการของกจิการที�ดําเนินการใน EU ซึ�งผลการศกึษาพบว่ามผีลการ Spillover ดา้น Technology ที�
เป็นบวก ในพื�นที�และอุตสาหกรรมเดยีวกนั โดยรูปแบบของการนํา ICT ไปใช้ในกจิการนั �น มคีวาม
แตกต่างกนัระหว่างกจิการภายในประเทศ และกจิการที�มเีจา้ของเป็นชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะอย่างยิ�ง
กบัประเดน็ที�เกี�ยวกบัแรงกดดนัจากการแขง่ขนัในระดบันานาชาต ิและขนาดของกจิการ 

ในขณะที�งานของ Sieber and Valor (2008) เป็นรายงานวจิยัที�สบืคน้เรื�องเกณฑก์ารนํา ICT 
มาใชใ้นสเปน โดยทาํการศกึษาสาํรวจเปรยีบเทยีบระหว่าง SMEs และกจิการขนาดใหญ่ ในช่วง ค.ศ. 
2005-2007 นอกจากนี� ยงัมกีารใชเ้ทคนิค Principal Components Analysis เพื�อจดักลุ่มเกณฑก์ารตดัสนิ 
ใจที�ได้ใช้ในคําถามสําหรบัการสํารวจวจิยัครั �งนี� ผลการวิจยัพบว่า กิจการขนาดใหญ่ใช้เหตุผลทาง
เศรษฐศาสตรใ์นการนํา ICT มาใชม้ากกว่ากจิการขนาดเลก็ ซึ�งกจิการขนาดเลก็จะใชเ้กณฑ์เกี�ยวกบั
การหลกีเลี�ยงความเสี�ยงในการตดัสนิใจมากกว่า และผลจากการทํา Principal Components Analysis 
พบว่า สามารถจดักลุ่มเกณฑก์ารตดัสนิใจได ้ 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอสิระของผูค้า้ และความเขา้
กนัได้ระหว่างพฤติกรรมและระบบที�เลือกใช้ 2) พฤติกรรมที�มีพื�นฐานจากทกัษะ (ของผู้ใช้งาน) 3) 
พฤตกิรรมลอกเลยีนและอนุรกัษ์นิยม 4) พฤตกิรรมที�มพีื�นฐานจากการยอมรบัความอนุรกัษ์นิยม และ 
5) พฤตกิรรมที�มพีื�นฐานจากต้นทุน อกีทั �ง Alam and Noor (2009) ไดท้ําการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
การนํา ICT มาใช ้และปจัจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดร้บั ต้นทุนที�คาดว่าจะจ่ายความ 
รูด้า้น ICT แรงกดดนัภายนอก และการสนับสนุนจากภาครฐั ของประเทศมาเลเซยี โดยทําการศกึษา 
SMEs 400 แห่ง วเิคราะหผ์ลโดยใช ้Factor Analysis และ Multiple Regression ผลการศกึษาพบว่า 
ปจัจยั 3 ใน 5 ดา้น นั �นมผีลต่อการตดัสนิใจนํา ICT มาใชข้อง SMEs ในประเทศมาเลเซยี โดยปจัจยัที�
ไม่มนียัสาํคญัไดแ้ก่ ตน้ทุนที�คาดว่าจะจ่าย และแรงกดดนัจากภายนอก 

ในขณะที� Lee et al. (2011) ไดอ้ธบิายกรอบแนวคดิเกี�ยวกบัปจัจยัที�ผลกัดนัใหก้จิการนํา ICT 
มาใช ้ไดแ้ก่ ปจัจยัภายใน ที�เรยีกว่า แรงผลกัดนัจากภายใน (Intra-organization Motivations) ซึ�งไดแ้ก่ 
การเป็นองคก์รที�เน้นนวตักรรม (Organizational Innovativeness) การเรยีนรูใ้นองคก์ร (Organizatio- 
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nal Learning) และการแบ่งปนัความรูใ้นองคก์ร (Knowledge Sharing) และแรงผลกัดนัจากภายนอก 
(Extra-organization Motivations) ซึ�งได้แก่ ระดบัความเขม้ขน้ดา้นการแข่งขนั (Competition Intensity) 
แรงกดดนัจากตลาด (Market Pressure) และความซบัซอ้นของสภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม (Com- 
plexity of Industry Environment) ซึ�งปจัจยัเหล่านี� จะกาํหนดว่ากจิการจะตดัสนิใจในการนํา ICT มาใช ้
(ICT Adoption) หรอืไม่ และเมื�อนํามาใชแ้ลว้ จะนําไปทาํการปรบัปรุงโครงสรา้งกระบวนการทางธุรกจิ 
(Business Process Reengineering) อย่างไร ทั �งนี� กระบวนการในการปรบัโครงสรา้งของกระบวนการ
ธุรกิจนั �น หมายรวมถึงกระบวนการดงัต่อไปนี� คือ การบริหารงานภายใน (Internal Process) การ
บรหิารจดัการความรู้ภายในองค์กร (Organization Learning) การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์ (Customer 
Satisfaction and Relations) และการบรหิารการเงนิในองคก์ร (Corporate Financial Management) 
ซึ�งแนวคดิขา้งตน้สามารถสรุปได ้ดงัรปูที� 2 

 

 
 

รปูที� 2 : กรอบแนวคดิเกี�ยวกบัปจัจยัที�ผลกัดนัใหก้จิการนํา ICT มาใช ้

ที�มา: Lee et al. (2011) 

 

ผูว้จิยัใชใ้นแบบจําลอง Logit เพื�ออธบิายปจัจยักําหนดการใช ้ICT ของธุรกจิขนาดเลก็ ทั �งนี� 
ผูว้จิยัใหนิ้ยามการใช ้ICT ในเชงิปฏบิตัเิป็น 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ การใช ้Website การใช ้E-Commerce 
และ การใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิ โดยจะทาํการทดสอบปจัจยักาํหนด 4 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ ความรู้
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT Knowledge) ต้นทุนและผลไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
(ICT Cost-Benefit) ความเป็นอสิระในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT Dependency) 
และปจัจยัภายนอกที�สนบัสนุนการใช ้ICT (External Support) และเพื�อป้องกนัปญัหา Multicollinearity 
ในแบบจาํลอง ผูว้จิยัจงึไดอ้าศยัเทคนิคการลดมติขิองตวัแปรลง โดยการทาํ Factor Analysis ในการจดั

ICT-enabled BPR 
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ปีที� 12 ฉบบัที� 1 (มกราคม - มถิุนายน 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

กลุ่มชุดคาํถาม 13 ขอ้นี�ใหม่ จากนั �นจงึทําการวเิคราะหถ์ดถอยโดยใช ้Logit Model บนองคป์ระกอบที�
สรา้งขึ�นใหม่นี� เพื�ออธบิายถงึการใช ้ICT ของกจิการตวัอย่าง ไดแ้ก่ 1) การใช ้Website 2) การใช ้E-
Commerce และ 3) การใช ้Software เพื�อการพฒันาธุรกจิ 
 

กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมจงึพฒันากรอบแนวคดิการวจิยั (แสดงดงัรูปที� 3) และสมมตฐิาน
การวจิยัที�เหมาะสมกบับรบิทของการวจิยัครั �งนี�ดงันี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมตฐิานการวจิยั คอื 
สมมตฐิานที� 1 ลกัษณะธุรกจิบรกิารที�แตกต่างกนัมผีลต่อประเภทของการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 2 ลกัษณะธุรกจิบรกิารที�แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยักําหนดการตดัสนิใจใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที� 3 ลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อการพฒันาธุรกจิ 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ประชากรเป้าหมาย กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกิจการขนาดเล็ก ซึ�งหมายถึง 

อุตสาหกรรมการผลติ (Manufacturing) กจิการคา้สง่และคา้ปลกี (Whole Sale and Retail) และกจิการ
บรกิาร (Service) ที�มจีาํนวนคนงาน ไม่เกนิ 50 คน และมเีงนิทุนจดทะเบยีนไม่เกนิ 20 ลา้นบาท อา้งองิ

การใช้ ICT ในเชิงปฏิบัติของธุรกิจ
ขนาดเลก็ 
1. การใช ้Website 
2. การใช ้E-Commerce 
3. การใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิ 

ปัจจยักาํหนดการใช้ ICT ของธุรกิจ

ขนาดเลก็ 

ความรู้และความสามารถในการหา
กาํไรจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(FAC1) 
 

ปจัจยัภายนอกที�ทําให้ใช้เทคโนโลยี
สารสารเทศ (FAC2) 
 
การประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ (FAC3) 
 

รปูที� 3 : กรอบแนวคดิการวจิยั 
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หลกัเกณฑข์นาดของกจิการของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ�งหากเป็นกจิการที�จดทะเบยีนพาณิชย ์(ไม่อยู่
ในรปูของบรษิทัจาํกดั) จะพจิารณาจากจาํนวนคนงานในกจิการเป็นหลกั 
 

ขนาดตวัอย่าง 100 กจิการ 

 

วิธีการเลือกตวัอย่าง กําหนดขอบเขตในเชงิภูมศิาสตร์ จากสถานที�ตั �งของสถานประกอบ 

การขนาดเลก็ที�ทาํการศกึษาเป็นหลกั โดยทาํการศกึษาสว่นใหญ่เฉพาะกจิการที�มทีี�ตั �งในเขตกรุงเทพฯ 
และปรมิณฑล อย่างไรกต็ามหากผลการสอบถามพบว่าสาํนกังานใหญ่มทีี�ตั �งในต่างจงัหวดักจ็ะรายงาน
ว่ามทีี�ตั �งในต่างจงัหวดั  

 

วิธีการเกบ็ข้อมูล การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์และการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 
เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล มรีายละเอยีดดงันี� 

1. การวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) จาํนวน 100 ชุด โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์ธุรกจิขนาดเลก็ซึ�งผูว้จิยัและทมีงานเป็นผูก้รอก
ขอ้มลูเอง ในงานนิทรรศการ ณ ศูนยก์ารประชุมแห่งชาตสิริกิติิ � ไดแ้ก่ งาน Amazing Thailand Grand 
Sale Fair 2014 ระหว่างวนัที� 12-15 มถุินายน พ.ศ. 2557 และงาน Healthy Beauty and Cuisine 2014 
ระหว่างวนัที� 2-6 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 โดยโครงสรา้งของแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ�งสรา้งขึ�น
จากการรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งนํามาสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 
3 สว่น ดงันี� 

สว่นที� 1 ลกัษณะขอ้มลูทั �วไปของธุรกจิบรกิารขนาดเลก็ 
สว่นที� 2 การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในการดาํเนินธุรกจิ  
สว่นที� 3 พฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT)  

 

2. การเกบ็แบบสมัภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) ผูว้จิยัทําการสมัภาษณ์ผูป้ระ- 

กอบการจํานวน 12 กจิการ โดยแบ่งเป็น 4 ประเภทธุรกจิ ไดแ้ก่ ธุรกจิอาหาร ธุรกจิท่องเที�ยว ธุรกจิ
นวดสปา (หน้าและผม) และธุรกจิตดัผม ซึ�งใชว้ธิกีารคดัเลอืกธุรกจิบรกิารดงักล่าว โดยคําแนะนําจาก
ผูป้ระกอบการเองโดยใชเ้ทคนิคลูกกลิ�งหมิะ (Snow Ball Technique) เพื�อใหไ้ดม้โีอกาสสมัภาษณ์เจาะลกึ 
ธุรกจิบรกิารขนาดเลก็ในประเดน็ต่างๆ ให้ได้ครบตามจํานวนตามที�ได้กําหนดไว้ในวตัถุประสงค์การ
วจิยั โดยโครงสรา้งแบบสมัภาษณ์ (Structured Interview) มลีกัษณะคลา้ยกบัการใชแ้บบสอบถาม  

 

การประเมินคณุภาพของเครื�องมือ แบบสอบถาม/แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Struc- 

tured Interview) ที�สรา้งขึ�นไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื�อหา ภาษา 
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และการวดัผลประเมนิผล โดยทดลองใช ้(Try-out) กบัผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดเลก็ จํานวน 30 คน แลว้ 
นํามาหาค่าความเชื�อมั �นโดยหาค่าสมัประสทิธิ �อลัฟา (Alpha-coefficient) ซึ�งไดค้่าเท่ากบั 0.946 

 
การวิเคราะหข์้อมูล มรีายละเอยีดดงันี� 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการบรรยาย อธบิายคุณลกัษณะ

เบื�องต้น ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยสถิติที�นํามาใช้คือ การแจกแจงความถี� 
(Frequency) รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลี�ย (Mean) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื�อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ลกัษณะประเภท 

ธุรกจิ วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) และทําการทดสอบความแปรปรวน ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยการใช ้Analysis of Variance (ANOVA) เพื�อจะวเิคราะห์
ความแตกต่างของลกัษณะประเภทธุรกจิ โดยใชค้่าความแปรปรวน (Variance) ทดสอบหาความ แตกต่าง
ของระดบัความพงึพอใจของปจัจยักาํหนดการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เช่น ในดา้น
ความรูแ้ละทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) และต้นทุนและผลไดข้องการใชเ้ทค-
โนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในการดําเนินงานขององค์กรและประเภทในการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) โดยกําหนดค่าตดัสนิใจในการทดสอบสมมตฐิานไวท้ี�ระดบั 
0.05 และทาํการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิ (Logistic Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาและสถติเชงิอนุมานที�ไดจ้ากแบบสอบถาม 
  
ส่วนที� 1 ลกัษณะข้อมูลทั �วไปของธรุกิจบริการขนาดเลก็ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คอืธุรกจิประเภทอาหารและเครื�องดื�ม คดิเป็นร้อยละ 41 โดยมจีํานวน
พนกังาน 20-50 คน รอ้ยละ 54  ซึ�งเงนิทุนจดทะเบยีน 1-5 ลา้นบาท โดยสว่นมากสถานที�ตั �งของบรษิทั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อกีทั �งกลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะของกจิการเป็นเจา้ของคนเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 
75 และสว่นมากดาํเนินกจิการมากกว่า 10 ปีขึ�นไป  

 
ส่วนที� 2 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในการดาํเนินธรุกิจ  

องคก์รธุรกจิจากกลุ่มตวัอย่างเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทั �งหมด 100 บรษิทั พบว่าองคก์ร
เริ�มใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตั �งแต่ปีที� 1 จาํนวน 90 บรษิทั โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในธุรกจิคอืเพื�อลดค่าใชจ้่าย เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานภายในองค์กร และวตัถุประสงค์
เพื�อสรา้งมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร ตามลาํดบั 
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ในส่วนของผูม้อีทิธพิลที�ทําใหย้อมรบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อ
พฒันาธุรกจิ พบว่าตวัเองเป็นผูม้อีทิธพิลมากที�สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75  

 
ส่วนที� 3  พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT)  

ค่าเฉลี�ยของพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในธุรกจิที�มกีาร
ใช้งานมากที�สุดคอื การใช้โทรศพัท์มอืถือ โทรศพัท์สาํนักงาน และคอมพวิเตอร์ ตามลําดบั โดยส่วน 
มากใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในองคก์รเพื�อพฒันาธุรกจิจากอุปกรณ์สื�อสารสว่นตวั 

ผลการศกึษาจากการทํา Factor Analysis ในการจดักลุ่มชุดคําถามที�ใช ้และทําใหไ้ด ้Factor 
Score ใหม่ที�ได ้ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงต่อกนั ผลที�ไดแ้สดงดงัตารางที� 1 

 
ตารางที� 1 : Factor Analysis 

Rotated Component Matrix
a 

 
Component 

1* 2** 3*** 

ใช ้ICT เป็นอย่างด*ี .858* .041 -.183 

ปรบัใช ้ICT ใหท้นัสมยั* .845* .000 -.176 

ลดเวลาการทํางาน* .824* -.058 .113 

ลดจํานวนการจา้งงาน*** -.046 .160 .934*** 

ใชท้รพัยากรบุคคลไดคุ้ม้ค่า*** .067 .194 .899*** 

ตน้ทุนโดยรวมลดลง* .877* .052 .080 

เพิ�มช่องทางการหารายได*้ .910* -.055 .063 

รายไดโ้ดยรวมเพิ�มขึ�น* .906* -.108 -.030 

ทาํใหม้เีทคโนโลยเีหมอืนกบัที�ใชอ้ยู่* .829* .114 .287 

เพื�อความสะดวก* .686* .173 .468 

คู่คา้ใช ้ICT ทาํใหต้อ้งใชโ้ดยถูกบงัคบั** .089 .688** .307 

ไดร้บัการสนบัสนุนทางเงนิ** -.028 .966** .062 

ไดร้บัการสนบัสนุนดา้นความรู ้บุคลากร** -.050 .950** .095 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
Rotation converged in 5 iterations. 

 

ดงันั �น จงึตั �งชื�อ องคป์ระกอบทั �ง 3 ดงันี� องคป์ระกอบที� 1 เรยีกว่า ความรูแ้ละความสามารถ
ในการหากาํไรจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (FAC1) องคป์ระกอบที� 2 เรยีกว่า ปจัจยัภายนอกที�ทํา
ใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสารเทศ (FAC2) และองคป์ระกอบที� 3 เรยีกว่า การประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผล
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (FAC3) ตามลําดบั จากนั �นผู้วจิยัได้สร้างตวัแปรในลกัษณะ Binary จาก 
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Factor ที�สรา้งขึ�นทั �ง 3 ขา้งต้น กําหนดให ้0 คอื กรณีที� Factor Score นั �นอยู่ตํ�ากว่า Percentile ที� 50 
และ 1 คอื กรณีที�มคี่าสงูกว่า จงึไดต้วัแปรตน้ FAC1 FAC2 และ FAC3  ที�อยู่ในลกัษณะ Binary ดงันี� 

 องค์ประกอบที� 1 เรยีกว่า ความรู้และความสามารถในการหากําไรจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (FAC1) โดย เลขศูนย ์หมายถงึกรณีที� Factor Score นั �นอยู่ตํ�ากว่า Percentile ที� 50 และ 
1 คอื กรณีที�มคี่าสงูกว่า  

องคป์ระกอบที� 2 เรยีกว่า ปจัจยัภายนอกที�ทําใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสารเทศ (FAC2) โดย เลข
ศนูย ์หมายถงึกรณีที� Factor Score นั �นอยู่ตํ�ากว่า Percentile ที� 50 และ 1 คอืกรณีที�มคี่าสงูกว่า 

องค์ประกอบที� 3 เรียกว่า การประหยัดทรัพยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(FAC3) ตามลาํดบั โดย เลขศนูย ์หมายถงึกรณีที� Factor Score นั �นอยู่ตํ�ากว่า Percentile ที� 50 และ 1 
คอื กรณีที�มคี่าสงูกว่า 

จากนั �นทาํการวเิคราะหถ์ดถอยโดยใช ้Logit Model เพื�ออธบิายถงึตวัแปรตาม 3 ตวัแปร คอื
รูปแบบการใช ้ICT ในกจิการนั �นๆ ไดแ้ก่ 1) การใช ้Website 2) การใช ้E-Commerce และ 3) การใช ้
Software เพื�อการพฒันาธุรกจิ ผลการศกึษา สามารถสรุปได ้ดงันี�  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยัที� 1 : ลกัษณะธุรกจิบรกิารที�แตกต่างกนัมผีลต่อประเภทของการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนั 
 โดยเปรียบเทียบการบริหารงานองค์กรจําแนกตามลกัษณะธุรกิจบริการ โดยใช้สถิติการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทศิทางเดยีว (One – Way ANOVA) (แสดงดงัตารางที� 2) 
 
           ตารางที� 2 : เปรยีบเทยีบการบรหิารงานองคก์รจาํแนกตามลกัษณะธุรกจิบรกิาร 

ความแปรปรวน df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุม่ 12.388 2 6.194 14.178 0.000*
ภายในกลุม่ 42.379 97 .437

รวม 54.768 99

ระหว่างกลุม่ 8.053 2 4.027 7.865 0.001*

ภายในกลุม่ 49.662 97 .512
รวม 57.716 99

ระหว่างกลุม่ 8.268 2 4.134 7.762 0.001*

ภายในกลุม่ 51.664 97 .533

รวม 59.932 99

ระหว่างกลุม่ 8.454 2 4.227 8.577 0.000*

ภายในกลุม่ 47.808 97 .493

รวม 56.262 99

การบริหารการเงินในองค์กร

การบริหารงานองค์กร

การบริหารงานภายใน

การบริหารจดัการความรู้ภายใน

องค์กร

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์

 
          *ระดบันยัสาํคญัที� .05 
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ตารางที� 3 : การทดสอบหาคู่ที�ทาํใหเ้กดิความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
การบริหารงานองค์กร ลักษณะธุรกิจ(I) ลักษณะธุรกิจ(J) Mean Difference Std. Error Sig.

การบริหารงานภายใน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่องเที�ยว -.73227* .16038 0.000*

ธุรกิจท่องเที�ยว ธุรกิจความงามและสขุภาพ .82414* .17213 0.000*

ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่องเที�ยว -.53154
* .17361 0.003*

ธุรกิจท่องเที�ยว ธุรกิจความงามและสขุภาพ .70498
* .18633 0.000*

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่องเที�ยว -.54472
* .17708 0.003*

ธุรกิจท่องเที�ยว ธุรกิจความงามและสขุภาพ .71111
* .19005 0.000*

การบริหารการเงินในองค์กร ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่องเที�ยว -.67620
* .17034 0.000*

ธุรกิจท่องเที�ยว ธุรกิจความงามและสขุภาพ .57701
* .18282 0.002*

การบริหารจดัการความรู้

ภายในองค์กร

*ระดบันยัสาํคญัที� .05 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ลกัษณะธุรกิจบริการที�แตกต่างกนัมีผลประเภทการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนัในทุกดา้น ซึ�งไดแ้ก่ การบรหิารงานภายในการ 
บรหิารจดัการความรูภ้ายในองคก์ร การบรหิารลกูคา้สมัพนัธแ์ละการบรหิารการเงนิในองคก์ร ดงันั �นจงึ
ตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื�อหาความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่มดงัตารางที� 3 ซึ�ง
จะพบว่าการบริหารงานองค์กรในทุกๆ ด้าน ได้แก่การบรหิารงานภายใน การบรหิารจดัการความรู้
ภายในองคก์ร การบรหิารลกูคา้สมัพนัธแ์ละการบรหิารการเงนิในองคก์ร มคีู่ที�ทําใหเ้กดิความแตกต่าง
ในคู่ของธุรกจิอาหารกบัธุรกจิท่องเที�ยวและธุรกจิท่องเที�ยวกบัธุรกจิความงามและสขุภาพที�เหมอืนกนั 
 

 สมมติฐานการวิจยัที� 2 : ลกัษณะธุรกจิบรกิารที�แตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยักําหนดการตดัสนิ 

ใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนั 
 โดยเปรยีบเทยีบปจัจยักาํหนดการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) 
จาํแนกตามลกัษณะธุรกจิบรกิาร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทศิทางเดยีว (One – Way 
ANOVA) (แสดงดงัตารางที� 4) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ลักษณะธุรกิจบริการที�แตกต่างกันมีผลปจัจัยกําหนดการ
ตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ที�แตกต่างกนัในดา้นความรูแ้ละทกัษะทาง
ICT และตน้ทุนและผลไดข้องการใช ้ICT ในการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั �นจงึต้องทําการทดสอบความ 
แตกต่างรายคู่เพื�อหาความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม  

พบว่าปจัจยักําหนดการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ในด้าน
ความรูแ้ละทกัษะทาง ICT มคีู่ที�ทําใหเ้กดิความแตกต่าง 2 คู่ คอืธุรกจิอาหารกบัธุรกจิท่องเที�ยวและธุรกจิ 
ท่องเที�ยวกบัธุรกจิความงามและสขุภาพ สว่นดา้นต้นทุนและผลไดข้องการใช ้ICT ในการดําเนินงาน ของ
องคก์ร มคีู่ที�ทาํใหเ้กดิความแตกต่างคอืธุรกจิท่องเที�ยวและธุรกจิความงามและสขุภาพ (แสดงดงัตาราง
ที� 5) 

 

 

 



49 
 

ปีที� 12 ฉบบัที� 1 (มกราคม - มถิุนายน 2558) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ตารางที� 4 : เปรยีบเทยีบปจัจยักาํหนดการตดัสนิใจใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) จาํแนกตามลกัษณะธุรกจิบรกิาร 
ความแปรปรวน df Mean Square F Sig.

ระหว่างกลุม่ 7.109 2 3.554 8.116 0.001*

ภายในกลุม่ 42.481 97 .438

รวม 49.590 99

ระหว่างกลุม่ 3.675 2 1.838 6.191 0.003*

ภายในกลุม่ 28.790 97 .297

รวม 32.465 99

ระหว่างกลุม่ 1.915 2 .958 2.582 .081

ภายในกลุม่ 35.973 97 .371

รวม 37.888 99

ระหว่างกลุม่ .010 2 .005 .011 .989

ภายในกลุม่ 41.550 97 .428

รวม 41.560 99

 ปัจจัยกําหนดการตัดสินใจใช้ ICT ในธุรกิจ

ความรู้และทกัษะทาง ICT

ต้นทนุและผลได้ของการใช้ ICT 

ในการดําเนินงานขององค์กร

การใช้ตามกนัและความเป็น

อิสระจากคู่ค้า

การสนบัสนนุจากภายนอก

*ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 
ตารางที� 5 : การทดสอบหาคู่ที�ทาํใหเ้กดิความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
 ปัจจัยกาํหนดการตัดสินใจ ลักษณะธุรกิจ(I) ลักษณะธุรกิจ(J) Mean Difference Std. Error Sig.

ความรู้และทกัษะทาง ICT ธุรกิจอาหาร ธุรกิจทอ่งเที�ยว -.59714* .16057 0.000*

ธุรกิจทอ่งเที�ยว ธุรกิจความงามและสขุภาพ .57356* .17234 0.001*

ธุรกิจความงามและสขุภาพ .48908
* .14187 0.001*ต้นทนุและผลได้ของการใช้ 

ICT ในการดําเนินงานของ

องค์กร

ธุรกิจทอ่งเที�ยว

*ระดบันยัสาํคญัที� .05 

 

 สมมติฐานการวิจยัที� 3 : ลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อการพฒันาธุรกจิ 
 พบว่าลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร (ICT) เพื�อลดค่าใชจ้่าย ซึ�งธุรกจิอาหารเป็นธุรกจิที�เลอืกมากที�สดุ  
 ลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (ICT) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานภายในองคก์ร ซึ�งธุรกจิความงามและสุขภาพเป็น
ธุรกจิที�เลอืกมากที�สดุ 
 ลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (ICT) เพื�อสรา้งมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารซึ�งธุรกจิอาหารเป็นธุรกจิที�เลอืกมากที�สดุ 
 ลกัษณะธุรกจิบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (ICT) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทาํงานภายในองคก์ร ซึ�งธุรกจิอาหารเป็นธุรกจิที�เลอืกมาก
ที�สดุ 
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ตวัแปรกาํหนดการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในธุรกจิขนาดเลก็ 

 ลกัษณะธุรกจิบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (ICT) เพื�อเพิ�มโอกาสทางการธุรกจิในการแขง่ขนั 
 ลกัษณะธุรกจิบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
(ICT) ที�องคก์รยอมรบัมาใชง้าน พบว่าลกัษณะธุรกจิบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บันิยามสภาพการดาํเนิน 
งานขององคก์ร 
 

ผลการวิจยัแบบจาํลองการวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติก 

 แบบจาํลอง Logit เพื�ออธบิายปจัจยักําหนดการใช ้ICT ของธุรกจิขนาดเลก็ ทั �งนี� ผูว้จิยัใหนิ้ยาม 
การใช ้ICT ในเชงิปฏบิตัเิป็น 3 กจิกรรม ไดแ้ก่ การใช ้Website การใช ้E-Commerce และการใช ้Soft- 
ware เพื�อพฒันาธุรกจิ โดยจะทาํการทดสอบปจัจยักําหนด 4 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ ความรูใ้นเทคโนโลยสีารสน- 
เทศ (ICT Knowledge) ตน้ทุนและผลไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT Cost - Benefit) 
ความเป็นอสิระในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT Dependency) และปจัจยัภายนอก
ที�สนบัสนุนการใช ้ICT (External Support) โดยผูว้จิยัจงึไดท้าํการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องค่าเฉลี�ยของ
คะแนนปจัจยัต่างๆ ไดผ้ลดงัตารางที� 6 
 
        ตารางที� 6 : วเิคราะหส์หสมัพนัธข์องค่าเฉลี�ยของคะแนนปจัจยัต่างๆ 

 
 

ผลแบบจาํลอง Logit ตวัแปรตามคือ การใช้ Website 

จาก Model Fitting Information ของแบบจําลอง Logit เพื�ออธบิายระดบัการใชง้าน Website 
พบว่าจาก Likelihood Ratio Tests นั �นมคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิ(Statistical Significance: Sig.) เท่ากบั 
0.00 ซึ�งทาํใหป้ฏเิสธสมมตฐิานที�ว่าในภาพรวม Odd ในการใชง้าน Website นั �น ไม่ขึ�นกบัปจัจยัทั �ง 3 
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(ค่าสมัประสทิธิ �ทั �งหมดเป็นศูนย)์ และเมื�อทําการทดสอบในแต่ละปจัจยัพบว่า เฉพาะปจัจยัที� 3 หรอื
องคป์ระกอบที�ว่าดว้ยการประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยสีารสนเทศนั �น เป็นปจัจยัเดยีวที�
มนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยในกรณีนี�การประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ มผีลบวก
ต่อ Odd ในการใชง้าน Website ทั �งนี� สดัสว่นในการทาํนายถูกตอ้งโดยรวมของแบบจาํลอง อยู่ที�รอ้ยละ 
79.0 

 

ผลแบบจาํลอง Logit ตวัแปรตามคือ การใช้ E-Commerce  

จาก Model Fitting Information ของแบบจาํลอง Logit เพื�ออธบิายระดบัการใช ้E-Commerce 
พบว่าจาก Likelihood Ratio Tests นั �นมคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิ(Statistical Significance: Sig.) เท่ากบั 
0.00 ซึ�งทาํใหป้ฏเิสธสมมตฐิานที�ว่าในภาพรวม Odd ในการใช ้E-Commerce นั �น ไม่ขึ�นกบัปจัจยัทั �ง 3 
(ค่าสัมประสิทธิ �ทั �งหมดเป็นศูนย์) และเมื�อทําการทดสอบในแต่ละปจัจัยพบว่า ปจัจัยที� 2 หรือ
องคป์ระกอบที�ว่าดว้ยปจัจยัภายนอกที�ทําใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสารเทศ มผีลบวกต่อ Odd ในการใช ้E-
Commerce อย่างมนียัสาํคญัทางสถติอิยู่ที�ระดบั 90% ในขณะที�ปจัจยัที� 3 หรอืองคป์ระกอบที�ว่าดว้ยการ 
ประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ นั �นมผีลบวกต่อ Odd ในการใช ้E-Commerce ที� 
99% ทั �งนี� สดัสว่นในการทาํนายถูกตอ้งโดยรวมของแบบจาํลอง อยู่ที�รอ้ยละ 62.0 

 

ผลแบบจาํลอง Logit ตวัแปรตามคือ การใช้ Software เพื�อการพฒันาธรุกิจ 

จาก Model Fitting Information ของแบบจําลอง Logit เพื�ออธบิายระดบัการใช ้Software เพื�อ
การพฒันาธุรกจิพบว่าจาก Likelihood Ratio Tests นั �นมคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิ(Statistical Significance: 
Sig.) เท่ากบั 0.00 ซึ�งทําใหป้ฏเิสธสมมตฐิานที�ว่าในภาพรวม Odd ในการใช ้Software เพื�อการพฒันา
ธุรกจินั �น ไม่ขึ�นกบัปจัจยัทั �ง 3 (ค่าสมัประสทิธิ �ทั �งหมดเป็นศูนย)์ และเมื�อทําการทดสอบในแต่ละปจัจยั
พบว่า ปจัจยัที� 2 หรอืองคป์ระกอบที�ว่าดว้ยปจัจยัภายนอกที�ทาํใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และปจัจยัที� 
3 หรือองค์ประกอบที�ว่าด้วยการประหยดัทรพัยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ นั �นต่างมี
ผลบวกต่อ Odd ในการใช ้Software เพื�อการพฒันาธุรกจิ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติอิยู่ที�ระดบั 99% 
ในขณะที�สดัสว่นในการทาํนายถูกตอ้งโดยรวมของแบบจาํลอง อยู่ที�รอ้ยละ 56.0 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผลการศึกษาจากแบบจําลอง Logit จากผลการวิจัยไม่สามารถสรุปได้ว่า ปจัจัยที� 1 หรือ
องคป์ระกอบที�ว่าดว้ยความรูแ้ละความสามารถในการหากาํไรจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (FAC1) 
นั �นสามารถอธบิายความน่าจะเป็นโดยเปรยีบเทยีบ (Odd) ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ�งไดแ้ก่ 
การใช ้Website การใช ้E-Commerce และการใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิขนาดเลก็ ทั �ง 3 แง่มุมได ้

ปจัจยัที� 2 หรอืองคป์ระกอบที�ว่าดว้ยปจัจยัภายนอกที�ทาํใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสารเทศ (FAC2) 
นั �น ส่งผลบวกต่อความน่าจะเป็นโดยเปรยีบเทยีบ (Odd) ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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เฉพาะดา้นการใช ้E-Commerce และการใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิ ดว้ยระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี� 
90% และ 99% ตามลาํดบั  

ปจัจัยที� 3 หรือองค์ประกอบที�ว่าด้วยการประหยัดทรัพยากรซึ�งเป็นผลจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร นั �น สง่ผลบวกต่อความน่าจะเป็นโดยเปรยีบเทยีบ (Odd) ของการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื�อสารซึ�งไดแ้ก่ การใช ้Website การใช ้E-Commerce และการใช ้Software เพื�อ
พฒันาธุรกจิ ทั �ง 3 แง่มุมได ้ดว้ยระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี� 99% 

ดงันั �น จงึสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัที�ส่งผลบวกต่อความน่าจะเป็นในการที�ธุรกิจขนาด

เลก็จะนํา ICT มาใช้ในธุรกิจ คือองคป์ระกอบที�ว่าด้วยการประหยดัทรพัยากร ซึ�งเป็นผลจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศ นั �นคอืปจัจยัที� ทําใหโ้อกาสโดยเปรยีบเทยีบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทั �ง
การใช ้Website การใช ้E-Commerce และการใช ้Software เพื�อพฒันาธุรกจิ เพิ�มขึ�นได ้นั �นคอื ธุรกจิ
ขนาดเลก็ตวัอย่างมแีนวโน้มที�จะเปิดรบัต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ อนัเนื�องมาจากคาดว่าเทคโนโลยนีั �นๆ 
น่าที�จะทําให้ตนสามารถประหยัดทรัพยากร หรือใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากขึ�น ในขณะที�
องคป์ระกอบปจัจยัภายนอกที�ทําใหธุ้รกจิขนาดเลก็นั �น ต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสารเทศทั �งจากแรงกดดนั
จากคู่คา้ และการสง่เสรมิจากภาครฐันั �น ส่งผลบวกต่อโอกาสโดยเปรยีบเทยีบในการใช ้Software เพื�อ
พฒันาธุรกจิเท่านั �น 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ขอ้เสนอในเชงินโยบายจากขอ้เทจ็จรงิที�ว่า ธุรกจิบรกิารขนาดเลก็เป็นธุรกจิที�ต้องช่วยเหลอื

ตนเองเป็นอย่างมากเพื�อความอยู่รอดในทางธุรกจิ ดงันั �นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
เพื�อพฒันาธุรกจินั �น ถูกมองว่าสามารถช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานและเพิ�มประสทิธภิาพในการใช้
ทรพัยากรขององคก์ร ในขณะที�แรงกดดนัจากภายนอก เช่น จากคู่คา้ และการสนับสนุนจากภาครฐันั �น 
พบว่ามผีลน้อยกว่าในการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการดําเนินธุรกจิ ดงันั �น 
เพื�อสง่เสรมิใหธุ้รกจิขนาดเลก็ของประเทศ ยอมรบัเทคโนโลยนีี�ไปใชเ้พื�อการดําเนินงานในกจิการมาก
ยิ�งขึ�น การชี�ให้เหน็ถงึประโยชน์ต่อการประหยดัต้นทุน และการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่ายิ�งขึ�น จงึเป็น
ประเดน็สําคญัที�ภาครฐั ควรใหค้วามสนใจ และใชก้ลยุทธก์ารส่งเสรมิ โดยชี�ใหธุ้รกจิขนาดเลก็เหน็ถึง
ประโยชน์ในสว่นนี� รวมทั �งการสง่เสรมิการพฒันาในอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรท์ี�ต่อเนื�องกนั กค็วรที�จะเน้น
ถงึซอฟตแ์วรท์ี�ช่วยบรหิารงานทรพัยากรและประหยดัค่าใชจ้่ายของธุรกจิขนาดเลก็ใหม้ากขึ�น เพื�อทาํให้
การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของธุรกจิไทยนั �นมอีตัราที�เรว็ขึ�น ซึ�งจะช่วยสง่เสรมิ
ความสามารถการแขง่ขนัในระยะยาวของประเทศได ้ 
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วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 

เพื�อให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลงและความก้าวหน้าในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่อธุรกิจ
ขนาดเลก็ อกีทั �งผลกระทบระยะยาวที�เกดิต่อกจิการอย่างแท้จรงิ การศกึษาในลกัษณะที�เป็น Panel 
Study ระยะ 3-5 ปี ของกจิการขนาดเลก็ 1 กลุ่มจะสามารถใหค้าํตอบในเชงิลกึ และทาํใหเ้หน็ถงึพลวตัร
ในการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยต่ีอความสามารถในการแข่งขนั และการดํารงอยู่ของกจิการได้ชดัเจน
มากขึ�น  
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