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บทคดัยอ่ 
 

งานวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูการท่องเที�ยว ที�
เปลี�ยนวธิีการค้นหาจากการใช้คีย์บอร์ด เมาส์ หรืออุปกรณ์ควบคุมอื�นๆ มาเป็นการใช้เสยีงในการ
คน้หา โดยการประยุกตใ์ชร้ะบบรูจ้าํเสยีงพดูภาษาไทย (iSpeech) ร่วมกบัซอฟตแ์วรส์งัเคราะหเ์สยีงพดู
ภาษาไทย (Vaja) ซึ�งสามารถแสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช้ภายในระบบ เพื�อพฒันาให้แสดงผลในรูปแบบ
ของภาพและเสยีง พรอ้มทั �งแผนที� รายละเอยีดและคําอธบิายของสถานที�ท่องเที�ยว ในงานวจิยันี�จะใช้
ภาษา C# ในการเชื�อมต่อซอฟตแ์วรต่์างๆ ใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัได ้ในสว่นของการใชง้านโปรแกรม 
นอกจากคน้หาขอ้มลูการท่องเที�ยวแลว้ ผูด้แูลระบบสามารถเพิ�ม ลบ หรอืแกไ้ขขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว
และยงัสามารถกาํหนดเวลาในการรบัคาํสั �งเสยีงเพื�อใหเ้หมาะสมกบัการใชค้าํสั �งที�ส ั �นหรอืยาวได ้ในการ
ทดสอบประสทิธภิาพของระบบ (ซึ�งตั �งเวลาในการรบัคาํสั �งเสยีง 3 วนิาท)ี พบว่าในสภาวะแวดลอ้มแบบ
ไม่มเีสยีงรบกวน การใชค้าํสั �งการคน้หาดว้ยเสยีงมคีวามถูกต้อง 97.63 % และการคน้หาขอ้มูลมคีวาม
ถูกต้อง 98.5 % โดยที�คําสั �งที�ส ั �นจะมคีวามถูกต้องมากกว่าคําสั �งที�ยาว ส่วนในสภาวะแวดล้อมแบบมี
เสยีงรบกวน การใช้คําสั �งการค้นหาด้วยเสยีงมคีวามถูกต้อง 83.64 % และการค้นหาขอ้มูลมคีวาม
ถูกตอ้ง 86.4 % โดยที�คาํสั �งที�ส ั �นจะมคีวามถูกตอ้งน้อยกว่าคาํสั �งที�ยาว 
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ABSTRACT 

 
The aim of this research was developing a tourism information searching system by 

speech, not keyboard, mouse or other control devices. Applying Thai speech recognition 
system (iSpeech) with speech synthesis software (Vaja) supports interaction with users within 
the system. The search results were images and sound together with a map, details and 
descriptions of attractions. The system was implemented in C# to connect other software 
components to work together. To test the system, it was observed for 3 seconds. In non-noisy 
environments it reached 97.63 percent accuracy in voice-search commands and it reached 
98.5 percent of information accuracy; shorter statements gave better results than longer 
statements. Meanwhile, testing in noisy-environments it reached 83.64 percent accuracy in 
voice-search commands and 86.4 percent of information accuracy; longer statements gave 
better results than shorter statements.   

 

Keywords: Information Retrieval, Speech Recognition, Management System, Information 

System, Tourism Information 

 

 

บทนํา 
 

 การท่องเที�ยวภายในประเทศนั �นไดเ้ริ�มเป็นที�นิยมในหมู่นักท่องเที�ยวชาวไทยในปจัจุบนั และ
ได้กลายเป็นธุรกิจที�มีแนวโน้มเจริญเติบโตเพิ�มมากขึ�นในแวดวงอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ซึ�ง 
หน่วยงานที�ดูแลแหล่งท่องเที�ยว รวมทั �งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งได้คํานึงถึงการส่งเสรมิการตลาดมาก
ยิ�งขึ�น เช่น การประชาสมัพนัธ์ผ่านการใช้แผ่นพบัการท่องเที�ยว (Tourism Brochures) เนื�องจากมี
อทิธพิลต่อการเลอืกสถานที�ท่องเที�ยว โดยจะเหน็ไดจ้ากการศกึษาของ Molina and Esteban (2006) ที�
ได้ทําการวิจัยเรื�อง ภาพลักษณ์และประโยชน์ของแผ่นพับการท่องเที�ยว และพบว่าแผ่นพับการ
ท่องเที�ยวมคีวามสมัพนัธก์บัการก่อเกดิภาพลกัษณ์และการเลอืกสถานที�ท่องเที�ยว โดยแผ่นพบัควรมี
สสีนัที�จงูใจ มรีปูแบบที�มองเหน็ได ้และมภีาพที�สวยงาม ซึ�งจะสามารถก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของสถานที�
ท่องเที�ยว อกีทั �งควรมกีารจดัทําเวบ็ไซต์ที�น่าสนใจสาํหรบันักท่องเที�ยวที�เคยมาเที�ยวครั �งแรกและนัก 
ท่องเที�ยวที�มาเที�ยวซํ�า ดงัจะเหน็ไดจ้ากผลการวจิยัของ Lehto et al. (2004) ที�ไดท้ําการศกึษาเรื�อง
ผลกระทบของประสบการณ์ครั �งก่อนๆ ต่อพฤตกิรรมการท่องเที�ยวในวนัหยุด ผลการวจิยัชี�ใหเ้หน็ว่า
การใช้อนิเตอร์เน็ตเป็นสื�อในการสร้างโอกาสที�ดทีี�จะเสนอทางเลอืกของสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ แก่
นักท่องเที�ยวซึ�งมปีระสบการณ์ในระดบัต่างๆ กนั ดงันั �น จงึควรมกีารพฒันาระบบค้นหาหรอืแนะนํา
แหล่งท่องเที�ยวที�มคีวามหลากหลายและดงึดดูนกัท่องเที�ยว โดยใหบ้รกิารความสะดวกในการคน้หา รบั
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ขอ้มลูขา่วสารการท่องเที�ยว และขอ้มลูการท่องเที�ยวต่างๆ ในรูปแบบที�ง่ายและน่าสนใจ ซึ�งเทคโนโลยี
อนิเตอรเ์น็ตไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายกบับุคคลทั �วไป ไม่ว่าจะเป็นการสบืคน้ขอ้มูล ทําธุรกจิซื�อ
ขาย โฆษณา รวมไปถงึประชาสมัพนัธต่์างๆ สามารถที�จะกระทาํไดอ้ย่างรวดเรว็ และสะดวกสบาย รวม
ไปถงึธุรกจิทางด้านการท่องเที�ยว นักท่องเที�ยว สามารถที�จะสบืค้นขอ้มูลแหล่งท่องเที�ยว ที�พกั หรอื 
รา้นคา้ รา้นขายของที�ระลกึต่างๆ การประชาสมัพนัธ ์จงึมคีวามจําเป็นต่อการสนับสนุนการท่องเที�ยว 
โดยเฉพาะหน่วยงานที�สนับสนุนการท่องเที�ยว ร้านค้า หรือองค์กรทางธุรกิจต่างๆ ควรมีการ
ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่ขอ้มลูผ่านเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ตใหม้ากยิ�งขึ�น  

นอกจากนี� การประชาสมัพนัธ ์โดยทั �วไปทาํไดห้ลายรปูแบบ ทั �งผ่านสื�อ โทรทศัน์ วทิยุ รวม
ไปถึงการจดัทําเวบ็ไซต์ให้ขอ้มูลบนอนิเตอรเ์น็ต ซึ�งแต่ละรูปแบบ ล้วนแลว้แต่ทําใหเ้สยีค่าใช้จ่าย ซึ�ง
การประชาสมัพนัธท์างเวบ็ไซตน์ั �น ผูป้ระกอบการธุรกจิส่วนมาก มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการสรา้ง หรอื 
พฒันาเวบ็ไซต์ไม่มากนัก อาจจะต้องจ้างผูท้ี�มคีวามรูค้วามเขา้ใจมาจดัทําเวบ็ไชต์ขึ�นในราคาที�สงู ซึ�ง
องคก์รทางธุรกจิ หรอืหน่วยงานบางแห่ง ไม่สามารถจดัทาํในสว่นนี�ไดเ้พราะปญัหาดา้นงบประมาณ จงึ
อาจทาํใหเ้กดิการเสยีโอกาสดา้นธุรกจิอย่างน่าเสยีดาย (กนกกาญจน์ และ จกัรกฤษณ์, 2555) 

เนื�องจากปจัจุบนั อุตสาหกรรมท่องเที�ยวไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมที�มคีวามสาํคญัอย่างยิ�ง
ต่อระบบเศรษฐกจิไทย แต่เมื�อเทยีบกบัหน่วยงาน หรอืองคก์รทางธุรกจิที�สนับสนุนการท่องเที�ยวใน
ประเทศ ยังถือว่ามีน้อยมากต่อความต้องการ สถานที�ท่องเที�ยวบางแห่งยังไม่มีการจัดทําการ
ประชาสมัพนัธท์ี�ดพีอ หรอืไม่มกีารประชาสมัพนัธใ์ดๆ เลย ในทํานองเดยีวกนัการประชาสมัพนัธห์รอื
การนําเสนอขอ้มูลต่างๆ อาจไม่สะดวกต่อผู้ใช้งาน การค้นหาข้อมูลการท่องเที�ยวปจัจุบนัส่วนมาก
ค้นหาจาก สื�อสิ�งพิมพ์ต่างๆ หรือเว็บไซต์ ซึ�งสิ�งพิมพ์และเว็บไซต์บางเว็บไซต์ยากต่อการเข้าถึง 
เวบ็ไซตต่์างๆ ใชง้านยากในสว่นตดิต่อผูใ้ชง้าน (Interface) หรอืการนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไม่
สะดวกและไม่ทั �วถึง ผู้ใช้ต้องเสยีเวลามากในการค้นหาขอ้มูล (สุรางค์รตัน์ และ จกัรกฤษณ์, 2554) 
ดงันั �นหน่วยงานที�สนับสนุนการท่องเที�ยวจงึควรมุ่งเน้นให้มกีารสรรหาเทคโนโลยทีี�ง่ายต่อการใช้งาน
และมรีะบบการจดัการและการบรกิารที�ดใีนการเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานของหน่วยงานท่องเที�ยวที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ มคีวามทนัสมยัต่อการใชง้านมากขึ�น  

ดงันั �นผู้วิจยัจงึได้พฒันาระบบค้นหาขอ้มูลการท่องเที�ยว ที�เปลี�ยนวิธกีารค้นหาจากการใช้
คยีบ์อรด์ เมาส ์หรอือุปกรณ์ควบคุมอื�นๆ มาเป็นการใชเ้สยีงในการคน้หา โดยการประยุกต์ใชร้ะบบรูจ้ํา
เสยีงพดูภาษาไทย ที�ทางศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาตหิรอืเนคเทคไดพ้ฒันา
ไว้ มาทํางานร่วมกนักบัระบบสารสนเทศสําหรบัการสบืค้นขอ้มูลการท่องเที�ยวด้วยเสยีงซึ�งสามารถ
แสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้ผ่านทาง Microsoft Agent Character เพื�อทําการสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวและ
แสดงผลในรปูแบบของภาพและเสยีงที�ไดจ้ากการคน้หา พรอ้มทั �งแผนที� รายละเอยีดและคาํอธบิายของ
สถานที�ท่องเที�ยว โดยระบบคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวดว้ยเสยีงนี� สามารถที�จะตดิตั �งตามหน่วยงานที�
สนบัสนุนการท่องเที�ยว หรอืองคก์รต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นทางเลอืกและอํานวยความสะดวกสาํหรบั
ผูใ้ชง้านทั �วไปและผูพ้กิารหรอืผูท้ี�บกพร่องทางดา้นร่างกาย อกีทั �งยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกจิและฟื�นฟูดา้น
การท่องเที�ยวในการอาํนวยความสะดวกดา้นการบรกิารและการจดัการขอ้มลูท่องเที�ยว 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1.  เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มูลการท่องเที�ยวดว้ยเสยีงดว้ยการประ-
ยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงเสยีงพูดเป็นขอ้ความเพื�อใช้ในการค้นหาและการแปลงขอ้ความเป็นเสยีงพูด
เพื�อใชใ้นการอธบิายผลลพัธข์องการคน้หา 

2.  เพื�อออกแบบสว่นตดิต่อผูใ้ชง้านในการแสดงผลการคน้หาทั �งในรปูแบบภาพและเสยีง 
3.  เพื�อออกแบบและจดัเกบ็ขอ้มลูการท่องเที�ยวดว้ยวธิกีารรูจ้าํเสยีงพดูภาษาไทย 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
1. ไดร้ะบบสารสนเทศสําหรบัการสบืค้นข้อมูลการท่องเที�ยวด้วยเสยีงที�มปีระสทิธภิาพ ที�

สามารถช่วยอํานวยความสะดวกต่อนักท่องเที�ยว อกีทั �งยงัช่วยส่งเสรมิและพฒันาตลาดการท่องเที�ยว
และการบรกิารใหเ้พิ�มมากขึ�นซึ�งจะช่วยกระตุ้นการท่องเที�ยวไดม้ากขึ�นจากการเพิ�มยอดค่าบรกิารต่าง 
ๆ จากจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�เพิ�มมากขึ�น 

2. สามารถนําระบบไปพฒันาร่วมกบังานวจิยัอื�นทั �งภาครฐัและเอกชนได้ เช่นทางด้านการ
ท่องเที�ยว เพื�อช่วยเรื�องของการใหม้ทีางเลอืกใหมใ่นการรบับรกิารดา้นท่องเที�ยว  

3. ในสว่นของทางดา้นเศรษฐกจิ จะไดร้ะบบที�ช่วยในการคน้หาโดยใชเ้สยีงที�เป็นของไทยเอง 
ไม่ตอ้งสั �งซื�อระบบที�นําเขา้จากต่างประเทศ ซึ�งจะช่วยในการลดตน้ทุนการผลติไดเ้ป็นอย่างด ี

4. ลดขั �นตอนการทํางานของผูเ้ชี�ยวชาญหรอืพนักงานที�ใหบ้รกิารขอ้มูลท่องเที�ยว เนื�องจาก
สามารถรบับรกิารไดโ้ดยตรงจากระบบ ในรปูแบบ Real-Time 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ปจัจุบนัพบว่ามขีอ้มลูท่องเที�ยวเป็นจาํนวนมากที�ถูกนําเสนอบนอนิเทอรเ์น็ตและมรีูปแบบการ
นําเสนอที�แตกต่างกนัออกไป เช่น รูปแบบภาพ ข้อความ และรูปแบบมลัติมเีดยี เป็นต้น ซึ�งในการ
คน้หาขอ้มลูท่องเที�ยวเพื�อใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวนั �นมคีวามสาํคญัต่อนักท่องเที�ยว
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการป้อนคาํคน้หาที�บางครั �งมกีารเขยีนผดิโดยไม่ตั �งใจหรอืการเขยีนหรอืสะกด
คําไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาไทยหรอืมกีารใชค้ําค้นหาที�เป็นชื�อเรยีกอื�นๆ ของสถานที�นั �นๆ (Snae et 
al., 2007) ซึ�งทาํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องการคน้หาไม่ตรงกบัความตอ้งการหรอืไม่พบสถานที�ที�ต้องการคน้หา 
อกีทั �งผลลพัธท์ี�ไดไ้ม่ไดถู้กจดัหมวดหมู่ไวอ้ย่างเหมาะสม ทาํใหเ้สยีเวลาในการคดัเลอืกขอ้มูลท่องเที�ยว
เพื�อให้ได้ขอ้มูลท่องเที�ยวหรือกจิกรรมท่องเที�ยวที�น่าสนใจในช่วงเวลานั �นๆ ที�ตรงกบัความต้องการ
ทั �งหมดและยงัทําใหเ้กดิความไม่สะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลท่องเที�ยวในเวบ็ไซต์เดยีว (Panawong et 
al., 2014) ซึ�งการที�นกัท่องเที�ยวจะเที�ยวใหค้รบทุกที�ในเวลาอนัจํากดัย่อมเป็นไปไดย้าก เพราะแต่ละที�
ใชเ้วลาในการท่องเที�ยวชา้เรว็ไม่เท่ากนัขึ�นอยู่กบัความสนใจของแต่ละคนและบางสถานที�ท่องเที�ยวยงัมี
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ปีที� 11 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

เวลาเปิด ปิดแตกต่างกนั ทําใหน้ักท่องเที�ยวจะต้องคน้หาขอ้มูลเพื�อที�จะวางแผนไวล่้วงหน้าหรอืเลอืก
เฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�สนใจเท่านั �น (Sylejmani and Dika, 2011) แมว้่าการท่องเที�ยวในช่วงเวลา
สั �นๆ แต่นกัท่องเที�ยวจะคน้หาขอ้มลูท่องเที�ยวจากแหล่งขอ้มลูที�ต่างกนัไปหรอืโทรศพัทส์อบถามขอ้มูล
เสน้ทาง เวลาเปิด/ปิดของสถานที�นั �นๆ ซึ�งจะใช้เวลามากกว่าจะตดัสนิใจได้ว่าจะไปเที�ยวยงัสถานที�
ใดบ้าง เนื�องจากไม่มีระบบที�ช่วยในการวางแผนหรือช่วยตัดสินใจเกี�ยวกับการท่องเที�ยวนั �นๆ 
(Maervoet et al., 2008) การคน้หาขอ้มลูท่องเที�ยวอาจมาจากหลายๆ แหล่ง เช่น สื�อสิ�งพมิพ ์แผ่นพบั 
อนิเทอรเ์น็ต บางครั �งมกีารใชค้าํคน้หาที�เป็นชื�อเรยีกอื�นๆ ที�ใชเ้รยีกกนัมาตั �งแต่สมยัโบราณของสถานที�
นั �นๆ แต่ชื�อเหล่านี�หมายถึงสถานที�เดียวกัน โดยมีชื�อเรียกที�หลากหลายตามวัฒนธรรม พื�นเพ 
ภูมลิําเนา ลกัษณะภูมปิระเทศ เช่น วดัใหญ่ หมายถงึ วดัพระศรรีตันมหาธาตุวรมหาวหิาร เมอืงสอง
แคว เมอืงอกแตก เมอืงพุทธชนิราช หมายถึง จงัหวดัพษิณุโลก บางครั �งการค้นหาอาจจําเป็นต้องใช้
ส่วนประกอบอื�นๆ เช่น คําขวญั ดอกไม ้ต้นไม ้สญัลกัษณ์ ประจําจงัหวดันั �นๆ ทําให้การคน้หาขอ้มูล
เกดิความผดิพลาดขึ�นได ้(นฤพนธ ์และ จกัรกฤษณ์, 2554) หรอื บางครั �งในการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยว
เกี�ยวกับจังหวัดนั �นๆ สถานที�ท่องเที�ยว อาจใช้คําค้นหาที�มีการเขียนผิดหรือไม่ถูกต้องตามหลัก
ภาษาไทยและภาษาองักฤษซึ�งคําเหล่านั �นปรากฏอยู่มากมายในเวบ็ไซต์ท่องเที�ยว เช่น ค้นหาขอ้มูล
ท่องเที�ยวในจงัหวดัพษิณุโลก (Phitsanulok) แต่พบว่าบางเวบ็ไซต์ใชค้ําว่า “พจิสะนุโลก” หรอื “พษินุ
โลก” หรือ “พิดโลก” หรอื “พิดสะณุโลก” ซึ�งเป็นการเขยีนชื�อจงัหวดัพิษณุโลกไม่ถูกต้องตามหลกั
ภาษาไทย และพบว่าบางเวบ็ไซต์ใช้คําว่า “Phisanulok” หรอื “pitsanulok” หรอื “pisanulok” หรือ 
“phitsanurok” ซึ�งเป็นการเขียนชื�อจงัหวดัพิษณุโลกไม่ถูกต้องตามหลกัภาษาองักฤษ (Snae and 
Brueckner, 2007) จากปญัหานี� นฤพนธ ์และ จกัรกฤษณ์ (2553) จงึไดพ้ฒันาระบบสบืคน้ขอ้มูลออน
โทโลจที่องเที�ยว โดยใช ้Variation Name Matching Algorithm ในการแกป้ญัหาการเขยีนชื�อสถานที�
หรอืคําที�มกีารสะกดคลา้ยคลงึกนัในเวบ็ไซต์ต่างๆ หรอืที�เกี�ยวขอ้งสามารถคน้หาเจอไดค้รบถ้วนมาก
ที�สดุ ซึ�งขอ้ดขีองการ ใช ้Variation Name Matching Algorithm นั �นจะทําใหค้ําที�เขยีนหรอืสะกดผดิใน
เว็บไซต์จะถูกค้นหาเจอในเว็บไซต์เดียว แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการนี�ทําให้เสียเวลาอย่างมากใน
กระบวนการคน้หา เนื�องจากขอ้มลูที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบัคาํที�มกีารสะกดผดิจะถูกคน้พบเป็นจาํนวนมาก ทํา
ให ้นฤพนธ ์และ จกัรกฤษณ์ (2556) ไดป้ระยุกต์ใช ้Algorithm ISG ซึ�งเป็น Name Matching ที�ใชใ้น
การหาความคลา้ยคลงึของตวัอกัษรของชื�อ โดย ISG จะทําการกรองขอ้มูลที�ไม่เกี�ยวขอ้งเหล่านั �นก่อน
นําไปทําการสบืค้นหาขอ้มูลใน Google โดยใช้เทคนิค Web Crawler เพื�อช่วยลดเวลาในการสบืค้น
ขอ้มลูท่องเที�ยวจากชื�อสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพซึ�งรองรบัทั �งภาษาไทยและภาษา 
องักฤษ สาํหรบังานวจิยัของ Kongthon et al. (2011) ระบบสบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวจะมคีวามยดืหยุ่น 
กว่า เนื�องจากสามารถให้ผู้ใช้ป้อนคําถามที�เป็นประโยคเพื�อสอบถามขอ้มูลตามความต้องการในการ
สบืคน้ขอ้มูลท่องเที�ยวในประเทศไทยได ้เช่น “รบกวนแนะนําที�พกัที�เกาะกูดหน่อยครบัไปกนั 10 คน” 
ซึ�งระบบจะมกีระบวนการตดัคําภาษาไทยโดยเทยีบจากพจนานุกรมและจดักลุ่มของคําที�ตดัไดใ้หเ้ขา้
รูปแบบโครงสรา้งของการจดัเกบ็ขอ้มูลในออนโทโลจที่องเที�ยวเพื�อส่งรูปแบบโครงสรา้งคําเหล่านี�ไป
สบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวที�ถูกเกบ็ไวใ้นออนโทโลจที่องเที�ยวและแสดงผลลพัธต์ามที�ผูใ้ชไ้ดท้าํการสอบถาม 
แต่ระบบนี�รองรบัแค่ภาษาไทยเท่านั �น เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Cao et al. (2011) และ Cao and 
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จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

Nguyen (2012) ไดด้าํเนินการพฒันาระบบ Semantic Tourist Information Access and Recommen- 
ding (STAAR) สําหรบัค้นหาและแนะนําข้อมูลท่องเที�ยวจากการป้อนคําถามแต่ใช้ได้เฉพาะภาษา 
องักฤษเท่านั �น โดยใช ้Ontology ในการเกบ็ขอ้มลูท่องเที�ยวและสามารถประมวลผลผ่านโทรศพัทม์อืถอื
ด้วยเทคนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติโดยใช้กระบวนการตัดคําและกระบวนการเทียบจาก
พจนานุกรมหรอืคลงัคาํศพัทม์าใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูตามโครงสรา้งคาํถามที�ผูใ้ชต้อ้งการ 

สาํหรบัการบรกิารขอ้มูลท่องเที�ยว แผนที�ของสถานที�ท่องเที�ยวถอืว่าเป็นขอ้มูลท่องเที�ยวที�มี
ความสําคญัมากในการนําไปใช้แสดงผลการสบืค้นของระบบการใหบ้รกิารขอ้มูลท่องเที�ยว โดยส่วน
ใหญ่จะอยู่ในรูปแบบ ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร ์(Geographic Information System: GIS) ซึ�งจะเหน็
ไดจ้ากงานวจิยัของ สรุางคร์ตัน์ และ จกัรกฤษณ์ (2552) ไดนํ้าเสนอระบบบรหิารการจดัการขอ้มูลและ
เชื�อมโยงเสน้ทางแหล่งท่องเที�ยวในรูปแบบอนิเมชนั (Animation) เพื�อดงึดูดนักท่องเที�ยว ซึ�งใชแ้ผนที�
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) ในการเชื�อมโยงเส้นทางการ
เดินทางไปแหล่งท่องเที�ยวและสถานที�ให้บริการต่างๆ ภายในเขตภาคเหนือ ประกอบด้วย จงัหวดั
พษิณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ และอุตรดติถ์ โดยใช้ Google Map ในการนําเสนอแผนที�เชื�อมโยงเสน้ 
ทางแหล่งท่องเที�ยวรวมทั �งเสนอแหล่งท่องเที�ยวที�ใกลเ้คยีงเพื�อดงึดูดความสนใจของนักท่องเที�ยว ผล
การทํางานทําใหว้างแผนการเดนิทางไดห้ลายทางเลอืกตามความต้องการ สะดวก รวดเรว็ และยงัใช้
เป็นต้นแบบสาํหรบัภูมภิาคอื�นๆ ไดอ้กีดว้ย เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Brückner et al. (2008) ได้
ออกแบบระบบ ONTO-GIS โดยนํา Canonical Name Matching Algorithm มาช่วยในการแกป้ญัหา
สาํหรบัคน้หาชื�อสถานที�ในแผนที�ระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตรท์ี�สามารถเขยีนไดห้ลากหลายรูปแบบ
หรือคําที�พ้องรูป พ้องเสียง และใช้หลักการออนโทโลจีเพื�อสนับสนุนการค้นหาในภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และภาษาญี�ปุน่ แลว้ใช ้Google Map มาช่วยแสดงแผนที� 

สําหรับเทคโนโลยีการสั �งงานด้วยเสียงนั �นถือว่าเป็นเทคโนโลยีที�กําลังเป็นที�นิยมใน
ชวีติประจาํวนัที�ช่วยอาํนวยความสะดวกสบายภายในบา้นหรอืภายในองคก์ร ตวัอย่างเช่น ในงานวจิยั
ของ จกัรพนัธ์ (2551) ได้พฒันาการรู้จําเสยีงพูดคําไทยด้วยวธิกีารรู้จําเสยีงแบบ MFCC (Mel Fre- 
quency Cepstral Coefficient) หรอืเรยีกว่า วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ �เซปสตรมับนสเกลเมล และโครง 
ขา่ยประสาทเทยีม โดยนําเสนอหลกัการรูจ้าํเสยีงพดูคาํไทยเพื�อนําไปใชก้ารควบคุมโปรแกรมเล่นเพลง
วนิแอมป์ (Winamp Player) โดยมคีําสั �งสําหรบัควบคุมโปรแกรมเล่นเพลง 8 คํา ได้แก่ คําว่า “เปิด
เครื�อง” “ปิดเครื�อง” “เพลงก่อนหน้า” “เพลงถดัไป” “เพิ�มเสยีง” “ลดเสยีง” “เล่นเพลง” และ ”หยุดเพลง” 
ซึ�งอลักอรทิมึในส่วนภาคการเตรียมสญัญาณเสยีงจะทําการดงึคุณลกัษณะเด่นของสญัญาณเสยีง 2 
ส่วน คือ คุณลกัษณะเด่นของสญัญาณเสยีงทั �งคําพูดร่วม และลกัษณะเด่นของสญัญาณเสยีงเฉพาะ
พยางค์แรกของคําพูด โดยในส่วนของการรู้จํา (Recognition) นั �น จะใช้ระบบโครงสร้างเครือข่าย
ประสาทเทยีม ประเภทเพอเซปตรอนหลายชั �น (Multilayer Perceptron) และมกีารเรยีนรูแ้บบแพร่กลบั 
(Backpropagation) เพื�อควบคุมโปรแกรมเล่นเพลงวนิแอมป์ และในงานวจิยัของ มนัญวรตัน์ (2549) 
ไดพ้ฒันาระบบสบืคน้เลขหมายโทรศพัทแ์ละโอนสายอตัโนมตัดิว้ยคาํสั �งเสยีง โดยนําระบบรูจ้ําเสยีงพูด
ภาษาไทยของเนคเทค ซึ�งเป็นระบบวเิคราะหเ์สยีงพูดภาษาไทย ประยุกต์ร่วมกบั โปรแกรม Asterisk 
ซึ�งเป็นซอฟตแ์วรเ์สมอืนตูส้าขาโทรศพัทแ์ละระบบตอบรบัอตัโนมตัดิว้ยเสยีง และผลการประเมนิความ
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ปีที� 11 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

พงึพอใจของผู้ใชง้านจํานวน 15 คน นั �นประกอบไปดว้ย ผู้เชี�ยวชาญทางดา้นคอมพวิเตอร ์จํานวน 5 
คน และผูใ้ชง้านทั �วไป จาํนวน 10 คน ปรากฎว่าระบบที�พฒันาขึ�นมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก และค่าประสทิธภิาพความถูกตอ้งเท่ากบั 89.60 เปอรเ์ซน็ต ์  
 

กรอบแนวความคิด 
 
 ในหวัขอ้นี�จะกล่าวถึงหลกัการและกรอบแนวคดิในการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรบัการ
สบืคน้ขอ้มลูการท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 
 

หลกัการที�ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัการสืบค้นข้อมูลการท่องเที�ยวด้วยเสียง มี

รายละเอยีดดงันี� 
1. โปรแกรม iSpeech (ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2557) เป็น

โปรแกรมรูจ้าํเสยีงพดูที�เป็นคาํโดด (Isolated Word Recognition : IWR) ซึ�งพฒันาโดย NECTEC เพื�อ
ใชแ้ปลงเสยีงพดูเป็นขอ้ความ ซึ�งมหีลกัการทาํงานคอืเสยีงพูดจะถูกนําไปสกดัค่า Feature สาํคญั แลว้
นํามาเปรยีบเทยีบกบัคําอา้งองิ (Reference) ที�เกบ็ในรูปแบบของ Hidden Markov Model (HMM) ใน
การเปรยีบเทยีบจะอาศยั Viterbi Algorithm ช่วยในการคน้หาคาํที�ใกลเ้คยีงกบั เสยีงพูด ผลการทํางาน
จะไดค้าํตอบเป็นคาํใดคาํหนึ�งที�ปรากฏในพจนานุกรมคาํอ่าน (Pronunciation Dictionary) (ศนูยเ์ทคโน-
โลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต,ิ 2548) โดยผูใ้ช้สามารถแกไ้ข เพิ�มเตมิ หรอืสรา้งชุดคํา 
ศพัทท์ี�ตอ้งการใหรู้จ้าํไดเ้อง ในงานวจิยันี�ไดใ้ชโ้ปรแกรม iSpeech ในการรูจ้าํเสยีงขอ้มลูท่องเที�ยวโดยมี
ข ั �นตอนในการประยุกตใ์ชด้งัต่อไปนี� 

 สรา้งไฟลร์ายการคาํศพัทข์องขอ้มลูท่องเที�ยว (Word List) 
 สรา้งไฟลพ์จนานุกรมคาํอ่าน (Pronunciation Dictionary) 
 นําพจนานุกรมคําอ่านมาสร้างเป็น Network สําหรบัการรู้จํา เรียกว่า Recognition 

Network  
 บนัทกึไฟลเ์สยีงที�ไดจ้ากการรูจ้าํ 

 
 

2. โปรแกรม Vaja (วาจา) ซอฟตแ์วรส์งัเคราะหเ์สยีงพูดภาษาไทย “วาจา” (Vaja) เป็นซอฟต ์
แวร์ที�แปลงขอ้ความภาษาไทยให้เป็นเสยีงพูด หน่วยปฏบิตักิารวจิยัวทิยาการมนุษยภาษา (Human 
Language Technology Laboratory: HLT) ของ NECTEC ไดพ้ฒันาเทคนิคการสงัเคราะหเ์สยีงขึ�นมา
โดยใช้แบบจําลองทางสถิติ Hidden Markov Model ในการผลติเสยีงร่วมกบัส่วนทํานายสทัสมัพนัธ ์
(Prosody Prediction Module) ที�ช่วยวเิคราะหข์อบเขตของวล ีและทาํนายความยาวของหน่วยเสยีง ทาํ
ใหไ้ดเ้สยีงสงัเคราะหท์ี�มคีวามเป็นธรรมชาต ิโดยซอฟต์แวรส์งัเคราะหเ์สยีงพูดภาษาไทยประกอบดว้ย 
3 สว่นหลกัดงัต่อไปนี� 
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จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

 สว่นวเิคราะหข์อ้ความ (Text Analyzer) มรีะบบแบ่งคาํอตัโนมตั ิซึ�งสามารถสรา้งเสยีง 
พดูไดค้รอบคลุมคาํในภาษาไทย เนื�องจากมสีว่นวเิคราะหค์าํอ่านที�สามารถวเิคราะหไ์ด ้
แมแ้ต่คาํที�ไม่ปรากฏในพจนานุกรม 

 ส่วนทํานายสทัสมัพนัธ์ (Prosody Prediction) ที�ช่วยในการวเิคราะหข์อบเขตของวล ี
และการทํานายความยาวของหน่วยเสยีง ทําใหเ้สยีงสงัเคราะหม์คีวามเป็นธรรมชาติ
ดงัเช่นเสยีงพดูของคน 

 ส่วนสงัเคราะห์เสยีง (Speech Synthesis) มีการบีบอดัเสยีงต้นแบบเก็บไว้ในแบบ 
จําลองทางสถิติ ในขณะสงัเคราะห์เสยีง แบบจําลองทางสถิตินี�จะผลิตเสยีงได้อย่าง
ราบเรยีบ ไม่เกดิการสะดุด 
 

3. ภาษา C# เป็นภาษาที�มโีครงสรา้งเชงิวตัถุ OOP (Object Oriented Programming) ซึ�งมี
คลาส Object เป็นคลาสพื�นฐาน โดยในภาษา C# ไม่มตีวัแปรพื�นฐาน จะมเีพยีงแค่ Keyword กลุ่มหนึ�ง
เท่านั �น ตวัแปรทั �งหมดจะเป็นคลาสที�เกบ็อยู่ใน Library ของ .Net Framework โดยลกัษณะเด่นของ 
ภาษา C# มดีงัต่อไปนี� 

 เป็นภาษาโครงสรา้งที�ทาํความเขา้ใจไดง้่าย 
 มกีฎระเบยีบขอ้บงัคบัที�รดักุม อกีทั �งคําสั �งส่วนใหญ่เป็นภาษาองักฤษจงึมคีวามหมาย

ตรงตวัในบางคาํสั �ง 
 สนบัสนุนหลกัการเขยีนโปรแกรมทุกรปูแบบของ OOP 
 Syntax มลีกัษณะที�มคีวามซบัซอ้นน้อยกว่า 

 
4. ฐานข้อมูล MySQL เป็นโปรแกรมระบบการจัดการฐานข้อมูลที�รองรับคําสั �ง SQL 

(Structured Query Language) และเป็นเครื�องมอืสําหรบัเกบ็ข้อมูล ที�ต้องใช้ร่วมกบัเครื�องมือหรือ
โปรแกรมอื�นอย่างบูรณาการ เพื�อให้ได้ระบบงานที�รองรบัความต้องการของผู้ใช้ เช่นทํางานร่วมกบั
โปรแกรมประยุกต ์(Application Program) เช่น ภาษา Visual Basic .net ภาษา JAVA หรอืภาษา C# 
เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถทํางานได้บนระบบปฏบิตัิการที�หลากหลาย และเป็นระบบ
ฐานขอ้มลูโอเพนซอรส์ที�ถูกนําไปใชง้านมากที�สดุ ซึ�ง ความสามารถและขอ้ดขีอง MySQL มดีงันี� 

 เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS) ซึ�งฐาน 
ขอ้มลูมลีกัษณะเป็นโครงสรา้งของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การที�จะเพิ�มเตมิ เขา้ถงึหรอื
ประมวลผลขอ้มูลที�เกบ็ในฐานขอ้มูลจําเป็นจะต้องอาศยัระบบการจดัการ ฐานขอ้มูล 
ซึ�งจะทําหน้าที�เป็นตวักลางในการจดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั �งสาํหรบัการ ใชง้าน
เฉพาะ และรองรับการทํางานของแอปพลิเคชันอื�นๆ ที�ต้องการใช้งานข้อมูลใน
ฐานขอ้มูล เพื�อให้ได้รบัความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจํานวนมาก MySQL ทํา
หน้าที�เป็นทั �ง ตวัฐานขอ้มลูและระบบการจดัการฐานขอ้มลู 

 เป็นระบบการจดัการฐานข้อมูลแบบ Relational ซึ�งจะทําการเก็บข้อมูลทั �งหมดใน
รปูแบบของตารางแทนการเกบ็ขอ้มลูทั �งหมดลงในไฟล ์เพยีงไฟลเ์ดยีว ทาํใหท้าํงานได้
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ปีที� 11 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

รวดเรว็และมคีวามยดืหยุ่น นอกจากนั �น แต่ละตารางที�เกบ็ขอ้มูลสามารถเชื�อมโยงเขา้
หากนัทาํใหส้ามารถรวมหรอืจดักลุ่มขอ้มลูไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ที�เป็น
สว่นหนึ�งของโปรแกรม MySQL ซึ�งเป็นภาษามาตรฐานในการเขา้ถงึฐานขอ้มลู 

 เป็นการใช้งานแบบ Open Source โดยผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใช้งานและ
ปรบัแต่งการทาํงานไดต้ามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL และนํามา 
ใชง้านโดยไม่มคี่าใชจ้่ายใดๆ 
 

เหตุผลที�นําเอา MySQL มาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลท่องเที�ยวนั �นเนื�องจากเป็นซอฟต์แวรแ์บบ
เปิดเผย (Open Source) ที�ช่วยลดต้นทุนการดําเนินงาน กล่าวคอืเป็นโปรแกรมที�สามารถ Download 
มาใชง้านไดฟ้ร ีทั �งตวั Source Code และเอกสารอา้งองิ อกีทั �งยงัมปีระสทิธภิาพการทํางานสงู ทํางาน
ไดร้วดเรว็ ซึ�งสามารถรองรบัการเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุ (Object Oriented Programming) ของภาษา 
C# อกีด้วย และการจดัการฐานขอ้มูลด้วย MySQL ซึ�งสามารถจดัการฐานขอ้มูลผ่าน Web Browser 
โดยใชโ้ปรแกรม PHPMyAdmin ทาํใหส้ะดวกต่อการนํามาใชง้าน และสามารถรองรบัขอ้มลูขนาดใหญ่  
 

กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรบัการสืบค้นข้อมูลการท่องเที�ยวด้วยเสียง มี

รายละเอยีดดงันี� 

 ขอบเขตด้านระบบ 

1. ระบบสามารถนําเสยีงพดูของชื�อสถานที�ท่องเที�ยวไปคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวหรอืสั �งงานดว้ย
เสยีงไดโ้ดยระบบสามารถรองรบัไดท้ั �งชื�อที�เป็นทางการ ชื�อเรยีกสั �นๆ ภายในทอ้งถิ�นหรอืชื�อที�มคีวาม
คลา้ยคลงึกนัได ้ 

2. ระบบสามารถบนัทกึขอ้มลู แกไ้ขขอ้มลู และลบขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยวในฐานขอ้มลูได ้ 
3. ระบบสามารถแสดงผลการคน้หาในรปูแบบขอ้ความพรอ้มรปูภาพและเสยีงอธบิาย   
 

ขอบเขตด้านพื�นที� 

ออกแบบฐานขอ้มูลเพื�อจดัเกบ็สถานที�ท่องเที�ยวโดยใชข้อ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวสาํคญัภายใน 
จงัหวดัพษิณุโลกมาทาํการจดัเกบ็และทดสอบการทาํงานของระบบ 

 

ขอบเขตของการกาํหนดสิทธิ�   

1. ผูด้แูลระบบ สามารถทาํการ เพิ�ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวได ้และตั �งค่าต่างๆ ใน
การรบัขอ้มลูเสยีงได ้  

2. ผูใ้ชท้ั �วไป สามารถคน้หาและดูรายละเอยีดขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวดว้ยเสยีงไดโ้ดยผูใ้ชแ้ค่
พดูชื�อสถานที�ท่องเที�ยวหรอืพดูคาํสั �งต่างๆ สาํหรบัการใชง้านในระบบ  

 

ขอบเขตด้านเทคโนโลยี 

ใชภ้าษา C# ในการพฒันาระบบคน้หาขอ้มูลการท่องเที�ยวดว้ยเสยีง MySQL เป็นโปรแกรม
ฐานขอ้มลูในการจดัการกบัขอ้มลู โปรแกรม iSpeech และ VAJA แปลงเสยีงพดูเป็นขอ้ความ (ใชใ้นการ
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จกัรกฤษณ์ เสน่ห ์นมะหุต 

ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

คน้หา) และแปลงขอ้ความเป็นเสยีงพดู (ใชใ้นการแสดงการอธบิาย) โดยระบบที�พฒันานี�สามารถใชง้าน
บนระบบปฏบิตักิาร Windows ทุกเวอรช์นั ได ้
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ในหวัข้อนี�จะกล่าวถึงขั �นตอนการวิจยัและการออกแบบในแต่ละส่วนการทํางานของระบบ
สารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูการท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 
 

ขั �นตอนการวิจยั 

การวิจยัระบบสารสนเทศสําหรบัการสบืค้นข้อมูลการท่องเที�ยวด้วยเสยีงสามารถสรุปเป็น
ขั �นตอนไดด้งัต่อไปนี� 

1. ศกึษาเครื�องมอืและเกบ็รวบรวมขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว  
2. วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
3. สรา้งไฟลร์ูจ้าํเสยีงสาํหรบัวเิคราะหเ์สยีงพดูของชื�อสถานที�ท่องเที�ยวและคําสั �งระบบ โดยใช้

โปรแกรม iSpeech และ ทาํการทดลองการแปลงขอ้ความเป็นเสยีงพดูดว้ยโปรแกรม VAJA จากนั �นทํา
การทดสอบประสทิธภิาพการรูจ้าํ และการสงัเคราะหเ์สยีงพดู 

4. พฒันาระบบสาํหรบัการนําขอ้ความไปคน้หาขอ้มูลหรอืสั �งงานระบบดว้ยภาษา C# สาํหรบั
นําขอ้ความที�ไดจ้ากการวเิคราะหเ์สยีงจากโปรแกรม iSpeech ไปคน้หาขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยว ซึ�งถูก
จดัเกบ็ด้วยฐานขอ้มูล MySQL และแสดงผลให้อยู่ในรูปแบบของรูปภาพและอธบิายรายละเอยีดของ
ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีงที�ไดจ้ากการสงัเคราะหจ์ากโปรแกรม VAJA 

5. ทดสอบและประเมนิคุณภาพระบบ 
 

การออกแบบในแต่ละส่วนการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรบัการสืบค้นข้อมูลการ

ท่องเที�ยวด้วยเสียง 

ในหวัขอ้ต่อไปนี� จะแสดงการออกแบบในแต่ละส่วนการทํางานของระบบสารสนเทศสําหรบั
การสบืคน้ขอ้มลูการท่องเที�ยวดว้ยเสยีง ซึ�งมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี� 

 

การออกแบบคาํสั �งที�ใช้ในการสั �งการระบบ ในงานวจิยันี�จะใช้คําสั �งการสั �งงานของระบบ

เป็นภาษาไทยทั �งหมด ซึ�งมคีาํสั �งหลกัๆ ดงัตารางที� 1 
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ปีที� 11 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ตารางที� 1 : คาํสั �งที�ใชใ้นการสั �งการระบบ 

คาํสั �ง ลกัษณะการทาํงาน หมายเหตุ 

วธิใีช ้ อธบิายวธิกีารใชร้ะบบดว้ยเสยีง  

สภาพอากาศ อธบิายสภาพอากาศดว้ยเสยีง  

คน้หา เริ�มการคน้หาขอ้มลูการท่องเที�ยว ตอ้งพดูชื�อสถานที�ท่องเที�ยวหลงัแถบคน้หา

ปรากฏ 

ถดัไป เปิดหน้าถดัไป/สถานที�ท่องเที�ยวถดัไป ต้องค้นหาสถานที�ท่องเที�ยวก่อนจึงจะ

เรยีกใชค้าํส ั �งนี�ได ้

ยอ้นกลบั เปิดหน้าก่อนหน้า/สถานที�ท่องเที�ยวก่อน

หน้า 

ต้องค้นหาสถานที�ท่องเที�ยวก่อนจึงจะ

เรยีกใชค้าํส ั �งนี�ได ้

แผนที� เปิดแผนที� Google map และบอกที�ตั �ง ต้องค้นหาสถานที�ท่องเที�ยวก่อนจึงจะ

เรยีกใชค้าํส ั �งนี�ได ้

อธบิาย อธิบายรายละเอียดของสถานที�ท่องเที�ยว

หน้าปจัจบุนั 

 

ปิดโปรแกรม ปิดการทํางานของระบบ  

 

การออกแบบและพฒันาระบบ ในงานวจิยันี�จะใช ้Use-Case Diagram (รูปที� 1) และ Flow 

Chart Diagram (รูปที� 2) มาทําการออกแบบการทํางานของระบบ โดยในส่วนของ Use Case ของ
ระบบประกอบดว้ยสว่นของ Admin (ผูด้แูลระบบ) และ User (ผูใ้ชง้าน) ดงัรายการต่อไปนี� 

 
 รายการ Use Case ของ Admin มดีงัต่อไปนี� 

1. เพิ�มขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 
2. แกไ้ขขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 
3. ลบขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 
4. คน้หาขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 
5. ฟงัวธิกีารใชโ้ปรแกรม 

6. ฟงัพยากรณ์อากาศ 
7. ฟงัรายละเอยีดสถานที�ท่องเที�ยว 
8. ดแูผนที�และที�ตั �งสถานที�ท่องเที�ยว 
9. เปลี�ยนตวัแสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้

 

 
 รายการ Use Case ของ User มดีงัต่อไปนี� 

1. คน้หาขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 
2. ฟงัวธิกีารใชโ้ปรแกรม 
3. ฟงัพยากรณ์อากาศ 

4. ฟงัรายละเอยีดสถานที�ท่องเที�ยว 
5. ดแูผนที�และที�ตั �งสถานที�ท่องเที�ยว 
6. เปลี�ยนตวัแสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้
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ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รปูที� 1 : Use-Case Diagram ของระบบ 

 

 

 

 

 

รบัคาํสั �ง “คน้หา” 

รบัเสยีงพดูจากผูใ้ช ้

 

บนัทกึเสยีง 

 

แปลงเสยีงเป็นขอ้ความโดย 

ispeech 

เป็นคาํสั �งโปรแกรมหรอืไม ่

 

ทําตามคําสั �ง 

 

 

 
 

 

 

คน้หาในฐานขอ้มลู ฐานขอ้มลู 

 
 

พบขอ้มลูหรอืไม ่

จบการทํางาน

ทาํงาน 

ไมใ่ช่ 

ใช่ 

ไมใ่ช่ 

 
เป็นคาํสั �งปิดโปรแกรม 

หรอืไม่ 

ใช่ 

 

คน้หาชื�อสถานที�ท่องเที�ยวที�มชีื�อคลา้ยกนั 

ใช่ 

แสดงผล 

เริ�ม 

ไม ่
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วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูที� 2 : Flow Chart การทํางานของระบบ 

  
 

User Admin 

ระบบสารสนเทศสําหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

เพิ�มขอ้มลูสถานที�ทอ่งเที�ยว 

แกไ้ขขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 

ลบขอ้มลูสถานที�ทอ่งเที�ยว 

คน้หาขอ้มลูสถานที�ท่องเที�ยว 

ฟงัวธิกีารใชโ้ปรแกรม 

ฟงัรายละเอยีดสถานที�ท่องเที�ยว 

ฟงัพยากรณ์อากาศ 

ดูแผนที�และที�ตั �งสถานที�ท่องเที�ยว 

เปลี�ยนตวัแสดงปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้  

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

<<uses>> 
<<uses>> 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 

.uses. 
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ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

จากรปูที� 2 สามารถอธบิายการทาํงานของระบบไดด้งัต่อไปนี� 
1. ผูใ้ชอ่้านคาํแนะนําการใชร้ะบบและคาํสั �งต่างๆ โดยพดูคาํว่า “วธิใีช”้ 
2. ทุกครั �งที�จะทําการคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวนั �นผูใ้ชจ้ะต้องพูดคําว่า “คน้หา” ก่อนเสมอ เพื�อ

ระบบจะแสดงสถานะขณะรบัเสยีงของคาํคน้หาที�ผูใ้ชพ้ดู 
3. เมื�อผูใ้ชพ้ดูคาํว่า “คน้หา” ระบบจะแสดงสถานะเตรยีมการรบัเสยีงของคาํคน้หาที�ผูใ้ชพ้ดู 
4. จากนั �นระบบจะเริ�มการบนัทกึเสยีงของผูใ้ชแ้ละนําไปใชใ้นการแปลงเสยีงเป็นขอ้ความโดย 

iSpeech ซึ�งระบบจะนําขอ้ความที�ไดจ้ากการแปลงสญัญาณเสยีงมาเปรยีบเทยีบและตรวจสอบกบัคาํสั �ง
ที�มอียู่ในตวัรูจ้ําเสยีงว่าม ีหรอื ตรงกบัคําสั �งหรอืไม่ ถ้าเป็นคําสั �งของระบบ ระบบจะดําเนินการทํางาน
ตามคาํสั �งที�ไดม้า เพื�อแสดงผลออกมาตามลกัษณะการทาํงานของคําสั �ง ถ้าไม่ใช่คําสั �งของระบบ ระบบ
จะนําขอ้ความไปค้นหาจากชื�อของสถานที�ท่องเที�ยวในฐานขอ้มูล แล้วแสดงผล แต่ถ้าไม่พบขอ้มูลใด
ตรงตามขอ้ความ จะนําขอ้ความไปคน้หาขอ้มูลที�คล้ายกบัขอ้ความนั �นแทน และถ้าขอ้ความที�ค้นหา
ปรากฏเป็นส่วนหนึ�งส่วนใดของชื�อสถานที�ท่องเที�ยว ระบบจะนําชื�อสถานที�ท่องเที�ยวนั �นๆ มาแสดง
ทั �งหมด เช่น คน้หา “วดั” ระบบจะแสดงผลลพัธ ์ทั �ง วดัใหญ่ วดันางพญา และสถานที�อื�นๆที�มคีาํว่า “วดั”
อยู่ 

5. ถา้ผูใ้ชต้อ้งการใหร้ะบบทาํงานอย่างอื�นตามคาํสั �งที�มอียู่ กส็ามารถพดูคาํสั �งไดเ้ลย เช่น พดู
คาํว่า “อธบิาย” ระบบจะทําการอธบิายรายละเอยีดของสถานที�ท่องเที�ยวหน้าปจัจุบนัดว้ยเสยีงพูดโดย 
VAJA 

6. ผูใ้ชต้อ้งการจบการทาํงานของระบบ ใหท้ําการคลกิปิดหน้าต่างของโปรแกรมหรอืสั �ง “ปิด
โปรแกรม” โดยใชเ้สยีง 

 

ผลการวิจยั 
 
 ในหวัขอ้นี�จะกล่าวถงึผลของการพฒันาระบบและผลของการทดสอบระบบสารสนเทศสาํหรบั
การสบืคน้ขอ้มลูการท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 
 
ผลของการพฒันาระบบ 

 เมื�อตดิตั �งและเขา้ใชร้ะบบ จะพบหน้าจอหลกัของระบบดงัรปูที� 3 ผูใ้ชส้ามารถเรยีนรูว้ธิกีารใช้
งานและคําสั �งต่างๆของระบบ โดยพูดคําว่า “วธิใีช”้ สําหรบัการจะให้ระบบพรอ้มรบัคําสั �งเสยีงเพื�อทํา
การคน้หาขอ้มูลท่องเที�ยวนั �นผู้ใช้จะต้องพูดคําว่า “คน้หา” ระบบจะแสดงหน้าต่างรบัเสยีงผูใ้ชเ้พื�อทํา
การคน้หาไดท้นัท ีตวัอย่างเช่นเมื�อผูใ้ชท้าํการคน้หาโดยพดูสั �นๆว่า “วดั” หรอื “อุทยาน” ระบบจะแสดง
ผลลพัธข์องสถานที�ท่องเที�ยวที�มคีาํว่าวดั หรอื อุทยาน ที�มอียู่ในฐานขอ้มลูท่องเที�ยว ดงัรปูที� 4 
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รปูที� 3 : หน้าจอของระบบพรอ้มวธิกีารใช ้และการรบัคําสั �งเสยีงเมื�อพดูคาํว่า “คน้หา” 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที� 4 : ผลการคน้หาจากเสยีงของคาํว่า “วดั” หรอื “อุทยาน” 
 

เมื�อผูใ้ชร้ะบุสถานที�เฉพาะเจาะจงดว้ยเสยีง เช่น พดูว่า “วดัใหญ่” ระบบจะทําการคน้หาขอ้มูล
และแสดงหน้าจอของวดัใหญ่หรอืวดัพระศรรีตันมหาธาตุวรมหาวหิาร พรอ้มรายละเอยีดต่างๆ ดงัรูปที� 
5 โดยขอ้มลูของวดัใหญ่นั �นสามารถอธบิายออกมาเป็นเสยีงพดูใหผู้ใ้ช้ๆ  ไดฟ้งัไดด้ว้ยเพยีงแค่พูดคําว่า 
“อธบิาย” อกีทั �งผูใ้ชย้งัสามารถเรยีกดแูผนที�ตําแหน่งที�ตั �งของสถานที�นี�ไดด้ว้ยโดยพดูคาํว่า “ที�ตั �ง”  

  
 
 
 
 

 

 

โปรแกรมค้นหาขอ้มูลท่องเที�ยวด้วยเสียง 
Tourist Information Search by Speech  
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ระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มลูท่องเที�ยวดว้ยเสยีง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รปูที� 5 : ตวัอย่างผลการคน้หาสถานที�ท่องเที�ยวจากคาํพดู “วดัใหญ่” พรอ้มแผนที�และการอธบิายขอ้มลูวดัใหญ่ดว้ยเสยีง 

โดยใชค้าํสั �ง “ที�ตั �ง” และ “อธบิาย” ตามลาํดบั 

 
ในสว่นของระบบการจดัการขอ้มลูนั �นผูด้แูลระบบสามารถทําการเพิ�ม และแกไ้ขขอ้มูลสถานที�

ท่องเที�ยวโดยกรอกรายละเอยีดสถานที�ท่องเที�ยว เช่น “สะพานนเรศวร” สามารถกรอกชื�อเรยีกอื�นๆ ได้
อกีดว้ย เช่น สะพาน หรอื นเรศวร เป็นตน้ เพื�อรองรบัการคน้หาดว้ยชื�อเรยีกสั �น หลงัจากทําการบนัทกึ
ขอ้มลูแลว้ ระบบจะใหต้รวจสอบคาํอ่านที�ถูกตอ้งของชื�อสถานที�นั �นๆ ก่อนที�จะเพิ�มเขา้ไปในพจนานุกรม
คาํอ่าน  
 

ผลของการทดสอบระบบ 

ผลการทดสอบประสทิธภิาพของระบบโดยทดสอบในสภาวะแวดลอ้มที�แตกต่างกนั 2 แบบ คอื
สภาวะแวดลอ้มแบบมเีสยีงรบกวน เช่น ทดสอบในขณะมกีลุ่มคนคุยกนั หรอืขณะเปิดเพลง และสภาวะ
แวดลอ้มแบบไม่มเีสยีงรบกวน โดยแบ่งความถูกตอ้งออกเป็นการเรยีกใชค้ําสั �งของระบบ และความถูก
ตอ้งของการคน้หาสถานที�ท่องเที�ยวจากจาํนวนผูใ้ช ้30 คน ซึ�งสามารถสรุปผลไดด้งัตารางที� 2 
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ตารางที� 2 : สรุปผลของการทดลองระบบ 

ความถกูต้อง 
สภาวะแวดล้อม 

ไม่มีเสียงรบกวน มีเสียงรบกวน 

การสั �งงานระบบ 97.63% 83.64% 

การคน้หาขอ้มลู 98.50% 86.40% 

เฉลี�ย 98.07% 85.02% 

  
 จากผลการทดสอบประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศสาํหรบัการสบืคน้ขอ้มูลการท่องเที�ยว 
ดว้ยเสยีงนี� พบว่าในสภาวะแวดลอ้มแบบไม่มเีสยีงรบกวน การสั �งงานระบบมคี่าความถูกตอ้ง 97.63 % 
และการคน้หาขอ้มูลมคี่าความถูกต้อง 98.50 % โดยมคี่าความถูกต้องเฉลี�ย 98 % โดยประมาณ ส่วน
ในสภาวะแวดล้อมแบบมีเสยีงรบกวน เช่น เสียงคุยโทรศัพท์ เสียงจากรถยนต์วิ�งผ่าน เสียงจาก
เครื�องจกัรกลกาํลงัทํางาน เป็นต้น การสั �งงานระบบมคี่าความถูกต้อง 83.64 % และการคน้หาขอ้มูลมี
ค่าความถูกตอ้ง 86.40 % โดยมคี่าความถูกตอ้งเฉลี�ย 85 % 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรบัการสืบค้นข้อมูลการท่องเที�ยวด้วยเสียงได้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ตามที�ตั �งไว้ โดยระบบมีการออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่ายและมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ที�
สามารถสั �งงานระบบดว้ยเสยีงภาษาไทยไม่ว่าจะใชค้าํสั �นๆ หรอื คาํเตม็ของสถานที�ท่องเที�ยว โดยระบบ
จะทําการค้นหาขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวได้อย่างถูกต้องสูงถึง 98 % โดยประมาณ ในสภาวะแวดล้อม 
แบบไม่มเีสยีงรบกวน โดยระบบสามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบทั �งภาพและเสยีงสําหรบัการอธิบาย
ขอ้มูลท่องเที�ยวได้อย่างรวดเรว็ อีกทั �งระบบยงัรองรบัการ เพิ�ม ลบ และแก้ไข คําศพัท์เสยีง ขอ้มูล
สถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ได ้อกีดว้ย  

จากผลการทดสอบประสทิธภิาพของระบบพบว่าในสภาวะที�ไม่มเีสยีงรบกวน คําสั �งที�ส ั �นจะมี
ความถูกต้องมากกว่าคําสั �งที�ยาว แต่ในสภาวะที�มเีสยีงรบกวนคําสั �งที�ส ั �นจะมคีวามถูกต้องน้อยกว่า
คาํสั �งที�ยาว ซึ�งสรุปไดว้่าระยะเวลาในการบนัทกึเสยีงและความยาวของคาํสั �ง มคีวามสอดคลอ้งกนั เช่น 
ถ้าคําสั �งสั �นแต่ใชเ้วลาในการบนัทกึเสยีงมากหรอืคําสั �งที�ยาวแต่ใช้เวลาในการบนัทกึเสยีงน้อย ความ
ถูกต้องกจ็ะลดลง แต่อย่างไรกต็ามบางครั �งสภาพแวดลอ้มที�มเีสยีงรบกวนที�มากเกนิไปทําใหร้ะบบไม่
สามารถทํางานได้ อกีทั �งปญัหาและอุปสรรคทางด้านปรมิาณของคําศพัทท์ี�ใชใ้นการรูจ้ํา ถ้าคําศพัท์มี
มากจะทําใหค้วามถูกต้องลดลง และใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการสรา้งไฟล์ของการรูจ้ํา และปญัหาจาก
การเกบ็ขอ้มูลสถานที�ท่องเที�ยวบางพื�นที�ทําไดย้ากเนื�องจากไม่มกีารจดัหมวดหมู่และเกบ็ขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ ดงันั �นในอนาคตผูว้จิยัจะทําการประเมนิประสทิธภิาพของระบบในขณะที�มผีูใ้ชจ้ํานวนมาก
เพื�อทดสอบความเรว็ในการประมวลผลของระบบ 
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ขอ้เสนอแนะ 
  

1. ควรเพิ�มขอ้มลูท่องเที�ยวหมวดอื�นๆ เขา้ไปดว้ย เช่น รา้นอาหาร โรงแรม เป็นต้น และควร
จดัหมวดหมู่คาํศพัทข์องขอ้มลูท่องเที�ยวใหม้คีวามหลากหลายทางดา้นภาษา เช่น เหนือ อสีาน และใต้
และใหเ้ป็นระบบมากยิ�งขึ�นโดยสามารถใชอ้อนโทโลจที่องเที�ยวของ นฤพนธ ์และ จกัรกฤษณ์ (2556) 

2. ควรมีระบบตรวจสอบสภาวะแวดล้อมของการรบกวนของเสียงว่าอยู่ในระดับที�ระบบ
สามารถทาํงานไดห้รอืไม่ ก่อนที�จะมกีารการสั �งงานดว้ยเสยีงสาํหรบัการคน้หา 

3. ควรเพิ�มคาํสั �งอื�นๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการคน้หาและการแสดงผลโดยไม่จํากดัและไม่มผีล
ต่อประสทิธภิาพการรูจ้าํของระบบ 

4. ควรเพิ�มภาษาที�ใชใ้นการสั �งงานดว้ยเสยีงเพื�อรองรบัผูใ้ชง้านที�พูดภาษาอื�นๆ เช่น ภาษา
พื�นบา้นของตนเอง (ภาษาเหนือ อสีาน และ ใต)้ และภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
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