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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต

ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง และเพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง โดยมีวิธีวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 1) สร้างรูปแบบสมรรถนะ
ผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ด้วยเทคนิคเดลฟายจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 18 คน 2) ตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง โดยผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก 
จังหวัดระยอง ด้วยการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง สร้างจากผู้เชี่ยวชาญมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 4 ด้าน ส่วนที่ 1 สมรรถนะในการบริหาร 
ประกอบด้วย 1. ด้านการบริหารจัดการ  ส่วนที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2. ด้านการบริหาร
คน 3. ด้านการบริหารงาน ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 2) 
ผลการตรวจสอบ รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก 
จังหวัดระยอง โดยผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ด้วย
การสนทนากลุ่ม พบว่ารูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และมีรูปแบบสมรรถนะ
เหมือนกับรูปแบบสมรรถนะที่สร้างขึ้น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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ABSTRACT 
 

This research has objectives to create a performance management of industrial zone 
east coast executives in Rayong Province and to examine the performance of the 
administrative establishment of industrial zone east coast of Rayong in two steps: 1) create a 
performance management establishments industrial zone east coast in Rayong Province with 
delphi technique from expert 18 people 2) examine the performance management of 
establishments industrial zone east coast in Rayong Province by the executive establishment. 
the Eastern Seaboard Industrial Estate in Rayong by focus group. The statistics used in the 
analysis were percentage median and inter-quartile range. The results showed that 1) 
competency model management establishment industrial zone east coast in Rayong created 
by experts from 3 factors in 4 dimensions and the first factor: performance management 
includes 1. The management the second factor: operation performance 2. Human resource 
management 3. The administration the third factor: executive character which consists of 4. 
Personal characteristics. 2) Examining results in performance management form eastern 
seaboard executives Rayong Province by focus group found that performance management of 
eastern seaboard executives in Rayong created are appropriate and feasible in practice and 
performance as a performance model is built according to expert opinion. 
 

Keywords: Administrators Competency Model, Establishment Eastern, Seaboard Industrial 
Estate Rayong Province 
 
 

บทน า 
 
 แนวโน้มของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยโดยการ
พัฒนาไปสู่การเป็น "ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน" จะก่อให้เกิดผลส าคัญประการหนึ่งก็คือ การ
เคล่ือนย้ายแรงงานที่มีทักษะบางสาขาอาชีพอย่างเสรี อาทิ สถาปนิกและวิศวกรในอาเซียน สามารถไป
ท างานที่ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซียได้มากขึ้น แต่เมื่อการรวมตัวขยายเป็นอาเซียนบวก 3 
อาเซียนบวก 6 บุคลากรในภาคต่างๆ เช่น ภาคการเงิน ธนาคาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ คาดว่าจะมี
การเคล่ือนย้ายเข้ามาประเทศไทยมากขึ้น และโอกาสที่คนไทยจะเสียเปรียบจากการถูกแย่งงานก็จะมี
มากขึ้น ในทางกลับกันก็จะเกิดการย้ายแรงงานทักษะจากประเทศอื่นมายังประเทศไทย เช่น จาก 
ประเทศฟิลปิปินส์ ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว การแข่งขันด้านแรงงานจะเข้มข้นมากขึ้น โอกาสที่การ
จ้างงานจะเป็นของนายจ้างมีมากขึ้นเพราะมีตัวเลือกในตลาดแรงงานที่มีจ านวนมากกว่าเดิม  
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วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

 ส าหรับสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
ต่างมีปัญหาในสถานประกอบการ โดยส่วนใหญ่พบว่า การส่งเสริมพัฒนาพนักงานยังไม่ชัดเจน เน้น
การท างานมากไป ทัศนคติพนักงานไม่มีขวัญก าลังใจในการท างาน เส้นทางการพัฒนาอาชีพไม่ชัดเจน  
ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า พนักงานลาออกบ่อยครั้ง ปัญหาการส่ือสารในองค์กร เรื่องภาษาอังกฤษ และเร่ือง
ความเข้าใจ วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น เพื่อให้การบริหารงานใน
องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและแก้ปัญหาต่างๆ ดังกล่าวได้ ผู้วิจัยจึงมุ่งสนใจที่
จะวิจัยรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก 
จังหวัดระยอง เนื่องจากเห็นว่า จะมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ หากได้รูปแบบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยองที่แท้จริงจะได้น าไป
ด าเนินการแก้ไข พัฒนา ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารงานบุคคลให้เกิด
ประสิทธิภาพ และคุณภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง 

2. เพื่อตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 

 
 1. เป็นข้อมูลให้กับสถานประกอบการในการน าผลการวิจัยไปก าหนดนโยบายด้านการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการ นิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 2. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก 
จังหวัดระยอง ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสมรรถนะเพื่อเป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อสถานประกอบการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม
เขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ซึ่งได้ศึกษาแนวคิดของโบมและสพาร์โรว์  โดยมีการแบ่งกลุ่ม
สมรรถนะเป็น 3 กลุ่ม คือ ผลลัพธ์แห่งความส าเร็จ การวิเคราะห์และการตัดสินใจ และ การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น (Boam and Sparrow, 1982) สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ มีการแบ่งกลุ่มสมรรถนะเป็น 6 
กลุ่ม คือ การกระท าและผลสัมฤทธิ์ การบริการคนอื่นและการช่วยเหลือ การใช้อิทธิพลและผลกระทบ 
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การบริหารจัดการ การรู้คิด และประสิทธิผลส่วนตัว (Spencer and Spencer, 1993) โบยาซีส มีการ
แบ่งกลุ่มสมรรถนะเป็น 6 กลุ่ม คือ สมรรถนะในการบรรลุเป้าหมาย  สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  สมรรถนะด้านการมีภาวะผู้น า สมรรถนะในด้านการบังคับบัญชา สมรรถนะด้านวุฒิภาวะ และ 
สมรรถนะความรู้พิเศษ (Boyatzis, 1982)  ฮักส์ และคณะ มีการแบ่งกลุ่มสมรรถนะเป็น 8 กลุ่ม คือ ด้าน
การบริหารจัดการ ความเข้าใจและรู้คุณค่าของบุคคล วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การจัดวางบุคลากรและการ
สร้างกระบวนการ การสนับสนุนการเปล่ียนแปลง การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาผู้อื่น ผลลัพธ์แห่ง
ความส าเร็จ และทักษะในการส่ือสาร (Hughes et al., 2002) โชเอ็นเฟลดท์ และ สเตเจอร์ มีการแบ่งกลุ่ม
สมรรถนะเป็น 5 กลุ่ม คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา มุ่งเน้นไปที่
ผู้อื่น และผู้เชี่ยวชาญด้านองค์ความรู้ (Schoenfeldt and Steger, 1989) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปแนวคิด
สามารถสรุปแบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารคน ด้าน
การบริหารงาน และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยวิจัยใช้การวิเคราะห์เอกสาร และใช้การสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย และสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 การสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง ได้จากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วจัดท ายกร่างรูปแบบ
สมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง จาก
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จ านวน 18 คน ได้แก่ นักบริหารสถานประกอบการ 
จ านวน 9 คน และอาจารย์ ในสถาบันอุดมศึกษาที่สอนเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและบริหารงาน
สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบาย จ านวน 9 คน โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
สมรรถนะทางการบริหารสถานประกอบการ โดยศึกษาประเด็นต่อไปนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) 
ด้านการบริหารคน 3) ด้านการบริหารงาน 4) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อ
หาฉันทามติของรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง ในแต่ละด้านเป็นฐานในการตั้งต้นรูปแบบ และน าผลการวิจัยรูปแบบ
สมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่ง ทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไป
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้บริหาร
สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง จ านวน 8 คน 
 ผู้เชี่ยวชาญในการสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต
ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง จ านวน 18 คน นั้นใช้การเลือกแบบเจาะจง ส่วนผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก 
จังหวัดระยอง คือผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัด
ระยอง จ านวน 8 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เช่นกัน 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1. รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมเขตชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง และ 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และมี
ความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบัติของรูปแบบสมรรถนะผู้บริหาร 
 
  1. รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่ง
ทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง มี 3 ส่วน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้
 
  ส่วนที่ 1 สมรรถนะในการบริหาร 
   1. ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1) ก าหนด
ทิศทางการบริหารขององค์การ 2) ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) ความสามารถในการ
จัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ  4) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์  5) 
ความสามารถในการบริหารกระบวนการและคุณภาพ 6) ความสามารถในการจัดการการเงินและบัญชี 
7) ความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ 8) ความสามารถในการบริหารความเส่ียง 9) 
ความสามารถในการบริหารโครงการ 10) ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือบริหาร  

  
 ส่วนที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
   1. ด้านการบริหารคน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1)  
ความสามารถในการมอบหมายงาน 2) ความสามารถในการพัฒนาพนักงาน 3) ความสามารถในการ
บริหารทีมงาน 4) ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 5) ความสามารถในการประสานงาน 6) 
ความสามารถในการเป็นผู้น า 7) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 8) ความสามารถในการรักษา
พนักงาน 9) ความสามารถด้านกฎหมาย 10) ความสามารถในการชนะใจคน  
   2. ด้านการบริหารงาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย  1)  
ความสามารถในการบริหารระบบงาน 2) ความสามารถในการพัฒนางาน 3) ความสามารถในการคิด
เชิงตรรกะ 4) ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 5) ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 6)  
ความสามารถในการบริหารคุณภาพ  7) ความสามารถในการบริหารกระบวนการ 8) ความสามารถใน
การบริหารโครงการ 9) ความสามารถในการบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน 10) ความสามารถใน
การใช้เคร่ืองมือเพื่อการเพิ่มผลผลิต  
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ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 

 ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของผู้บริหาร 
   1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 2) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา (IQ) 3) ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหา
อุปสรรค (AQ) 4) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) 5) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (MQ) 
6) มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 7) มีความเป็นผู้ใหญ่ 8) มีบุคลิกภาพ ที่ดี 9) มีระเบียบวินัย 10) มี
อัธยาศัยดี  
 
 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของ
รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะ เล
ตะวันออก จังหวัดระยอง  
 
 ส่วนที่ 1 สมรรถนะในการบริหาร 
   1. ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

1) ก าหนดทิศทางการบริหารขององค์การ ได้แก่ การวิเคราะห์ SWOT, 
วิสัยทัศน์, พันธกิจ, เป้าประสงค์, กลยุทธ์, การก าหนดตัวชี้วัด 

2) ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย, การ
บริหารนโยบาย, การบริหารกลยุทธ์, การบริหารแผนงาน, แผนกลยุทธ์ 

3) ความสามารถในการจัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ 
โครงสร้างองค์การ, การออกแบบองค์การ, พฤติกรรมองค์การ, พฤติกรรม
บุคคลและกลุ่มการบริหารวัฒนธรรมองค์การ, การสร้างค่านิยม 

4) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์, การจัดการแรงงาน, การบริหารสมรรถนะ, การบริหาร
ค่าตอบแทน, การบริหารเส้นทางการพัฒนาอาชีพ, การประเมินผลงาน   

5) ความสามารถในการบริหารกระบวนการและคุณภาพ ได้แก่ การบริหาร
คุณภาพขององค์การโดยรวม, การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, ระบบ
บริหารคุณภาพ, การบริหารลูกค้าภายในและภายนอก, การก าหนด
มาตรฐานคุณภาพ 

6) ความสามารถในการจัดการการเงินและบัญชีได้แก่ การวิเคราะห์การใช้
ข้อมูลทางการบัญชี, การจัดการเงินสมัยใหม่, การจัดการเงินทุนหมุนเวียน, 
การจัดโครงสร้างเงินทุน, การวิเคราะห์ และการวางแผนทางการเงิน 

7) ความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการ
ความรู,้ การบริหารความรู้ในองค์การ, การจัดองค์กรการเรียนรู้, การบริหาร
การเปล่ียนแปลงองค์การ 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

8) ความสามารถในการบริหารความเส่ียง ได้แก่ การประเมินความเส่ียง, 
กระบวนการบริหารความเส่ียง, การท าแผนบริหารความเส่ียง, การบริหาร
เวลา 

9) ความสามารถในการบริหารโครงการ ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้, การ
วางแผนโครงการ, การควบคุมโครงการ, การติดตามและประเมินโครงการ    

10) ความสามารถในการใช้เครื่องมือบริหาร ได้แก่ Activity based Costing, 
Balanced Scorecard, Lean Manufacturing, Benchmarking,Customer   
Relationship   Management , Six Sigma, Total  Productive  Maintenance, 
Corporate Social Responsibility,Innovation Management,  Competency   
Management, Kaizen 

 
 ส่วนที่  2  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
     1. ด้านการบริหารคน ประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการมอบหมายงาน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายการ
ท างาน, ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ, การมอบหมายงาน, การส่ังงาน, 
การติดตามงาน, ประเมินผลการปฏิบัติงาน, การวิเคราะห์งาน, การ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน, โยกย้ายงาน 

2) ความสามารถในการพัฒนาพนักงาน ได้แก่ การสอนงาน, การแนะน างาน,
การพัฒนาพนักงาน  

3) ความสามารถในการบริหารทีมงาน ได้แก่ การสร้างทีมงาน, การพัฒนา
ทีมงาน, การบริหารแบบมีส่วนร่วม, การจัดการการเมืองในองค์การ 

4) ความสามารถในการให้ค าปรึกษา ได้แก่ จิตวิทยาในการให้ค าปรึกษา, การ
สร้างแรงจูงใจในการท างาน, ความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน, การสร้าง
บรรยากาศในการท างาน 

5) ความสามารถในการประสานงาน ได้แก่ การส่ือสาร, การประสานงาน, การ
สร้างขวัญและก าลังใจเพื่อนร่วมงาน, การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 

6) ความสามารถในการเป็นผู้น า ได้แก่ ภาวะผู้น า, การบริหารอ านาจ,          
การบริหารความขัดแย้ง, การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ, ภาวการณ์น า
ตนเอง 

7) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ได้แก่ การพูดโน้มน้าว,จิตวิทยา          
การเจรจา, การพูดในที่ชุมชน 

8) ความสามารถในการรักษาพนักงาน ได้แก่ การสร้างขวัญและก าลังใจ, การ
บริหารจัดการคนเก่ง, การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ, การสร้าง
ความสุขในที่ท างาน, การบริหารแรงงานให้เกิดเสถียรภาพ 
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ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 

9) ความสามารถด้านกฎหมาย ได้แก่ พ.ร.บ. คุ้มครองแรงงาน, พ.ร.บ. 
ประกันสังคม, พ.ร.บ. กองทุนเงินทดแทน, พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ์, พ.ร.บ. 
อาชีวอนามัย และ ความปลอดภัยในการท างาน, พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนา 
ฝมีือแรงงาน, พ.ร.บ. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

10) ความสามารถในการชนะใจคน ได้แก่  ความฉลาดทางอารมณ์ , 
ความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น, การบริหารงานแบบชนะ-ชนะ 

 
      2. ด้านการบริหารงาน  ประกอบด้วย 

1) ความสามารถในการบริหารระบบงาน ได้แก่ การวิเคราะห์งาน, การ
จัดล าดับงาน, การออกแบบระบบงาน 

2) ความสามารถในการพัฒนางาน ได้แก่ การเก็บข้อมูลงาน, การวิเคราะห์
ข้อมูล, การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

3) ความสามารถในการคิดเชิงตรรกะ ได้แก ่ความสามารถในการคิดเป็นระบบ, 
คิดอย่างมีเหตุมีผล, การคิดเชิงวิเคราะห์, การคิดเชิงมิติ 

4) ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความคิดเชิงสร้างสรรค์, การ
คิดนอกกรอบ 

5) ความสามารถในการบริหารทรัพยากร ได้แก่ การบริหารทรัพยากรการผลิต, 
การบริหารวัตถุดิบ 

6) ความสามารถในการบริหารคุณภาพ ได้แก่ ระบบบริหารคุณภาพ ISO, 
การควบคุมคุณภาพ, การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, การจัดการ
ส่ิงแวดล้อม 

7) ความสามารถในการบริหารกระบวนการ ได้แก่ การบริหารการผลิต, การ
บริหารการด าเนินงาน, การสร้างมาตรฐานงาน, การวางแผนกระบวนการ, 
การศึกษาการท างาน, การวางแผนการผลิต 

8) ความสามารถในการบริหารโครงการ ได้แก่ การเขียนแผนโครงการ, การ
วางแผนโครงการ, การบริหารโครงการ, การติดตามประเมินผลโครงการ 

9) ความสามารถในการบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ การจัดการ
สภาพแวดล้อมในการท างาน, มาตรฐานสภาพแวดล้อมในการท างาน, การ
ประเมินความเส่ียงในการท างาน, การบริหารอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการท างาน 

10) ความสามารถในการใช้เครื่องมือเพื่อการเพิ่มผลผลิตได้แก่ การด าเนิน
กิจกรรม 5 ส., การด าเนินกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ Q.C.C., การด าเนิน
กิจกรรมการบ ารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม TPM, การผลิตแบบทันเวลา
พอดี JIT, การผลิตระบบ TPS, การลดความสูญเสีย 7 ประการ, การ
ด าเนินกิจกรรม KYT 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

 ส่วนที่  3  คุณลักษณะของผู้บริหาร 
    1. ดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคล  ประกอบด้วย  

1) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ได้แก่ ความอดทนอดกล้ัน, การจัดการ
อารมณ์ตนเอง, การควบคุมอารมณ์ 

2) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา (IQ) ได้แก่ การคิดเป็นระบบ, การคิดเชาว์
ปัญญา, การใช้เหตุผล 

3) ความสามารถในการฝันฝ่าปัญหาอุปสรรค (AQ) ได้แก่ การมองปัญหาใน
แง่บวก, อดทนและทนทานต่อปัญหา, มีเจตคติที่ดี, คิดบวก 

4) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) ได้แก่ มีแนวคิดใหม่, คิดนอก
กรอบ, รู้จักปรับเปล่ียนสถานการณ์ 

5) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (MQ) ได้แก่ มีความประพฤติดี,                      
มีความรับผิดชอบ, มีความซื่อสัตย์ มีจริยธรรม, เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

6) มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ยอมรับการเปล่ียนแปลง, ยืดหยุ่น, 
ทันสมัย, มีภาวการณ์น าตนเอง 

7) มีความเป็นผู้ใหญ่ ได้แก่ สุขุม, รอบครอบ, หนักแน่น, รอบรู้, กล้าแสดงออก, 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง, กล้าตัดสินใจ  

8) มีบุคลิกภาพที่ดี ได้แก่ การแต่งกายดูเหมาะสม, มีวัจนภาษาที่ดี, มีอวัจน
ภาษาที่ดี, ลักษณะการพูดที่ดี,  สุขภาพดี, การส่ือสาร 

9) มีระเบียบวินัย ได้แก่ ตรงต่อเวลา, มีความเป็นระเบียบ, ความเรียบร้อย, 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

10) มีอัธยาศัยดี ได้แก่ ยิ้มแย้มแจ่มใส, อ่อนน้อมถ่อมตน, พูดคุยเป็นกันเอง, 
ปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ส่วนที่  1  สมรรถนะในการบริหาร 
    1. ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย 1) ก าหนด
ทิศทางการบริหารขององค์การ 2) ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 3) ความสามารถในการ
จัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ 4) ความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 5)  
ความสามารถในการบริหารกระบวนการและคุณภาพ 6) ความสามารถในการจัดการการเงินและบัญชี  
7) ความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ 8) ความสามารถในการบริหารความเส่ียง 9)   
ความสามารถในการบริหารโครงการ 10) ความสามารถในการใช้เครื่องมือบริหาร ซึ่งด้านการบริหาร
จัดการผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นอันดับแรก คือการก าหนดทิศทางการบริหารขององค์การได้แก่  
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ไพฑูรย์ วชิรวงศ์ภิญโญ 

รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 

ก าหนดทิศทางบริหารขององค์การ, การวิเคราะห์ SWOT, วิสัยทัศน์, พันธกิจ, เป้าประสงค์, กลยุทธ์,  
การก าหนดตัวชี้วัด และความสามารถในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย, การ
บริหารนโยบาย, การบริหารกลยุทธ์, การบริหารแผนงาน อันดับที่สอง คือ ความสามารถในการจัดการ
องค์การและพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ โครงสร้างองค์การ, การออกแบบองค์การ, พฤติกรรมองค์การ,
พฤติกรรมบุคคลและกลุ่ม, การบริหารวัฒนธรรมองค์การ, การสร้างค่านิยม และความสามารถในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์, การจัดการแรงงาน, การ
บริหารสมรรถนะ,การบริหารค่าตอบแทน อันดับที่สาม คือ ความสามารถในการบริหารกระบวนการและ
คุณภาพ ได้แก่ การบริหารคุณภาพขององค์การโดยรวม, การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, ระบบ
บริหารคุณภาพ, การบริหารลูกค้าภายในและภายนอก ซึ่ง เจณศจี (2543) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะของ
หัวหน้าแผนก สังกัดฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรณีศึกษาองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  
สมรรถนะหลัก ที่จ าเป็น คือการวางแผนและการจัดการ วิสัยทัศน์ในการท างาน แบลนเซโร และคณะ 
(Blancero, et al., 1996) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะที่ต้องการในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน อันแรกคือ นักกลยุทธ์ทางด้านทรัพยากรมนุษย์ สถาบันการจัดการแห่ง
ประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Institute of Management, 2008) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะระดับ
นโยบาย (Governance) เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารจะต้องมีเพิ่มเติมมากกว่าสมรรถนะขั้นพื้นฐานและ
ระดับที่สอง ซึ่งในภาพรวมก็คือความสามารถในการมองภาพรวมขององค์การและก ากับดูแลบนพื้นฐาน
ที่เกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ส าคัญ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจขององค์การ การก าหนด
รูปแบบวัฒนธรรมองค์การและพฤติกรรม ที่องค์การคาดหวัง สอดคล้องกับ Spencer and Spencer 
(1993) ควรมีวิสัยทัศน์ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546), เกริกเกียรติ (2546), 
National Academy of Public Administration (1997), International Public Management Association 
for Human Resources (2005), Ulrich et al. (2011), Akbar and Akbar (2012), Jamshidi et al. 
(2012) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือควรมีการบริหารการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ( 2546), 
เกริกเกียรติ (2546), อาภรณ์ (2548), National Academy of Public Administration (2002), Slocum 
et al. (2008), Hellriegel et al. (2008), Ulrich et al. (2011) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ควรมีการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  Brockbank and Ulrich (2003) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ Akbar and Akbar (2012) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ควรมีด้านการบริหารวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นความสามารถในการจัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ Brockbank and Ulrich (2003), 
Jamshidi et al. (2012) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันคือ ควรมีการบริหารเวลา, การบริหารความเส่ียง 
และการบริหารวิกฤติ 
 
 ส่วนที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
   1. ด้านการบริหารคน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย  1)  
ความสามารถในการมอบหมายงาน  2)  ความสามารถในการพัฒนาพนักงาน  3) ความสามารถในการ



11 
 

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

บริหารทีมงาน 4) ความสามารถในการให้ค าปรึกษา 5) ความสามารถในการประสานงาน 6)  
ความสามารถในการเป็นผู้น า 7) ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 8) ความสามารถในการรักษา
พนักงาน 9) ความสามารถด้านกฎหมาย 10) ความสามารถในการชนะใจคน ด้านการบริหารคน ซึ่ง
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเป็นอันดับแรก คือ ความสามารถในการมอบหมายงาน ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมายการท างาน, ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ, การสรรหาและการคัดเลือก, การมอบหมายงาน
และการส่ังงาน, การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน, การวิเคราะห์งาน, การปรับเปล่ียน, 
โยกย้าย และ ความสามารถในการพัฒนาพนักงาน ได้แก่ การสอนงาน, การแนะน างาน, การเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากร อันดับสอง คือ ความสามารถในการบริหารทีมงาน ได้แก่ การสร้างทีมงาน,
ความสามารถในการบริหารทีมงาน ได้แก่ การสร้างทีมงาน, การพัฒนาทีมงาน, การบริหารแบบมีส่วน
ร่วม, การจัดการการเมืองในองค์การ อันดับที่สาม คือ ความสามารถในการเป็นผู้น า ได้แก่ ภาวะผู้น า, 
การบริหารอ านาจ, การบริหารความขัดแย้ง, การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ, ภาวการณ์น าตนเอง  ซึ่ง 
แบลนเซโร และคณะ (Blancero, et al., 1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการในหน่วยงานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 3 ลักษณะ ในการท างานเป็นทีม สถาบันการจัดการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ 
(New Zealand Institute of Management, 2008) ได้ท าการศึกษาและจัดกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหาร 
ด้านการจัดการบุคคล ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การสร้างความเชื่อมั่น และการจัดการเวลา อาภรณ์ 
(2548),Spencer and Spencer (1993) ควรมีความสามารถในการสอนงาน และส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2546), เกริกเกียรติ (2546), Spencer and Spencer (1993), Slocum et al.  
(2008), Hellriegel et al. (2008), Ulrich et al. (2011) และ Jamshidi et al. (2012) ควรมี
ความสามารถในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถในการพัฒนาพนักงาน 
Spencer and Spencer (1993), Slocum et al. (2008), Hellriegel et al. (2008) และ Jamshidi et al. 
(2012) ควรมีความสามารถในการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นส่วนของความสามารถในการบริหารทีมงาน 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546) ควรมีความสามารถในการปรับตัวและความ
ยืดหยุ่น การประสานงาน และ National Academy of Public Administration (1997), Akbar and 
Akbar (2012) และ Jamshidi et al. (2012) ควรมีความสามารถความเชี่ยวชาญการบริหารทรัพยากร
บุคคล และ Akbar and Akbar (2012) ควรมีความสามารถในการบริหารความสามารถ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของความสามารถในการรักษาพนักงาน   
 
                       2. ด้านการบริหารงาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถาน
ประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ประกอบด้วย  1)  
ความสามารถในการบริหารระบบงาน 2) ความสามารถในการพัฒนางาน 3) ความสามารถในการคิด
เชิงตรรกะ 4) ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 5) ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 6) 
ความสามารถในการบริหารคุณภาพ 7) ความสามารถในการบริหารกระบวนการ 8) ความสามารถใน
การบริหารโครงการ 9) ความสามารถในการบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน 10) ความสามารถใน
การใช้เครื่องมือเพื่อการเพิ่มผลผลิต ซึ่งสถาบันการจัดการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand 
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รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 

Institute of Management, 2008) ได้ท าการศึกษาและ จัดกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหาร โดยท าการจัด
กลุ่มตามภาระหน้าที่และตามคุณลักษณะเฉพาะของสมรรถนะ ได้แก่ การตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ 
การวางแผน การจัดการบุคลากร กระบวนการพัฒนา และการบริหารโครงการสอดคล้องกับ National 
Academy of Public Administration (1997), National Academy of Public Administration (2002) 
และ Akbar and Akbar (2012) ควรมีความสามารถ การจัดการกระบวนงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ความสามารถในการบริหารระบบงาน อาภรณ์ (2548) รวมถึง National Academy of Public 
Administration (2002) ควรมีความสามารถการคิดเชิงวิเคราะห์ Spencer and Spencer (1993) และ 
Jamshidi et al. (2012) ควรมีความสามารถการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546), และ อาภรณ์ (2548) ควร
มีความสามารถการบริหารทรัพยากร และ อาภรณ์ (2548) ควรมีความสามารถในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถในการบริหารโครงการ   
 
 ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของผู้บริหาร 
          1. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบสมรรถนะผู้บริหาร
สถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ซึ่งประกอบด้วย 1)  
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 2) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา (IQ) 3) ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหา
อุปสรรค (AQ) 4) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) 5) ความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม (MQ) 
6) มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 7) มีความเป็นผู้ใหญ่ 8) มีบุคลิกภาพที่ดี 9) มีระเบียบวินัย 10) มี
อัธยาศัยดี ซึ่งแบลนเซโร และคณะ (Blancero, et al., 1996) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่ต้องการใน
หน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกอบออกเป็น 
3 ส่วนด้วย โดยบรรยายด้วยสมรรถนะ 11 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็น
สมรรถนะที่ทุกต าแหน่งงานในหน่วยงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมี ประกอบด้วย 11 สมรรถนะ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ศักยภาพส่วนบุคคล (Personal Integrity) ประกอบดว้ย 3 สมรรถนะ 
คือ จริยธรรม (Ethics) มาตรฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน (Standard of Quality) และการตัดสินใจ
โดยอาศัยหลักของความเป็นเหตุเป็นผลและความเป็นจริง กลุ่มที่ 2 การมุ่งความก้าวหน้าและ
แรงผลักดัน (Ambition and Drive) ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลส าเร็จ (Result Orientation) 
ความคิดริเริ่ม (Initiative) ความมั่นใจ (Self Confidence) และความกระตือรือร้น ในการท างาน 
(Enthusiasm and Commitment) กลุ่มที่ 3 ลักษณะในการท างานเป็นทีม (Team Skill) ประกอบด้วย 4 
สมรรถนะ คือ การ ส่ือสาร (Communication) การฟังและการตีความ (Listening) การสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relationship Building) และความร่วมแรงร่วมใจ สอดคล้องกับ Brock bank and Ulrich 
(2003) และ Jamshidi et al. (2012) ควรมีคุณลักษณะการจัดการความเครียด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
คุณลักษณะความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546), อาภรณ์ 
(2548), Spencer and Spencer (1993), National Academy of Public Administration (1997), 
Brockbank and Ulrich (2003), Ulrich et al. (2011), และ Jamshidi et al. (2012) ควรมีคุณลักษณะ
การเป็นผู้น า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง Spencer and Spencer 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

(1993) ควรมีคุณลักษณะ ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคุณลักษณะด้านมีความเป็น
ผู้ใหญ่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2546), เกริกเกียรติ (2546), Hellriegel et al. (2008) 
, Jamshidi et al. (2012) และ Slocum et al. (2008) ควรมีคุณลักษณะด้านการส่ือสาร และ Calhoun et 
al. (2002) ควรมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่ดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
ข้อเสนอแนะระดับสถานประกอบการ  
 1. สถานประกอบการควรน าสาระและรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไปก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนารูปแบบ
สมรรถนะผู้บริหารในสถานประกอบการ 

2. สถานประกอบการควรก าหนดผู้รับผิดชอบในระดับสถานประกอบการ โดยแต่งตั้ง
คณะท างานที่เป็นทีมหลัก ก าหนดแผนงาน เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารของสถานประกอบการ ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในสมรรถนะของผู้บริหารสถานประกอบการ และขยายผลให้กับผู้บริหารทุก
ต าแหน่ง 

3. สถานประกอบการ ควรก าหนดแผนงาน งบประมาณ และจัดให้มีการพัฒนาผู้บริหารให้มี
สมรรถนะ ตามรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัดระยอง 
 
ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 1. ควรมีการน าแนวคิดรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไปพัฒนาด้านการบริหารจัดการให้กับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วย ก าหนดทิศทางการบริหารขององค์การ ความสามารถในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ความสามารถในการจัดการองค์การและพฤติกรรมองค์การ ความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ความสามารถในการบริหารกระบวนการและคุณภาพ ความสามารถในการจัดการ
การเงินและบัญชี ความสามารถในการจัดการความรู้ในองค์การ ความสามารถในการบริหารความเส่ียง 
ความสามารถในการบริหารโครงการ และความสามารถในการใช้เคร่ืองมือบริหาร  
 2. ควรมีการน าแนวคิดรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไปพัฒนาด้านการบริหารคนให้กับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วย ความสามารถในการมอบหมายงาน ความสามารถในการพัฒนาพนักงาน 
ความสามารถในการบริหารทีมงาน ความสามารถในการให้ค าปรึกษา ความสามารถในการ
ประสานงาน ความสามารถในการเป็นผู้น า ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ความสามารถในการ
รักษาพนักงาน ความสามารถด้านกฎหมาย และความสามารถในการชนะใจคน  
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รูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม 
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง 
 

 3. ควรมีการน าแนวคิดรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไปพัฒนาด้านการบริหารงานให้กับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย ความสามารถในการบริหารระบบงาน ความสามารถในการพัฒนางาน 
ความสามารถในการคิดเชิงตรรกะ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากร ความสามารถในการบริหารคุณภาพ ความสามารถในการบริหารกระบวนการ ความสามารถ
ในการบริหารโครงการ ความสามารถในการบริหารสภาพแวดล้อมในการท างาน และความสามารถใน
การใช้เคร่ืองมือเพื่อการเพิ่มผลผลิต   
 4. ควรมีการน าแนวคิดรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมเขต
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง ไปพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลให้กับผู้บริหารสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วย ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความฉลาดทางเชาว์ปัญญา (IQ) 
ความสามารถในการฝันฝ่าปัญหาอุปสรรค (AQ) ความฉลาดในการริเริ่มสร้างสรรค์ (CQ) ความฉลาด
ทางศีลธรรม จริยธรรม (MQ) มีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง มีความเป็นผู้ใหญ่ มีบุคลิกภาพที่ดี มี
ระเบียบวินัย และมีอัธยาศัยดี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาสร้างรูปแบบสมรรถนะผู้บริหารสถานประกอบการในบริบท
ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้บริหารสถานประกอบการปิโตรเคมี ผู้บริหารสถานประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดย่อมผู้บริหารสถานประกอบการผลิตรถยานยนต์และชิ้นส่วน เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ 
 2. ควรมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบผู้บริหารสถานประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัดระยอง อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของบริบทสังคม 
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