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ABSTRACT 
 

This research aims to examine the importance of core competency and functional 
competency. The study sample is the academic supporting staffs operating in part of student 
services, office of the Registrar, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang. 
Interviews, focus groups and questionnaires were employed as tools to collect data. The data 
analysis was used in this study based on percentage, mean and standard deviation. Results 
revealed that core competency consisting of good service, going together with accuracy and 
ethics, and teamwork. Furthermore, other results revealed that functional competency 
consisting of class schedule and proctor schedule skills, scholarship management skill and skill 
of checking for graduation. 

 
Keywords: Core Competency, Functional Competency 
 

 

บทน า 
 
ในการกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ของแต่ละองคก์ารนัน้ สิง่ทีม่คีวามส าคญัทีส่ดุและถือเป็นปจัจยัหลกั 

หรือที่เรียกได้ว่าเป็นหัวใจส าคญัยิ่งเลยขององค์การก็คือ “บุคลากร” เพราะในการบริหารงานของ
องคก์าร “คน” ถอืเป็นทรพัยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดในองค์การ (Megginson, 2002) ทัง้นี้เพราะคนจะท า
หน้าทีบ่รหิารทรพัยากรอื่นๆ จนกลายเป็นผลติผล ซึง่อาจอยู่ในรูปของสนิคา้หรอืบรกิารกไ็ด ้ขึ้นอยู่กบั
ประเภทและวตัถุประสงค์ขององค์การ และความมปีระสทิธิภาพของบุคลากรนัน้ล้วนเป็นสิง่ที่จะช่วย
สนับสนุนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีส่วนช่วยผลักดันส่งเสริมให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็ตามจุดมุง่หมายทีไ่ดต้ ัง้ไว ้เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิและการเมอืงในปจัจุบนัที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน และมกีารแขง่ขนักนัคอ่นขา้งสงูมากในทุกองคก์าร ประกอบกบัความเจรญิกา้วหน้าทางดา้น
เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ซึ่งสิง่ต่างๆ เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององค์การทัง้สิ้น ไม่ว่าจะเป็นองค์การในภาครฐัหรอืภาคธุรกจิกต็าม ท าให้หลายๆ องค์การจ าเป็น
จะต้องมีการปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินงานของตนเองให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั
สภาพความเป็นจริงและสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดความอยู่ รอด  (ส านักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543) และเหนือสิ่งอื่นใดที่องค์การควรค านึงถึงมากที่สุดก็คือ 
“บคุลากร” ขององคก์ารนัน่ เพราะถา้บคุลากรเหล่านัน้อยู่รอด องคก์ารกจ็ะอยู่รอดดว้ยเช่นกนั เพราะทัง้
บคุลากรและองคก์ารต่างกต็อ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัเสมอืนสุภาษิตที่กล่าวไวว้่า “น ้าพึ่งเรอื เสอืพึ่ง
ปา่” 
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ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2556) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

แนวคิดเรื่องการพฒันาบุคลากร จึงถือไดว้่าเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากรในการ
ปฏบิตังิาน (เกสร และ ธราธร, 2554) เพื่อให้เกดิความกา้วหน้า กระตุ้นให้บุคคลากรเกดิก าลงัใจและ
สง่เสรมิใหม้กีารแกไ้ขหรอืปรบัปรงุใหด้ขี ึน้เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการด าเนินการขององค์การให้
มปีระสทิธผิลและเพื่อความอยู่รอดขององค์การท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป (เพ็ญศร,ี 
2537) ซึ่ ง ในปจัจุบ ันมีหลายๆ องค์การทั ้งภาคร ัฐและภาคธุรกิจต่างก็น าแนวคิดสมรรถนะ 
(Competency) เขา้มาใชใ้นเรือ่งการพฒันาบคุลากรในองคก์ารกนัอย่างแพร่หลายและหลายๆ องค์การ
กป็ระสบความส าเรจ็ไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548) 
 ส านกัทะเบยีนและประมวลผล ซึง่เป็นหน่วยงานย่อยสงักดัในสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจา้คณุทหารลาดกระบงั ถึงแมว้่าจะเป็นสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัเองกไ็ดต้ระหนักและให้ความส าคญั
กบัการพฒันาบคุลากร จงึไดม้นีโยบายในการน าแนวคดิสมรรถนะเขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการภายใน
หน่วยงาน เพื่อใหบ้คุลากรมพีฤตกิรรมการท างานตามทีห่น่วยงานคาดหวงั อนัจะน าไปสู่การปฏบิตัิงาน
ทีด่ทีีส่ดุ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายทีห่น่วยงานไดว้างไว ้โดยในการ
ศกึษาวจิัยคร ัง้นี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารได้ทราบและน าข้อมูลที่ได้ไปใชใ้นการพัฒนา
สมรรถนะของบคุลากรสายสนบัสนุนวชิาการ ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์ารต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อพฒันาเกณฑส์มรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผลที่
ปฏบิตังิานดา้นบรกิารนกัศกึษา 

2. เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและสมรรถนะที่มีอยู่ใน
ปจัจุบนัของบคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผลทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิารนกัศกึษา 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ได้เกณฑ์สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เพื่อน าไปใช้ในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผลในอนาคต 
2. ไดท้ราบถงึล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานของบุคลากร

ส านกัทะเบยีนและประมวลผลทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิารนกัศกึษา 
3. ไดท้ราบถงึระดบัสมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนัของบุคลากร ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้สามารถน ามาใช้

เป็นแนวทางในการพฒันาเกณฑส์มรรถนะของบุคลากรตามแนวทางของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน และผลการศกึษาทีไ่ดน้ัน้สามารถน าไปจดัท าแผนพฒันาบุคลากรไดต้รงตามเป้าหมาย 
และมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัอาจจะน าไปปรบัเพื่อประยุกต์ใชก้บังานบรกิารดา้นอื่นๆ ได้ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในการวจิยัคร ัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 3 ดา้น คอื 1. แนวคดิเกีย่วกบั
สมรรถนะในการปฏบิตัิงาน 2. กรอบสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานราชการและมาตรฐานของ
ส านกังาน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ส านักงาน ก.พ.) 3. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
ทัง้นี้สามารถสรปุสาระส าคญัของทัง้ 3 หวัขอ้ไวด้งันี้ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ส านกังาน ก.พ. (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า
สมรรถนะ คอื ลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอื่นๆ 
ทีท่ าใหบ้คุคลสามารถสรา้งผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์การ ส่วนสุกญัญา (2548) 
ไดส้รุปความหมายสมรรถนะ คือ องค์ความรู ้ทักษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ที่ท าให้บุคคลผูน้ัน้
ท างานหรอืปฏบิตัิงานในความรบัผดิชอบของตนไดด้กีว่าผูอ้ื่น ซึ่งสอดคล้องกบัธ ารงศกัดิ ์(2548) ได้
สรปุความหมายสมรรถนะคอื ทกัษะ องคค์วามรู ้ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรอืคุณลกัษณะ
ทีเ่หมาะสมของบคุคลทีจ่ะสามารถปฏบิตัิงานให้ประสบความส าเรจ็ได้ และ ปิยะชยั (2549) ได ้นิยาม
ค าวา่สมรรถนะนัน้หมายถึง ทกัษะ องค์ความรู ้และความสามารถหรอืพฤติกรรมต่างๆ ที่บุคคลผูน้ัน้
แสดงออกและมคีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตัิงาน เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าจะสามารถท างานจน
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนัน้ๆ ได ้

จากค านิยามและความหมายของนักวิชาการหลายๆ ท่านเมื่อน ามาสงัเคราะห์องค์ประกอบ
ร่วมกนั แล้วพบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะตามความคดิเห็นของ McClelland (1973) โดยจะต้อง
ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attribute) ซึ่ง
ไดแ้ก่ บทบาทหรอืหน้าที่ที่บุคคลนัน้ๆ ไดก้ระท าหรอืแสดงออกมาในทางสงัคม (Social Role) หรือ
แมก้ระทัง่ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image) หรอือุปนิสยั (Traits) ต่างๆ ตลอดจนรวมไปถึงแรงผลกัดนั
เบือ้งลกึ (Motives) ซึง่สอดคลอ้งกนักบั Spencer and Spencer (1993) โดยมองว่าสิง่เหล่านี้สามารถที่
จะประเมนิไดโ้ดยดูจากพฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏบิตัิงาน บทบาทในการท างาน และมาตรฐาน
ของความสามารถในการปฏบิตังิานของบคุคล โดยมาตรฐานของความสามารถเป็นเครื่องสะท้อนถึงผล
การปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 
กรอบสมรรถนะของบคุลากรในหน่วยงานราชการและมาตรฐานของส านักงาน ก.พ.  

ส านกังาน ก.พ. (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2548) ไดร้่วมมอืกนักบับรษิทั 
เฮย์ กรุ๊ป จดัท าสมรรถนะต้นแบบของระบบราชการไทยหรอืที่เราเรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า Competency 
Model ส าหรบัระบบราชการพลเรอืนไทย ซึง่ประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 สว่น ดว้ยกนั คอื  
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ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2556) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คอื คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรอืนไทยทุก
ต าแหน่งทัง้ระบบ โดยก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่ง
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 5 ดา้น คอื 
  1.1 ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน  

1.2 ดา้นการบรกิารทีด่ ี 
1.3 ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
1.4 ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม  
1.5 ดา้นการท างานเป็นทมี  

2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) คอื สมรรถนะทีก่ าหนดเฉพาะส าหรบั
แต่ละกลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และส่งเสรมิให้ปฏบิตัิ
ภารกจิในหน้าทีไ่ดด้ยีิง่ขึน้  

ส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดมาตรฐานดา้นสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง
ประเภททัว่ไป ประเภทวิชาการ และประเภทอ านวยการ เพื่อใชใ้นการประเมนิการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการ โดยต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัปฏบิตัิการ ก าหนดให้ต้องมใีนระดบัที่ 2 และต าแหน่ง
ประเภทวชิาการ ระดบัหวัหน้างาน ก าหนดให้ต้องมใีนระดบัที่ 3 โดยทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานนัน้ จะต้องถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมนิการปฏบิตัิงานของบุคลากร และเพื่อ
เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิานของบคุลากร ให้เกดิประสทิธิภาพและความกา้วหน้าต่อ
ตวับคุลากรอนัจะน าไปสูค่วามมปีระสทิธผิลขององค์กรในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืน, 2548) 
 
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาบคุลากร 

นิรนัดร์ (2550) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมหรือ
กรรมวธิตี่างๆ รวมไปถงึการวางแผนทีม่กีระบวนการจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากรในองค์การ โดยมุ่งที่จะ
เพิ่มพูนความรู ้ความช านาญ ประสบการณ์ ให้กบับุคลากรในองค์การให้มีประสทิธิภาพอย่างเต็มที ่
เพื่อให้งานที่ปฏิบตัินัน้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกบัสายวสนัต์ (2542) ที่ให้ความหมายการพัฒนาบุคลากร คือ การท าให้คนที่ท างานมี
คุณภาพและมปีระสทิธิภาพในการท างานที่ดกีว่าเดมิ ส่วน พงศธร (2540) ให้ความหมายการพฒันา
บคุลากร คอื กระบวนการ หรอืวธิกีารทีน่ าเขา้มาช่วยในการเพิ่มคุณภาพให้แก่ผูป้ฏบิตัิงานในดา้นของ
ความรู ้ความสามารถ ความช านาญ ทกัษะ และทศันคตใินการปฏบิตังิาน 

จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร คือ กระบวนการสร้างเสริม การ
ปรบัปรงุ การจดัเตรยีมบุคลากรที่ปฏบิตัิงานอยู่แล้วให้ไดเ้พิ่มประสทิธิภาพทางดา้นทกัษะ ดา้นความ
ช านาญในการท างาน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ การพัฒนาทัศนคติ ตลอดรวมถึงการ
ปรบัเปลี่ยนทศันคติ เจตคติของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนัเพื่อให้ปฏบิตัิงานที่ตน
รบัผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ซึง่การเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากรสามารถท าไดด้ว้ย
วธิกีารฝึกอบรม การปฐมนิเทศ การส่งไปดูงานต่างประเทศ รวมถึงการสมัมนาทัง้ในและนอกสถานที่
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สริภิกัตร ์ศริโิท และ วราภรณ์ มะลวิลัย ์

การประเมนิสมรรถนะบุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
กรณีศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 

ฯลฯ เพื่อใหบ้คุลากรนัน้ๆ ไดใ้ชค้วามสามารถในปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเต็มที่และมุ่งไปสู่ความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายขององคก์าร ซึง่สมัพนัธ์กบัแนวคดิในเรื่องของสมรรถนะทัง้นี้เพราะการน าแนวคดิสมรรถนะ
ไปใชใ้นองคก์ารนัน้กม็จีุดประสงคห์ลกัเพื่อใชใ้นการพฒันาความสามารถของบคุลากรให้สามารถท างาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุแกอ่งคก์าร และเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานในทุกฝ่าย
และทุกระดบัขององคก์าร ดา้นประโยชน์ทีม่ตี่อพนกังานคอื ท าให้พนักงานสามารถประเมนิตนเองว่ามี
จุดแขง็จุดอ่อนในดา้นใดเมื่อเปรยีบเทียบกบัมาตรฐานในหน่วยงานและสามารถก าหนดแนวทางหรอื
วางแผนในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น ดา้นประโยชน์ที่มตี่อผูบ้ริหารคอื ท าให้
ผูบ้รหิารมมีาตรฐานในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลและสามารถพฒันาบุคลากรไดต้รงตามความ
ตอ้งการของหน่วยงาน ซึง่จะสง่ผลกระทบในดา้นประโยชน์ของระดบัองคก์ารคอื การท าใหอ้งค์การนัน้มี
มาตรฐานกลางในการบริหารงานบุคคล สามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการสรรหา
บคุคลเขา้ท างาน ดงันัน้สมรรถนะจึงถือว่ามบีทบาทที่ส าคญัในดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
และดา้นการพฒันาบุคลากรและเป็นเรื่องส าคญัที่บุคลากรทุกคนต้องไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื่อง
จรงิจงัไปจนตลอดระยะเวลาทีค่นท างานอยู่ในองค์กร เพราะวทิยาการและเทคนิคต่างๆ ในการท างาน
ในปจัจุบนันี้ได้พัฒนาไปอย่างรวดเรว็เป็นอย่างมากตลอดจนภาระหน้าที่และความรบัผิดชอบของ
ผูป้ฏบิตัิงานจ าเป็นจะต้องมเีปลี่ยนแปลงไปตามเวลาจึงมคีวามจ าเป็นจะต้องมกีารพฒันาบุคลากรให้
กา้วทนัไปกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ดว้ย (พงศธร, 2540) 

 
บริบทของส านักทะเบียนและประมวลผล สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั 
 ส านกัทะเบยีนและประมวลผล มเีป้าหมายและหน้าที่หลกั คอื การให้การสนับสนุนการเรยีน
การสอนให้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธิผลสูงสุด  โดยไดม้ีการจัดแบ่ง
โครงสรา้งภายในหน่วยงานเพื่อให้เกดิเหมาะสม ประกอบดว้ย 8 งาน คอื 1. กลุ่มงานรบัเขา้นักศกึษา
และทะเบยีนประวตัิ 2. กลุ่มงานทะเบยีนการศกึษา 3. กลุ่มงานบรหิารการเรยีนการสอน 4. กลุ่มงาน
ประมวลผลการศกึษา 5. กลุ่มงานตรวจสอบและรบัรองผลการศกึษา 6. กลุ่มงานทะเบยีนบณัฑติ 7.
กลุ่มงานทุนการศกึษา และ 8. กลุ่มงานระบบสารสนเทศ ซึง่ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัจะขอเลือกใชเ้ฉพาะ
กลุ่มงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัิงานดา้นบรกิารนักศกึษา จ านวน 7 กลุ่มงานดว้ยกนั คอื งานรบัเขา้
นักศกึษาและทะเบยีนประวตัิ งานทะเบยีนการศกึษา งานบรหิารการเรยีนการสอน งานประมวลผล
การศกึษา งานตรวจสอบและรบัรองผลการศกึษา งานบณัฑติศกึษา และงานทุนการศกึษา เท่านัน้ 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
ช่วงระยะเวลาของการวิจยั 

การศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิสมรรถนะบุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผล จ าแนกการ
วจิยัตามแต่ละกลุ่มงาน ผูว้จิยัมวีธิกีารด าเนินการวจิยัโดยแบง่ออกเป็น 2 ชว่ง คอื  
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ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2556) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

ช่วงท่ี 1 การสรา้งเกณฑส์มรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร 
ช่วงท่ี 2 การประเมนิสมรรถนะของบคุลากร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้ก าหนดเนื้อหาของการศกึษาตามสมรรถนะหลักที่ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน หรอืส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดไวใ้น 5 ดา้นดว้ยกนั คอื ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธิข์องงาน ดา้นการบรกิารที่ด ีดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดา้นการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งและจรยิธรรม ดา้นการท างานเป็นทมี และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานทีไ่ดจ้ดัสรา้งขึ้นเฉพาะ
ส านกัทะเบยีนและประมวลผล 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ/พนักงาน/เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานด้านบริการนักศึกษาของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน
ทัง้สิน้ 40 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ส าหรบัเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ ผู้วจิยัไดก้ าหนดเครื่องมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 3 ลกัษณะดว้ยกนั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ช่วงท่ี 1 การสรา้งเกณฑส์มรรถนะในการปฏบิตังิานของบคุลากร 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คอื การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยวธิีการจดัแบ่งบุคลากรใน

หน่วยงานออกเป็น 7 กลุ่ม ตามที่บุคลากรปฏบิตัิงานอยู่ เพื่อระดมความคดิเห็นว่าในแต่ละกลุ่มงานมี
ภาระหน้าที่งานอะไรบ้าง โดยให้พนักงานในหน่วยงานทุกระดบันัน้ได้มีส่วนร่ วมในการค้นหาและ
ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานของแต่ละกลุ่ม แลว้น ามาสรา้งเกณฑส์มรรถนะ 

ช่วงท่ี 2 การประเมนิสมรรถนะของบคุลากร 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจ ัยได้จัดสร้างขึ้นตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัและ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน การประเมนิระดบัสมรรถนะที่คาดหวงัและระดบัสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนั 
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากร โดยแบง่แบบสอบถามเป็น 6 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่ม

งานของบคุลากร ซึง่ขอ้ค าถามจะสอดคลอ้งตามสมรรถนะส าหรบัแต่ละกลุ่มงาน  
 ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการประเมนิระดบัสมรรถนะที่คาดหวงัและระดบัสมรรถนะที่มี

อยู่ในปจัจุบนัของบุคลากร ซึ่งข้อค าถามจะสอดคล้องตามสมรรถนะส าหร ับแต่ละกลุ่มงาน  โดย
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แบบสอบถามตอนที่ 3 นี้ จะแบ่งการวดัออกเป็น 2 ส่วน ส าหรบัสมรรถนะแต่ละดา้น คอื 1. ส่วนที่วดั
ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั และ 2. ส่วนที่วดัระดบัสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนั มาตรวดัที่ใชเ้ป็นมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

  ตอนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะบคุลากร  
  ตอนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการแนวทางการพฒันาบคุลากร 
  ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิอื่นๆ 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครัง้นี้  ผูว้ ิจ ัยได้ด าเนินการต่างๆ เพื่อเก็บข้อมูลตาม
ขัน้ตอนดงักล่าวเป็นจ านวน 2 คร ัง้ คอื คร ัง้ที ่1 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มบุคลากร
ทัง้ 7 กลุ่มงาน เพื่อน ามาจดัสรา้งเกณฑ์ในการประเมนิสมรรถนะบุคลากร คร ัง้ที่ 2 เป็นการรวบรวม
ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของบคุลากร เพื่อน ามาวเิคราะห์และประเมนิระดบัสมรรถนะที่คาดหวงั
และระดบัสมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนัของบคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

ในการวจิ ัยคร ัง้นี้ ผู้วจิ ัยได้วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเรจ็รูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science for Windows) เพื่อค านวณค่าสถิติ
ในการวเิคราะห์ขอ้มลู ส าหรบัน ามาใชใ้นการอธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม แล้วน าเสนอและสรุป
ผลการวจิยัในรปูแบบของตารางประกอบความเรยีง โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 1. 
ค่ารอ้ยละ ใชส้ าหรบัอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2. รอ้ยละ (Percentage) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัความส าคญัของสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน การวเิคราะห์ขอ้มลูระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัและระดบัสมรรถนะที่มี
อยู่ในปจัจุบนัของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน การวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัความต้องการ
พฒันาสมรรถนะ และการวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัความต้องการแนวทางการพฒันาบุคลากร 3. Paired 
Samples t-test ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะที่คาดหวงัและระดับ
สมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนั โดยก าหนดคา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวิจยั 

 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้มจี านวนทัง้สิ้น 40 คน จ าแนกเป็น 7 กลุ่มงาน คอื กลุ่มงาน
รบัเขา้นกัศกึษาและทะเบยีนประวตั ิจ านวน 6 คน (รอ้ยละ 15.00) กลุ่มงานทะเบยีนการศกึษา จ านวน 
5 คน (รอ้ยละ 12.50) กลุ่มงานบรหิารการเรียนการสอน จ านวน 6 คน (ร้อยละ 15.00) กลุ่มงาน
ประมวลผลการศึกษา จ านวน 5 คน (ร้อยละ 12.50) กลุ่มงานตรวจสอบและรบัรองผลการศึกษา 
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จ านวน 7 คน (รอ้ยละ 17.50) กลุ่มงานบณัฑติศกึษา จ านวน 6 คน กลุ่มงานทุนการศกึษา จ านวน 5 
คน (รอ้ยละ 15.00) และระดบัหวัหน้างาน จ านวน 7 คน (รอ้ยละ 17.50) ระดบัปฏบิตัิงาน จ านวน 33 
คน (รอ้ยละ 82.50) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 82.50) ซึ่งมากกว่าเพศ
ชายทีม่จี านวน 7 คน (รอ้ยละ 17.50) ช่วงอายุที่มผีูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด คอื ช่วงอายุระหว่าง 
30-39 ปี จ านวน 14 คน (รอ้ยละ 35.00) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 31 คน (ร้อยละ 77.50) มีสถานภาพครอบครัวโสด จ านวน 22 คน (ร้อยละ 55.00) มี
ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน (ร้อยละ 60.00) มรีายไดม้ากกว่า 
25,000 บาทขึ้นไป จ านวน 19 คน (ร้อยละ 47.50) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รบัการอบรม
จ านวน 1-3 คร ัง้ จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 60.00) และมคีวามเหน็วา่ การอบรมจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการท างานไดม้าก จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 60.00) 
 
สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

จากการวจิยัพบวา่สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน มดีงันี้ 
 
สมรรถนะหลกั 
1. ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 
2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี
3. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
4. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 
5. ดา้นการท างานเป็นทมี 
 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
1. ดา้นความรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ 
2. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัหลกัสตูรของส านกัทะเบยีนฯ 
3. ดา้นทกัษะการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศของส านกัทะเบยีนฯ 
4. ดา้นทกัษะการจดัตารางเรยีน ตารางสอบ 
5. ดา้นทกัษะการตรวจสอบการส าเรจ็การศกึษา 
6. ดา้นทกัษะการจดัการทุนการศกึษา 
7. ดา้นทกัษะการสือ่สารประสานงาน 
8. ดา้นทกัษะการวางแผนและตดิตาม 
9. ดา้นทกัษะการใชแ้ละดแูลรกัษาอุปกรณ์การเรยีนการสอน 
10. ดา้นความละเอยีดรอบคอบ 
11. ดา้นการควบคมุอารมณ์และบคุลกิภาพ 
12. ดา้นการใหป้รกึษาแนะน า 
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ผลการวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของสมรรถนะ 
ในการน าเสนอนี้ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัและ

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน จ าแนกตามกลุ่มงานของบคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล แสดงดงัรูปที ่
2 และ 3 
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3
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5

6

กลุ่มงานรบัเขา้นักศกึษาและ
ทะเบยีนประวตัิ

กลุ่มงานทะเบยีนการศกึษา

กลุ่มงานบรหิารการเรยีนการ
สอน

กลุ่มงานประมวลผล
การศกึษา

กลุ่มงานตรวจสอบและรบัรอง
ผลการศกึษา

กลุ่มงานบณัฑติศกึษา

กลุ่มงานทุนการศกึษา

1.ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน

2.ดา้นการบรกิารที่ดี

3.ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี

4.ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม

5.ดา้นการท างานเป็นทมี

 
รปูท่ี 2: ล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกั 
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1.ดา้นความรูเ้กีย่วกบักฎ 
ระเบยีบและขอ้บงัคบัฯ

2.ดา้นความรูเ้กีย่วกบั
หลกัสตูรของส านกัทะเบยีนฯ

3.ดา้นทกัษะการใชโ้ปรแกรม
สารสนเทศของส านกัฯ

4.ดา้นทกัษะการจดัตาราง
เรยีน ตารางสอบ

5.ดา้นทกัษะการตรวจสอบ
การส าเรจ็การศกึษา

6.ดา้นทกัษะการจดัการ
ทุนการศกึษา

7.ดา้นทกัษะการสื่อสาร
ประสานงาน

8.ดา้นทกัษะการวางแผนและ
ตดิตาม

9.ดา้นการใช้และดูแลรกัษา
อุปกรณ์การเรยีนฯ

10.ดา้นความละเอยีด
รอบคอบ

11.ดา้นการควบคมุอารมณ์
และบุคลกิภาพ

12.ดา้นการใหค้ าปรกึษา
แนะน า

กลุ่มงานรบัเขา้นักศกึษาและทะเบยีนประวตัิ

กลุ่มงานทะเบยีนการศกึษา

กลุ่มงานบรหิารการเรยีนการสอน

กลุ่มงานประมวลผลการศกึษา

กลุ่มงานตรวจสอบและรบัรองผลการศกึษา

กลุ่มงานบณัฑติศกึษา

กลุ่มงานทุนการศกึษา

 
รปูท่ี 3: ล าดบัความส าคญัของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 

 
จากรปูที ่2 และ 3 พบวา่ บคุลากรส านักทะเบยีนและประมวลผล มกีารจดัล าดบัความส าคญั

ของสมรรถนะหลกั เรยีงตามล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ดา้นการบรกิารที่ด ี2. ดา้นการ
มุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน และ 3. ดา้นการยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่ม
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งาน เรยีงตามล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ดา้นทกัษะการจดัตารางเรยีน ตารางสอบ 2. 
ดา้นทกัษะการจดัการทุนการศกึษา และ 3. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัหลกัสตูรของส านกัทะเบยีนฯ ซึ่งจะเห็น
ไดว้า่สมรรถนะดา้นการบรกิารทีด่นีัน้ทุกกลุ่มงานต่างกใ็หค้วามส าคญัเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง 
   
ผลการวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัของบคุลากร 

ในดา้นการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนั ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ระดบัสมรรถนะ
ที่บุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีอยู่ในปจัจุบ ัน จ าแนกตามกลุ่มงานของบุคลากรส านักทะเบียนและ
ประมวลผล สรปุไดด้งัตารางที ่1 ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 1: ระดบัสมรรถนะที่มอียูใ่นปจัจุบนัของบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงาน 

รายการสมรรถนะ 

ระดบัสมรรถนะท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัของบคุลากร 
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สมรรถนะหลกั 
1.ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน 3.10 2.64 2.77 2.76 2.77 2.53 3.04 
2.ดา้นการบรกิารที่ด ี 3.17 3.32 3.40 3.32 3.09 3.03 3.48 
3.ดา้นการสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี 2.77 2.67 2.73 2.44 2.37 2.37 2.40 
4.ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 3.00 3.44 3.17 3.16 2.54 3.13 3.44 
5.ดา้นการท างานเป็นทมี 2.77 3.56 3.27 2.68 2.83 3.00 3.12 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
1.ดา้นความรูเ้กี่ยวกบักฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ  2.50 2.80 2.63 3.00 3.14 2.30 2.88 
2.ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัหลกัสูตรของส านกัทะเบยีนฯ     2.86 2.77  
3.ดา้นทกัษะการใชโ้ปรแกรมสารสนเทศของส านกัทะเบยีนฯ 2.67 2.80 3.00 3.40 2.71 2.07 2.48 
4.ดา้นทกัษะการจดัตารางเรยีน ตารางสอบ  3.60      
5.ดา้นทกัษะการตรวจสอบการส าเรจ็การศกึษา     3.29   
6.ดา้นทกัษะการจดัการทุนการศกึษา       3.52 
7.ดา้นทกัษะการสื่อสารประสานงาน 3.17  3.17 2.80    
8.ดา้นทกัษะการวางแผนและติดตาม      2.73  
9.ดา้นทกัษะการใชแ้ละดูแลรกัษาอุปกรณ์การเรยีนการสอน   3.17     
10.ดา้นความละเอยีดรอบคอบ 3.50 3.60 2.83 2.80 2.71 2.50 2.92 
11.ดา้นการควบคุมอารมณ์และบุคลกิภาพ 3.03 3.48 2.93   2.40 2.76 
12.ดา้นการใหป้รกึษาแนะน า    3.12 3.32   
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จากตารางที่ 1 พบว่าสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนัของบุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผล
ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุเป็นล าดบัทีห่นึ่งคอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีรองลงมาเป็นล าดบัทีส่องคอื ดา้นการยึด
มัน่ในความถูกต้องและจริยธรรม และล าดบัที่สามคอื ดา้นการท างานเป็นทีม และสมรรถนะดา้นที่มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ส่วนระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่
มอียู่ในปจัจุบนัของบคุลากรส านักทะเบยีนและประมวลผลดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นล าดบัที่หนึ่งคอื 
ด้านทักษะการจัดตารางเรียนตารางสอบ รองลงมาเป็นล าดับที่สองคือ ด้านทักษะการจัดการ
ทุนการศกึษา และล าดบัทีส่ามคอื ดา้นทกัษะการตรวจสอบการส าเรจ็การศกึษา และสมรรถนะดา้นที่มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ดา้นทกัษะการวางแผนและตดิตาม 

 
ในดา้นผลการทดสอบนยัส าคญัของความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะที่คาดหวงั

และระดบัสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนั ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบโดยวธิี Paired-Samples t-test จ าแนก
ตามกลุ่มงานของบคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล สรปุไดด้งันี้ 

1. กลุ่มงานรบัเขา้นกัศกึษาและทะเบยีนประวตั ิพบว่าค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลกัที่คาดหวงั
และค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลกัที่มอียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ (t=3.162, Sig.=0.025)  

2. กลุ่มงานทะเบยีนการศกึษา พบวา่คา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัทีค่าดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบั
สมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
การยดึมัน่ในความถูกต้องและจรยิธรรม (t=-3.280, Sig.=0.031) ส่วนค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ า
กลุ่มงานที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มอียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3. กลุ่มงานบริหารการเรียนการสอน พบว่าค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลักที่คาดหวงัและ
คา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก ่ดา้นการบรกิารที่ด ี(t=-3.853, Sig.=0.012) และดา้นการท างานเป็นทีม (t=-3.568, Sig.=0.016) 
สว่นคา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานทีค่าดหวงัและคา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มอียู่
ในปจัจุบนัทุกดา้นไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

4. กลุ่มงานประมวลผลการศกึษา พบว่าระดบัสมรรถนะหลกัที่คาดหวงัและระดบัสมรรถนะ
หลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัและระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานทีค่าดหวงัและระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่
มอียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5. กลุ่มงานตรวจสอบและรบัรองผลการศกึษา พบว่าค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลกัที่คาดหวงั
และค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลกัที่มอียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
ความรูเ้กีย่วกบักฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัของสถาบนัฯ (t=-2.521,Sig.=0.045)  
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วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

6. กลุ่มงานบณัฑิตศกึษา พบว่าค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลักที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบั
สมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน (t=3.000,Sig.=0.030) สว่นคา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงั
และค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มอียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก ่ดา้นความละเอยีดรอบคอบ (t=2.712,Sig.=0.042)  

7. กลุ่มงานทุนการศกึษา พบว่าค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลักที่คาดหวงัและค่าเฉลี่ยระดบั
สมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
การบรกิารที่ด ี(t=-3.470,Sig.=0.026) ส่วนค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงัและ
คา่เฉลีย่ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานทุกดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05  

นอกจากนี้ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะที่มีอยู่ในปจัจุบนัและค่า
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนดของส านักงาน ก.พ. (ก าหนดให้ค่ามาตรฐานดา้นสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรบัการปฏบิตังิานในต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัปฏบิตัิการ ก าหนดให้ต้องมใีนระดบัที่ 2 และ
ต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัหวัหน้างาน ก าหนดให้ต้องมใีนระดบัที่ 3) โดยจ าแนกตามต าแหน่ง
ระหวา่งหวัหน้างานและผูป้ฏบิตังิานของส านกัทะเบยีนและประมวลผล ตามผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้  

1. ระดบัหวัหน้างาน บคุลากรของส านกัทะเบยีนและประมวลผลในระดบัหวัหน้างานมคี่าเฉลี่ย
ระดบัสมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัที่เท่ากบัที่มาตรฐานก าหนดไว ้ส่วน
สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมคีา่เฉลีย่สมรรถนะประจ ากลุ่มงานทีม่อียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นมคีา่เฉลี่ยน้อยกว่า
ทีม่าตรฐานก าหนดไว ้

2. ระดบัผูป้ฏบิตังิาน พบวา่บคุลากรของส านกัทะเบยีนและประมวลผลในระดบัผูป้ฏบิตัิงานมี
ค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลักและค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มีอยู่ในปจัจุบนัทุกด้านมี
คา่เฉลีย่อยู่ในระดบัทีน่้อยกวา่ทีม่าตรฐานก าหนดไว ้

 
ผลการวิเคราะห์ล าดบัความต้องการพฒันาสมรรถนะและแนวทางการพฒันาบคุลากร 

ในดา้นการวเิคราะห์ขอ้มูลล าดบัล าดบัความต้องการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรและล าดบั
ความตอ้งการแนวทางการพฒันาบคุลากร ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ล าดบัความต้องการสมรรถนะของ
บคุลากรและล าดบัความต้องการแนวทางการพฒันาบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงานของบุคลากรส านัก
ทะเบยีนและประมวลผล แสดงดงัรปูที ่4 และ 5 
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งานรบัเขา้นกัศกึษาและ
ทะเบยีนประวตัิ

งานทะเบยีนการศกึษา

งานบรหิารการเรยีนการสอน

งานประมวลผลการศกึษา
งานตรวจสอบและรบัรองผล

การศกึษา

งานบณัฑติศกึษา

งานทุนการศกึษา

1.ดา้นความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งในหน้าที่

2.ดา้นภาษาต่างประเทศ

3.ดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.ดา้นบุคลกิภาพ

5.ดา้นการสื่อสาร

รปูท่ี 4: ล าดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
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5.การศกึษาต่อ

รปูท่ี 5: ล าดบัความตอ้งการแนวทางการพฒันาบคุลากร 
 

จากรปูที ่4 และ 5 พบวา่ล าดบัความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรส านักทะเบยีนและ
ประมวลผล ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุอยู่ในล าดบัที่หนึ่ง คอื ดา้นความรูแ้ละทกัษะที่เกีย่วขอ้งในหน้าที ่
และดา้นบคุลกิภาพ ซึง่มคีา่เฉลีย่เท่ากนั รองลงมา คอื ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่
ในล าดบัที่สอง รองลงมาอีก คอืด้านการสื่อสาร อยู่ในล าดบัที่สาม และดา้นที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ดา้นภาษาต่างประเทศ อยู่ในล าดบัสดุทา้ย สว่นแนวทางการพฒันาบุคลากรขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่
ในล าดบัทีห่นึ่ง คอื การศกึษาดงูาน รองลงมา คอื การสมัมนา อยู่ในล าดบัที่สอง รองลงมาอีก คอื การ
ฝึกอบรม อยู่ในล าดบัทีส่าม และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื การหมนุเวยีนงาน อยู่ในล าดบัสดุทา้ย 
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ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2556) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
1. ผลการประเมนิจดัล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานของ

บุคลากรของส านักทะเบียนและประมวลผลพบว่า บุคล ากรทัง้ 7 กลุ่มงานนัน้ให้ความส าคัญกับ
สมรรถนะแต่ละดา้นแตกต่างกนัออกไปตามแต่ลกัษณะงานหรอืกลุ่มงานของตน แต่โดยภาพรวมเห็นว่า
สมรรถนะหลกัทุกดา้นมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานมคีวามส าคญั
ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า บุคลากรส านักทะเบียนและ
ประมวลผล มกีารจดัล าดบัความส าคญัของสมรรถนะหลกั เรยีงตามล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก 
ไดแ้ก ่1. ดา้นการบรกิารทีด่ ี2. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน และ 3. ดา้นการยึดมัน่ในความถูกต้อง
และจรยิธรรม ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เรยีงตามล าดบัความส าคญั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ดา้น
ทกัษะการจดัตารางเรยีน ตารางสอบ 2. ดา้นทกัษะการจดัการทุนการศกึษา และ 3. ดา้นความรูเ้กีย่วกบั
หลักสูตรของส านักทะเบียนฯ ซึ่งจะเห็นได้ว่าสมรรถนะด้านการบริการที่ดนีัน้ทุกกลุ่มงานต่างก็ให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการปฏบิตัิงานของบุคลากรนัน้มขี ัน้ตอนที่
เกีย่วขอ้งกบังานบรกิารนกัศกึษาเป็นส าคญั ดงันัน้ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบัจึงเล็งเห็นว่าสมรรถนะดา้นการ
บรกิารทีด่มีคีวามส าคญัมากต่อการปฏบิตังิานและสามารถมองเหน็ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้บุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานจงึใหค้วามส าคญักบัการบรกิารเป็นล าดบัแรก และเนื่องจากระบบราชการจ าเป็นต้องมกีาร
ยกระดบัคณุภาพและคณุธรรมควบคูก่นัไป ดงันัน้บคุลากรจะต้องเกดิทศันคติที่เหมาะสมต่อการปฏบิตัิ
ราชการ ยึดมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในการปฏบิตัิงาน และปฏบิตัิหน้าที่ดว้ย
ความซื่อสตัย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้และปฏิบตัิหน้าที่ให้ส าเร็จผลลุล่วงไปได้ ซึ่ง
คณุสมบตัเิหล่านี้ลว้นน าไปสูก่ารปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของจิตรา (2549) 
ที่ศึกษาเรื่องสมรรถนะของสาธารณสุขอ าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงาน 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิข์องงาน ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องและ
จรยิธรรม และดา้นการท างานเป็นทมี 

2. ผลการประเมนิระดบัสมรรถนะหลักที่คาดหวงักบัระดบัสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนัของ
บคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล โดยภาพรวม พบวา่มรีะดบัสมรรถนะหลกัที่คาดหวงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนระดบัสมรรถนะหลกัที่มีอยู่ในปจัจุบนัมีอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สูงที่สุดเป็นล าดบัที่หนึ่ง คอื ดา้นการบรกิารที่ด ีรองลงมา
เป็นล าดบัทีส่อง คอื ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจรยิธรรม และล าดบัที่สาม คอื ดา้นการท างาน
เป็นทมี และสมรรถนะดา้นที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ส่วน
ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงักบัระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มอียู่ในปจัจุบนัของ
บุคลากรส านักทะเบยีน โดยภาพรวม พบว่า มรีะดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงัอยู่ในระดบั
น้อยทีส่ดุ สว่นระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานทีม่อียู่ในปจัจุบนัมอียู่ในระดบัน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นล าดบัที่หนึ่ง คอื ดา้นทกัษะการจดัตารางเรยีนตารางสอบ 
รองลงมาเป็นล าดบัทีส่อง คอื ดา้นทกัษะการจดัการทุนการศกึษา และล าดบัที่สาม คอื ดา้นทกัษะการ
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สริภิกัตร ์ศริโิท และ วราภรณ์ มะลวิลัย ์

การประเมนิสมรรถนะบุคลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
กรณีศกึษาสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 
 

ตรวจสอบการส าเรจ็การศกึษา และสมรรถนะดา้นทีม่คีา่เฉลีย่น้อยที่สุด คอื ดา้นทกัษะการวางแผนและ
ติดตาม ทัง้นี้การที่ผลการวิจัยระดบัสมรรถนะของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับที่ไม่สูงมากนัก 
เนื่องมาจากเพิง่เริม่ตน้น าสมรรถนะเขา้มาใชใ้นหน่วยงานเป็นครัง้แรก และบุคลากรยงัมคีวามเขา้ใจใน
เรือ่งสมรรถนะน้อยมากจงึท าใหบ้คุลากรยงัขาดความกระตือรอืรน้ในการปฏบิตัิงาน แต่ถ้าต่อไประบบ
สมรรถนะถูกน าไปใชใ้นเรื่องของการพิจารณาเพื่อประเมินความกา้วหน้าในสายวิชาชีพ การเลื่อน
ต าแหน่งและการขึ้นเงนิเดอืนของบุคลากรในทุกรอบปี จะท าให้บุคลากรได้ตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของตนเองทีม่อียู่ใหส้งูขึน้ โดยเมือ่วเิคราะห์ผลการทดสอบนัยส าคญั
ของความแตกต่างระหวา่งระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัและระดบัสมรรถนะที่มอียู่ในปจัจุบนัของบุคลากร 
โดยภาพรวม พบวา่ บคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผลมรีะดบัสมรรถนะหลกัที่คาดหวงัและระดบั
สมรรถนะหลกัที่มอียู่ในปจัจุบนัที่มคีวามแตกต่างกนัในดา้นการบริการที่ดี ดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกต้องและจรยิธรรม และดา้นการท างานเป็นทีม ส่วนระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่คาดหวงัและ
ระดบัสมรรถนะประจ ากลุ่มที่มอียู่ในปจัจุบนัไม่มคีวามแตกต่างกนัในทุกดา้น และเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
งาน พบว่า บุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผลทุกกลุ่มงานมคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ระหวา่งระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัและระดบัสมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนั กล่าวคอื บคุลากรส านักทะเบยีน
และประมวลผลทุกกลุ่มงาน ควรใหม้กีารคงรกัษาสภาพไวแ้ละควรให้มกีารพฒันาทัง้ในดา้นสมรรถนะ
หลกัและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นไปในทิศทางเดยีวกนัและ
เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ จึงควรน าระบบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) มาใชป้ระเมนิผลงานทีไ่ดจ้ากบคุลากร เพื่อน ามาพิจารณาประกอบในเรื่องค่าตอบแทน 
และระดบัต าแหน่งงานทีเ่หมาะสม จงึจะท าใหบ้คุลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ ตื่นตวัและต้องการพฒันา
ตนเองในเรือ่งการท างานของตนใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่การน าระบบดงักล่าวนี้มาใชจ้ะส่งผลให้บุคลากรต้องรูจ้กั
การเตรยีมตวั วางแผน วเิคราะห์ถงึปญัหาหรอือุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ล่วงหน้า รวมทัง้สามารถตรวจสอบ
รายละเอยีดของทัง้ตนเองและผูอ้ื่นไดว้่าเป็นไปตามระดบัของสมรรถนะที่ก าหนดไวห้รอืไม่ เพราะถ้า
บคุลากรสามารถพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละระดบัของสมรรถนะไดต้ามที่ก าหนดไว ้กจ็ะท าให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามความคาดหวังและท าให้การประเมินผลการปฏิบตัิงานนัน้เป็นไปในทางที่ดีที่
บคุลากรตอ้งการต่อไป สว่นผลเปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะทีม่อียู่ในปจัจุบนัและคา่มาตรฐานตามเกณฑ์
ทีก่ าหนดของบคุลากรส านกัทะเบยีนและประมวลผล โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน ระหว่างหวัหน้างาน
และผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ บคุลากรของส านกัทะเบยีนและประมวลผลในระดบัหวัหน้างาน มคี่าเฉลี่ยระดบั
สมรรถนะหลกัทีม่อียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นเท่ากบัคา่มาตรฐานที่ก าหนด ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มี
อยู่ในปจัจุบนัทุกดา้นมคีา่เฉลีย่น้อยกวา่คา่ทีเ่กณฑม์าตรฐานก าหนดไว ้สว่นบคุลากรของส านักทะเบยีน
และประมวลผลในระดบัผูป้ฏบิตัิงาน มคี่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะหลกัที่มอียู่ในปจัจุบนัทุกดา้นน้อยกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มที่มีอยู่ในปจัจุบ ันทุกด้านมีน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
เชน่เดยีวกนั 

3. ผลการศกึษาความต้องการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักทะเบยีน
และประมวลผลมคีวามคดิเห็นต่อความต้องการพฒันาสมรรถนะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุอยู่ในล าดบัทีห่นึ่ง คอื ดา้นความรูแ้ละทกัษะที่
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ปีที่ 10 ฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2556) 

วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 

เกี่ยวข้องในหน้าที่ และด้านบุคลิกภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ ากนั รองลงมา คือ ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ อยู่ในล าดบัทีส่อง รองลงมาอกี คอืดา้นการสือ่สาร อยู่ในล าดบัทีส่าม และดา้นที่มี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นภาษาต่างประเทศ อยู่ในล าดบัสุดท้าย ซึ่งสาเหตุที่บุคลากรต้องการพฒันา
สมรรถนะดา้นความรูแ้ละทกัษะที่เกี่ยวขอ้งในหน้าที่ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรต้องการเพิ่มพูน
ความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิานเพื่อให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคปจัจุบนัมากขึ้น 
ซึง่ผลการศกึษาตรงกบังานวจิยัของพจนา (2546) ศกึษาเรื่องความต้องการพฒันาบุคลากรขา้ราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัตาก พบว่า ข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัตาก มคีวามต้องการ
พฒันาดา้นความรูแ้ละทกัษะของงานในหน้าที่ ของแต่ละต าแหน่งในระดบัมาก และงานวจิยัของสุถิรา 
(2544) เรือ่งความตอ้งการในการพฒันาบคุลากรของขา้ราชการส านักงานปลดับญัช ีกองทพับก พบว่า 
ขา้ราชการส านักงานปลัดบญัชี กองทัพบก มีความต้องการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเกีย่วกบังานใน
หน้าทีเ่ชน่เดยีวกนั นอกจากนี้ ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อความต้องการพฒันาสมรรถนะในภาพรวม
ของบคุลากรส านักทะเบยีนและประมวลผล พบว่า มคีวามต้องการพฒันาสมรรถนะดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มากเป็นล าดบัที่สอง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจัยของ กะสิณ 
(2547) ศึกษาเรื่องความต้องการในการพัฒนาบุคลากรข้าราชการส านักเลขานุการ ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ ในปจัจุบนัโลกมกีารพฒันาไปสูยุ่คโลกาภวิตัน์ ซึ่งต้องมกีารติดต่อสื่อสาร
และเป็นเครอืขา่ยกนัในดา้นต่างๆ โดยอาศยัเทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัในการเชื่อมโยง
ใหโ้ลกเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั จนกลายเป็นความตอ้งการที่ส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของมนุษย์ไป
ดว้ย 

4. ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาบคุลากร สว่นใหญ่บุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผล
มคีวามคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุอยู่ในล าดบัทีห่นึ่ง คอื การศกึษาดูงาน รองลงมา คอื 
การสมัมนา อยู่ในล าดบัทีส่อง รองลงมาอกี คอื การฝึกอบรม อยู่ในล าดบัทีส่าม และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อย
ทีส่ดุ คอื การหมนุเวยีนงาน อยู่ในล าดบัสดุทา้ย ซึ่งสาเหตุที่บุคลากรเลือกแนวทางการพฒันาบุคลากร
ดว้ยวิธีการศึกษาดูงานมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักทะเบียนและประมวลผลมีนโยบาย
เกีย่วกบัการศกึษาดงูานที่ชดัเจน โดยมกีารก าหนดกรอบงบประมาณในเรื่องดงักล่าวไวใ้นแต่ละปี ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาข้อมูลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ที่กล่าวไว้ว่า การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการปรบัเปลี่ยนทศันคติ ความรู ้และความช านาญ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพ
และเกดิประสทิธิผลต่อการปฏบิตัิงานที่ท าอยู่ในปจัจุบนั และอาจส่งผลต่อตวัผูป้ฏบิตัิงานให้มีความ
พรอ้มทีจ่ะเลื่อนขึน้ไปด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ ส่วนแนวทางการพฒันาบุคลากรที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื 
การหมนุเวยีนงาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะวา่บคุลากรท างานมานาน มคีวามรู ้ความช านาญ รูก้ระบวนการ
และข ัน้ตอนในการปฏบิตัิงานดอียู่แล้ว เกดิความรกั ความผูกพนัในงาน จึงไม่ต้องการโยกย้ายหรือ
เปลีย่นงานใหม ่

จากขอ้สรปุทีไ่ดจ้ากการศกึษา มขีอ้น่าสงัเกตวา่ ระดบัผลการประเมนิสมรรถนะที่ไดม้คี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัที่ไม่สูงมากนัก โดยประมาณอยู่ที่ช่วง 2 กว่าถึง 3 กว่า นัน้อาจมีสาเหตุมาจากบุคลากร
ผูต้อบแบบสอบนัน้ไดม้กีารทราบระดบัมาตรฐานที่ก าหนดไวโ้ดยส านักงาน ก.พ.และหน่วยงานนี้เป็น
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หน่วยงานราชการอยู่แล้ว ดงันัน้เวลาที่บุคลากรตอบแบบสอบถามจึงอ้างอิงตวัเองจากมาตรฐานที่
ก าหนดเป็นหลกัในการตอบ และระยะเวลาของการตอบแบบสอบถามกเ็ป็นส่วนส าคญัดว้ยเช่นเดยีวกนั 
เนื่องจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ เป็นการตอบแบบสอบถามในช่วงที่มีการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานประจ าปีของหน่วยงานดว้ย ดงันัน้ผูต้อบแบบสอบถามจึงเลือกที่จะตอบแบบสอบถามให้อยู่
ในระดบัปานกลาง คอื ไมอ่ยู่ในระดบัทีส่งูหรอืต ่าจนเกนิไปเพราะอาจเกดิอคติหรอืความไม่แน่ใจว่าจะมี
ผลกระทบต่อตัวเองในอนาคตหรือไม่ แต่อย่างไรกต็ามจากผลการศกึษาวจิัยกท็ าให้เราไดท้ราบว่า 
รายการสมรรถนะดงักล่าวของส านกัทะเบยีนและประมวลผล เป็นสมรรถนะที่ควรจะมแีละควรให้มกีาร
พฒันาสมรรถนะของบุคลากรส านักทะเบยีนและประมวลผลด้วยอย่างต่อเนื่อง เพราะเมื่อทุกคนมี
สมรรถนะในตวัแลว้กย็่อมจะมจีติส านึกในการปฏบิตังิาน ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน
นัน้ ก็จะท าให้เกิดประโยชน์กบัหน่วยงานในทุกฝ่ายและทุกระดับ กล่าวคือ ด้านประโยชน์ต่อตัว
บุคลากรท าให้บุคลากรสามารถประเมินตนเองว่ามีจุดแข็งจุดอ่อนในด้านใดเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานในหน่วยงาน และสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมาก
ยิง่ขึน้ ดา้นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารนัน้สามารถท าให้ผูบ้รหิารมมีาตรฐานในการบรหิารจดัการทรพัยากร
บคุคล สามารถพฒันาบคุลากรไดต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของพร
ชนก (2551) ที่กล่าวว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู ้ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคลากรในทุกระดับทุกต าแหน่งและทุกกลุ่มงานในองค์การที่
จ าเป็นตอ้งม ีเพื่อสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกจิที่ก าหนดไว ้จึงมคีวามจ าเป็น
อย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารคน้หาและการพฒันาสมรรถนะทีบ่คุคลนัน้มอียู่ซึ่งเป็นตวัชี้วดัที่ส าคญัในการระบุ
คณุลกัษณะทีเ่หมาะสมของผูป้ฏบิตังิาน และการพฒันาบคุลากรทัง้หมดของหน่วยงานดว้ยการส่งเสรมิ
และพัฒนาทักษะ ความรูค้วามช านาญในวชิาชีพของบุคลากรดว้ยวธิีการต่างๆ ตามความเหมาะสม 
เพื่อใหบ้คุลากรปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 

ขอ้เสนอแนะ 
  

จากผลการวิจัยการประเมินสมรรถนะบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผล สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. เป็นแนวทางในการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บับุคลากรหรอืส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมและ
สมัมนาทางวชิาการ หรอืลาศกึษาต่อในสายวชิาชพีที่เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของบุคลากร 
เพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งและสามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ด ้

2. เป็นแนวทางในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปที่เหมาะสมกบัลักษณะงานมาใช้ในการ
ปฏบิตัิงาน และจดัให้มกีารอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ข ัน้พื้นฐานและระดบัสูง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ้และทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งในหน้าที ่และสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ด ้
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3. เป็นแนวทางในการจดัท าคูม่อืและรวบรวมกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏบิตังิานโดยจ าแนกตามกลุ่มงานเพื่อให้บุคลากรสามารถศกึษาคน้ควา้และหาความรูเ้พิ่มเติม
ไดอ้ย่างสะดวกและทัว่ถงึ 

4. เป็นแนวทางในการวางแผนจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) เพื่อก าหนดความกา้วหน้า
ในสายอาชพีของบคุลากร 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ผูบ้รหิารควรมกีารผลกัดนัให้มกีารพฒันาและประเมนิสมรรถนะบุคลากรในส่วนงานอื่นๆ 
เชน่ ดา้นการเงนิ ดา้นพสัด ุฯลฯ ของส านกัทะเบยีนและประมวลผลดว้ยเพื่อเป็นการพฒันาสมรรถนะใน
การปฏบิตังิานใหไ้ดง้านทีม่คีณุภาพและสรา้งความพงึพอใจใหผู้ร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ 

2. ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการประเมนิสมรรถนะบุคลากรส านักทะเบียนและประมวลผลที่
ปฏบิตัิงานด้านบรกิารนักศึกษาเท่านัน้ หากมีการวจิ ัยในครัง้ต่อไปที่เป็นการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์กรอื่นกอ็าจมปีจัจยัดา้นอื่นๆ เพิ่มเติมในประเดน็การพิจารณาที่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้
ท าการศกึษาวจิยัควรพิจารณาถึงองค์ประกอบดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็น
ตามหน่วยงานทีท่ าการวจิยั 

3. เนื่องจากการวจิยัคร ัง้นี้มขีอ้จ ากดัในดา้นระยะเวลาในการท าวจิยั ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
ต่อไปหากผู้ศึกษาสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานในระดบัเดียวกนัหรือ
เทยีบเท่า เชน่ มหาวทิยาลยัอื่นหรอืสถาบนัการศกึษาอื่นทัง้ในภาคเอกชนและภาครฐั จะเป็นการช่วย
ใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นการพฒันาบคุลากรกบัองคก์รทีท่ าการศกึษาต่อไป 

 

รายการอา้งอิง 
 
เกษร ฟกัเยน็ใจ และ ธราธร กลูภทัรนิรนัดร.์ 2554. การพฒันาบคุลากรบนพื้นฐานสมรรถนะ กรณีศกึษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร. วารสารบริหารธรุกิจเทคโนโลยีมหานคร. ปีที่ 8 ฉบบัที ่
1. 21-28. 

กะสณิ ทองโกมล. 2547. ความต้องการในการพฒันาบุคลากรข้าราชการส านักงานเลขานุการ 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม. ปญัหาพิเศษ (รฐัประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต) มหา 
วทิยาลยับรูพา. 

จิตรา ปราชญ์นิวฒัน์. 2549. สมรรถนะของสาธารณสุขอ าเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. 
วทิยานิพนธ์สาธารณสขุศาสตรม์หาบณัฑติ มหาวทิยาลยัขอนแกน่. 

ธ ารงศักดิ ์คงคาสวัสดิ.์  2548. เ ร่ิมต้นอย่างไร เมื่อจะน า Competency มาใช้ในองค์การ . 
กรงุเทพมหานคร: สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ี(ไทย-ญีปุ่น่). 
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นิรนัดร์ เงนิด.ี 2550. ศกัยภาพการบริหารงานบุคคลของบุคลากรในสังกดัเทศบาลต าบลนิคม
ปราสาท อ าเภอปราสาท จงัหวดัสุรินทร์. วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัขอนแกน่. 

ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาลฬ. 2549. การค้นหาและวิเคราะห์เจาะลึก Competency ภาคปฏิบติั.กรุง 
เทพมหานคร: เอช อาร ์เซน็เตอร.์ 

พงศธร พทิกัษ์ก าพล. 2540. การบริหารงานบคุคล: การพฒันาบคุลากรและเทคนิคการฝึกอบรม. 
เชยีงราย: คณะครศุาสตร ์สถาบนัราชภฎัเชยีงราย. 

พจนา วรรณเสว.ี 2546. ความต้องการพฒันาบคุลากรของข้าราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ตาก. ปญัหาพเิศษ (รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ) มหาวทิยาลยับรูพา. 

พรชนก เกตุภณัฑร. 2551. ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ า และสมรรถนะหลกัของเทศบาลนคร
นนทบรุี. วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัมหดิล. 

เพญ็ศร ีวายวานนท์. 2537. การจดัการทรพัยากรคน. พมิพ์คร ัง้ที่ 2. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2546. การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กร. พิมพ์คร ัง้ที่ 15.นน 
ทบรุ:ี ส านกัพมิพ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 

สายวสนัต์ จนัทร์ตา. 2542. การพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดั
ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ศกึษาศาสตร
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน. 2548. คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย.กรุงเทพ 
มหานคร: พ.ีเอ.ลฟีวิง่. 

ส านกังานคณะกรรมการปฏริปูระบบราชการ. 2543. การปฏิรปูระบบราชการ: การพฒันาทรพัยากร
มนุษยเ์พ่ือการปฏิรปูระบบราชการ. กรงุเทพมหานคร: ศรเีมอืงการพมิพ์. 

สุกญัญา รศัมีธรรมโชติ. 2548. แนวทางการพฒันาศกัยภาพมนุษย์ด้วย Competency. กรุงเทพ 
มหานคร: ศริวิฒันา อนิเตอรพ์รนิท์ จ ากดั (มหาชน). 

สถุริา สขุถริเดช. 2544. ความต้องการในการพฒันาบคุลากรของข้าราชการส านักงานปลดับญัชี
กองทพับก. ปญัหาพเิศษ (รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ) มหาวทิยาลยับรูพา. 

McClelland, David C. 1973. Testing for Competence Rather than Intelligence. American Psyc 
hologist. Vol. 28. 1-14. 

Megginson, Leon C; Byrd, Mary Jane and Megginson, William L. 2002. Small Business Mana 
gement: An Entrepreneur’s Guidebook. 4thed. Boston: McGraw-Hill.  

Spencer, Lyle M. and Spencer, Signe M. 1993. Competence at Work: Models for Superiors 
Performance. New York: John Wiley & Sons. 


