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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการศึกษาการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตาม
แนวทางมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Com-  
mission) กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษานี้คือ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ อัตราสวนทาง
การเงิน แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบประเมินตนเอง และแบบวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยง
ตามแนวทางมาตรฐาน COSO ผลการศึกษาคือ 1) ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกตามแนวทางมาตรฐาน 
COSO ทั้ง 8 ดาน พบวากลุมธนาคารพาณิชยมีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO 
ไมแตกตางจากกลุมสหกรณออมทรัพย 2) ผลการประเมินตนเองตามแนวทางมาตรฐาน COSO ทั้ง 8 
ดาน พบวากลุมธนาคารพาณิชยมีคะแนนรวมผลการประเมินตนเองเฉลี่ยมากกวากลุมสหกรณออม
ทรัพย 3) ผลการวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ทั้ง 8 ดาน 
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พบวาการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันของกลุมธนาคารพาณิชยและกลุมสหกรณออมทรัพยไมตางกับ
หลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO มากนัก 4) ผลการวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงิน พบวากลุมธนาคารพาณิชยมคีะแนนรวมอัตราสวนทางการเงินเฉลี่ยมากกวากลุมสหกรณออม
ทรัพย 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of the study was to examine the assessment of the personal loans risk 
management approved by COSO standard (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission): The comparisons between the commercial banks and the saving 
and credit cooperatives. The commercial banks and the saving and credit cooperatives were 
study sample, using in depth interview with self-assessment forms and filling in the GAP 
analytical forms for the risk management by COSO standard. It revealed that 1) the results 
from the in depth interview by COSO standard for 8 dimensions, the commercial Banks 
dealing with risk management similar to the saving and credit cooperatives 2) the results from 
self-assessment by COSO standard in 8 dimensions illustrated that the commercial banks 
have average total scores of self-assessment more than the saving and credit cooperatives 3) 
the result of the GAP analysis of the risk management by COSO standard in 8 dimension 
found that the risk management assessment in the present of the commercial banks and the 
saving and credit cooperatives is not significant different from risk management by COSO 
standard 4) the result of the financial ratio analysis found that the commercial banks have 
average total scores of financial ratio more than the saving and credit cooperatives. 

  

Keywords: Risk Management, Personal Loans, COSO, Commercial Banks, Saving and Credit 

Cooperatives 

 

 

บทนํา 
 

การบริหารความเสี่ยงถือเปนหัวใจสําคัญของสถาบันการเงิน ดังนั้นธนาคารแหงประเทศไทย
ในฐานะเปนหนวยงานกลางที่มีหนาที่กํากับดูแลกิจการของธนาคารพาณิชย จึงไดกําหนดหลักเกณฑ 
ในการกํากับความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงหลัก 5 ดานดังนี้ ดานกลยุทธ ดานตลาด ดานปฏิบัติการ ดาน
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สภาพคลอง และดานเครดิต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2546: I-7) ซึ่งเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อ
รับรองความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงที่เกิดจากการใหบริการดานสินเชื่อบุคคลโดยจัดอยูใน
ความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งความเสี่ยงดานนี้จะครอบคลุมการใหบริการดานสินเชื่อทุกประเภท ทั้งนี้
สินเชื่อบุคคลเปนหนึ่งในบริการที่มีอัตราการแขงขันสูงทั้งในธนาคาร (Bank) และสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร (Non-Bank) บทความนี้จึงสนใจศึกษาการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตาม
แนวทางมาตรฐาน COSO ระหวางธนาคารพาณิชยเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารซึ่งก็
คือสหกรณออมทรัพย  

 

วัตถปุระสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 

 

ประโยชนของการวิจัย 
 
1. ทราบถึงการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO กรณีศึกษา

ธนาคารพาณิชย และสหกรณออมทรัพย  
2. ผลการวิจัยการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO 

กรณีศึกษาธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย จะเปนขอมูลสําหรับวางแผนพัฒนาการบริหาร
ความเส่ียงสินเชื่อบุคคลของธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลาววา ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ
ที่มีความไมแนนอนหรือส่ิงที่ทําใหแผนงาน ณ ปจจุบันไมบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายทีก่ําหนด
ไว โดยจะกอใหเกิดผลกระทบหรือความเสียหายตอองคการ ทั้งในแงตัวเงินหรือภาพลักษณและชือ่เสียง
ขององคการ (ปรับจาก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554: 2) โดยธนาคารแหงประเทศไทยได
แบงประเภทความเสี่ยงหลักไว 5 ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานตลาด ดานปฏิบัติการ ดานสภาพคลอง 
และดานเครดิต โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2546: I-7) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอก อันสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน หรือความดํารงอยูของกิจการ  
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ความเสี่ยงดานตลาด หมายถึง ความเส่ียงที่เกดิจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบตอ
รายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดความเสียหายอันเน่ืองจากการขาดการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองคการ และการขาดการควบคุมที่ด ีโดยอาจเกี่ยวของกับ 
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผลกระทบตอรายไดและ
เงินกองทุนของสถาบันการเงิน 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการที่สถาบันการเงิน ไมสามารถ

ชําระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไม
สามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถหาเงินมาชําระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่
ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน  

ความเสี่ยงดานเครดิต หมายถึง โอกาสหรือความนาจะเปนที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตาม

ภาระที่ตกลงไว รวมถึงโอกาสที่คูคาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ
รายไดและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน  
 

การบริหารความเสี่ยงจึงมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ เชน ธนาคารพาณิชย
รวมถึงสหกรณออมทรัพย ทั้งนี้ก็เพื่อไมใหความเส่ียงเหลานั้นสงผลเสียหายตอองคการไมวาจะในแงตัว
เงินหรือไมใชตัวเงิน (ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคการ) โดยการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน
องคการ เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและการดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับ
การออกแบบเพื่อใหสามารถบงชีเ้หตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคการ และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคการยอมรับได เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล ในการบรรลุ
วัตถุประสงคที่องคกําหนดไว (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2554: 2) 

 
แนวความคิดการบริหารความเสี่ยงที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การบริหารความเสี่ยง

ตามแนวทางมาตรฐานของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission) (Curkovic et al., 2013; Kasim and Hanafi, 2012; Gjerdrum and Peter, 2011; 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2555; จิรรัตน และ ดุจฤทัย, 2554) ซึ่งมีราย 
ละเอียดโดยสรุป ดังนี้  
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สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนพื้นฐานของการบริหารความ

เสี่ยงขององคการ เนื่องจากเปนตัวกําหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงสราง และการดําเนินธุรกิจ รวมถึง
ประเมินและการบริหารความเส่ียง  

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) องคการตองกําหนดวัตถุประสงคของการ

ดําเนินธุรกิจกอนทีจ่ะระบุเหตุการณความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคของ
การดําเนินธุรกิจที่กําหนดขึ้นนั้น  

การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) เปนการระบุเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

โดยพิจารณาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคการ ปจจัยภายใน เชน กระบวนการ เทคโนโลยี 
ทรัพยากรมนุษย เปนตน สวนปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจ สภาพการเมือง การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เปนตน  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เปนการประเมินวาเหตุการณความเส่ียงที่ระบุ

ไวนั้นจะสงผลกระทบตอการบรรลวุัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไวอยางไร  
การตอบสนองตอความเสี่ยง (Risk Response) เปนการบริหารความเสี่ยงตามที่ประเมิน

ไว ใหอยูในระดับที่องคการยอมรับได เชน การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง การลด
ความเส่ียง และการกระจายความเสี่ยง 

กิจกรรมเพื่อการควบคุม (Control Activities) เปนขั้นตอนที่จะชวยใหมั่นใจวาการ

ตอบสนองตอความเสี่ยงตามที่กําหนดไว ไดถูกดําเนินการอยางถูกตอง ครบถวนแลว ในหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 

 

รูปที่ 1: การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานของ COSO 

ที่มา: The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 

Commission, 2004 
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วรรษมนต สันติศิริ, อัครนันท คิดสม และ สิริภักตร ศิริโท  

การประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคล 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 
 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) สารสนเทศเปนส่ิงจําเปน

สําหรับองคการ กลาวคือ สารสนเทศจะชวยบงชี้เหตุการณ ประเมินความเส่ียง และบริหารความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคการมีทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคการซึ่งควรไดรับ
การจดบันทึกและนํามาสื่อสารอยางเหมาะสม เพื่อชวยใหผูที่เกี่ยวของตอบสนองตอเหตุการณความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การติดตามผล (Monitoring) เพื่อใหแนใจวาการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงเพื่อการแกไขการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม  
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ เชน จิรรัตน และ ดุจฤทัย (2554) ศึกษาถึง การนําแนวคิดการควบคุม
ภายในของ COSO มาชวยในการออกแบบความเชื่อมโยงภายใน โดยทําการศึกษาจากกรณีศึกษาแหง
หนึ่ง ในแผนกบัญชีและการเงิน ในสวนของงานขายและงานตนทุน ซึ่งผลของความเชื่อมโยงใหมนั้น 
ทําใหลดกระบวนการทํางาน และสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูไดเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหขอมูลที่
เกี่ยวของมีความนาเชื่อถือและมีความปลอดภัยมากขึ้น สวน ภรณี พลกุล และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 
(2550) ศึกษาถึง บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดใช COSO ERM แตละ
องคประกอบอยางไร และแตละกลุมอุตสาหกรรมเนนการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดนี้ในแตละ
องคประกอบแตกตางกันอยางไร โดยสํารวจความคิดเห็นดวยแบบสอบถามกับผูมีบทบาทสําคัญในการ
บริหารความเส่ียงขององคการจํานวน 410 บริษัท ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของ COSO ERM ที่
องคการใชสามารถเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก สภาพแวดลอมภายใน กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การกําหนดวัตถุประสงค การติดตามผล การประเมินความเสี่ยง การระบุ
เหตุการณ และการตอบสนองความเส่ียง สวนการพิจารณาในแตละกลุมอุตสาหกรรมพบวากลุมบริษัท
สนิคาอุปโภคบริโภคมีการปฏิบัติตาม COSO ERM มากที่สุด 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
การวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน 

COSO กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย มีขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดกลุมตัวอยาง กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปน 2 กลุม คือ 

กลุมตัวอยางธนาคารพาณิชย และกลุมตัวอยางสหกรณออมทรัพย ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารธนาคาร
พาณิชยจํานวน 7 ทานจาก 7 ธนาคาร และผูจัดการสหกรณออมทรัพยจํานวน 2 ทาน จาก 2 สหกรณ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ ขอมูลทุติยภูมิในการวิจัยในครั้งนี้เปนงบการเงิน

จากรายงานประจําป 2552-2555 ของกลุมตัวอยางธนาคารพาณิชยแตละธนาคารจํานวน 7 ธนาคาร 
และกลุมตัวอยางสหกรณออมทรัพยแตละสหกรณจํานวน 2 สหกรณ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดานปฐมภูมิ ขอมูลปฐมภูมิในการวิจัยในครั้งนี้มาจากแบบ

สัมภาษณเชิงลึก(In-Depth Interview) และแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยคําถามหลัก
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ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO รวมถึงแบบวิเคราะห
ชองวาง (GAP Analysis) ในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูบริหารธนาคารพาณิชยและผูบริหารสหกรณออมทรัพยที่มีหนาที่
ดูแลรับผิดชอบในสวนงานดานการบริหารความเสี่ยง จํานวนเดียวกันกับการศึกษารวบรวมขอมูลดาน
ทุติยภูม ิ

4. กําหนดเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 

แบงเปน 2 ดาน คือ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดานทุติยภูมิ คือ อัตราสวนทางการเงิน และ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดานปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก แบบประเมินตนเอง และ
แบบวิเคราะหชองวางในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางมาตรฐาน COSO 

5. ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยใน

ครั้งนี ้แสดงดังรูปที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ไดนําไปปรึกษา

กับผูเชี่ยวชาญดานการเงิน และปรับแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญผูนั้นแนะนํา จึงจะดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

ประเภทของขอมูล 

ขอมูลปฐมภมู ิ

ขอมูลจากบุคคล 
ขอมูลทุตยิภมู ิ

ขอมูลงบการเงิน 
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชกับขอมูลปฐมภูม ิ เครื่องมือที่ใชกับขอมูลทตุิยภมู ิ

สรางแบบสมัภาษณเชิงลกึ แบบประเมิน
ตนเอง (4 ระดับ) และแบบวเิคราะหชองวาง 

 

เลอืกอัตราสวนทางการเงินที่เหมาะสม 
กับงบการเงินที่สําคัญ 

นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะห 

และเปรียบเทียบในขั้นตอนตอไป 

แบงเปนประเภทขอมูลปฐมภูมิ 

นําลักษณะขอมูลไปสรางเครื่องมือ นําลักษณะขอมูลไปสรางเครื่องมือ 

ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือปฐมภูมิ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือทุติยภูมิ 

ไดขอมูลปฐมภูมิที่ตองการ ไดขอมูลทุติยภูมิที่ตองการ 

แบงเปนประเภทขอมูลทุติยภูมิ 

รูปที่ 2: ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
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วรรษมนต สันติศิริ, อัครนันท คิดสม และ สิริภักตร ศิริโท  

การประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคล 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 
 

7. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลปฐมภูมิ

ที่ไดจากแบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบประเมินตนเองของผูบริหารธนาคารพาณิชยและสหกรณออม
ทรัพยตัวอยาง รวมถึงนํามาตรวจสอบดวยแบบวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง
มาตรฐาน COSO สวนขอมูลทุติยภูมิจากงบการเงินในรายงานประจําป 2552-2555 ของธนาคาร
พาณิชยและสหกรณออมทรัพยตัวอยาง ผูวิจัยไดใชอัตราสวนทางการเงินแบบมาตรฐานในการแปลง
ตัวเลขขอมูลทางการเงินเพื่อการวิเคราะหผลการดําเนินงาน จากนั้นจึงนําผลการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO มาเปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
และสหกรณออมทรัพยตัวอยาง  
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเกี่ยวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน 
COSO กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย ไดผลการวิจัยดังนี ้

 

สวนที่ 1 สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบสรุปแสดง

ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1: สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

ดานที่ กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

1.สภาพแวดล อม

ภายในองคการ  

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงในดานนี้ โดยเนน

การจัดทําเปนนโยบายและวิธีการปฏิบัติ
เพ่ือการปองกันความเสี่ยง 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงในดานนี้ โดยระบุ

วิธีการปองกันความเสี่ยงในการใหบริการ
แกสมาชิกสหกรณออมทรัพย 

2.ก า ร กํ า ห น ด
วัตถุประสงค 

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น 

ดานนี้ โดยการกําหนดวัตถุประสงคใน
ก า รป อ ง กั น คว าม เ สี่ ย ง ให มี ค ว า ม

สอดคลองกับเปาหมายของธนาคาร

พาณิชย 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี
การบริหารความเสี่ยงในดานนี้ โดยการ

กําหนดวัตถุประสงคอยางชัดเจนในดาน
การใหบริการสินเชื่อตอสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพย 
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ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตารางที่ 1: (ตอ) 

ดานที่ กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

3.การบงชี้เหตุการณ  พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยการระบุ

ปจจัยเสี่ยงในการดําเนินงาน และมี KPI 

เปนสวนชวยในการระบุถึงความเสี่ยงใน

องคการ 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี 

การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยการระบุ

ป จจั ย เสี่ ย งทั้ งภายในการปฏิบัติ งาน

ใหบริการกับสมาชิกสหกรณออมทรัพย 

และภายนอกของสหกรณออมทรัพยที่เกิด

จากความเสี่ยงจากสภาพเศรษฐกิจ 

4.การประเมินความ

เสี่ยง  

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยการประ 

เมินความเสี่ยงภายในหนวยงาน/สาขา 

และรายงานตอสํานักงานใหญ 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ ยงดานนี้  โดยการ

ประเมินผลจากคณะกรรมการสหกรณออม

ทรัพยและผูตรวจการสหกรณออมทรัพย 

5.ก า ร ต อ บ ส น อ ง
ความเสี่ยง  

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี
การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยมีการจัด 

ทําแผนการบริหารความเสี่ยง และจัดทํา
ลํ าดับขั้ นตอนการทํ าธุ รกรรมใหกับ

บุคลากรภายในองคการ  

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี
การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยที่การ

จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ
คูมือ  

6.กิจกรรมเพื่อการ

ควบคุม  

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงดานนี้  โดยการ

กําหนดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารความเสี่ยงทีอ่งคการดําเนินการ 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี

การบริหารความ เสี่ ยงด านนี้  โดยให 

เจาหนาที่ทุกคนในสหกรณออมทรัพยมี

สวนรวมในการควบคุมความเสี่ยงในการ
ใหบริการสินเชื่อตอสมาชิกสหกรณออม

ทรัพย 

7.สารสนเทศและ

การสื่อสาร  

พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงดานนี้  โดยการ

จัดทําคูมือ วารสารภายในองคการ การ

จัดอบรมใหความรูกับบุคลากร การ

เผยแพรขอมูลในเว็บไซต ในเรื่องของ
แนวทางการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง

ขององคการ 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี

การบริหารความเสี่ยงดานนี้ เชนเดียวกับ

ธนาคารพาณิชยตัวอยาง 

8.การติดตามผล  พบวา กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางมี
การบริหารความเสี่ยงดานนี้  โดยการ

ติดตามผลแบบขณะปฏิบัติงาน ติดตาม

ผลแบบตลอดเวลา และประเมินผลเปน
รายครั้ง รายเดือน และ รายไตรมาส 

พบวา กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางมี
การบริหารความเสี่ยงดานนี้ โดยการใช

การติดตามผลแบบขณะปฏิบัติงาน การ

ติ ดตามผลแบบตลอดเวลา  และการ
ประเมินผลจากผูตรวจการสหกรณฯ เปน

รายครั้ง 
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วรรษมนต สันติศิริ, อัครนันท คิดสม และ สิริภักตร ศิริโท  

การประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคล 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 
 

สวนที ่2 สรุปผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินตนเองในรูปแบบสรุปแสดงดังตารางที่ 2  

 
       ตารางที่ 2: สรุปผลการประเมินตนเอง 
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 (C1)    (C2)    (C3)    (C4)   (C5)   (C6)   (C7)    (C8)  

ธนาคารพาณิชยตัวอยาง 

1.ธนาคาร D 4 4 3 3 4 4 4 3 29 1 

2.ธนาคาร E 4 4 3 3 3 4 4 3 28 2 

3.ธนาคาร A 4 4 4 3 3 3 3 3 27 3 

4.ธนาคาร C 3 3 3 3 3 4 4 3 26 4 

5.ธนาคาร G 3 3 3 3 2 3 4 4 25 5 

6.ธนาคาร F 3 3 3 3 2 3 4 3 24 6 

7.ธนาคาร B 3 3 3 3 3 3 3 3 24 6 

เฉลี่ย 26.1  

สหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

1.สหกรณ H 3 3 3 2 3 4 3 3 24 1 

2.สหกรณ I 3 3 3 2 3 3 3 3 23 2 

เฉลี่ย 23.5  
หมายเหตุ:  ระดับการประเมินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ใน 8 องคประกอบที่สําคัญ มี 4 ระดับดังนี้      

  ระดับที่ 1 หมายถึง ไมมีระดับการควบคุมความเสี่ยงภายในองคการ 

  ระดับที่ 2 หมายถึง มีระดับการควบคุมความเสี่ยงภายในองคการยังไมดีพอ ตองปรับปรุง 

  ระดับที่ 3 หมายถึง มีระดับการควบคุมความเสี่ยงภายในองคการที่ดีพอสมควร แตยังมีขอบกพรองอยูบาง 

  ระดับที่ 4 หมายถึง มีระดับการควบคุมความเสี่ยงภายในองคการที่ด ี

 

จากตารางที่ 2 ธนาคารพาณิชยตัวอยางที่มีคะแนนรวมผลการประเมินตนเองสูงสุด คือ 

ธนาคาร D มี 29 คะแนน สวนธนาคารพาณิชยตัวอยางที่มีคะแนนรวมผลการประเมินตนเองต่ําสุด คือ 

ธนาคาร B และ F มีเทากัน 24 คะแนน สวนสหกรณออมทรัพยตัวอยางที่มคีะแนนรวมผลการประเมิน

ตนเองสูงสุด คือ สหกรณออมทรัพย H มี 24 คะแนน สวนสหกรณออมทรัพยตัวอยางที่มีคะแนนรวม

ผลการประเมินตนเองต่ําสุด คือ สหกรณออมทรัพย I มี 23 คะแนน สรุปไดวาธนาคารพาณิชยตัวอยาง

ที่มีคะแนนรวมผลการประเมินตนเองมากกวาสหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

กรอบการบริหารความ

เสี่ยงตามแนวทาง

มาตรฐาน COSO  

8 ดาน 
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ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

สวนที ่3 สรุปผลการวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน 

COSO ผลการวิเคราะหชองวางในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ในรูปแบบสรุป

แสดงดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3: สรุปผลการวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO   

ลําดับ 
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

มาตรฐาน COSO 

การบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน 

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง 

การบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

1 สภาพแวดลอมภายในองคการ เปน

พื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงของ
องคการ เนื่ องจากเปนตัวกําหนด
เปาหมาย กลยุทธ โครงสราง และการ
ดําเนินธุรกิจ รวมถึงประเมินและการ
บริหารความเสี่ยง  

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางทั้ง 7 แหง 
มีการกําหนดโครงสรางและวินัยในการ
ปฏิบัติ งานใหกับพนักงานทุกคนใน
ลักษณะคูมือ กฎระเบียบ ที่ตองปฏิบัติ
ตาม ภายใตการบริหารความเสี่ยงของแต
ละธนาคารอยางเขมงวด 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แหง มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติใน
การใหบริการตอสมาชิกที่ชัดเจน เชน 
นโยบายการใหสินเชื่อตอสมาชิก ขอ
ปฏิบัติในการขอสินเชื่อของสมาชิก 

2 การกําหนดวัตถุประสงคองคการ

ตองกํ าหนดวัตถุประสงคของการ
ดําเนินธุรกิจกอนที่จะระบุเหตุการณ
ความเสี่ ยงที่ อาจส งผลกระทบต อ
ความสําเร็จของวัตถุประสงคของการ
ดําเนินธุรกิจที่กําหนดขึ้นนั้น  

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางทั้ง 7 แหง 
มีการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหาร
ความเสี่ยงของธนาคารตนใหสอดคลอง
กับเปาหมายทั้งในดานบริการ และดาน
พนักงาน 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แหง มีการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายสอดคลองกันในการใหความ
ชวยเหลือสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
ภายใตการควบคุมความเสี่ยง 

3 การบงชี้เหตุการณ เปนการระบุเหตุ -

การณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดย
พิจารณาจากปจจัยทั้ งภายในและ
ภายนอกองคการ ปจจัยภายใน เชน 
ทรัพยากรมนุษย กระบวนการเทคโน 
โลยี เปนตน สวนปจจัยภายนอก เชน 
สภาวะเศรษฐกิจ สภาพการเมือง การ
เปลี่ ยนแปลงทาง เทคโน โลยี การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม เปนตน  

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง สวนใหญมี
การร ะบุคว ามเสี่ ย ง  ตาม KPI ขอ ง
ธนาคาร เพื่อใชระบเุหตุการณความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบในการดําเนินงานของ
ธนาคาร 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แหง กําหนด KPI เพื่อชวยในการระบุ
ปจจัยเสี่ยงของสหกรณออมทรัพย ทั้ง
ในดานบุคลากร และการใหบริการ  

4 การประเมินความเสี่ยง เปนการประ- 

เมินวาเหตุการณความเสี่ยงที่ระบุไว
นั้ น จ ะส งผลกร ะทบต อการบร รลุ
วัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว
อยางไร  

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง สวนใหญมี
การประเมินความเสี่ยงภายในองคการ
ตลอดเวลา และสงผลการประเมินไปยัง
สํานักงานใหญของแตละธนาคาร 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง มีการ
ประเมินความเสี่ยงจากผูตรวจการ
สหกรณออมทรัพย และมีการประเมิน
ภายในเปนรายป  
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ตารางที่ 3: (ตอ) 

ลําดบั 
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

มาตรฐาน COSO 

การบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน 

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง 

การบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

5 การตอบสนองตอความเสี่ยงเปน

การบริหารความเสี่ยงตามที่ประเมินไว 
ใหอยูในระดับทีอ่งคการยอมรับได เชน 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การยอมรับ
ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง และการ
กระจายความเสี่ยง 

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยาง สวนใหญมี
การตอบสนองความเสี่ยง โดยผลการ
ประเมินตองอยูในระดับที่ธนาคารยอมรับ
ความเสี่ยงได  

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยาง มีการ
ตอบสนองความเสี่ยงที่ไมชัดเจน คือ
ไม อ ยู ใ นลั กษ ณะคู มื อ  แต มี ก า ร
ตอบสนองความเสี่ยงในลักษณะขอ
ปฏิบัติภายในของสหกรณออมทรัพย 

6 กิจกรรมเพื่อการควบคุมเปนขั้น 

ตอนที่จะชวยใหมั่นใจวาการตอบสนอง
ตอความเสี่ยงตามที่กําหนดไว ไดถูก
ดําเนินการอยางถูกตอง ครบถวนแลว 
ในหนวยงานที่เกี่ยวของ 

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางทั้ง  7 แหง 
มีนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ตาม
ระเบียบเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แห ง  มีก ารควบคุ มความเสี่ ย งที่
กําหนด โดยใหบุคลากรทุกคนใน
สหกรณออมทรัพยตองปฏิบัติและมี
สวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
หรือเหตุที่กอใหเกิดความเสี่ยง 

7 ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร 

สารสนเทศเปนสิ่ ง จํ า เปนสํ าหรั บ
องคการ กลาวคือ สารสนเทศจะชวย
บงชี้เหตุการณ ประเมินความเสี่ยงและ
บริ ห ารค วาม เสี่ ย งที่ เ กิ ดขึ้ น ทั้ ง นี้
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคการมีทั้ง
จากแหลงภายในและภายนอกองคการ
ซึ่งควรไดรับการจดบันทึกและนํามา
สื่อสารอยางเหมาะสม เพื่อชวยใหผูที่
เกี่ยวของตอบสนองตอเหตุการณความ
เสี่ ยงที่ เกิ ดขึ้ น ได อย างรวดเร็ ว  มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางทั้ง 7 แหง 
มีการใชสารสนเทศและการสื่อสารไปยัง
บุคลากร เพื่ อ ใหการปฏิบัติหน าที่ มี
ประสิทธิภาพ เชน การจัดทําคูมือ การสง
อีเมลลรายบุคคล การจัดอบรม ศึกษาดู
งาน การเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต  

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แหง มีการใชสารสนเทศและการ
สื่อสารไปยังบุคลากร เพื่อใหการ
ปฏิบัติหนาที่มีประสิทธิภาพ เชน การ
จัดทําคูมือ การสงอีเมลลรายบุคคล 
กา รจั ดอ บรม  ศึ กษ าดู ง าน  ก า ร
เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต 

8 การติดตามผลเพื่อใหแนใจวาการ

บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
เพื่อการแกไขการบริหารความเสี่ยง
ตามความเหมาะสม  

กลุมธนาคารพาณิชยตัวอยางทั้ง 7 แหง 
มีการติดตามผลดวยวิธีการประเมินผล
ขณะปฏิบัติงาน ประเมินผลรายครั้ง และ
บางกลุมตัวอยางประเมินผลติดตาม
ตลอดเวลา 

กลุมสหกรณออมทรัพยตัวอยางทั้ง 2 
แหง มีการติดตามผล ในลักษณะ
ติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน และมีผู
ประเมินผลคือคณะกรรมการและ
ผูตรวจการสหกรณออมทรัพย 
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ปที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2556) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

สวนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน ผลการวิเคราะหอัตราสวนทาง

การเงินในรูปแบบสรุปแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4: สรุปผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน 

 

การวิเคราะห 

อัตราสวนทาง

การเงิน 

(Financial 

Ratios) 

1.
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รบ
ริห

าร
สิน

ทร
พัย

 

2.
คว

าม
สา

มา
รถ

ให
สิน

เช
ื่อต

อเ
งิน

ฝา
ก 

3.
คา

เผ
ื่อห

นี้ส
งส

ัยจ
ะส

ูญ
ตอ

เงิ
นใ

หส
ินเ

ชื่อ
 

4.
คว

าม
สา

มา
รถ

ชํา
ระ

หน
ี้สง

สยั
จะ

สูญ
 

5.
อัต

รา
กา

รส
รา

งก
ําไ

รส
ุทธ

 ิ

6.
อัต

รา
คา

ใช
จา

ยใ
นก

าร
ดํา

เน
ินง

าน
 

7.
รา

ยไ
ดด

อก
เบี้

ยส
ุทธ

ิตอ
สิน

ทร
ัพย

เฉ
ลี่ย

 

8.
คา

ใช
จา

ยด
ําเ

นิน
งา

นต
อส

ินท
รัพ

ยเ
ฉล

ี่ย 

9.
หน

ี้สง
สัย

จะ
สูญ

ตอ
สนิ

ทร
ัพย

เฉ
ลี่ย

 

คะ
แน

นร
วม

อตั
รา

สว
นท

าง
กา

รเ
งิน

 

อัน
ดับ

อตั
รา

สว
นท

าง
กา

รเ
งิน

 

 (R1) (R2) (R3) (R4) (R5) (R6) (R7) (R8) (R9)  

ธนาคารพาณิชยตัวอยาง 

1.ธนาคาร A 3 4 4 1 1 1 4 6 3 27 1 

2.ธนาคาร B 1 2 1 4 4 6 2 5 4 29 2 

3.ธนาคาร C 5 5 2 2 3 2 7 3 1 30 3 

4.ธนาคาร D 4 3 3 6 5 3 5 1 6 36 4 

5.ธนาคาร E 6 6 6 3 2 4 6 2 2 37 5 

6.ธนาคาร F 2 1 5 7 6 5 1 7 7 41 6 

7.ธนาคาร G 7 7 7 5 7 7 3 4 5 52 7 

เฉลี่ย 36  

สหกรณออมทรัพยตัวอยาง 

1.สหกรณ H 2 1 1 1 1 1 2 1 2 12 1 

2.สหกรณ I 1 2 1 2 2 2 1 2 1 14 2 

เฉลี่ย 13  

หมายเหตุ:  กําหนดให R1 – R9 แทนคาอัตราสวนทางการเงินในการจัดลําดับคะแนนเฉลี่ย 
  แทนคา  R1: อัตราสวนความสามารถในการบริหารสินทรัพย 
  แทนคา R2: อัตราสวนความสามารถใหเงินสินเชื่อเปรียบเทียบกับเงินฝาก 
   แทนคา R3: อัตราสวนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอเงินใหสินเชื่อ 
   แทนคา R4: อัตราสวนความสามารถชําระหนี้สงสัยจะสูญ 
   แทนคา R5: อัตราสวนการสรางกําไรสุทธ ิ
   แทนคา R6: อัตราสวนคาใชจายในการดําเนินงาน 
   แทนคา R7: อัตราสวนรายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพยเฉลี่ย 
  แทนคา R8: อัตราสวนคาใชจายดําเนินงานตอสินทรัพยเฉลี่ย 
   แทนคา R9: อัตราสวนหนี้สงสัยจะสูญตอสินทรัพยเฉลี่ย 
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การประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคล 
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จากตารางที่ 4 ธนาคารพาณิชยตัวอยางที่มคีะแนนรวมอัตราสวนทางการเงินต่ําที่สุดในชวงป 
2552-2555 คือ ธนาคาร A มี 27 คะแนน สวนธนาคารพาณิชยตัวอยางที่มีคะแนนรวมอัตราสวนทาง 
การเงินสูงที่สุดในชวงป 2552-2555 คือ ธนาคาร G มี 52 คะแนน 

จากตารางที่ 4 สหกรณออมทรัพยตัวอยางที่มีคะแนนรวมอัตราสวนทางการเงินต่ําที่สุดในชวง
ป 2552-2555 คือ สหกรณออมทรัพย H มี 12 คะแนน สวนสหกรณออมทรัพยตัวอยางที่มีคะแนนรวม
อัตราสวนทางการเงินสูงที่สุดในชวงป 2552-2555 คือ สหกรณออมทรัพย I มี 14 คะแนน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกตามแนวทางมาตรฐาน COSO ทั้ง 8 ดาน พบวากลุมธนาคาร
พาณิชยมีการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ไมแตกตางจากกลุมสหกรณออมทรัพย 
อาจเนื่องจากงานวิจัยนี้มุงศึกษาสินเชื่อบุคคลของธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย คือเปน
การศึกษาธนาคารพาณิชยกรณีสินเชื่อบุคคล และสหกรณออมทรัพยกรณีสินเชื่อบุคคลเชนกัน จึงทําให
การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO จึงไมแตกตางกัน แตหากศึกษาธนาคารพาณิชย
กรณีประกันชีวิต อาจตางจากสหกรณออมในกรณีสินเชื่อบุคคลก็เปนไปได 
  ผลการวิเคราะหชองวางในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO ทั้ง 8 ดาน 
พบวาการบริหารความเสี่ยงในปจจุบันของกลุมธนาคารพาณิชยและกลุมสหกรณออมทรัพยไมตางกับ
หลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO มากนัก อาจเนื่องจากปจจุบันการบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO เปนที่นิยมแพรหลายในทั้งหนวยงานรัฐบาลและเอกชน ซึ่ง
หมายรวมไปถึงกลุมธนาคารพาณิชยและกลุมสหกรณออมทรัพย ไดตางนําหลักการน้ีมาปรับใช ซึ่งบาง
ดานอาจยังไมตรงตามหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO มากนัก แตเชื่อไดวา
ในอนาคตก็คงเปนไปตามหลักการมากขึ้น  
  ผลการประเมินตนเองตามแนวทางมาตรฐาน COSO ทั้ง 8 ดาน พบวากลุมธนาคารพาณิชยมี
คะแนนรวมผลการประเมินตนเองเฉลี่ยเทากับ 26.1 คะแนน ซึ่งมากกวากลุมสหกรณออมทรัพยที่มี 
23.5 คะแนน และผลการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวากลุมธนาคารพาณิชยมีคะแนนรวม
อัตราสวนทางการเงินเฉลี่ยเทากับ 36 แตกลุมสหกรณออมทรัพย คะแนนรวมอัตราสวนทางการเงิน
เฉลี่ยเทากับ 13 คะแนน ซึ่งอาจดวยสภาพแวดลอมขององคการที่แตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
  

จากการวิจัยการประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในเชิงธุรกิจเพื่อ
เปนแนวทางในการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคลตามแนวทางมาตรฐาน COSO ตอธนาคารพาณิชย
และสหกรณออมทรัพยดังนี้  

1. ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยควรตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงวามีบทบาท
และความสําคัญอยางยิ่งตอองคการ 

2. ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยควรดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง
มาตรฐานของ COSO ทั้ง 8 ดาน ดังตัวอยาง เชน (แสดงดงัตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5: ขอเสนอแนะตอธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยควรดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง

มาตรฐานของ COSO ทั้ง 8 ดาน 

ลําดับ 
การบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทางมาตรฐาน COSO 

ขอเสนอแนะตอธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย

เพื่อการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO 

1 สภาพแวดลอมภายในองคการ  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยต องกํ าหนด

โครงสราง นโยบาย กฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติ เชน การ

ใหสินเชื่อตอลูกคาธนาคารหรือสมาชิกสหกรณ เปนตน ใน

ลักษณะของคูมือ และแจกใหกับพนักงานที่เกี่ยวของ  

2 การกําหนดวัตถปุระสงค ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยต องกํ าหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการใหสินเชื่อตอลูกคา

ธนาคารหรือสมาชิกสหกรณ กอนที่จะระบุเหตุการณความ
เสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายที่กําหนดขึ้นนั้น  

3 การบงชี้เหตุการณ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยตองการระบุ
เหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใหสินเชื่อตอลูกคา

ธนาคารหรือสมาชิกสหกรณ โดยตองระบุทั้งปจจัยภายใน 

เชน กระบวนการพิจารณาใหสินเชื่อ เจาหนาที่พิจารณา

สินเชื่อ เปนตน ปจจัยภายนอก เชน สภาพการเมือง สภาวะ

เศรษฐกิจ สภาวะอากาศ ที่มีผลกระทบตอการชําระสินเชื่อ

ของผูขอสินเชื่อ เปนตน  

 

 

 

 

 



96 
 

วรรษมนต สันติศิริ, อัครนันท คิดสม และ สิริภักตร ศิริโท  

การประเมินการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อบุคคล 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย 
 

ตารางที่ 5: (ตอ) 

ลําดับ 
การบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทางมาตรฐาน COSO 

ขอเสนอแนะตอธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพย

เพื่อการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางมาตรฐาน COSO 

4 การประเมินความเสี่ยง  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยต องประเมิน

เหตุการณความเสี่ยงที่ระบุไวนั้น วาจะสงผลกระทบตอการ

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวอยางไร ในกรณี

ของธนาคารพาณิชย ตองประเมินทั้งระดับสาขา และรายงาน

ตอสํานักงานใหญ ในกรณีของสหกรณออมทรัพยตอง

ประเมินจากคณะกรรมการสหกรณออมทรัพย  และ

ผูตรวจการสหกรณออมทรัพย 

5 การตอบสนองความเสี่ยง  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยตองบริหารความ
เสี่ยงตามที่ประเมินไว ใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management Plan) รวมถึง

กระบวนการหรือขั้นตอนในการพิจารณาใหสินเชื่อในลักษณะ

คูมือ แจกใหพนักงานที่ใหสินเชื่อ 

6 กจิกรรมเพ่ือการควบคุม  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยตองควบคุมความ
เสี่ยงตามที่กําหนดไว โดยเจาหนาที่หรือพนักงานที่เกี่ยวของ

ตองมีสวนรวมในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงตามแผน
บริหารความเสี่ยง และกระบวนการหรือขั้นตอนในการ

พิจารณาใหสินเชื่อ 

7 สารสนเทศและการสื่อสาร  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยตองมีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เชน คูมือ เอกสาร นิตยสาร Website การอบรม 

รวมถึงทีมงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนขอมูล และให
คําแนะนําในการบริหารความเสี่ยงตอเจาหนาที่หรือพนักงาน 

8 การติดตามผล  ธนาคารพาณิชยและสหกรณออมทรัพยตองมีการติดตามผล 

ทั้งการติดตามผลขณะเจาหนาที่หรือพนักงานที่เกี่ยวของ
กําลังปฏิบัติงาน ติดตามผลเปนรายเดือน รายไตรมาส และ

รายป โดยมีคณะกรรมการติดตามผลเปนผูรับผิดชอบ 
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