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ABSTRACT

The objective of this research was to conduct training needs assessment and propose
the training needs of Marine Operation Department in a transportation ship for passengers and
vehicles company (Ferry). The population in this research was 70 crews and managers. The
research tool was questionnaire. The analysis was done by using percentage and mean and
the training needs assessment was conducted by using Priority Needs Index (PNI) Modified
method. The result, thereafter, was prioritized for each job position. The research finding
revealed that the most needed knowledge and skills for crews and managers to be trained was
the technical skills to operate the ship. The second one was the safety of passengers and

operation of ship.

Keywords: Needs Assessment, Training, Marine Operation Department
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AafUIFNINNAITIZLT W (luwuﬂa mmamjadm’mg/mmmmiﬂﬂmiu) D @aa Degree of

Successful nunpfis Anadvvassnwiiuais (lundfe duadvvesnnuianumuiniiag

U

luilagiin)
wan1sJ399

Uszannsnanue 70 au S1unnidn 10 dunis Ao Wik $119% 5 A (Foay 7.1)
Fuido $1% 5 au (Fooaz 7.1) 83591hni3e $1u9u 5 an (3auas 7.1) woy 1IN 10 A
3wz 14.3) Guna $1WI 5 Au (3082 7.1) T09GUNS $1I% 5 Aan (FaUas 7.1) 85IN8 $1WIN
4 au (FR8RZ 5.5) T19OUA 31w 11 A% (Fauaz 15.7) NLAT 1% 14 Au (38882 20) LA
HU3%Y $1wan 6 au (Fauaz 8.6) Urzmnsdulngidwwamouinniuwandgs daduiana:
95.7 ﬂﬁaaawqﬁﬁ;j@ammuaaumumnﬁq@ Ao 12987y 20-30 U Aaiiluiesas 47.1 dszans
sulnalnsdnmzduisonfneia 6 dadufesss 357 Uszmnidulwyfivszaunianl
Yuaerudhedfianisize %%av‘hl,mmmuﬁlﬁm"ﬂ”aﬂugiﬁaLauﬁammnn’h 6 1 faidusas
a2 50 Uszmnisnlng lesdisiuniiineusy Aedluians: 357 waziszrnInasnwand
anudwimstineusutioindssinsawlunstineusy dadusassz 100

1un15ﬁ1Lauaﬁ;ﬁﬁ'ﬂﬁ%auaNamﬁme:ﬁmmﬁaamia‘hLﬂuﬁvlﬁ%"umﬁﬂé’uﬁuLﬁm
5 §euuIn (Nsdnfaussousfisnduuinnin 5 am) ﬁﬁmwé’nﬁ'tyﬁqﬂé’(m%'mwiaw‘humia
nuriiu saudaufimisuseslilunonumsissaiudi namsierziiuunaudunis

) a a & o ; o A = A o &
Taﬂﬂ.ﬁlﬂﬂ']ﬂiﬂ]qﬂlﬂulﬁa"ﬂﬁ 9 AMLLAWY LLEAIAINITING 1 DIATITNN 9 A%
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(?I']i']\?ﬁ 1: ﬂ'J'lﬂJﬁE]\'iﬂ']i"ﬂo'lLﬂ%luﬂ'liﬂﬂaﬂi&maﬁﬁ'lLL%‘H;(]%’]UL‘%E]
Aaduag Aaduag
1813 anuiiiasd  enwiiided (D) (-DYD  §eu
) (lnilaqiin)(D)
AMWANNT
1. wlovnaennudsaadouazmailesnn 473 3.09 1.64 0.53 2
Fouasan (ISM)
2. mitlasnuuafanise (MARPOL) 4.45 3.00 1.45 0.48 4
3. drzNaadativaudindlsnsineanu 4.36 2.91 1.45 0.50 3
Uaaansaadse uazvinsa (ISPS)
4. MIMWINIUITNNUIE N INTIAIVDS 4.82 3.36 1.46 0.43 5
(38 (Ship Stability)
5. mIawawadnddaaanslunsdinganidu 4.82 3.09 1.73 0.56 1
AWML
1. UseanSmwmsaesns (Communication) 4.36 3.36 1.00 0.30 4
2. manseanuunuasafidsz&@nsaw 4.64 3.36 1.28 0.38 2
(Bridge Team Management)
3. munIndamIglasay awswadiia wia 4.64 3.55 1.09 0.31 3
mytewieldaislasadis gnis
4. MINIWANITY 4.55 3.27 128 039 1
5. MINUANITULIANTTUATDYS 4.45 3.45 1.00 0.29 5

AMNANIN 1 ‘W‘]_J’J"]ﬂ'l’]Nﬁﬂdﬂﬁiﬁﬂlﬂ%l%ﬂ'ﬁﬂﬂaﬂiuﬁﬂ%ﬂﬁ’lui‘ﬂadﬁ%mﬂ\‘iu’mﬁa v

é’mwn’mﬂ‘é"UumJm’LuL%qﬁ'@ummsmﬂmmfﬁﬁagJJ' (Iuilaqiiu "I,ﬂﬁ'qmmfﬁ'msﬁ 389M73
awawad1slaeadvlunsdinganifu Serdaidusouas 56 agluéﬂﬁuﬁ 1 3898987 laun
wlpvnoiannulsaadousznisilesiusouindon (ISM) Jendaduiosas 53 ag’luﬁwé’uﬁ 2
wazdvzanatativauinarsnsinsanulaaansvadise wazvinisa (ISPS) drdatiusasas 50
ag}iluéwﬁuﬁ' 3 mytlasnuuansanse (MARPOL)IfAaLdusasas 48 agluéﬁﬁuﬁ 4 §IBNNT
AWIINITUTINNUAZNNINTIAIT8I3D (Ship Stability) HanAaldusasas 43 agluﬁﬁuﬁ 5
fumunnEenuin anudasmssidunlumsiineusuawnnervasdunismeaia i
Sasmadasuntasludsnauinisannsinee mmmmmﬁﬁag (uilaqdu) ludinwe
ANNFININNAITT L‘%'aamsmuqmjwu fanfaldusasas 39 ayﬂuéwé’uﬁ 1 5298931 Lol
minvhauiiuiuadelilszdnnw (Bridge Team Management) fish@aiilusonas 38 agjlu

A

f1aun 2 LLazmmimﬁ'@mi;ﬁmmi AWHWAILTD ®IBNITILWRL b atIUaaany Qrﬁ%‘ Ne

o
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a v P =y ' A wa A
30 msﬂizmummmaamsmnLﬂuhmiﬂﬂﬂmmmBhﬂﬂgmmil,sa

Aaflusasar 31 agludduf 3 Uazninwnnsfaas (Communication) Serdaiduiasaz 30

agﬂuéwﬁuﬁ 4 NMInUQNITULLANA LAz TaYS Jadadusasas 29 agluﬁﬁuﬁ 5

= Y o & - ° P ovooaA
MN1INN 2: ﬂ'n&lﬂaﬁﬂ"li'ﬂqL‘]Jusl,uﬂqiﬂlﬂaUSNTaG@WLL“%G@%L?a

Aaanzas Aaanzas
3813 mwé’ﬁmiﬁ m'mf‘fﬁﬁag: (-D)  (-DYyD  @au
) (wilaqiin)(D)
AUAINT
1. Wlatnoiiannulaeaiouszms 4.45 3.18 1.27 0.40 2
Dosiudauandoy (ISM)
2. lassa$19613a (Ship Structure) 4.36 3.09 1.27 0.41 1
3. fafnuaisesmstlosiunaniag 4.36 3.18 1.18 0.37 4
4. nuunndl (Charts Work) 4.18 3.00 118  0.39 3
5. MITNHINEINA LAz IlTen 4.09 3.00 1.09 0.36 5
6. Uszanatationui1a1an133neE 4.09 2.91 1.18 0.41 1
anulanansvadie Lazvinise
(ISPS)
AN NBE
1. mmﬂmmuﬁ' (Chart Correction) 4.18 2.82 1.36 0.48 3
2. MmIdnanilaasiio LAzaUINRS 464 3.18 1.46 0.46 4
(Boat & Fire Dirill)
3. mstinaandiiuauansih (MOB) 445 2.82 1.63 0.58 1
4, ﬂ']iﬂﬂﬂ']‘iﬁﬂﬁ’lﬂ%ﬂl,au 4.36 3.00 1.36 0.45 5
(Steering Gear Dirill)
5. L"ﬁﬂalugﬂLLuumaaLaﬂmiL'ﬂ'amm 4.36 2.91 1.45 0.50 2

Jaaanaunazn1laInurILInNe
(ISM)

21NANIHN 2 ‘wuiﬂmwéTaami'ﬁ%ﬂulunﬂsﬂﬂamuﬁmm'mimmﬁ%mﬂaﬁuﬁa Y

o A A o Y P~ @ o PP a oA
gannalfoundasluiBavaninisananuinfedudagiu) lddeanuinaasi e

o o A . a v o o o o o A
Iﬂi\‘lﬁﬁ’]d@nlﬁa (Shlp Structure) LLﬁzLiadﬂizu’JaTaU\‘lﬂU’J’]@]’JUﬂﬂiiﬂ‘i&k’lﬂ’nuﬂaa@ﬂﬂ"ﬂa\‘llﬁa

uwazvinda (1SPS) fidrAedusasaz 41 wiriu agludrduf 1 n9 2 39813 3898900 leiun

ulanpinaanudseadbuaznisilesiucuaadon (1SM) fidrdaidusasas 40 agluraun 2

130391%UKHUN (Charts Work) SidnAaidufasaz 39 agludaun 3 dafmuaiiasniitlaniu
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vanMz dedeiduiouaz 37 ag}‘tuéwé’uﬁ 4 WAz MINBINLIA Lazm3Lten dadadusas
8z 36 a%i’luﬁﬁu‘?i 5

Sumunnsznuit anudasmsdulunsiineusudunnsevasdiunisduse 4
sasmadasuntasludivauinisansinee mwmmmﬁﬁag (udagdiu ludeinwe
ANusIsafiedst Gasnsiingonfiiiveuanin (MOB) fandaallutesss 58 agiuﬁwﬁuﬁ 1
Jo9893 lud LiﬁlﬁﬂugﬂuuwaaLaﬂmnﬁamwﬂaa@ﬁ'ﬂLLazmii’Jaaﬁ'uédmmﬁau (ISM) &
faidusauaz 50 ag’luﬁwﬁuﬁ' 2 maunlaunudi (Chart Correction) Sendaidusouas 48 alu
§1aufl 3 nstinannfigazie wazAUIWS9 (Boat & Fire Drill) fardaiiiusasas 46 agiuﬁwﬁuﬁ'

4 uszmitinnsfiavhoani@u (Steering Gear Drill) Sdndailuiasnz 45 aglusdun 5

= @ o & 2 ° o a
MN1IN 3: m'nmadﬂ’lsmLﬂulumiﬂﬂausu“ﬂadmLmudaNﬂ’mLsa

AaaEa AafEag
38113 mwﬁﬁmsﬁ mwﬁﬁﬁagj (-D) (-D)D  @1AU
) (Iwilagiin) (D)
AMWANNT
1. e wazanuimivasendn 473 3.82 0.91 0.24 1
P15 (Seamanship)
2. MGl % Lazi303aa 4.45 3.91 0.54 0.14 3
3. wlguneuaiadAnns (Company Policy) 4.27 3.55 0.72 0.20 2
AN NBE
1. 0UdEIT1 LazAMANEac w1 EN 4.55 3.64 0.91 0.25 3
712138
2. j?%’n%aLﬂéaaﬁaua:qﬂmtﬁaﬂwa 4.45 3.55 0.90 0.25 3
3. Mysnwuasasile gunsnililgldunu 4.45 3.45 1.00 0.29 1
uazAue
4. fanudmmnylumsdasadouany 4.27 3.36 0.91 0.27 2
LSO
5. sansndamglatsiuiym Wiudly 4.36 3.64 072 020 4
daunniaslernufiatnanunzay
6. munsauitlauazdamInuFefiieUnd 427 3.36 0.91 0.27 2
Tuanmsrnewlelududn
7. aamssianudemeianafininled 4.18 3.55 0.63 0.18 5

Ui 9 atfufl 2 (nngnan - Funaw 2555)
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32 msﬂizmummmaamsmnLﬂu‘lumsdﬂamwaaBhﬂﬂgmmil,sa

ANNA1T9N 3 wud’lmmﬁaamsﬁ‘hLﬂuiuﬂﬂsﬂnausuﬁwuﬂaﬁuﬁmaa@‘i’n,mma%'amﬂ
3o fdanmadasuudaslwdsiamnnisnanainiey (udagdu) ludsanuinasil (5as
AN wazAuIuIY89013NWT1138 (Seamanship) Hendaiilutasas 24 agludraud 1
a9 leun ulounovasasdns (Company Policy) fisndaiusasas 20 agflud1aud 2 uaz
madhsuFain uaziasee dddaduionas 14 agludaud 3

Fudunneznuianudaimsindulunsiineusudunnseasdiuniiziithnise
A o A A o o Aa @ o o
faammudasuudaslwdaiauinisainrine: anvamansanfiey (udaadu) ludminee

A A A o A A o Y A a & v

ANuAANINAA23l Seamiinsaiesdie adninililglduwnuazduedn Iadaduiasaz 29
agluaud 1 sasasan leun SanudmmglumsdamdsuanuiGouiasuusa wazaanm
wilauazdanmanudsnfAadn@ldannsdnuldluaudu Sadaiduianaz 27 inu aglu
§AUN 2 N9 2 TIENT UWAITBINNULTIITIY UATANUDRAMHDITWINIITD UAZI3093INTa
\Inalauazguninfaneg dehAaidusasar 25 ihau agludraud 3 N3 2 MaMT UNI0R
mgldfaduiiym ldudladaunwiasldriufiadramanzan fddaiduiasaz 20 wihiu aglu

o o d‘ a cil a J v A <) v ] et ' o o ldl
MauUN 4 LLﬂZﬂ’]iﬂ’]ﬂﬂ'ﬁﬂiﬂ’J'ﬂlLﬁﬂ‘ﬂ']?.mﬂ’]ﬁ]m@m%vlﬂ Yenaatuiasaz 18 tvinnn aglumﬂ‘uw
5

M1319 4: anudasnsinulunsiineusuvssdunisunayine

Aaduag Aaduag
3813 m’mifﬁc-a’a‘sﬁ m'mf‘fﬁﬁag: (-D) (-D)D  @1Au
) (Iniloqiin) (D)
AAINT
1. e wazanuiigasandn 4.38 3.56 082 023 1
T30 (Seamanship)
2. MIuTINElaaIUAZENUNIAUL 4.31 3.81 050 013 3
U380
3. fmafiidhereise 4.44 413 031 008 4
4. mydszdranndign — aananyi 4.44 3.88 0.56 0.14 2
AN NI
1. anugiwn wazdeaunsoienn 4.38 3.75 063 017 2
2NIWT12130
2. matszdrganidn — sananyi 4.44 3.88 0.56 0.14 3
3. maud lanumsalianznsinu e 4.25 3.63 062 017 2
Sasunnusdn — sdaldd
4. msfiavhaizaldynaniwmansmn 4.47 3.73 074 020 1

204130 UA3INIRR69 9

FHBanas @3ln waz 833387 FNUIIAT



MinimInsianaluladuniuas 33

A3 4: (6a)

ALRAED ALRAED
8113 mwé‘ﬁmsﬁ mwé‘ﬁﬁag (-D) (-D)D  @1AU
) (Inilagiin) (D)

5. M3tavinginBaauyin 438 3.88 050 0.3 4
6. ANENLANITD Bafismue 4.31 3.69 062 017 2
7. MIFILNA, MITLINB, NIATIANT 4.25 3.63 062  0.17 2
U380

8. munsnuitluuazsamInuFef 425 3.63 062 017 2
Anundluanmyinuldlududu

9. MIguaLazin NIz NIGe 4.38 3.94 044  0.11 5

a1 4 wodhanadesnssudulunsiineusuduadnaivesdunswaring
A o A A @ A A ' 'Y} o oA A A
faarmudfsuudasludiiauwinisanansinied (lutgdu) lddianuinaeasd Gas
A3 WAZANTIWIYVIANTNTIIID (Seamanship) Harfaiusasas 23 ag’luéﬁé’uﬁ 1
o890 ldun madszdannilid - sananvih Gerdedusanaz 14 agludaud 2 uazms
A AL a & v ' o o A o o A v o
uss*qﬂ;ﬁmmmazmuwmuzuuna Jedalusonaz 13 agiuamuﬂ 3 URANFIN M D aYng
3o Jddalusonas 8 agluéﬂﬁuﬁ 4
fuwnneenuIaNuaaInIsndulunsiineusudunneva I R IwI LYY §
dganmadasuudasluBivauwinisnine: anuamuninndey (ludagiu) ludeinee
ANUMANINNA2IE FasnsfierhoBaldnnanwnisumnuedie wazfennaiFedag e
Aadusasaz 20 ag’luéﬁé’uﬁ 1 3998931 Aenianudasnssndulunstnausuvinnu 5
7um3 e anudiwng wazdszaunisoidiuaninaaita nsun luanwnsolaniznin
o & o a s @

YULIALIUNIAUDY — 83130 LA d §ﬂmm<ﬂw§a SaIRND MIFILNA NITILINU NTATIINNT
A @ o A Ada A ° & o A a @ w
UWITD LATEINITOLT LIBAzIaNINURINAAUNA Mannnsinwlalurudyw Jardailusaas
17 winnu ag’luﬁwé’uﬁ 2 19 5 T18NNT WAZITAIANNTLITI LAANNDRAGIHAITNTIIID

A ° A v AL A & v ' o o A A v o A
WRZIIBINITUTERN @A — sananyin Hadaduiauas 14 aglummum 3 NsfavnuiiGe
Wsuvindadadusasas 13 agiuﬁﬁﬁuﬁ 4 uaz miQLLaLLazﬂﬂgﬁﬂMim’mL%a Jendedusos
az 11 agludeaun 5
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34 msﬂizmummmaamsmnLﬂuhmiﬂﬂﬂmmmmajgmmil,sa

A15197 5: anudasmysndulunisiineusuvasdiunriiduna

Aaanzas Aaanzas
38113 mwé’ﬁmsﬁ mwé‘ﬁﬁag (-D) (-D)D @1AU
) (Iwilagiin) (D)
AN
1. mstlasnuuafivanisa (MARPOL) 473 3.36 137 0.41 4
2. MINdURuMIgeinmse 4.64 3.36 128  0.38 5
(Shipboard Maintenance system)
3. ngedaulunmsasaBaninise 4.64 3.36 128  0.38 5
@199 (Ship Survey )
4. msﬂ’rgo%’nmLﬂ%@ﬁﬂimuﬁ;gwam 4.64 3.27 137 042 3
ﬁzqvl,’iy (Manual)
5. ms:mLqumiﬁﬁ;ﬁﬂmm%aﬁm 4.82 3.36 146 043 2
(Shipboard Maintenance Plan)
6. npaifiuuvesFoswanag 4.82 3.18 164 052 1
(Pollution) wazmsinaaningi
AN NIE
1. A msfnausunuldnsniuias 4.64 3.36 128  0.38 1
Lﬂ’%m (Training)
2. MytdoN9szdn (Routine 4.64 3.55 1.09  0.31 4
Maintenance)
3. MIATII8 (Ship Inspection) 4.27 3.45 0.82 0.24 5
4. iyBazlnaasnas (Inventory) 4.45 3.27 118  0.36 2
5. MIMILKBMITaNINTI (Planning) 455 3.36 119 035 3

1NA13190 5 wu’h@’s’mﬁam’m‘hLﬂulunﬁiﬂﬂauswﬁﬁuﬂmsttmaw‘hl,muwmﬂa Y

dgarmaddsuuwdaslwdsiauimsnnanuinied (lulagiu) lddsanuina sl (Geq

npandouvadizesnaniaz (Pollution) uazmimdatndu ddrdaiduiasas 52 agludrdun 1

3998487 LA 113279UKUN1IINFITNBLATAITNT (Shipboard Maintenance Plan) Sendaiu

Jauaz 43 agludauf 2 wazmathssinwiatasinsanunguaaszy 13 (Manual) Sddaduion

az 42 agludaun 3 miflasiunaiisainiia (MARPOL) fidndaidusonas 41 agludaud 4

LLa‘;mi’J’mLLN%ﬂWiﬁWEG%ﬂH’]L‘%ﬂ (Shipboard Maintenance System) LLazﬂgiztﬁﬂulummﬁﬁl

138911326149 (Ship Survey) FaiiuAaiduiasaz 38 aglusedun 5

fIuFUNNeERUIaNuaaInTsudulunisilnausumunnueasdinniiduna A

(% a A o o Aa o o o
ganmudasuudasludivawinisnninee anuamuninidey (udagdu) lddeinuee
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ANNEINTANAITE (393 TmsHnausuNulRNInuRBILATed (Training) HenAaidusasas 38

agludduf 1 vasa93n eatiyFezlndainds (Inventory) Adndaidusasaz 36 agfludaun 2

UAZNIIINUHRNIITANLIIY (Planning) ferfaduiosas 35 agluﬁﬁuﬁ 3 Mygauiigsleedn

(Routine Maintenance) fifnAaidusasas 31 agﬂué'}é’uﬁ 4 MIATIL38 (Ship Inspection) AN

fadlusonas 24 agﬂuéwﬁuﬁ 5

A13191 6: Anwdasmsduwlunsiineusuvasduniiesesduna

ARaEa ARaEa
S ALk mwﬁﬁmsﬁ mwﬁﬁﬁagj (-D) (-D)D @1au
) (Iniloqiin) (D)

AUANNT
1. anwiaunulnih (Electrical) 4.09 3.09 1.00 0.32 1
2. mmﬁﬁmmmﬂ%amaﬁa (Engineering 4.36 3.73 0.63 0.17 4
Knowledge)
3. msﬁwga%‘nmLﬂ%ﬂﬁnimuﬁgwamzq 4.18 3.55 0.63 0.18 3
1y
4. MITenuizaldn uaziiovea 4.36 3.80 0.56 0.15 5
5. LLNuﬂ’ﬁﬁ’]?ﬁﬂH’]Lﬂéa\‘]’;fﬂi (SMP) 4.27 3.40 0.87 0.26 2
6. msmmaauqmmwﬁtﬁ - i daiwde 4.55 3.45 1.10 0.32 1
- fndunge
7. 3nanaiannuiwyaesaniu 4.36 3.73 0.63 0.17 4
oW - insuwse
AW N
1. UazaumMInidnunIAILANGUA Uaz 4.27 3.55 0.72  0.20 2
MaunwmMItheinsgunsal (Working
Experience)
2. MIVITNBIBUHBATINR 4.27 3.64 0.63 0.17 3
3. finwzenuLA3eana (Technical Skills) 4.36 3.73 0.63 0.17 3
4. mamseulyfaiuguazing uazves 4.18 3.64 0.54 0.15 4
[EEORIEER
5. MITNUNWTING uazdanriieIassns 4.36 3.45 0.91 0.26 1
6. MInTviatTHlsz Tufidete e 4.36 3.82 0.54 0.14 5
msﬁwmmﬁwﬁuamqgnﬁaa 13130
"3Lﬂﬁzﬁhmmﬁﬂwmmﬁﬂmnﬁ;ﬂlﬂ WAz
asaadaRawaamsitlaliinanzan
WelwiAannuuiud ussidedeldinn
ot
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a v P =y ' A wa A
36 msﬂizmummmadmsmnLﬂu‘lumsﬂﬂamwadmajgmmil,sa

NANTIN 6 wuianudesmsdudulumsineusudmanuivasdunissasduns
3JEJ(ﬂi’]ﬂ’]iL‘LJE\lUuLL‘ﬂNGI%L“MWGM%’m’ﬁ%’mﬂ’J’]NTYWBEI (luﬂaauu) "lﬂmmwmwmm 389
ANuITwuIn (Electrical) uaz Liaamimwaammmwm WiwTanas — isunae 3
Afatdusanas 32 aglum@uw 1 1Winfn W9 2 1813 e9adan ledud WH%HN1TT 393NN
1A389903 (SMP) fddaduionas 26 agiuﬁwﬁuﬁ' 2 LLazmiﬁwgﬁﬂmLﬂ%"aﬁmmuﬁ;‘?wam
3217 (Manual) fidnAaidusasaz 18 a%ﬂuéwﬁuﬁ' 3 mmjﬁmmum%aﬂaﬁa (Engineering
Knowledge) uaz3insamiataanuswddasveinduidainds — idunse Janrinudedn
Sonaz 17 ag’luﬁwé’uﬁ 4 MIdneuiaLan uaz3nvea Aadadusasas 15 agluéﬁﬁuﬁ' 5

Fudunnsrnuitanudasnsudulunsiineusumunneesasdiuniisasduna
fsammadaounasluBsnauinisanniinee mmmmmﬁ'ﬁag (uilagiin lddavinue
AMUENNNTANA3E 1389MIIIURWINN uazTaNiaIasens Senaaduiosss 26 ayfl.u
§16uf 1 309898 leun L%ﬂdﬂi:ﬁﬂﬂﬂizﬁﬁﬂunﬂiﬂauqw@LLa wazunwmItgssnsgUnIol
(Working Experience) Aandaidusasas 20 agluﬁwﬁuﬁ' 2 309MIVIMIUlMLNUNTIINS waz
FinseaIuLA3a9na (Technical Skills) SenAailusasas 17 i ag’luﬁwﬁuﬁ 3119 2 U3
nmIaaseutyiaiuqguesind wazvaslimuiies dddaduienas 15 agluéwﬁuﬁ' 4 uazny
anviainTulszinufiidedold mi@‘hmmﬁwﬁuamagﬂﬁaa RNTDAUATIZRINANVRANANG
\finangala wazarrandafawaadinislaliinanzaw ieltiAnanuuing uazdaialduin

A £ A I @ ' o {
H92u Fadadusasas 14 aglum@uﬁ 5

M13191 7: anwdasnmsdnlulunisiineusuvasdiuniiaiena

AafEa AAfEa
83 mwé‘ﬁmsﬁ mwﬁﬁﬁagj (kD) (-D)D A"
) (Inilagiin) (D)
AWANNT
1. mmfﬁmmmﬂémﬂa (Technical 4.50 3.50 1.00 0.29
Knowledge)
2. 119337U MIKNaUIN M3aan 4.30 3.30 100  0.30
Uszmafiolay LazmMITeNuTaIn%
l3zd11538 (STCW)
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we3a (Master)

@38 (Chief Officer)

mmj (Knowledge)

YinMz AMURINNTA (Skills)

m'mf (Knowledge)

YinMz ANURINNTA (Skills)

1. ulovnaiennulasansuaznsasiuieuiadan
(ISM)

2. wlanasnmanulaeans (Ship Security)

3. wlownoidasdufiduaanagaduasasianda (ISM-
5404)

4. 1a3g% Msinausy misendsematodas uaz
madnsuasnnlziiGe (STCW)

5. mitlasnuuafinainisa (MARPOL)

6. Yszanadatisnuineranssnsanulasansaad
138 uazyinisa (ISPS)

7. wlaungv8483FnT (Company Policy)

8. mafGszniaFeaglurih (Mmatamadlanasusz
SIUWIRUE) (Ship in port)

9. MIlaIuEananaanNAnN

10. Myl fuifvmziSaLdn (Ship at Sea)

11. M358 (Ship Maneuvering)

12, MIAWIUNITUTINNUALNIINTIGITBITa

13. MIIATLINUTINNID

14. A3nlduazihgeinwmgdnanl (Safety Equipment)
15. MilfuazAthpinwmgdnanitaedia

16. miaWﬂwaﬂﬂaﬂaaﬂﬁulunstﬁmggmﬁu

17. seifpunsudnyin asaudsednGe

18. ﬁnvjé“nmﬂuﬁaomwﬂaaﬂﬁn (Safety Sign)

19. manaiaduaite wneitaldu Ganaaue

20. MIATIVIAFAINAINA ANNNAINNA

21. maaniaamnaasnananlunsia

22. MIngnIBiee

23. MIaaNRavedufa M ToLAY

24, Jduanuiileeaisaiie

- auiugin (Leadership)
- mMInSmsnwlnide
. MaEngnananug
a a a . .
. U3RNTAWN1IRA81T (Communication)

a A WO N =

. anumusalumsimadeunnsasluite
(Shipshape Inspection)

6. mylmeisuaniasluninfiamu (Analyze)
7. MINNuNNUaEINUszAnS AW (Bridge
Team Management)

8. mwﬁwmzylumiﬁwf%a (Maneuver Skill)

9. mwmndandsznnndn gliurmnuwialdadie
auga Solides JasnasSeldandagnen

10. mmmﬁﬂmspﬁmms ANUWRILTD ®IONT
tondaldadwdasais gnis

11. MINILQNEITH

12. nMIdenu MaADUY M fianzaudamgmant

WAL
13. mslfiadasiiaidinia (Bridge Equipment and
Control)

14. Madwse MITayN wazmIEwIn
15.MIMLANIEUUIANE U TaYS

16. M313zN¢ (Public Announcement) TW§lawans
nuismslfifauedslsaansunzlasssise

. ulornsiieanutseadsuaznsilasnudiadey
ISM)

ulguneuesaddms (Company Policy)

. Tasssr9dni3a (Ship Structure)

AUTTAULVRLLIA (Ship Capacity)

—~

. nathpinmiFe
- Farmuaiiaanisusmn

o o o € . Aa
- darwuaizasgunnitindia

© N O oA W N

. Tarirualsasntlesnuwuaniig
. TarirualaaIn1IieR1INNLGe
10. miawUwamaﬂaaﬂﬁu‘luﬂsﬁmqqmau

©

11. wesnmiggailasiudaleuis (Rule of Road)
12. MadsENT M 3afisana (Anchoring)

13. anudasanuuredialunzia (SOLAS)

14. ms‘lﬁmu"“mq‘éams (Radio Operator)

15. S LéniSa (Nautical Knowledge)

16. NWUHUT (Charts Work)

17. MINMNENUIA WazMsLFen (Medical Care)
18. Uszanatatiinuinaismiinsanulaaansaas
30 uazvini3a (ISPS)

- auiugin (Leadership)

. winslungsnfouasnumeise

. MU RWINUITRI LN BN TN
. mminﬁwmmﬁmﬁfnmmnvlﬁ

. NTIATNUTINIONUG UAz AT

o g A~ W N =

. inmemMalfofusasuwisenaiaidu (Officer
of the Watch)

7. MImufuEnUNIiaNAY

8. mimaauqﬂﬂsrﬁ‘é"ami gunInkanwas gunal
T30 audernuaues SOLAS

9. miﬁuﬁnmiﬁammagu%wq (Radio Log)

10. MaLeIBNRUAIEBILNG

11, mswiluunudl (Chart Correction)

12. Uszmeaaaiia (Notice to Mariner)

13. AnuaAIa kM IWNAIaiae (Weather
forecast)

14, M TN INEIA

15. MILNwRanIaLTN-08nNTIEe

16. mmaaummw%amaaLﬂ%aaﬁ‘niLLa:qﬂnsni
1szan niw a1a LTan szq uilnih

17. avagauaNuniovasgniia

18. MIAnamiaazi3o WazALLWES (Boat & Fire Drill)
19. mstlnamifuauantin (MOB)

20. miﬂnmiﬁaﬁ’]m}mﬁu (Steering Gear Dirill)
21. MIATIRANANULFANBLHITD

22. masaiiatRandaunwiod

23. LﬂﬁwlalugﬂLmumaamnmnﬁammﬂaamﬁmmx
mstlasiudsuradon (ISM)
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g5911ni3e (Bosun)

WUYINE (Able Seaman)

F59na (Fitter)

T198UA (Oiler)

mmj (Knowledge)

m'mf (Knowledge)

m'mf (Knowledge)

m'mf (Knowledge)

1. anuj wazanudwgrasendnmaiia
(Seamanship)

2. MInenuEeLan uaziievaa

3. wlaungvasasdnng (Company Policy)

1. au3 LazAnuimgIasndnalia
(Seamanship)

2. miusﬁ‘nmﬂ@mmma LETUNTAUZLHIID
3. maawi‘mammsa

4. madszdraniiidn — sananyin

1. mmjﬁmamméaana (Technical Knowledge)

2. a3z MIlnaun misendszmaiiodas uaz
msdnenauesaulziniGe (STCW)

3. ﬂ']iﬁ]ﬂ“mLLNuﬂ']i'l_l’]S\ﬁﬂ'}:ﬂLﬂia\ﬁmS

4. wanmﬂmm uzMITnINwTaLeI BTN U
30

1. mmﬁTﬁmuﬁaal,ﬂ%awmvﬁal,au 5a90aNaaaN
2. mwmwmmmumumsawninmia

3. mwmwumulmsaamsmmumaaaﬂnsmmsaana
3o

4. mimaumﬁsnm (Maintenance)

5. MIswaieseta dsznay "lmnmﬂaa

6. mﬁmimmaaumimmmaamiawm‘ma it
uuwnaaagﬂgu%

Nz AMUEN1TD (Skills)

YINMz AMUFINIIA (Skills)

YINMz AMUFINIIA (Skills)

YINMz AMUFINIIA (Skills)

1. ANUTOITIY UBTANNOUAIHANTNTIIGD

2. m'ml,ﬂuwm (Leadership)

3. sanwamiamaua aunyofaeineg

4 masnmuniadie aﬂﬂirﬁlﬁ’lﬂmmuua zuen

5. NﬂﬂuL’HEJ’J’H’]IIJIW‘HW@]E»LUUUF]'J’]&JL?EJUEEJUU%
3o

6. sansasomagladadutiys Wudledeunwsedld
NuioeIRINzFY

7. smnsoutlauassansiuiefiiaUndluanms
ranlelududn

8. mamsaianudemefanafedwld

9. manauwansnuliglddidudgmaaminzaw
10. MsUsEaBNUALMEYINUBTINISaIaATD

. mysamauTninasaaalualdnanzanluusiaz
Wende

12. NIRINA ATIVFOU, NI WAL
Unaansuniia

1. enutnungy wazdszsunsniduaniwmaiee

2. msdszdrao it — sananin

3. maudlvanumsalanzwin s dasuwmusin

- aa5eldd

4. nmafievhaiSelannanwnisussmnuesSe uazd
a

21M3l3aen9 g

5. MitiathosiiSafisurin

6. anenuLiiuia Bofioana

7. MIFING, NINLNU, MIATIANTLBITD

8. sansout luuassamstuasifaundluanms

Fnolalududn

9.mMIguaLAzTIININTINTe

1. PNBEANUEININWAIEINA lunsizeulans
(Welding Sk|||s)

2. ummwjmmmlumi‘lwaﬂnsml,l,awl,mama (Tools)
3. uduedesnud

4. mwmuwm (Leadership)

5. wumumiﬂgum’mmimna

6. mimumummaﬂ’uaumam (Inventory)

7. miﬂguwmmmwmumnmummwmmsa uazi3n
200

8. Myl fuiGauanuunu nadinuaniduwdianunin
9. Seuanudmdguazanuindungenislunu
Ieatinamanzan

10. MIaTRaTILTMRa AT

1. fidszaumsaidnumarinnuiasiaio

2. myvatufinnslEameiasing uaz auns Aans
melwisnedasamusmmmslforugse

3. dezaumsalinanwiaungiena

4, MIaTIRATUSMABILAT9

5. Maduiumsnuisfiadndlyidegnamainzanly
Tudn
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@una (Chief Engineer)

7896uNa (Second Engineer)

m'mf (Knowledge)

7iNMz ANURINNTA (Skills)

m'mf (Knowledge)

7iNMz ANURINNTA (Skills)

1. wlgu8896n13 (Company Policy)

2. 1a3g% M3inausy misendsematodas uas
msidnenupasauiszinza (STCW)

3. anudaaansunstialunzia (Solas)

4. mstlasnuuaisanisa (MARPOL)

5. MILSMITNUTIWASBINA (Technical
Management)

6. M3N9UNUNIINFITNIF (Shipboard
Maintenance System)

7. ueulwi (Electrical)

8. ngszfsulunsasiaBaauanszdrsy (Ship
Survey)

9. wlaugasdnisdumssutidu (Company Bunker
Policy)

10. msmiainmmiawnimmwNamwuvh (Manual)
1. ms:mLmumsmioinmmiawns (Shipboard
Maintenance Plan)

12. npfisuvesFasuannig (Pollution) wazs
fndarihsiu

13. mwfﬁmmsﬁwmmaam%a\maf%a (Shipboard
Engineering)

- anadugin (Leadership) .

- MILImMINwlnlNunRaILeIad
Fnwseuedasna (Technical Skills)

. sUEmIsamInTnuRadaias
33mstineusuaulintininuiaseias (Training)
. M3pan19L3dn (Routine Maintenance)

. MIAT3L38 (Ship Inspection)

. MN8N (Watch Keeping)

. mﬁ/m«;l:ﬁﬁ‘u (Bunkering)

10. Mysatufintingu (Record)

11. finyFerlnansnas (Inventory)

12, MIMIUNUNITTBNLNFI (Planning)

13. MiLihgn13r191U89LA389903 (Monitoring)
14. mﬂ_lﬁ\ﬁﬂﬁ;ﬂﬂiﬁ]nu (Daily Operation)

15. MIATIATIRBIATa

16. mmsmmaoﬂmﬂnﬂvl,ﬂmnmimamﬂswm'm
mamﬂmﬂsawmﬂs,mm

17. mytufinmisldnuaiasinslussnitelszdrin

©

1. mwjﬁmmuvlw??h (Electrical)

2. anuiiunwaianaiie (Engineering Knowledge)

3. anufdmumsTnauzesiasasnaiie 4. M13UHRMT
1393nwLAT049NT uazansil (Shipboard Maintenance
Plan)

5. miﬂ”@ﬁntﬂLﬂ%‘laaﬁ'ﬂimuﬁﬁwﬁmzqvﬁ (Manual)

6. MIdnenuTaLin uaz 2159904

7. Lmumimﬁsnmmsamni (SMP)

8. mimwaammmwm muwﬁmwm - muuma
9. FamsameTannusuassmaniuiudamas — i
7ae

1. dSEAUNIAIUNMIAIUANAUR WAZIIULNUNTT
11393nwgUnIal (Working Experience)

2. MISmsNuluLKRNTINg

3. ¥nwedhuedasna (Technical Skills)

4. MIFINAFMNMITUTBIAEITNT
(Monitoring)

5. snansoutlageauusuiatasnsldmwam meld
dasna

6. msﬂgumaummmmﬁmmaaumsawnﬂ‘v\m
LATInNANULEY LATRIMNALED LeTRIuENIn-1na®
LLaqunsm“lWWwﬂszmm (Routine Operation)

7. mmam\mua’msﬂﬁﬁaﬁuﬁmmathammvau
8. msmmaauum“ﬁmuﬂuaﬁ[m uazvaald
Fulldas

9. Fanaldfinnudwydesiaadnaly

10. MIINURWINNG WazTaxTniaassns

11, aansarnauunudunaluszozan uasdany
dulalumamanuunwld

12. Mmyanaiaidudsyiriuiideteld madmam
ﬁwﬁuarjwnnﬁaa MUNTDAATEANANURANA
mﬂmnmﬂlm uazAdTaataRANAAGEIT Il
A WieldiAnamauduin ussidadieldun
o

nzand (Deck Boy)

m'mf (Knowledge)

YinMz ANURINNTA (Skills)

- anudumsdszdaniidn-ean

. anulasansmizaiin-aananyin

- madfiRumedhenFeiin

- wangaInnulaaansuszauiuiaTauLuEe
- mydnsagwlunzia

a » W N =

1. dszaumaniuwuniinide

2. dszaumsalmadninssuiEeids

3. mﬁmmNmmnmlﬁmmmu

4. MINUAUEUWINUE UazANRaasY

119 9 agy

2 (NINGIAY - TUINAY 2555)




	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	การทบทวนวรรณกรรม
	แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น
	รูปที่ 1: รูปแบบการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
	แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
	การประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การสำรวจหรือประเมินสภาพที่เป็นปัญหา อุปสรรคหรือช่องว่างในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบั...
	วัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
	กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
	แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม
	จากการศึกษาแนวคิดด้านสมรรถนะ (Competency) สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลที่เหมาะสมที่สุดสำหรับบทบาทในตำแหน่งงานนั้นๆ คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาแสดงให้เห็นถึงศักยภาพด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ/ความสามารถ (Skills...
	ระเบียบวิธีการวิจัย
	การศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเรือ จำแนกการวิจัยตามแต่ละตำแหน่งงาน ผู้วิจัยมีวิธีดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังนี้
	กำหนดประชากรเป้าหมาย
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเรือ และผู้บริหารของบริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผู้โดยสารและยานพาหนะ จำนวน 70 คน จำแนกเป็น 10 ตำแหน่ง (รวมตำแหน่งผู้บริหาร) การเก็บข้อมูลทำโดยเก็บประชากรทั้งกลุ่ม
	วิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
	ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านความรู้ และด้านทักษะความสามารถ ของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเรือ ตามแต่ละตำแหน่งงาน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมเจ้าท่า กับคำอธิบายลักษณะการปฏิบัติงาน (Job Description) ของบริษัทประก...
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้ออกแบบไว้ 9แบบสอบถามแตกต่างกันตามตำแหน่งงาน 9 ตำแหน่งและแบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร 1 ชุด โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม ซึ่งข้อคำถามจะสอดคล้องตามสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับแต่ละตำแหน่งงานที่ได้จากการสังเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้ แบ่งการวัดออกเป็น 2 ส่วนสำหรับแต่ละสมรรถนะ คือ 1) ส่วนที่วัดระดับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน (ค...
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม นำมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และนำข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ดังต่อไปนี้
	1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยคำนวณค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)
	2. การวิเคราะห์ความสามารถที่ควรมี (ระดับความรู้ / ทักษะ) และ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) (ระดับความรู้ / ทักษะ) ทำการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	3. การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม ใช้กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่างด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง ซึ่งคำนวณโดยหาค่าผลต่างของ (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่...
	โดยที่ PNImodified  คือ วิธีการเรียงลำดับความต้องการจำเป็น I คือ Importance หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น (ในที่นี้คือ ค่าเฉลี่ยของความรู้/ความสามารถที่ควรมี) D คือ Degree of Successful หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (ในที่นี้คือ ค่าเฉลี่ย...
	ผลการวิจัย
	จากตารางที่ 1 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งนายเรือ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องการอพยพอย่างปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน มีค่าคิดเป็นร้อยละ 56 อยู่ในลำดับที่ 1 รอ...
	ส่วนด้านทักษะพบว่า ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งนายเรือ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการควบคุมฝูงชน มีค่าคิดเป็นร้อยละ 39 อยู่ในลำดับที่ 1 รองลงมา ...
	ตารางที่ 2: ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมของตำแหน่งต้นเรือ
	จากตารางที่ 2 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งต้นเรือ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่(ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องโครงสร้างตัวเรือ (Ship Structure) และเรื่องประมวลข้อบังคับว่าด้วยการรักษาความปล...
	จากตารางที่ 3 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งสรั่งปากเรือ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องความรู้ และความชำนาญของอาชีพชาวเรือ (Seamanship) มีค่าคิดเป็นร้อยละ 24 อย...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งสรั่งปากเรือ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ใช้ได้นานและคุ้มค่า มีค่าคิดเ...
	จากตารางที่ 4 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งนายท้าย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องความรู้ และความชำนาญของอาชีพชาวเรือ (Seamanship) มีค่าคิดเป็นร้อยละ 23 อยู่ในล...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งนายท้าย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการถือท้ายเรือได้ทุกสภาพการบรรทุกของเรือ และรู้อาการเรือต่างๆ ม...
	จากตารางที่ 5 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งต้นกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องกฎระเบียบของเรื่องมลภาวะ (Pollution) และการกำจัดน้ำมัน มีค่าคิดเป็นร้อยละ 52 อยู...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งต้นกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องวิธีการฝึกอบรมงานให้พนักงานห้องเครื่อง (Training) มีค่าคิดเป็นร้อ...
	จากตารางที่ 6 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งรองต้นกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องความรู้ด้านงานไฟฟ้า (Electrical) และเรื่องการตรวจสอบคุณภาพน้ำ - น้ำมันเชื้อเพ...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งรองต้นกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการวางแผนทำงาน และซ่อมทำเครื่องจักร มีค่าคิดเป็นร้อยละ 26 อยู่...
	จากตารางที่ 7 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งสรั่งกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องมาตรฐาน การฝึกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเข้ายามของคนประจำเรือ (STCW) มีค่...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งสรั่งกล มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องงานด้านเครื่องยนต์ มีค่าคิดเป็นร้อยละ 26 อยู่ในลำดับที่ 1 รองลง...
	จากตารางที่ 8 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งช่างยนต์ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องการอ่านเครื่องมือวัด ประกอบ ได้ถูกต้อง มีค่าคิดเป็นร้อยละ 34 อยู่ในลำดับที่ 1...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งช่างยนต์ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการดำเนินการกับสิ่งที่ผิดปกติไปได้อย่างเหมาะสมในขั้นต้น มีค่าค...
	จากตารางที่ 9 พบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านความรู้ของตำแหน่งกะลาสี มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรู้ที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังความรู้ที่ควรมี เรื่องหลักสูตรความปลอดภัยและความรับผิดชอบบนเรือ มีค่าคิดเป็นร้อยละ 34 อยู่ในลำดับที่ ...
	ส่วนด้านทักษะพบว่าความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมด้านทักษะของตำแหน่งกะลาสี มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) ไปยังทักษะ ความสามารถที่ควรมี เรื่องการควบคุมยานพาหนะ และความปลอดภัย มีค่าคิดเป็นร้อยละ 25 อยู่ในลำด...
	ผู้วิจัยทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) แยกตามตำแหน่งงาน ซึ่งทดสอบด้วย Paired-Samples T Test รายละเอียดแสดงไว้ดังตารางที่ 10
	ตารางที่ 10: ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน)
	จากตารางที่ 10 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) แยกตามตำแหน่งงาน พบว่า เกือบทุกตำแหน่งงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคือ มีความต้องการในการฝึกอบรมทั้งด้านความรู้ และด้านทักษะอย่างมีนัยสำคัญ ยก...
	สรุปผลการวิจัย
	ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม โดยการประเมินความสามารถที่ควรมีเปรียบเทียบกับความสามารถที่มีอยู่ สำหรับสมรรถนะที่จำเป็นแต่ละประการของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเรือ 9 ตำแหน่ง ในบริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผู้โดยสารและยานพาหนะ (เรือเฟอร์รี่) ...
	1. ตำแหน่งนายเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้นายเรือมีความมั่นใจว่าเรือลำที่ตนควบคุมอยู่นั้นได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติของกรมเจ้าท่า โดยมีการคำนึงถึงเรื่องการปฏิบัติการและการจัดการเรื่องตัวเรือ ลูกเรือ และการบรรทุกผู้โดยสารและยานยนต์อย่างปลอดภัย การรักษาและดูแลระบบการ...
	2. ตำแหน่งต้นเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ต้นเรือสามารถวางแผนและจัดการบรรทุกผู้โดยสารและยานยนต์ด้วยความปลอดภัย รวมทั้งดูแลรักษาตัวเรือ โครงสร้าง ระวางบรรทุกรถยนต์ ห้องผู้โดยสาร ถัง และที่วางต่างๆ อุปกรณ์บนดาดฟ้าให้อยู่ในสภาพดี รักษาความมั่นคงและปลอดภัยบนเรือ ควบคุมการปฏิ...
	3. ตำแหน่งสรั่งปากเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้สรั่งปากเรือสามารถดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ และตัวเรือให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอสามารถใช้ได้นานและคุ้มค่า สามารถจัดเวรยามและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานประจำเรือ สามารถจัดระเบียบความเรียบร้อยบนเรือ ตรวจสอบสิ่งอำ...
	4. ตำแหน่งนายท้าย
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้นายท้ายสามารถนำเรือเทียบท่า, เดินเรือ และถือท้ายในระหว่างเรือเดินเข้า-ออกตามคำสั่งของนายเรือหรือต้นเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดยานพาหนะขึ้น-ลงเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถดูแลรักษาอุปกรณ์ต่า...
	5. ตำแหน่งต้นกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ต้นกลสามารถบริหารงานในแผนกห้องเครื่องให้สอดคล้องกับหน้าที่ รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับ บทลงโทษของบริษัท คำสั่งนายเรือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ของกรมเจ้าท่า สามารถตรวจตราบริเวณห้องเครื่อง ตรวจสอบสภาพการทำงานของเครื่องจักร และซ่อมต...
	6. ตำแหน่งรองต้นกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้รองต้นกลมีความรู้ด้านงานไฟฟ้าสามารถตรวจสอบสภาพการทำงานของเครื่องจักรตามที่ผู้ผลิตระบุ และซ่อมทำตามแผนการบำรุงรักษา สามารถวางแผนการบำรุงรักษาอุปกรณ์ของแผนกช่างกล สามารถตรวจตราบริเวณห้องเครื่องตรวจการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง น้ำม...
	7. ตำแหน่งสรั่งกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้สรั่งกลมีความรู้ด้านเครื่องกล รู้หลักการทำงานของเครื่องกล มีทักษะด้านเครื่องยนต์ สามารถชี้นำและเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานแก่ช่างยนต์ มีความสามารถในการเชื่อมโลหะ รวมทั้งสามารถควบคุมจัดทำบัญชีของใช้สิ้นเปลืองของแผนกได้อย่างเชี่ยวช...
	8. ตำแหน่งช่างยนต์
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ช่างยนต์สามารถดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในห้องเครื่องสามารถอ่านเครื่องมือวัด ประกอบ ได้ถูกต้อง สามารถดูแลตัวเรือให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ สามารถเข้าเวรยามตรวจเช็คการทำงานของเครื่องจักรตามที่กำหนดพร้อ...
	9. ตำแหน่งกะลาสี
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้กะลาสีสามารถปฏิบัติหน้าที่ขณะประจำสถานีเทียบเรือ ประจำสถานีเข้าเวรยามเรือเดิน และการนำเรือเข้าเทียบ-ออกได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถจัดระเบียบการจอดรถ การปล่อยรถภายในเรือ การนำเรือเข้าเทียบ-ออก และสามารถรายงานเมื่อพบบริการ...
	อภิปรายผล
	2. จากที่ผู้วิจัยทำการจัด 5 ลำดับความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมตามแต่ละตำแหน่งงาน และนำมาสังเคราะห์รายการที่มีความต้องการจำเป็น พบว่ามี 8 รายการที่ส่งเสริมสมรรถนะสำหรับหลายตำแหน่ง ในการจัดฝึกอบรมสามารถจัดฝึกอบรมพร้อมกันหลายตำแหน่งงาน ได้แก่ 1) การเข้า...
	3. องค์การควรทำการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเดินเรือเป็นช่วงๆตามระยะเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากความต้องการของบุคลากร ตลอดจนสภาพปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงควรมีการประเมินตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมเ...

