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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม และนําเสนอ

ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุก

ผูโดยสารและยานพาหนะ (เรือเฟอรร่ี) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรฝายปฏิบัติการเรือและ

ผูบริหาร จํานวน 70 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทําโดยการหา

คารอยละ หาคาเฉล่ีย และประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมโดยวิธี Priority Needs Index 

(PNI) แบบปรับปรุง พรอมนํามาจัดลําดับจําแนกความตองการจําเปนของแตละตําแหนงงาน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความรูและทักษะที่บุคลากรฝายปฏิบัติการเรือและผูบริหารมีความตองการ

จําเปนในการฝกอบรมมากที่สุดคือความสามารถทางดานเทคนิคการปฏิบัติงานเรือ รองลงมาคือดาน

ความปลอดภัยของผูโดยสารและการปฏิบัติงานเรือ 

 

คําสําคัญ: ความตองการจําเปน, การฝกอบรม, ฝายปฏิบัติการเรือ 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to conduct training needs assessment and propose 

the training needs of Marine Operation Department in a transportation ship for passengers and 

vehicles company (Ferry). The population in this research was 70 crews and managers. The 

research tool was questionnaire. The analysis was done by using percentage and mean and 

the training needs assessment was conducted by using Priority Needs Index (PNI) Modified 

method. The result, thereafter, was prioritized for each job position. The research finding 

revealed that the most needed knowledge and skills for crews and managers to be trained was 

the technical skills to operate the ship. The second one was the safety of passengers and 

operation of ship. 

 

Keywords: Needs Assessment, Training, Marine Operation Department 

 

 

บทนํา 
 

 การฝกอบรมบุคลากรเปนเคร่ืองมือของการบริหารชนิดหน่ึง ซ่ึงไดรับการจัดขึ้นเพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ ดังน้ัน การฝกอบรมบุคลากรจึงควรตอบสนองตอเปาหมาย

องคการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงคนจากคนเดิมใหเปนคนใหม ที่มีประสิทธิภาพและคุณคายิ่งขึ้น เปน

ส่ิงจําเปนที่ผูบริหารมืออาชีพตองจัดทํา “เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดของ

องคการ” เพื่อใหหนวยงานของตนมีคุณภาพ กาวหนา มีความ ทันสมัย กาวนําคูแขงขัน และที่สําคัญ

คือ ทํากําไรใหกับหนวยงานเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควรจะเปนไปได 

การจัดแผนการฝกอบรมที่จะเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการน้ัน ควรไดรับการประเมินความ

ตองการจําเปนในการฝกอบรม งานวิจัยคร้ังน้ีจึงศึกษาขึ้นเพื่อชวยประเมินและจัดลําดับความตองการ

จําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและ

ยานพาหนะ (เรือเฟอรร่ี) เพื่อสงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม และนําเสนอความตองการที่จําเปนในการ

ฝกอบรมของบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ 

(เรือเฟอรร่ี) 
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎี   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ ซ่ึงโดยสรุปมีสาระที่เก่ียวของ 

5 ดาน คือ 1) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 2) แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความ

ตองการจําเปนในการฝกอบรม 3) แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม 4) แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ และ 5) 

มาตรฐานของกรมเจาทา ทั้งน้ีสาระสรุปของทั้ง 5 หัวขอมีดังน้ี 

 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปน 

การประเมินความตองการจําเปน คือ กระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตางของ

สภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเปน อาจทําไดโดยการสํารวจปญหาหรือคนหาส่ิงที่ยังเปนอุปสรรค 

การวิเคราะห

เปรียบเทียบ

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน

การประเมนิความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรู ดานทักษะความสามารถ และสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

ฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ 

• ดานความรู

• ดานทักษะ
ความสามารถ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน
ตามกรมเจาทา

• ดานความรู

• ดานทักษะ
ความสามารถ

รายละเอียดการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

ฝายปฏิบัติการเรือ บริษัท
ประกอบธุรกิจเรือบรรทุก
ผูโดยสารและยานพาหนะ 

แนวคิดการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม

การสํารวจหรอืประเมินสภาพการปฏิบัติงาน และปรบัปรุงการปฏบิัติใหเปนไปตามมาตรฐาน 
เพ่ือเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน 

แนวคิดการประเมนิความ
ตองการจําเปน 

(Needs Assessment)

แนวคิดการประเมนิความ
ตองการจําเปนในการผึกอบรม
(Training Needs Assessment)

แนวคิดการฝกอบรม 

(Training)

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ

(Competency Concept)

ผลประเมนิความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรู ดานทักษะความสามารถ และสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

ฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ 
 

รูปที่ 1: รูปแบบการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 
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หรือจุดบกพรองที่ทําใหทํางานไมบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ (ชลันดา, 2540) ผลที่ไดจะนํามา

วิเคราะหประเมินและส่ิงที่เกิดขึ้นจริงวาสมควรเปล่ียนแปลงอะไรบาง การประเมินความตองการจําเปน

ทําใหไดขอมูลที่นําไปสูกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การ

เปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจากการประเมินความตองการจําเปนจึงเปนการเปล่ียนแปลงในเชิงสรางสรรค

และเปนการเปล่ียนแปลงทางบวก (สุวิมล, 2550) 

การประเมินความตองการจําเปน คือ การเร่ิมตนที่สําคัญเพื่อใหสามารถบรรลุไปยังเปาหมาย

ได การวางแผนการทํางานจะตองเร่ิมที่การประเมินบริบท เพื่อใหเขาใจสภาพที่เปนอยูของหนวยงาน 

และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการสนองตอบในดานใด สภาพที่ควรจะเปนจะถูก

นํามาใชในการกําหนดเปาหมายการทํางาน และทางเลือกที่กําหนดไดจากการวิจัยประเมินความ

ตองการจําเปนจะถูกนํามาใชในขั้นการวางแผนงาน การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจึงมี

ความสําคัญตอการวางแผนและพัฒนาองคการ โดยภาพรวมการประเมินความตองการจําเปนเปน

เคร่ืองมือที่ใชประโยชนกับการบริหารงานในองคการได 3 ประการ ดังน้ี 

ประการแรก เปนเคร่ืองมือบริหารที่มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถกําหนดแผนงานที่สอดคลอง

กับความตองการของหนวยงาน ปองกันการสูญเสียทรัพยากรกับการดําเนินงานที่ไมไดผานการ

วิเคราะหการดําเนินงานมาอยางแทจริง 

ประการที่สอง ผลที่ไดจากการวิจัยประเมินความตองการจําเปน เปนขอมูลที่สะทอนสภาพ

บริบทที่เกิดขึ้นของหนวยงาน ขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการวางแผน การกําหนดแนว

ทางการพัฒนาองคการใหสอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้น และสนองความตองการขององคการ  

ประการที่สาม เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานที่นําไปสูการพัฒนา

องคการ ตั้งแตขั้นตอนแรก ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและการพัฒนาโครงการ จะชวยกําหนด

เปาหมายขององคการจากผลการวิจัยซ่ึงแสดงความตองการจําเปนของลูกคาและ/หรือองคการ ขั้นตอน

ระหวางการดําเนินงาน เปนกระบวนการที่ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่กําหนด และขั้นตอน

สุดทาย เปนกระบวนการที่ชวยกระตุนใหเกิดผลกระทบจากโครงการ ทําใหการพัฒนาการศึกษาไดรับ

การชี้แนวทางจากฐานขอมูลเดิมที่มีอยู ทําใหสามารถวัดการเปล่ียนแปลงของการปฏิบัติงานใน

ชวงเวลาหน่ึง (Gilmore and Campbell, 1996) 

นอกจากน้ี การประเมินความตองการจําเปนสามารถนําไปใชประโยชนกับการบริหารงานใน

องคการตางๆ ไดหลายประการ เชน การวางแผนกลยุทธ การพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม เปนตน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง การสํารวจหรือประเมินสภาพที่

เปนปญหา อุปสรรคหรือชองวางในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิผล เกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีในเร่ืองความรู ทัศนคติ และทักษะในการ

ทํางาน เพื่อใหองคการสามารถดําเนินการไปสูจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค การวิเคราะหความจําเปน

มักจะเปนขั้นตอนแรกๆเพื่อกระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการวิเคราะหดังกลาว สามารถ
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การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

แสดงใหเห็นถึงชองวางของสมรรถภาพขององคการและบุคลากรระหวางที่เปนอยูในปจจุบันกับที่

ตองการจะเปน (ชลันดา, 2540 และ McArdle, 2546) 
การประเมินความจําเปนในการฝกอบรมดังกลาวเกิดจากสาเหตุที่แบงออกได 3 ประเภท

ใหญๆ (สุวิมล, 2550) คือ 

1. ความจําเปนในการฝกอบรมที่ เกิดจากการเปล่ียนแปลง มีทั้งการเปล่ียนแปลงใน

สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอองคการ และการเปล่ียนแปลงภายในองคการ  

2. ความจําเปนในการฝกอบรมที่เกิดจากปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก พนักงานมีอัตราการเขาออก

สูง การขาดงาน อุบัติเหตุ การรองเรียน รองทุกข ขาดขวัญและกําลังใจ ความส้ินเปลืองสูญเสียตางๆ 

และการปฏิบัติงานที่หยอนประสิทธิภาพ ทําใหเกิดผลตางระหวางมาตรฐานผลงานกับผลการปฏิบัตงิาน

จริง 

3.  ความจําเปนในการฝกอบรมที่เกิดจากนโยบายที่มุงการปรับระดับความสามารถ เพื่อเปน

การยกระดับองคการและคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใหสูงขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

การหาความจําเปนในการฝกอบรมมีวัตถุประสงคในการหาขอมูล เพื่อนําไปจัดหลักสูตรที่

สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสถาบันหรือหนวยงาน ทั้งยังตรงกับความตองการของผูเขารับการ

ฝกอบรมอีกดวยการประเมินความตองการจําเปนมีจุดมุงหมาย 2 ประการ (ชูชัย, 2540: 14 - 15) คือ 

1. เพื่อวินิจฉัยวาองคการมีความจําเปนที่จะตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือไม เพราะการ

ฝกอบรมน้ันมีประโยชนสําหรับการแกไขปญหาบางประการขององคการ  

2. เพื่อศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม การวิเคราะห

ความตองการในการฝกอบรม จะชวยใหทราบสภาพปจจุบนัขององคการ รวมทั้งภารกิจและคุณสมบัติที่

พนักงานมีอยู ขอมูลดังกลาวจะเปนพื้นฐานสําหรับการจัดการฝกอบรมตอไป 

 

กระบวนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะหความตองการจําเปนในการฝกอบรม ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 

(Goldstein et al, 2008, Miller and Osinski, 1996) ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 การสนับสนุนจากองคการ ไดแก 1) สรางความสัมพันธกับผูบริหารระดับสูง 2) สราง

ความสัมพันธกับสมาชิกภายในองคการ 3) สรางทีมประสานงาน 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหองคการ ไดแก 1) วิเคราะหเปาหมายขององคการ 2) วิเคราะห

บรรยากาศการทํางานในองคการ 3) วิเคราะหทรัพยากรและการเปล่ียนแปลงทางดานบุคลากร 4) 

ตรวจสอบความพรอมในการฝกอบรม 5) วิเคราะหผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอก และขอจํากัด

ทางกฎหมาย 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหความตองการ ไดแก 1) ระบุเปาหมายของงาน กลยุทธ และระเบียบ

ปฏิบัติ 2) เลือกวิธีการ 3) กําหนดผูเขารวม 4) กําหนดวิธีการติดตอ 5) กําหนดปญหาที่อาจเกิดขึ้น 6) 

พัฒนาระเบียบวิธีการ 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหภารกิจ ความรู และทักษะความสามารถ ไดแก 1) วิเคราะหภารกิจของ

แตละกลุมงาน ดานความรู ทักษะ ความสามารถ 2) จัดหมวดหมูภารกิจ 3) พัฒนาภารกิจ 4) กําหนด

ความสําคัญ ความยาก และความถี่ของภารกิจ และความรู ทักษะ ความสามารถที่เก่ียวของ 5) 

เชื่อมโยงภารกิจ และความรู ทักษะ ความสามารถเขาดวยกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหบุคคล ไดแก 1) พัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 2) กําหนดชองวางที่

เกิดขึ้นในดานความรู ทักษะ และความสามารถ ของกลุมประชากร 3) กําหนดแนวทางในการแกไข

ชองวาง 

 

ประโยชนของการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม 

การประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม ทําใหสามารถรับรูถึงความตองการจําเปนที่

แทจริง เพื่อนํามาออกแบบและจัดการอบรมที่ตอบสนองตามความตองการขององคการและบุคลากรได 

โดย Pennington (2011) กลาวถึง ประโยชนของการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมไว 

10 ประการ ดังน้ี 1) สามารถระบุความตองการดานการฝกอบรมไดทันที 2) เปนสวนชวยใหบุคลากร

เขาใจในหนาที่การปฏิบัติงานและทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้น 3) เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาทีมงาน 4) สราง

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 5) การพัฒนาอยางมืออาชีพ (CPD) จะเปนสวนชวยสนับสนุนให

องคการบรรลุวัตถุประสงคทางดานบุคคลและแผนก 6) สนับสนุนความตองการตามระเบียบขอบังคับ

ของการพัฒนาอยางมืออาชีพ 7) เพื่อเตรียมขอมูลสําหรับการพัฒนาอยางมืออาชีพ 8) เพื่อประเมินผล

การพัฒนากอนการสงมอบ 9) สามารถระบุอุปสรรคของการพัฒนาได 10) เพื่อกระตุนการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน  

 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม  

จากการศึกษาแนวคิดดานการฝกอบรม (Training) สรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง 

กระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปนระบบตามความจําเปนในการฝกอบรม ที่มุงปรับปรุง เพิ่มพูน

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitude) ในการปฏิบัติงานของบุคลากร พรอมทั้ง

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ตั้งไว และบุคลากรสามารถนําส่ิงที่ได

จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ

สอดคลองกับความตองการขององคการที่บุคลากรปฏิบัตหินาทีอ่ยู (ชลันดา, 2540; วิจิตร, 2540; ปญญา

, 2541 และ จงรัก, 2539) 

การฝกอบรมเปนส่ิงที่หลายองคการยอมรับ และพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อตอบสนองความ

ตองการดานตางๆขององคการ การฝกอบรมจึงกอใหเกิดประโยชนหลายดาน คือ เพื่อปรับปรุงระดับ

ความตระหนักรูในตนเอง (Self - Awareness) ของแตละบุคคล เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางาน (Job 

Skills) ของแตละบุคคล โดยอาจเปนทักษะดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานก็ได เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ 
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การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

(Motivation) ของแตละบุคคล อันจะทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลดี อีกทั้งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางาน สรางความเชื่อมั่นใหแกพนักงาน กระตุนความตื่นตัว และเพิ่มความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน งานในองคการจะมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงอยูเสมอ ไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนระบบ

บริหาร การเปล่ียนแปลงลักษณะงาน หรือการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี จึงจําเปนตองมีการฝกอบรม

เพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง และทํางานตามระบบงานใหมหรือเทคโนโลยี

ใหมไดอยางดี (Latham et al, 1975) 

 

แนวคิดดานสมรรถนะ 

จากการศึกษาแนวคิดดานสมรรถนะ (Competency) สามารถสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลที่เหมาะสมที่สุดสําหรับบทบาทในตําแหนงงานน้ันๆ คุณลักษณะ

หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาแสดงใหเห็นถึงศักยภาพดานความรู (Knowledge) ทักษะ/ความสามารถ 

(Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attributes) ที่เกิดจากการเรียนรู ประสบการณ การศึกษา การ

ฝกอบรม และการปฏิบัติที่มีความสัมพันธโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ (Job Roles) เพื่อใหไดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและทรงคุณคา โดยคําวาคุณลักษณะในที่ น้ีหมายรวมถึงพฤติกรรม (Behavior) 

บุคลิกภาพ (Personality) ที่มองเห็นได และคานิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Trait) ที่ไม

อาจเห็นได แตจําเปนตองานที่ปฏิบัติน้ัน (McClelland, 1973; ชวนพิศ, 2552; เธียรไชย, 2552; อรัญญา 

และ รัตติกาล, 2553 และ บุญสืบ, 2553) 

 

มาตรฐานของกรมเจาทา 

กรมเจาทามีอํานาจหนาที่ในการควบคุมและออกใบอนุญาต รวมทั้งออกประกาศนียบัตรของ

บุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ และบริหารงานเก่ียวกับทางนํ้าโดยทั่วไป ซ่ึงไดแก การเดินเรือ การลําเลียง

ขนสงทางนํ้า การนํารอง การจดทะเบียนเรือ การใชเรือหรือยานพาหนะอ่ืนๆ ทางนํ้า การปรับปรุงดูแล

รักษารองนํ้า แมนํ้าลําคลอง หรือเสนทางนํ้าโดยทั่วไป ใหสามารถใชเปนเสนทางลําเลียงขนสง หรือใช

เดินเรือสัญจรไปมารวมกันเปนทางสาธารณะ รวมทั้งควบคุมดูแลเก่ียวกับมลพิษทางนํ้า และอํานวย

ความสะดวกตางๆในการเดินเรือ การขนสงทางนํ้าตามเสนทางน้ันๆ (กรมเจาทา, 2528) 

กรมเจาทาไดกําหนดมาตรฐานสมรรถนะที่ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการเรือในตําแหนงงาน

ตางๆ ไว ซ่ึงในที่น้ีผูวิจัยไดนํามาตรฐานกรมเจาทามาสังเคราะหรวมกับคําอธิบายลักษณะงานของ

บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกโดยสารและยานพาหนะ โดยสมรรถนะที่พบในตําแหนงงาน 9 ตําแหนง 

คือ นายเรือ ตนเรือ สร่ังปากเรือ นายทาย ตนกล รองตนกล สร่ังกล ชางยนต และกะลาสี สามารถสรุป

ไดดังแสดงในภาคผนวก (ผลการวิเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสําหรับบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือของ

บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกโดยสารและยานพาหนะ)  
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  

การศึกษาเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรฝาย

ปฏิบัติการเรือ จําแนกการวิจัยตามแตละตําแหนงงาน ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 

กําหนดประชากรเปาหมาย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ และผูบริหารของบริษัท

ประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ จํานวน 70 คน จําแนกเปน 10 ตําแหนง (รวม

ตําแหนงผูบริหาร) การเก็บขอมูลทําโดยเก็บประชากรทั้งกลุม 

 

วิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานดานความรู และดานทักษะความสามารถ 

ของบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือ ตามแตละตําแหนงงาน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบจากมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของกรมเจาทา กับคําอธิบายลักษณะการปฏิบัติงาน (Job Description) ของบริษัทประกอบ

ธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได

ออกแบบไว 9แบบสอบถามแตกตางกันตามตําแหนงงาน 9 ตําแหนงและแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 

1 ชุด โครงสรางของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลดานความตองการจําเปนในการฝกอบรม ซ่ึงขอคําถามจะสอดคลองตาม

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับแตละตําแหนงงานที่ไดจากการสังเคราะห แบบสอบถามตอนที่ 2 น้ี แบงการ

วัดออกเปน 2 สวนสําหรับแตละสมรรถนะ คือ 1) สวนที่วัดระดับความตองการของผูปฏิบัติงาน 

(ความสามารถที่ควรมี) ดานความรูและดานทักษะ และ 2) สวนที่ประเมินความสามารถปจจุบันในแตละ

สมรรถนะน้ัน ทั้งดานความรูและดานทักษะ มาตรวัดที่ใชเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล จัดระเบียบ

ขอมูล ลงรหัส และนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหคาทางสถิติ ดังตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ดวยสถิติเชิงพรรณนา โดย

คํานวณคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

2. การวิเคราะหความสามารถที่ควรมี (ระดับความรู / ทักษะ) และ ความสามารถที่มีอยู (ใน

ปจจุบัน) (ระดับความรู / ทักษะ) ทําการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

3. การวิเคราะหขอมูลการประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม ใชกลุมวิธีที่ใชหลัก

ประเมินความแตกตางดวยวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง ซ่ึงคํานวณโดยหาคาผลตาง

ของ (I-D) แลวหารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวาง

มากเกินไป ผลที่ไดนํามาจัดลําดับความตองการจําเปนอีกคร้ัง (สุวิมล, 2550) 

 
PNImodified =(I-D) / D                                                               (1) 

 

โดยที่ PNImodified  คือ วิธีการเรียงลําดับความตองการจําเปน I คือ Importance หมายถึง 

คาเฉล่ียของสภาพที่ควรจะเปน (ในที่น้ีคือ คาเฉล่ียของความรู/ความสามารถที่ควรมี) D คือ Degree of 

Successful หมายถึง คาเฉล่ียของสภาพที่เปนจริง (ในที่น้ีคือ คาเฉล่ียของความรู/ความสามารถที่มีอยู

ในปจจุบัน) 

 

ผลการวิจัย 
 

ประชากรทั้งหมด 70 คน จําแนกเปน 10 ตําแหนง คือ นายเรือ จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) 

ตนเรือ จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) สร่ังปากเรือ จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) นายทาย จํานวน 10 คน 

(รอยละ 14.3) ตนกล จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) รองตนกล จํานวน 5 คน (รอยละ 7.1) สร่ังกล จํานวน 

4 คน (รอยละ 5.5) ชางยนต จํานวน 11 คน (รอยละ 15.7) กะลาสี จํานวน 14 คน (รอยละ 20) และ

ผูบริหาร จํานวน 6 คน (รอยละ 8.6) ประชากรสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

95.7 ชวงอายุที่มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 47.1 ประชากร

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 35.7 ประชากรสวนใหญมีประสบการณ

ปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการเรือ หรือตําแหนงงานที่เก่ียวของในธุรกิจเดินเรือมามากกวา 6 ป คิดเปนรอย

ละ 50 ประชากรสวนใหญไมเคยเขารวมการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 35.7 และประชากรทั้งจํานวนมี

ความเห็นวาการฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการฝกอบรม คิดเปนรอยละ 100 

ในการนําเสนอน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหความตองการจําเปนที่ไดรับการจัดอันดับเพียง 

5 ลําดับแรก (กรณีที่มีสมรรถนะที่จําเปนมากกวา 5 ดาน) ที่มีความสําคัญที่สุดสําหรับแตละตําแหนง

งานเทาน้ัน สวนลําดับที่เหลือแสดงไวในรายงานการวิจัยฉบับเต็ม ผลการวิเคราะหจําแนกตามตําแหนง

ของบุคลากรฝายเดินเรือทั้ง 9 ตําแหนง แสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 9 ดังน้ี 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตารางที่ 1: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงนายเรือ  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู  

 (ในปจจุบัน)(D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. นโยบายเพ่ือความปลอดภัยและการปองกัน

สิ่งแวดลอม (ISM) 

4.73 3.09 1.64 0.53 2 

2. การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) 4.45 3.00 1.45 0.48 4 

3. ประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความ

ปลอดภัยของเรือ และทาเรือ (ISPS) 

4.36 2.91 1.45 0.50 3 

4. การคํานวณการบรรทุกและการทรงตัวของ

เรือ (Ship Stability) 

4.82 3.36 1.46 0.43 5 

5. การอพยพอยางปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน 4.82 3.09 1.73 0.56 1 

ดานทักษะ      

1. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication) 4.36 3.36 1.00 0.30 4 

2. การกระทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

(Bridge Team Management) 

4.64 3.36 1.28 0.38 2 

3. สามารถจัดการผูโดยสาร อพยพลงเรือ หรือ

การชวยเหลือไดอยางปลอดภัย ถูกวิธี 

4.64 3.55 1.09 0.31 3 

4. การควบคุมฝูงชน 4.55 3.27 1.28 0.39 1 

5. การควบคุมระบบเอกสารและขอมูล 4.45 3.45 1.00 0.29 5 

 

 จากตารางที่ 1 พบวาความตองการจาํเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงนายเรือ มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ืองการ

อพยพอยางปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน มีคาคิดเปนรอยละ 56 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก 

นโยบายเพื่อความปลอดภัยและการปองกันส่ิงแวดลอม (ISM) มีคาคิดเปนรอยละ 53 อยูในลําดับที่ 2 

และประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรือ (ISPS) มีคาคิดเปนรอยละ 50 

อยูในลําดับที่ 3 การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL)มีคาคิดเปนรอยละ 48 อยูในลําดับที่ 4 สวนการ

คํานวณการบรรทุกและการทรงตัวของเรือ (Ship Stability) มีคาคิดเปนรอยละ 43 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงนายเรือ มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการควบคุมฝูงชน มีคาคิดเปนรอยละ 39 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก 

การกระทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Bridge Team Management) มีคาคิดเปนรอยละ 38 อยูใน

ลําดับที่ 2 และสามารถจัดการผูโดยสาร อพยพลงเรือ หรือการชวยเหลือไดอยางปลอดภัย ถูกวิธี มีคา
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

คิดเปนรอยละ 31 อยูในลําดับที่ 3 ประสิทธิภาพการส่ือสาร (Communication) มีคาคิดเปนรอยละ 30 

อยูในลําดับที่ 4 การควบคุมระบบเอกสารและขอมูล มีคาคิดเปนรอยละ 29 อยูในลําดับที่ 5 

 
ตารางที่ 2: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงตนเรือ  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู  

(ในปจจุบัน)(D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. นโยบายเพ่ือความปลอดภัยและการ

ปองกันสิ่งแวดลอม (ISM) 

4.45 3.18 1.27 0.40 2 

2. โครงสรางตัวเรือ (Ship Structure) 4.36 3.09 1.27 0.41 1 

3. ขอกําหนดเร่ืองการปองกันมลภาวะ 4.36 3.18 1.18 0.37 4 

4. งานแผนที่ (Charts Work) 4.18 3.00 1.18 0.39 3 

5. การรักษาพยาบาล และการใชยา  4.09 3.00 1.09 0.36 5 

6. ประมวลขอบังคับวาดวยการรักษา

ความปลอดภัยของเรือ และทาเรือ 

(ISPS) 

4.09 2.91 1.18 0.41 1 

ดานทักษะ      

1. การแกไขแผนที่ (Chart Correction) 4.18 2.82 1.36 0.48 3 

2. การฝกสถานีสละเรือ และดับเพลิง 

(Boat & Fire Drill) 

4.64 3.18 1.46 0.46 4 

3. การฝกสถานีเก็บคนตกนํ้า (MOB) 4.45 2.82 1.63 0.58 1 

4. การฝกการถือทายฉุกเฉิน  

(Steering Gear Drill) 

4.36 3.00 1.36 0.45 5 

5. เขาใจในรูปแบบของเอกสารเพ่ือความ

ปลอดภัยและการปองกันสิ่งแวดลอม 

(ISM) 

4.36 2.91 1.45 0.50 2 

  

 จากตารางที่ 2 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงตนเรือ มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู(ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

โครงสรางตัวเรือ (Ship Structure) และเร่ืองประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ

และทาเรือ (ISPS) มีคาคิดเปนรอยละ 41 เทากัน อยูในลําดับที่ 1 ทั้ง 2 รายการ รองลงมา ไดแก 

นโยบายเพื่อความปลอดภัยและการปองกันส่ิงแวดลอม (ISM) มีคาคิดเปนรอยละ 40 อยูในลําดับที่ 2 

เร่ืองงานแผนที่ (Charts Work) มีคาคิดเปนรอยละ 39 อยูในลําดับที่ 3 ขอกําหนดเร่ืองการปองกัน
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

มลภาวะ มีคาคิดเปนรอยละ 37 อยูในลําดับที่ 4 และ การรักษาพยาบาล และการใชยา มีคาคิดเปนรอย

ละ 36 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงตนเรือ มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการฝกสถานีเก็บคนตกนํ้า (MOB) มีคาคิดเปนรอยละ 58 อยูในลําดับที่ 1 

รองลงมา ไดแก เขาใจในรูปแบบของเอกสารเพื่อความปลอดภัยและการปองกันส่ิงแวดลอม (ISM) มีคา

คิดเปนรอยละ 50 อยูในลําดับที่ 2 การแกไขแผนที่ (Chart Correction) มีคาคิดเปนรอยละ 48 อยูใน

ลําดับที่ 3 การฝกสถานีสละเรือ และดับเพลิง (Boat & Fire Drill) มีคาคิดเปนรอยละ 46 อยูในลําดับที่ 

4  และการฝกการถือทายฉุกเฉิน (Steering Gear Drill) มีคาคิดเปนรอยละ 45 อยูในลําดับที่ 5 

 
ตารางที่ 3: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงสรั่งปากเรือ  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู  

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรู และความชํานาญของอาชีพ

ชาวเรือ (Seamanship) 

4.73 3.82 0.91 0.24 1 

2. การเขายามเรือเดิน และเรือจอด 4.45 3.91 0.54 0.14 3 

3. นโยบายขององคการ (Company Policy) 4.27 3.55 0.72 0.20 2 

ดานทักษะ      

1. ความเชี่ยวชาญ และความถนัดดานอาชีพ

ชาวเรือ  

4.55 3.64 0.91 0.25 3 

2. รูจักชื่อเคร่ืองมือและอุปกรณอยางดี  4.45 3.55 0.90 0.25 3 

3. การรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณใหใชไดนาน

และคุมคา 

4.45 3.45 1.00 0.29 1 

4. มีความเชี่ยวชาญในการจัดระเบียบความ

เรียบรอยบนเรือ 

4.27 3.36 0.91 0.27 2 

5. สามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชา ใหแกไข

ขอบกพรองไดทันทีอยางเหมาะสม 

4.36 3.64 0.72 0.20 4 

6. สามารถแกไขและจัดการกับสิ่งที่ผิดปกติ

ไปจากการทํางานไดในขั้นตน 

4.27 3.36 0.91 0.27 2 

7. คาดการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได 4.18 3.55 0.63 0.18 5 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

 จากตารางที่ 3 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงสร่ังปาก

เรือ มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

ความรู และความชํานาญของอาชีพชาวเรือ (Seamanship) มีคาคิดเปนรอยละ 24 อยูในลําดับที่ 1 

รองลงมา ไดแก นโยบายขององคการ (Company Policy) มีคาคิดเปนรอยละ 20 อยูในลําดับที่ 2 และ

การเขายามเรือเดิน และเรือจอด มีคาคิดเปนรอยละ 14 อยูในลําดับที่ 3 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงสร่ังปากเรือ 

มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณใหใชไดนานและคุมคา มีคาคิดเปนรอยละ 29 

อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก มีความเชี่ยวชาญในการจัดระเบียบความเรียบรอยบนเรือ และสามารถ

แกไขและจัดการกับส่ิงที่ผิดปกติไปจากการทํางานไดในขั้นตน มีคาคิดเปนรอยละ 27 เทากัน อยูใน

ลําดับที่ 2 ทั้ง 2 รายการ และเร่ืองความเชี่ยวชาญ และความถนัดดานอาชีพชาวเรือ และเร่ืองรูจักชื่อ

เคร่ืองมือและอุปกรณอยางดี มีคาคิดเปนรอยละ 25 เทากัน อยูในลําดับที่ 3 ทั้ง 2 รายการ สามารถส่ัง

การผูใตบังคับบัญชา ใหแกไขขอบกพรองไดทันทีอยางเหมาะสม มีคาคิดเปนรอยละ 20 เทากัน อยูใน

ลําดับที่ 4 และการคาดการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได มีคาคิดเปนรอยละ 18 เทากัน อยูในลําดับที่ 

5 

 
ตาราง 4: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงนายทาย  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

 (ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรู และความชํานาญของอาชีพ

ชาวเรือ (Seamanship) 

4.38 3.56 0.82 0.23 1 

2. การบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ

บนเรือ 

4.31 3.81 0.50 0.13 3 

3. คําสั่งที่ใชถือทายเรือ 4.44 4.13 0.31 0.08 4 

4. การประจําสถานีเขา – ออกจากทา 4.44 3.88 0.56 0.14 2 

ดานทักษะ      

1. ความชํานาญ และประสบการณดาน

อาชีพชาวเรือ 

4.38 3.75 0.63 0.17 2 

2. การประจําสถานีเขา – ออกจากทา 4.44 3.88 0.56 0.14 3 

3. การแกไขสถานการณเฉพาะหนาขณะ

จัดยานพาหนะขึ้น – ลงเรือไดดี 

4.25 3.63 0.62 0.17 2 

4. การถือทายเรือไดทุกสภาพการบรรทุก

ของเรือ และรูอาการเรือตางๆ  

4.47 3.73 0.74 0.20 1 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตาราง 4: (ตอ) 
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

 (ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

5. การถือทายนําเรือเทียบทา 4.38 3.88 0.50 0.13 4 

6. ลูกยามเดินเรือ เรือทิ้งสมอ 4.31 3.69 0.62 0.17 2 

7. การสังเกต, การรายงาน, การตรวจการ

บนเรือ 

4.25 3.63 0.62 0.17 2 

8. สามารถแกไขและจัดการกับสิ่งที่

ผิดปกติไปจากการทํางานไดในขั้นตน 

4.25 3.63 0.62 0.17 2 

9. การดูแลและบํารุงรักษาระวางเรือ 4.38 3.94 0.44 0.11 5 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงนายทาย 

มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

ความรู และความชํานาญของอาชีพชาวเรือ (Seamanship) มีคาคิดเปนรอยละ 23 อยูในลําดับที่ 1 

รองลงมา ไดแก การประจําสถานีเขา – ออกจากทา มีคาคิดเปนรอยละ 14 อยูในลําดับที่ 2 และการ

บรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะบนเรือ มีคาคิดเปนรอยละ 13 อยูในลําดับที่ 3 และคําส่ังที่ใชถือทาย

เรือ มีคาคิดเปนรอยละ 8 อยูในลําดับที่ 4 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงนายทาย มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการถือทายเรือไดทุกสภาพการบรรทุกของเรือ และรูอาการเรือตางๆ มีคา

คิดเปนรอยละ 20 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา มีรายที่มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมเทากัน 5 

รายการ ไดแก ความชํานาญ และประสบการณดานอาชีพชาวเรือ การแกไขสถานการณเฉพาะหนา

ขณะจัดยานพาหนะขึ้น – ลงเรือไดดี ลูกยามเดินเรือ เรือทิ้งสมอ การสังเกต การรายงาน การตรวจการ

บนเรือ และสามารถแกไขและจัดการกับส่ิงที่ผิดปกติไปจากการทํางานไดในขั้นตน มีคาคิดเปนรอยละ 

17 เทากัน อยูในลําดับที่ 2 ทั้ง 5 รายการ และเร่ืองความเชี่ยวชาญ และความถนัดดานอาชีพชาวเรือ 

และเร่ืองการประจําสถานีเขา – ออกจากทา มีคาคิดเปนรอยละ 14 อยูในลําดับที่ 3 การถือทายนําเรือ

เทียบทามีคาคิดเปนรอยละ 13 อยูในลําดับที่ 4 และ การดูแลและบํารุงรักษาระวางเรือ มีคาคิดเปนรอย

ละ 11 อยูในลําดับที่ 5 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

ตารางที่ 5: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงตนกล  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู  

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) 4.73 3.36 1.37 0.41 4 

2. การวางแผนการบํารุงรักษาเรือ 

(Shipboard Maintenance system) 

4.64 3.36 1.28 0.38 5 

3. กฎระเบียบในการตรวจเรือตามวาระ

ตางๆ (Ship Survey ) 

4.64 3.36 1.28 0.38 5 

4. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามที่ผูผลิต

ระบุไว (Manual) 

4.64 3.27 1.37 0.42 3 

5. การวางแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

(Shipboard Maintenance Plan) 

4.82 3.36 1.46 0.43 2 

6. กฎระเบียบของเร่ืองมลภาวะ 

(Pollution) และการกําจัดนํ้ามัน 

4.82 3.18 1.64 0.52 1 

ดานทักษะ      

1. วิธีการฝกอบรมงานใหพนักงานหอง

เคร่ือง (Training) 

4.64 3.36 1.28 0.38 1 

2. การซอมบํารุงประจํา (Routine 

Maintenance) 

4.64 3.55 1.09 0.31 4 

3. การตรวจเรือ (Ship Inspection) 4.27 3.45 0.82 0.24 5 

4. บัญชีอะไหลคงคลัง (Inventory) 4.45 3.27 1.18 0.36 2 

5. การวางแผนการซอมบํารุง (Planning) 4.55 3.36 1.19 0.35 3 

 

 จากตารางที่ 5 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงตนกล มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

กฎระเบียบของเร่ืองมลภาวะ (Pollution) และการกําจัดนํ้ามัน มีคาคิดเปนรอยละ 52 อยูในลําดับที่ 1  

รองลงมา ไดแก การวางแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Shipboard Maintenance Plan) มีคาคิดเปน

รอยละ 43 อยูในลําดับที่ 2 และการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามที่ผูผลิตระบุไว (Manual) มีคาคิดเปนรอย

ละ 42 อยูในลําดับที่ 3 การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) มีคาคิดเปนรอยละ 41 อยูในลําดับที่ 4 

และการวางแผนการบํารุงรักษาเรือ (Shipboard Maintenance System) และกฎระเบียบในการตรวจ

เรือตามวาระตางๆ (Ship Survey) มีคาเทากันคิดเปนรอยละ 38 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงตนกล มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองวิธีการฝกอบรมงานใหพนักงานหองเคร่ือง (Training) มีคาคิดเปนรอยละ 38 

อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา เร่ืองบัญชีอะไหลคงคลัง (Inventory) มีคาคิดเปนรอยละ 36 อยูในลําดับที่ 2 

และการวางแผนการซอมบํารุง (Planning) มีคาคิดเปนรอยละ 35 อยูในลําดับที่ 3 การซอมบํารุงประจํา 

(Routine Maintenance) มีคาคิดเปนรอยละ 31 อยูในลําดับที่ 4 การตรวจเรือ (Ship Inspection) มีคา

คิดเปนรอยละ 24 อยูในลําดับที่ 5 

 
ตารางที่ 6: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงรองตนกล  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรูดานงานไฟฟา (Electrical) 4.09 3.09 1.00 0.32 1 

2. ความรูดานงานเครื่องกลเรือ (Engineering 

Knowledge) 

4.36 3.73 0.63 0.17 4 

3. การบํารุงรักษาเครื่องจักรตามที่ผูผลิตระบุ

ไว  

4.18 3.55 0.63 0.18 3 

4. การเขายามเรือเดิน และเรือจอด 4.36 3.80 0.56 0.15 5 

5. แผนการบํารุงรักษาเครื่องจักร (SMP) 4.27 3.40 0.87 0.26 2 

6. การตรวจสอบคุณภาพน้ํา - น้ํามันเชื้อเพลิง 

- น้ํามันหลอ 
4.55 3.45 1.10 0.32 1 

7. วิธีการตรวจวัดความสิ้นเปลืองของน้ํามัน

เชื้อเพลิง - น้ํามันหลอ 

4.36 3.73 0.63 0.17 4 

ดานทักษะ      

1. ประสบการณดานการควบคุมดูแล และ

วางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ (Working 

Experience) 

4.27 3.55 0.72 0.20 2 

2. การบริหารงานในแผนกชางกล 4.27 3.64 0.63 0.17 3 

3. ทักษะดานเครือ่งกล (Technical Skills) 4.36 3.73 0.63 0.17 3 

4. การตรวจสอบบัญชีควบคุมอะไหล และของ

ใชสิ้นเปลือง 

4.18 3.64 0.54 0.15 4 

5. การวางแผนทํางาน และซอมทําเครื่องจักร 4.36 3.45 0.91 0.26 1 

6. การตรวจวัดน้ํามันประจําวนัที่เชื่อถือได 

การคํานวณน้ํามันอยางถูกตอง สามารถ

วิเคราะหวาความผิดพลาดเกิดจากจุดใด และ

ควรลดขอผิดพลาดดวยวิธีใดใหเหมาะสม 

เพื่อใหเกิดความแมนยํา และเชื่อถอืไดมาก

ยิ่งขึ้น 

4.36 3.82 0.54 0.14 5 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

 จากตารางที่ 6 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงรองตนกล 

มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

ความรูดานงานไฟฟา (Electrical) และเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพนํ้า - นํ้ามันเชื้อเพลิง – นํ้ามันหลอ มี

คาคิดเปนรอยละ 32 อยูในลําดับที่ 1 เทากัน ทั้ง 2 รายการ รองลงมา ไดแก แผนการบํารุงรักษา

เคร่ืองจักร (SMP) มีคาคิดเปนรอยละ 26 อยูในลําดับที่ 2 และการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามที่ผูผลิต

ระบุไว (Manual) มีคาคิดเปนรอยละ 18 อยูในลําดับที่ 3 ความรูดานงานเคร่ืองกลเรือ (Engineering 

Knowledge) และวิธีการตรวจวัดความส้ินเปลืองของนํ้ามันเชื้อเพลิง – นํ้ามันหลอ มีคาเทากันคิดเปน

รอยละ 17 อยูในลําดับที่ 4 การเขายามเรือเดิน และเรือจอด มีคาคิดเปนรอยละ 15 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงรองตนกล 

มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการวางแผนทํางาน และซอมทําเคร่ืองจักร มีคาคิดเปนรอยละ 26 อยูใน

ลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก เร่ืองประสบการณดานการควบคุมดูแล และวางแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 

(Working Experience) มีคาคิดเปนรอยละ 20 อยูในลําดับที่ 2 เร่ืองการบริหารงานในแผนกชางกล และ

ทักษะดานเคร่ืองกล (Technical Skills) มีคาคิดเปนรอยละ 17 เทากัน อยูในลําดับที่ 3 ทั้ง 2 รายการ 

การตรวจสอบบัญชีควบคุมอะไหล และของใชส้ินเปลือง มีคาคิดเปนรอยละ 15 อยูในลําดับที่ 4 และการ

ตรวจวัดนํ้ามันประจําวันที่เชื่อถือได การคํานวณนํ้ามันอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหวาความผิดพลาด

เกิดจากจุดใด และควรลดขอผิดพลาดดวยวิธีใดใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดความแมนยํา และเชื่อถือไดมาก

ยิ่งขึ้น มีคาคิดเปนรอยละ 14 อยูในลําดับที่ 5 

 
ตารางที่ 7:  ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงสรั่งกล  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรูดานงานเคร่ืองกล (Technical 

Knowledge) 

4.50 3.50 1.00 0.29 2 

2. มาตรฐาน การฝกอบรม การออก

ประกาศนียบัตร และการเขายามของคน

ประจําเรือ (STCW) 

4.30 3.30 1.00 0.30 1 

3. การจัดทําแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 4.30 3.60 0.70 0.19 4 

4. รูหลักการใชงาน และการทํางานของ

เคร่ืองจักรตางๆบนเรือ 

4.30 3.50 0.80 0.23 3 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตารางที่ 7:  (ตอ) 
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานทักษะ      

1. ทักษะความสามารถดานเคร่ืองกล ใน

การเชื่อมโลหะ (Welding Skills) 

4.00 3.20 0.80 0.25 2 

2. มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณและ

เคร่ืองมือ (Tools) 

4.30 3.70 0.60 0.16 4 

3. งานดานเคร่ืองยนต  4.40 3.50 0.90 0.26 1 

4. พ้ืนฐานการปฏิบัติงานเคร่ืองกล 4.30 3.70 0.60 0.16 4 

5. การควบคุมบัญชีของใชสิ้นเปลือง 

(Inventory) 

3.90 3.40 0.50 0.15 5 

6. การปฏิบัติงานตามแผน กรณีมีงาน

ฉุกเฉินเขามาแทรก 

4.20 3.50 0.70 0.20 3 

7. ลําดับความสําคัญและความจําเปนการ

ซอมบํารุงในงานไดอยางเหมาะสม 

4.10 3.56 0.54 0.15 5 

  

 จากตารางที่ 7 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงสร่ังกล มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

มาตรฐาน การฝกอบรม การออกประกาศนียบัตร และการเขายามของคนประจําเรือ (STCW) มีคาคิด

เปนรอยละ 30 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก ความรูดานงานเคร่ืองกล (Technical Knowledge) มี

คาคิดเปนรอยละ 29 อยูในลําดับที่ 2 และรูหลักการใชงาน และการทํางานของเคร่ืองจักรตางๆบนเรือ มี

คาคิดเปนรอยละ 23 อยูในลําดับที่ 3 และการจัดทําแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร มีคาคิดเปนรอยละ 

19 อยูในลําดับที่ 4 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงสร่ังกล มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองงานดานเคร่ืองยนต มีคาคิดเปนรอยละ 26 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา เร่ือง

ทักษะความสามารถดานเคร่ืองกล ในการเชื่อมโลหะ (Welding Skills) มีคาคิดเปนรอยละ 25 อยูใน

ลําดับที่ 2 เร่ืองการปฏิบัติงานตามแผน กรณีมีงานฉุกเฉินเขามาแทรก มีคาคิดเปนรอยละ 20 อยูใน

ลําดับที่ 3  

 

 

 

 



38 
 

สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

ตารางที่ 8:  ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงชางยนต  
 

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

 (I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู  

(ในปจจุบัน)(D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรูพ้ืนฐานงานดานเคร่ืองจักรกล

เรือ 

4.29 3.29 1.00 0.30 3 

2. ความรูพ้ืนฐานในเร่ืองการทํางาน

ของอุปกรณเคร่ืองกลเรือ 

4.47 3.47 1.00 0.29 4 

3. การซอมบํารุงรักษา (Maintenance) 4.29 3.24 1.05 0.32 2 

4. การอานเคร่ืองมือวัด ประกอบ ได

ถูกตอง 

4.41 3.29 1.12 0.34 1 

5. รูวิธีการตรวจสอบการทํางานของ

เคร่ืองจักรตางๆเพ่ือบันทึกลงสมุดปูม

ได 

4.47 3.53 0.94 0.27 5 

ดานทักษะ      

1. มีประสบการณดานการทํางานหอง

เคร่ือง 

4.29 3.65 0.64 0.18 4 

2. การจดบันทึกการใชงานเคร่ืองจักร 

และอุปกรณที่ติดตั้งภายในหองเคร่ือง

ตามสภาพการใชงานจริง 

4.29 3.59 0.70 0.19 3 

3. ประสบการณทํางานแผนกชางกล 4.35 3.47 0.88 0.25 2 

4. การตรวจตราบริเวณหองเคร่ือง 4.35 3.71 0.64 0.17 5 

5. การดําเนินการกับสิ่งที่ผิดปกติไปได

อยางเหมาะสมในขั้นตน 

4.41 3.47 0.94 0.27 1 

  

 จากตารางที่ 8 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงชางยนต 

มีอัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ืองการ

อานเคร่ืองมือวัด ประกอบ ไดถูกตอง มีคาคิดเปนรอยละ 34 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา ไดแก การซอม

บํารุงรักษา (Maintenance) มีคาคิดเปนรอยละ 32 อยูในลําดับที่ 2 และความรูพื้นฐานงานดาน

เคร่ืองจักรกลเรือ มีคาคิดเปนรอยละ 30 อยูในลําดับที่ 3 ความรูพื้นฐานในเร่ืองการทํางานของอุปกรณ

เคร่ืองกลเรือ มีคาคิดเปนรอยละ 29 อยูในลําดับที่ 4 และรูวิธีการตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองจักร

ตางๆ เพื่อบันทึกลงสมุดปูมได มีคาคิดเปนรอยละ 27 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงชางยนต มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการดําเนินการกับส่ิงที่ผิดปกติไปไดอยางเหมาะสมในขั้นตน มีคาคิดเปน

รอยละ 27 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา เร่ืองประสบการณทํางานแผนกชางกล มีคาคิดเปนรอยละ 25 อยู

ในลําดับที่ 2 เร่ืองการจดบันทึกการใชงานเคร่ืองจักรและอุปกรณที่ติดตั้งภายในหองเคร่ืองตามสภาพ

การใชงานจริง มีคาคิดเปนรอยละ 19 อยูในลําดับที่ 3 การมีประสบการณดานการทํางานหองเคร่ือง มี

คาคิดเปนรอยละ 18 อยูในลําดับที่ 4 และการตรวจตราบริเวณหองเคร่ือง มีคาคิดเปนรอยละ 17 อยูใน

ลําดับที่ 5 
 

ตารางที่ 9: ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของตําแหนงกะลาสี  

รายการ 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่ควรมี 

(I) 

คาเฉลี่ยของ

ความรูที่มีอยู 

(ในปจจุบัน) (D) 

(I-D) (I-D)/D ลําดับ 

ดานความรู      

1. ความรูดานการประจําสถานีเขา-ออก 4.35 3.35 1.00 0.30 2 

2. ความปลอดภัยขณะเรือเขา-ออกจาก

ทา 

4.45 3.55 0.90 0.25 4 

3. การปฏิบัตขิณะเขายามเรือเดิน 4.45 3.45 1.00 0.29 3 

4. หลักสูตรความปลอดภัยและความ

รับผิดชอบบนเรือ 

4.35 3.25 1.10 0.34 1 

5. การดํารงชีพในทะเล 4.20 3.40 0.80 0.24 5 

ดานทักษะ      

1. ประสบการณแผนกปากเรือ 4.25 3.65 0.60 0.16 4 

2. ประสบการณการเขาเวรยามเรือเดิน 4.25 3.60 0.65 0.18 3 

3. การจัดระวางบรรทุกรถใหเหมาะสม 4.30 3.60 0.70 0.19 2 

4. การควบคุมยานพาหนะ และความ

ปลอดภัย 

4.55 3.65 0.90 0.25 1 

  

 จากตารางที่ 9 พบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานความรูของตําแหนงกะลาสี มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากความรูที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังความรูที่ควรมี เร่ือง

หลักสูตรความปลอดภัยและความรับผิดชอบบนเรือ มีคาคิดเปนรอยละ 34 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา 

ไดแก ความรูดานการประจําสถานีเขา-ออก มีคาคิดเปนรอยละ 30 อยูในลําดับที่ 2 และการปฏิบัติขณะ

เขายามเรือเดิน มีคาคิดเปนรอยละ 29 อยูในลําดับที่ 3 ความปลอดภัยขณะเรือเขา-ออกจากทา มีคาคิด

เปนรอยละ 25 อยูในลําดับที่ 4 การดํารงชีพในทะเล มีคาคิดเปนรอยละ 24 อยูในลําดับที่ 5 

 สวนดานทักษะพบวาความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานทักษะของตําแหนงกะลาสี มี

อัตราการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาการจากทักษะ ความสามารถที่มีอยู (ในปจจุบัน) ไปยังทักษะ 

ความสามารถที่ควรมี เร่ืองการควบคุมยานพาหนะ และความปลอดภัย มีคาคิดเปนรอยละ 25 อยูใน

ลําดับที่ 1 รองลงมา เร่ืองการจัดระวางบรรทุกรถใหเหมาะสม มีคาคิดเปนรอยละ 19 อยูในลําดับที่ 2 
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การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

เร่ืองประสบการณการเขาเวรยามเรือเดิน มีคาคิดเปนรอยละ 18 อยูในลําดับที่ 3 และประสบการณ

แผนกปากเรือ มีคาคิดเปนรอยละ 16 อยูในลําดับที่ 5 

 

 ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางระหวางสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู (ใน

ปจจุบัน) แยกตามตําแหนงงาน ซ่ึงทดสอบดวย Paired-Samples T Test รายละเอียดแสดงไวดังตาราง

ที่ 10 

 
  ตารางที่ 10: ความแตกตางระหวางสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู (ในปจจุบัน) 

ตําแหนง 
ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) 

t Sig. t Sig. 

นายเรือ 6.516 .006 9.425 0.000 

ตนเรือ 6.183 .021 8.748 .003 

สร่ังปากเรือ 3.833 .142 8.661 .000 

นายทาย 4.222 .005 5.556 .001 

ตนกล 6.542 .177 4.985 .022 

รองตนกล 7.312 .000 6.182 .001 

สร่ังกล 5.093 .044 4.864 .005 

ชางยนต 7.680 .002 5.398 .004 

กะลาสี 5.834 .119 4.385 .149 

 

 จากตารางที่ 10 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มี

อยู (ในปจจุบัน) แยกตามตําแหนงงาน พบวา เกือบทุกตําแหนงงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 

กลาวคือ มีความตองการในการฝกอบรมทั้งดานความรู และดานทักษะอยางมีนัยสําคัญ ยกเวน

ตําแหนงสร่ังปากเรือ และตําแหนงตนกล ที่ไมมีความแตกตางระหวางสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะ

ที่มีอยู (ในปจจุบัน) เฉพาะดานความรู สวนตําแหนงกะลาสี ไมมีความแตกตางระหวางสมรรถนะที่ควร

มี และสมรรถนะที่มีอยู (ในปจจุบัน) ทั้งดานความรูและดานทักษะ ซ่ึงสามารถอธิบายไดจากผลการ

ทดสอบคาเฉล่ียระดับความรูและทักษะที่ควรมี และที่มีอยู (ในปจจุบัน) อยูในระดับใกลเคียงกัน 

 

สรุปผลการวิจัย 
  

 ผลจากการวิเคราะหความตองการจาํเปนในการฝกอบรม โดยการประเมินความสามารถที่ควร

มีเปรียบเทียบกับความสามารถที่มีอยู สําหรับสมรรถนะที่จําเปนแตละประการของบุคลากรฝาย

ปฏิบัติการเรือ 9 ตําแหนง ในบริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ (เรือเฟอรร่ี) 

ชี้ใหเห็นวาสมรรถนะดานความรูและดานทักษะสําหรับแตละตําแหนงซ่ึงตองการการฝกอบรมเพิ่มเติม

ประกอบไปดวยสมรรถนะที่สําคัญสรุปไดดังน้ี (ดูรูปประกอบหนาถัดไป) 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

 1. ตําแหนงนายเรือ 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหนายเรือมีความมั่นใจวาเรือลําที่ตนควบคุมอยูน้ันไดปฏิบัติตาม

กฎเกณฑและขอปฏิบัติของกรมเจาทา โดยมีการคํานึงถึงเร่ืองการปฏิบัติการและการจัดการเร่ืองตัวเรือ 

ลูกเรือ และการบรรทุกผูโดยสารและยานยนตอยางปลอดภัย การรักษาและดูแลระบบการจัดการเพื่อ

ความปลอดภัยบนเรือ มีการเดินเรือที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการเตรียมการกอนออกเรือและกอนเขาทา

ดวยความปลอดภัย สามารถควบคุมฝูงชน จัดการผูโดยสารในการอพยพลงเรือ รวมถึงการปองกัน

มลพิษจากเรือ และการคํานวณการบรรทุกและการทรงตัวของเรือ 

 2. ตําแหนงตนเรือ 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหตนเรือสามารถวางแผนและจัดการบรรทุกผูโดยสารและยานยนตดวย

ความปลอดภัย รวมทั้งดูแลรักษาตัวเรือ โครงสราง ระวางบรรทุกรถยนต หองผูโดยสาร ถัง และที่วาง

ตางๆ อุปกรณบนดาดฟาใหอยูในสภาพดี รักษาความมั่นคงและปลอดภัยบนเรือ ควบคุมการปฏิบัติ

ตามโปรแกรมการฝกซอมสถานีฉุกเฉิน สามารถบริหารงานในแผนกปากเรือใหสอดคลองกับตําแหนง

หนาที่ รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับและบทลงโทษของบริษัทและคําส่ังนายเรือ ตลอดจนรับผิดชอบใน

การตัดสินใจกับปญหาทั้งหมดขณะเดินเรือแทนนายเรือได สามารถจัดทําแผนการเดินทาง (Passage 

Plan) การแกไขแผนที่ รวมทั้งขอมูลดานอุทกศาสตร ประกาศชาวเรือ (Notice to Mariners) ใหเพียงพอ

และพรอมใชงานอยูเสมอ สามารถทําการรักษาพยาบาล รวมทั้งควบคุมอุปกรณรักษาพยาบาล ยา

รักษาโรคใหมีพรอม สามารถจัดทําเอกสารและประสานงานเก่ียวกับเอกสารเพื่อความปลอดภัยและการ

ปองกันส่ิงแวดลอม (ISM) ไดดียิ่งขึ้น และสามารถชวยเก็บคนตกนํ้า 

 3. ตําแหนงสร่ังปากเรือ 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหสร่ังปากเรือสามารถดูแลรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักร อุปกรณ

ตางๆ และตัวเรือใหอยูในสภาพดีอยูเสมอสามารถใชไดนานและคุมคา สามารถจัดเวรยามและควบคุม

การปฏิบัติงานของพนักงานประจําเรือ สามารถจัดระเบียบความเรียบรอยบนเรือ ตรวจสอบส่ิงอํานวย

ความสะดวกสําหรับการบริการ รวมถึงปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยบนเรือไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถบังคับบัญชาผูอยูใตบังคับบัญชา และคาดการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ได 

 4. ตําแหนงนายทาย 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหนายทายสามารถนําเรือเทียบทา, เดินเรือ และถือทายในระหวางเรือ

เดินเขา-ออกตามคําส่ังของนายเรือหรือตนเรือไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดยานพาหนะขึ้น-ลง

เรือไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถดูแลรักษาอุปกรณตางๆบนดาดฟาเรือ

และตัวเรือใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ 

 5. ตําแหนงตนกล 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหตนกลสามารถบริหารงานในแผนกหองเคร่ืองใหสอดคลองกับหนาที่ 

รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับ บทลงโทษของบริษัท คําส่ังนายเรือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑตางๆ ของ

กรมเจาทา สามารถตรวจตราบริเวณหองเคร่ือง ตรวจสอบสภาพการทํางานของเคร่ืองจักร และซอม
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

ตามแผนการบํารุงรักษา ควบคุมการทํางานและบํารุงรักษาเคร่ืองจักรใหญหลัก ใหทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพตามที่ผูผลิตระบุไว รวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ อุปกรณไฟฟา ตลอดจนเคร่ืองจักรที่ดาดฟาเรือ

ใหมีความปลอดภัยและไมทําลายส่ิงแวดลอม มีความรูในการวัดนํ้ามัน ควบคุมและวางแผนการรับ

นํ้ามันลงบันทึกประจําวันเก่ียวกับนํ้ามันเชื้อเพลิง นํ้ามันหลอ ในสมุดปูมหองเคร่ืองไดอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งใหความรู ความสามารถ และสุขภาพแกพนักงานหองเคร่ือง เพื่อใหทํา

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถจัดทําบัญชีของใช อะไหล อุปกรณที่รับผิดชอบไดดี 

 6. ตําแหนงรองตนกล 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหรองตนกลมีความรูดานงานไฟฟาสามารถตรวจสอบสภาพการทํางาน

ของเคร่ืองจักรตามที่ผูผลิตระบุ และซอมทําตามแผนการบํารุงรักษา สามารถวางแผนการบํารุงรักษา

อุปกรณของแผนกชางกล สามารถตรวจตราบริเวณหองเคร่ืองตรวจการส้ินเปลืองนํ้ามันเชื้อเพลิง นํ้ามัน

หลอ สามารถควบคุมการบํารุงรักษา รวมทั้งการบันทึกเคร่ืองจักรใหญ เคร่ืองทําความเย็น เคร่ืองหาง

เสือ เคร่ืองแยกนํ้า - นํ้ามัน อุปกรณไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดทําบัญชีควบคุมอะไหล

ของอุปกรณที่รับผิดชอบ รวมทั้งบัญชีของใชส้ินเปลืองไดดียิ่งขึ้น 

 7. ตําแหนงสร่ังกล 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหสร่ังกลมีความรูดานเคร่ืองกล รูหลักการทํางานของเคร่ืองกล มีทักษะ

ดานเคร่ืองยนต สามารถชี้นําและเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานแกชางยนต มีความสามารถในการเชื่อม

โลหะ รวมทั้งสามารถควบคุมจัดทําบัญชีของใชส้ินเปลืองของแผนกไดอยางเชี่ยวชาญมากขึ้น อีกทั้งยัง

ทําหนาที่เปนผูชวยนายยามเรือเดิน - เรือจอด ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 8. ตําแหนงชางยนต 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหชางยนตสามารถดูแลรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักรและอุปกรณที่

ติดตั้งภายในหองเคร่ืองสามารถอานเคร่ืองมือวัด ประกอบ ไดถูกตอง สามารถดูแลตัวเรือใหอยูใน

สภาพที่ดีอยูเสมอ สามารถเขาเวรยามตรวจเช็คการทํางานของเคร่ืองจักรตามที่กําหนดพรอมบันทึกใน

ปูมเรือ สามารถแกไขส่ิงผิดปกติไดอยางเหมาะสมในเบื้องตน และสามารถชวยงานนายยามหองเคร่ือง

ในระหวางการเขาเวรยามได 

 9. ตําแหนงกะลาสี 

 ควรสงเสริมสมรรถนะใหกะลาสีสามารถปฏิบัติหนาที่ขณะประจําสถานีเทียบเรือ ประจําสถานี

เขาเวรยามเรือเดิน และการนําเรือเขาเทียบ-ออกไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถจัดระเบียบการ

จอดรถ การปลอยรถภายในเรือ การนําเรือเขาเทียบ-ออก และสามารถรายงานเมื่อพบบริการที่ไมเปนไป

ตามขอกําหนดได  

 

อภิปรายผล 

 

 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นวา สมรรถนะที่กําหนดโดยมาตรฐานกรมเจาทากับ

คําอธิบายลักษณะงานขององคการมีความสอดคลองกัน โดยใหความสําคัญกับดานความปลอดภัยใน
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

การเดินเรือ ดานเทคนิคการปฏิบัติงาน และการปองกันส่ิงแวดลอม ซ่ึงจากการนํากระบวนการวิเคราะห

ความตองการจําเปนมาใชในการวิจัยคร้ังน้ี ชี้ใหเห็นถึงสมรรถนะที่เปนอยูในปจจุบัน ซ่ึงสมควรไดรับ

การเนนในการฝกอบรมเพื่อสงเสริมความรูและทักษะในการปฏิบัติงานตามลําดับความสําคัญและ

จําเปน และเปนประโยชนในการวางแผนฝกอบรมในอนาคต ซ่ึงผลที่ไดมีความสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีที่ผูวิจัยทําการศึกษามา ไดแก แนวคิดของ Pennington (2011) ที่กลาววา การประเมินความ

ตองการจําเปนในการฝกอบรมทําใหสามารถรับรูถึงความตองการจําเปนที่แทจริง เพื่อนํามาออกแบบ

และจัดการอบรมที่ตอบสนองตามความตองการขององคการและบุคลากรได และแนวคิดของสุวิมล วอง

วาณิช (2550) ที่กลาววา การวางแผนการทํางานจะตองเร่ิมที่การประเมินบริบท เพื่อใหเขาใจสภาพที่

เปนอยูของหนวยงาน และรูความตองการของหนวยงานวาจําเปนตองไดรับการสนองตอบในดานใด จึง

มีการพัฒนาวิธีการวิจัยประเมินความตองการจําเปน (Needs Assessment Research) เพื่อชวย

วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นและแนวทางแกไข จะเห็นวาสภาพที่ควรจะเปนจะถูกนํามาใชในการกําหนด

เปาหมายการทํางาน และทางเลือกที่กําหนดไดจากการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะถูกนํามาใช

ในขั้นการวางแผนการฝกอบรม การวิจัยประเมินความตองการจําเปนจึงมีความสําคัญตอการวางแผน

และพัฒนาองคการ อีกทั้ง การประเมินความตองการจําเปนยังเปนเคร่ืองมือที่สามารถกําหนดแผนการ

ฝกอบรมตามความตองการขององคการ และสรางความมั่นใจวาส่ิงที่ไดจะตอบสนองความตองการของ

องคการอยางแทจริง นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของชูชัย สมิทธิไกร (2540) ที่กลาววา การ

ประเมินความตองการจําเปนในการฝกอบรม คือ การประเมินหาขอมูลที่จําเปนตอการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม จะชวยใหทราบสภาพปจจุบัน

ขององคการ รวมทั้งภารกิจและคุณสมบัติที่พนักงานมีอยู ดังน้ันผลจากการวิเคราะหที่ไดจากงานวิจัยน้ี

จึงเหมาะสมที่จะนําไปเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อพัฒนาแผนการฝกอบรมสําหรับบริษัทเดินเรือเฟอรร่ีใน

อนาคตตอไป 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ นายเรือ (Master) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. การอพยพอยางปลอดภยัในกรณี

เหตุฉุกเฉิน 

ลาํดบัที ่2. นโยบายเพือ่ความปลอดภยัและ

การปองกนัสิง่แวดลอม (ISM) 

ลาํดบัที ่3. ประมวลขอบงัคบัวาดวยการรกัษา

ความปลอดภยัของเรอื และทาเรอื (ISPS) 

ลาํดบัที ่4.การปองกนัมลพษิจากเรอื 

(MARPOL) 

ลาํดบัที ่5. การคาํนวณการบรรทกุและการ

ทรงตวัของเรอื (Ship stability) 

ลาํดบัที ่1.การควบคมุฝงูชน 

ลาํดบัที ่2.การกระทาํงานรวมกนัอยางมี

ประสทิธภิาพ (Bridge Team Management) 

ลาํดบัที ่3. สามารถจดัการผูโดยสาร อพยพ

ลงเรอื หรอืการชวยเหลอืไดอยางปลอดภยั 

ถูกวธิ ี

ลาํดบัที ่4. ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

(Communication) 

ลาํดบัที ่5. การควบคมุระบบเอกสารและ

ขอมลู 

 

ตนเรือ (Chief Officer) 

ความรู (Knowledge) 

ลาํดบัที ่1 ม ี2 รายการ ไดแก 

- โครงสรางตวัเรอื (Ship Structure) 

- ประมวลขอบงัคบัวาดวยการรกัษาความ

ปลอดภยัของเรอื และทาเรอื (ISPS) 

ลาํดบัที ่2. นโยบายเพือ่ความปลอดภยัและ

การปองกนัสิง่แวดลอม (ISM) 

ลาํดบัที ่3. งานแผนที ่(Charts Work) 

ลาํดบัที ่4. ขอกาํหนดเรือ่งการปองกนัมลภาวะ 

ลาํดบัที ่5. การรกัษาพยาบาล และการใชยา 

(Medical Care) 

ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. การฝึกสถานเีกบ็คนตกน้ํา (MOB) 

ลาํดบัที ่2. เขาใจในรปูแบบของเอกสารเพือ่

ความปลอดภยัและการปองกนัสิง่แวดลอม 

(ISM) 

ลาํดบัที ่3. การแกไขแผนที ่(Chart 

Correction) 

ลาํดบัที ่4. การฝึกสถานสีละเรอื และดบัเพลงิ 

(Boat & Fire Drill) 

ลาํดบัที ่5. การฝึกการถอืทายฉุกเฉิน 

(Steering gear drill) 

 
สรัง่กล (Fitter) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

 ลาํดบัที ่1. มาตรฐาน การฝึกอบรม การออก

ประกาศนยีบตัร และการเขายามของคน

ประจําเรอื (STCW) 

ลาํดบัที ่2. ความรูดานงานเครือ่งกล 

(Technical Knowledge) 

ลาํดบัที ่3. รูหลกัการใชงาน และการทาํงาน

ของเครือ่งจกัรตางๆบนเรอื 

ลาํดบัที ่4. การจดัทาํแผนการบํารงุรกัษา

เครือ่งจกัร 

  

  

ลาํดบัที ่1. งานดานเครือ่งยนต  

ลาํดบัที ่2. ทกัษะความสามารถดานเครือ่งกล 

ในการเชือ่มโลหะ (Welding Skills) 

ลาํดบัที ่3. การปฏบิตังิานตามแผน กรณมีี

งานฉุกเฉินเขามาแทรก 

ลาํดบัที ่4 ม ี2 รายการ ไดแก 

- มคีวามเชีย่วชาญในการใชอุปกรณและ

เครือ่งมอื (Tools) 

- พืน้ฐานการปฏบิตังิานเครือ่งกล 

ลาํดบัที ่5 ม ี2 รายการ ไดแก 

- การควบคมุบญัชขีองใชสิน้เปลอืง 

(Inventory) 

- ลาํดบัความสาํคญัและความจําเป็นการซอม

บํารงุในงานไดอยางเหมาะสม 

 

สรัง่ปากเรือ (Bosun) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. ความรู และความชาํนาญของ

อาชพีชาวเรอื (Seamanship) 

ลาํดบัที ่1. การรกัษาเครือ่งมอื อุปกรณใหใชได

นานและคุมคา 

ลาํดบัที ่2. นโยบายขององคการ 

(Company Policy) 

ลาํดบัที ่2. สามารถแกไขและจดัการกบัสิง่ที่

ผดิปกตไิปจากการทาํงานไดในขัน้ตน 

ลาํดบัที ่3. การเขายามเรอืเดนิ และเรอืจอด ลาํดบัที ่3 ม ี2 รายการ ไดแก 

  - รูจกัชือ่เครือ่งมอืและอุปกรณอยางดี  

  ลาํดบัที ่4. สามารถสัง่การผูใตบงัคบับญัชา ให

แกไขขอบกพรองไดทนัทอียางเหมาะสม 

  ลาํดบัที ่5. คาดการณความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ได 

 รองตนกล (Second Engineer) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1 ม ี2 รายการ ไดแก 

- ความรูดานงานไฟฟา (Electrical) 

- การตรวจสอบคณุภาพน้ํา - น้ํามนัเชือ้เพลงิ 

- น้ํามนัหลอ 

ลาํดบัที ่ 2. แผนการบํารงุรกัษาเครือ่งจกัร   

(SMP) 

ลาํดบัที ่3. การบํารงุรกัษาเครือ่งจกัรตามที่

ผูผลติระบุไว (Manual) 

ลาํดบัที ่4 ม ี2 รายการ ไดแก 

- ความรูดานงานเครือ่งกลเรอื (Engineering 

Knowledge) 

- วธิกีารตรวจวดัความสิน้เปลอืงของน้ํามนั

เชือ้เพลงิ - น้ํามนัหลอ 

ลาํดบัที ่5. การเขายามเรอืเดนิ และเรอืจอด 

ลาํดบัที ่1. การวางแผนทาํงาน และซอมทาํ

เครือ่งจกัร 

ลาํดบัที ่2. ประสบการณดานการควบคมุดูแล 

และวางแผนการบํารงุรกัษาอุปกรณ (Working 

Experience) 

ลาํดบัที ่3 ม ี2 รายการ ไดแก 

- การบรหิารงานในแผนกชางกล  

- ทกัษะดานเครือ่งกล (Technical Skills) 

ลาํดบัที ่4. การตรวจสอบบญัชคีวบคมุอะไหล 

และของใชสิน้เปลอืง 

ลาํดบัที ่5. การตรวจวดัน้ํามนัประจําวนัทีเ่ชือ่ถอื

ได การคาํนวณน้ํามนัอยางถูกตอง สามารถ

วเิคราะหวาความผดิพลาดเกดิจากจุดใด และ

ควรลดขอผดิพลาดดวยวธิใีดใหเหมาะสม 

เพือ่ใหเกดิความแมนยํา และเชือ่ถอืไดมากยิง่ข ึน้ 

 

ตนกล (Chief Engineer) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. กฎระเบยีบของเรือ่งมลภาวะ 

(Pollution) และการกาํจดัน้ํามนั 

ลาํดบัที ่2. การวางแผนการบํารงุรกัษา

เครือ่งจกัร (Shipboard Maintenance Plan) 

ลาํดบัที ่3. การบํารงุรกัษาเครือ่งจกัรตามที่

ผูผลติระบุไว (Manual) 

ลาํดบัที ่4. การปองกนัมลพษิจากเรอื 

(MARPOL) 

ลาํดบัที ่5 ม ี2 รายการ ไดแก 

- การวางแผนการบํารงุรกัษาเรอื (Shipboard 

Maintenance system) 

- กฎระเบยีบในการตรวจเรอืตามวาระตางๆ 

(Ship Survey ) 

ลาํดบัที ่1. วธิกีารฝึกอบรมงานใหพนกังาน

หองเครือ่ง (Training) 

ลาํดบัที ่2. บญัชอีะไหลคงคลงั (Inventory) 

ลาํดบัที ่3. การวางแผนการซอมบํารงุ 

(Planning) 

ลาํดบัที ่4. การซอมบํารงุประจํา (Routine 

Maintenance) 

ลาํดบัที ่5 ม ี2 รายการ ไดแก 

- การบรหิารจดัการพนกังานหองเครือ่ง  

- การตรวจเรอื (Ship Inspection) 

 

ชางยนต (Oiler) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. การอานเครือ่งมอืวดั ประกอบ ได

ถูกตอง 

ลาํดบัที ่2. การซอมบํารงุรกัษา 

(Maintenance) 

ลาํดบัที ่3. ความรูพืน้ฐานงานดาน

เครือ่งจกัรกลเรอื 

ลาํดบัที ่4. ความรูพืน้ฐานในเรือ่งการทาํงาน

ของอุปกรณเครือ่งกลเรอื 

ลาํดบัที ่5. รูวธิกีารตรวจสอบการทาํงานของ

เครือ่งจกัรตางๆเพือ่บนัทกึลงสมดุปมูได 

ลาํดบัที ่1. การดําเนนิการกบัสิง่ทีผ่ดิปกตไิป

ไดอยางเหมาะสมในขัน้ตน 

ลาํดบัที ่2. ประสบการณทาํงานแผนกชางกล  

ลาํดบัที ่3. การจดบนัทกึการใชงาน

เครือ่งจกัร และอุปกรณทีต่ดิตัง้ภายในหอง

เครือ่งตามสภาพการใชงานจรงิ 

ลาํดบัที ่4. มปีระสบการณดานการทาํงาน

หองเครือ่ง 

ลาํดบัที ่5. การตรวจตราบรเิวณหองเครือ่ง 

 

นายทาย (Able Seaman) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. ความรู และความชาํนาญของ

อาชพีชาวเรอื (Seamanship) 

ลาํดบัที ่2. การประจําสถานเีขา – ออกจากทา 

ลาํดบัที ่3. การบรรทกุผูโดยสารและ

ยานพาหนะบนเรอื 

ลาํดบัที ่4. คาํสัง่ทีใ่ชถอืทายเรอื 

ลาํดบัที ่1.การถอืทายเรอืไดทกุสภาพการ

บรรทกุของเรอื และรูอาการเรอืตางๆ  

ลาํดบัที ่2 ม ี5 รายการ ไดแก 

- ความชาํนาญ และประสบการณดานอาชพี

ชาวเรอื 

- การแกไขสถานการณเฉพาะหนาขณะจดัยาย

พาหนะขึน้ – ลงเรอืไดด ี

- ลกูยามเดนิเรอื เรอืทิง้สมอ 

- การสงัเกต, การรายงาน, การตรวจการบนเรอื 

- สามารถแกไขและจดัการกบัสิง่ทีผ่ดิปกตไิป

จากการทาํงานไดในขัน้ตน 

ลาํดบัที ่3. การประจําสถานเีขา – ออกจากทา 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลาสี (Deck Boy) 

ความรู (Knowledge) ทกัษะ ความสามารถ (Skills) 

ลาํดบัที ่1. หลกัสตูรความปลอดภยัและความ

รบัผดิชอบบนเรอื 

ลาํดบัที ่2. ความรูดานการประจําสถานเีขา-ออก 

ลาํดบัที ่3. การปฎบิตัขิณะเขายามเรอืเดนิ 

ลาํดบัที ่4. ความปลอดภยัขณะเรอืเขา-ออก

จากทา 

ลาํดบัที ่5. การดํารงชพีในทะเล 

ลาํดบัที ่1. การควบคมุยานพาหนะ และ

ความปลอดภยั 

ลาํดบัที ่2. การจดัระวางบรรทกุรถให

เหมาะสม 

ลาํดบัที ่3. ประสบการณการเขาเวรยามเรอื

เดนิ 

ลาํดบัที ่4. ประสบการณแผนกปากเรอื 

 

 
กะลาส ี

 

 ยาม 

 

    
ความรู (Knowledge) 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เห็นวาเปนประโยชนในการนําไปประยุกตใชในองคการ

ได ดังน้ี 

  1. ฝายทรัพยากรมนุษยสามารถใชขอมูลการจัดลําดับความตองการจําเปนในการฝกอบรม

ตามแตละตําแหนงที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและจัดลําดับ เพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแผนฝกอบรม

ใหกับบุคลากรฝายปฏิบัติการเรือได  

 2. จากที่ผูวิจัยทําการจัด 5 ลําดับความตองการจําเปนในการฝกอบรมตามแตละตําแหนงงาน 

และนํามาสังเคราะหรายการที่มีความตองการจําเปน พบวามี 8 รายการที่สงเสริมสมรรถนะสําหรับ

หลายตําแหนง ในการจัดฝกอบรมสามารถจัดฝกอบรมพรอมกันหลายตําแหนงงาน ไดแก 1) การเขา

ยามเรือเดิน และเรือจอด 2) การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามที่ผูผลิตระบุไว (Manual) 3) การประจําสถานี

เขา – ออกจากทา 4) การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) 5) ความรู ความชํานาญ และประสบการณ

ดานอาชีพชาวเรือ (Seamanship) 6) นโยบายเพื่อความปลอดภัยและการปองกันส่ิงแวดลอม (ISM) 7) 

ประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของเรือ และทาเรือ (ISPS) 8) สามารถแกไขและ

จัดการกับส่ิงที่ผิดปกติไปจากการทํางานไดในขั้นตน ขอมูลดังกลาวน้ีชี้ใหเห็นหัวขอหลักที่จะใช

ฝกอบรม และจะเปนประโยชนในการวางแผนฝกอบรมรวมกันระหวางตําแหนงตางๆ  

 3. องคการควรทําการประเมินความตองการจาํเปนในการฝกอบรมของบุคลากรฝายปฏิบัติการ

เดินเรือเปนชวงๆตามระยะเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจากความตองการของบุคลากร ตลอดจนสภาพปญหา

และสถานการณตางๆ มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ จึงควรมีการประเมินตามชวงระยะเวลาที่เหมาะสม

เพื่อทําใหทราบถึงปญหา และสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรไดเปนอยางดี 
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ปที่ 9 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ภาคผนวก 

ผลการสังเคราะหสมรรถนะที่จําเปนสาํหรับฝายปฏิบัติการเรือ บริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะ (เฟอรร่ี) 
 

นายเรือ (Master) ตนเรือ (Chief Officer) 
ความรู (Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skills) ความรู (Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skills) 

1. นโยบายเพ่ือความปลอดภัยและการปองกันสิ่งแวดลอม 
(ISM) 
2. นโยบายรักษาความปลอดภัย (Ship Security) 
3. นโยบายเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลและสารเสพติด (ISM-
5404) 
4. มาตรฐาน การฝกอบรม การออกประกาศนียบัตร และ
การเขายามของคนประจําเรือ (STCW) 
5. การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) 
6. ประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของ
เรือ และทาเรือ (ISPS) 
7. นโยบายขององคการ (Company Policy) 
8. การปฏิบัติระหวางเรืออยูในทา (การจัดการผูโดยสารและ
ยานพาหนะ) (Ship in port) 
9. การเตรียมเรือกอนออกเดินทาง  
10. การปฏิบัติขณะเรือเดิน (Ship at Sea) 
11. การนําเรือ (Ship Maneuvering) 
12. การคํานวณการบรรทุกและการทรงตัวของเรือ  
13. การจัดระวางบรรทุกรถ 
14. วิธีการใชและบํารุงรักษาอุปกรณ (Safety Equipment) 
15. การใชและวิธีบํารุงรักษาอุปกรณชวยชีวิต  
16. การอพยพอยางปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน 
17. ระเบียบกรมเจาทา วาดวยคนประจําเรือ 
18. สัญลักษณในเร่ืองความปลอดภัย (Safety Sign) 
19. กาตรวจวัดตําบลท่ีเรือ ขณะเรือเดิน เรือท้ิงสมอ 
20. การตรวจวัดสภาพอากาศ ความกดอากาศ 
21. การตรวจวัดสภาพของคล่ืนลมในทะเล 
22. การพยากรณอากาศ 
23. การหาอัตราผิดของเข็มทิศขณะเรือเดิน 
24. รูระดับความเร็วปลอดภัยของเรือ 

1. ความเปนผูนํา (Leadership) 
2. การบริหารงานในเรือ 
3. การถายทอดความรู 
4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication) 
5. ความสามารถในการสํารวจขอบกพรองในเรือ 
(Shipshape Inspection) 
6. การวิเคราะหสิ่งบกพรองในการปฏิบัติงาน (Analyze) 
7. การกระทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ (Bridge 
Team Management)  
8. ความชํานาญในการนําเรือ (Maneuver Skill) 
9. สามารถจัดรถประเภทตางๆใหบรรทุกบนเรือไดอยาง
สมดุล เรือไมเอียง จัดรถลงเรือไดตามคิวลูกคา 
10. สามารถจัดการผูโดยสาร อพยพลงเรือ หรือการ
ชวยเหลือไดอยางปลอดภัย ถูกวิธี 
11. การควบคุมฝูงชน 
12. การจายงาน การบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมตอเหตุการณ 
และเวลา 
13. การใชเคร่ืองมือเดินเรือ (Bridge Equipment and 
Control) 
14. การเดินเรือ การวัดมุม และการคํานวณ 
15.การควบคุมระบบเอกสารและขอมูล 
16. การประกาศ (Public Announcement) ใหผูโดยสาร
ทราบถึงการปฏิบัติตนอยางปลอดภัยขณะโดยสารเรือ 

1. นโยบายเพ่ือความปลอดภัยและการปองกันสิ่งแวดลอม 
(ISM) 
2. นโยบายขององคการ (Company Policy) 
3. โครงสรางตัวเรือ (Ship Structure) 
4. สมรรถนะของเรือ (Ship Capacity) 
5. การบํารุงรักษาเรือ 
6. ขอกําหนดเร่ืองการบรรทุก 
7. ขอกําหนดเร่ืองอุปกรณชวยชีวิต 
8. ขอกําหนดเร่ืองการปองกันมลภาวะ 
9. ขอกําหนดเร่ืองการสื่อสารทางเรือ 
10. การอพยพอยางปลอดภัยในกรณีเหตุฉุกเฉิน 
11. พระราชบัญญัติปองกันเรือโดนกัน (Rule of Road) 
12. การเขาเวรยามขณะเรือท้ิงสมอ (Anchoring) 
13. ความปลอดภัยแหงชีวิตในทะเล (SOLAS) 
14. การใชงานวิทยุสื่อสาร (Radio Operator) 
15. วิชาการเดินเรือ (Nautical Knowledge) 
16. งานแผนท่ี (Charts Work) 
17. การรักษาพยาบาล และการใชยา (Medical Care) 
18. ประมวลขอบังคับวาดวยการรักษาความปลอดภัยของ
เรือ และทาเรือ (ISPS) 

1. ความเปนผูนํา (Leadership) 
2. แมนยําในกฎระเบียบของงานนายเรือ 
3. การประสานงานระหวางแผนกชางกลเรือ 
4. สามารถคํานวณน้ําหนักบรรทุกได 
5. การจัดระวางบรรทุกรถยนต และผูโดยสาร 
6. ทักษะการปฏิบัติงานของงานนายยามเรือเดิน (Officer 
of the Watch) 
7. การควบคุมสถานการณฉุกเฉิน 
8. การทดสอบอุปกรณสื่อสาร อุปกรณดับเพลิง อุปกรณ
ชวยชีวิต ตามขอกําหนดของ SOLAS 
9. การบันทึกการสื่อสารลงปูมวิทยุ (Radio Log) 
10. การเตรียมพ้ืนผิวสําหรับทําสี 
11. การแกไขแผนท่ี (Chart Correction) 
12. ประกาศชาวเรือ (Notice to Mariner) 
13. ความสามารถในการพยากรณอากาศ (Weather 
forecast) 
14. วิธีการรักษาพยาบาล 
15. วางแผนกอนเรือเขา-ออกจากทาเรือ 
16. ตรวจสอบความพรอมของเคร่ืองจักรและอุปกรณ 
ประเภท กวาน ลวด เชือก ประตู ผนึกน้ํา 
17. ตรวจสอบความพรอมของลูกเรือ 
18. การฝกสถานีสละเรือ และดับเพลิง (Boat & Fire Drill) 
19. การฝกสถานีเก็บคนตกน้ํา (MOB) 
20. การฝกการถือทายฉุกเฉิน (Steering Gear Drill) 
21. การตรวจตราความปลอดภัยบนเรือ 
22. การตรวจเรือเพ่ือหาขอบกพรอง 
23. เขาใจในรูปแบบของเอกสารเพ่ือความปลอดภัยและ
การปองกันสิ่งแวดลอม (ISM) 
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สิริภักตร ศิริโท และ สวรรยา สมานวิจิตร 

การประเมินความตองการที่จําเปนในการฝกอบรมของฝายปฏิบัติการเรือ 

สร่ังปากเรือ (Bosun) นายทาย (Able Seaman) สร่ังกล (Fitter) ชางยนต (Oiler) 
ความรู (Knowledge) ความรู (Knowledge) ความรู (Knowledge) ความรู (Knowledge) 

1. ความรู และความชํานาญของอาชีพชาวเรือ 
(Seamanship) 
2. การเขายามเรือเดิน และเรือจอด 
3. นโยบายขององคการ (Company Policy) 

1. ความรู และความชํานาญของอาชีพชาวเรือ 
(Seamanship) 
2. การบรรทุกผูโดยสารและยานพาหนะบนเรือ 
3. คําสั่งท่ีใชถือทายเรือ 
4. การประจําสถานีเขา – ออกจากทา 

1. ความรูดานงานเคร่ืองกล (Technical Knowledge) 
2. มาตรฐาน การฝกอบรม การออกประกาศนียบัตร และ
การเขายามของคนประจําเรือ (STCW) 
3. การจัดทําแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
4. รูหลักการใชงาน และการทํางานของเคร่ืองจักรตางๆบน
เรือ 

1. การเขายามหองเคร่ืองขณะเรือเดิน, เรือจอดทอดสมอ 
2. ความรูพ้ืนฐานงานดานเคร่ืองจักรกลเรือ 
3. ความรูพ้ืนฐานในเร่ืองการทํางานของอุปกรณเคร่ืองกล
เรือ 
4. การซอมบํารุงรักษา (Maintenance) 
5. การอานเคร่ืองมือวัด ประกอบ ไดถูกตอง 
6. รูวิธีการตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองจักรตางๆเพ่ือ
บันทึกลงสมุดปูมได 

ทักษะ ความสามารถ (Skills) ทักษะ ความสามารถ (Skills) ทักษะ ความสามารถ (Skills) ทักษะ ความสามารถ (Skills) 
1. ความเช่ียวชาญ และความถนัดดานอาชีพชาวเรือ 
2. ความเปนผูนํา (Leadership) 
3. รูจักช่ือเคร่ืองมือและอุปกรณอยางดี 
4. การรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณใหใชไดนานและคุมคา 
5. มีความเช่ียวชาญในการจัดระเบียบความเรียบรอยบน
เรือ 
6. สามารถสั่งการผูใตบังคับบัญชา ใหแกไขขอบกพรองได
ทันทีอยางเหมาะสม 
7. สามารถแกไขและจัดการกับสิ่งท่ีผิดปกติไปจากการ
ทํางานไดในขั้นตน 
8. คาดการณความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได 
9. การมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
10. การประสานงานกับนายทาบนทาเรือจัดคิวรถ 
11. การจัดการบรรทุกรถลงจอดในเรือไดเหมาะสมในแตละ
เท่ียวเรือ 
12. การสังเกต ตรวจสอบ, การรายงาน เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยบนเรือ 

1. ความชํานาญ และประสบการณดานอาชีพชาวเรือ 
2. การประจําสถานีเขา – ออกจากทา 
3. การแกไขสถานการณเฉพาะหนาขณะจัดยานพาหนะขึ้น 
– ลงเรือไดดี 
4. การถือทายเรือไดทุกสภาพการบรรทุกของเรือ และรู
อาการเรือตางๆ 
5. การถือทายนําเรือเทียบทา 
6. ลูกยามเดินเรือ เรือท้ิงสมอ 
7. การสังเกต, การรายงาน, การตรวจการบนเรือ 
8. สามารถแกไขและจัดการกับสิ่งท่ีผิดปกติไปจากการ
ทํางานไดในขั้นตน 
9.การดูแลและบํารุงรักษาระวางเรือ 
 

1. ทักษะความสามารถดานเคร่ืองกล ในการเช่ือมโลหะ 
(Welding Skills) 
2. มีความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณและเคร่ืองมือ (Tools) 
3. งานดานเคร่ืองยนต 
4. ความเปนผูนํา (Leadership) 
5. พ้ืนฐานการปฏิบัติงานเคร่ืองกล 
6. การควบคุมบัญชีของใชสิ้นเปลือง (Inventory) 
7. การปฏิบัติหนาท่ีงานผูชวยนายยามขณะเดินเรือ และเรือ
จอด 
8. การปฏิบัติงานตามแผน กรณีมีงานฉุกเฉินเขามาแทรก 
9. ลําดับความสําคัญและความจําเปนการซอมบํารุงในงาน
ไดอยางเหมาะสม 
10. การตรวจตราบริเวณหองเคร่ือง 

1. มีประสบการณดานการทํางานหองเคร่ือง 
2. การจดบันทึกการใชงานเคร่ืองจักร และอุปกรณท่ีติดต้ัง
ภายในหองเคร่ืองตามสภาพการใชงานจริง 
3. ประสบการณทํางานแผนกชางกล 
4. การตรวจตราบริเวณหองเคร่ือง 
5. การดําเนินการกับสิ่งท่ีผิดปกติไปไดอยางเหมาะสมใน
ขั้นตน 
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ปที่ 9 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตนกล (Chief Engineer) รองตนกล (Second Engineer) 

ความรู (Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skills) ความรู (Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skills) 
1. นโยบายองคการ (Company Policy) 
2. มาตรฐาน การฝกอบรม การออกประกาศนียบัตร และ
การเขายามของคนประจําเรือ (STCW) 
3. ความปลอดภัยแหงชีวิตในทะเล (Solas) 
4. การปองกันมลพิษจากเรือ (MARPOL) 
5. การบริหารงานดานเคร่ืองกล (Technical 
Management) 
6. การวางแผนการบํารุงรักษาเรือ (Shipboard 
Maintenance System) 
7. งานดานไฟฟา (Electrical) 
8. กฎระเบียบในการตรวจเรือตามวาระตางๆ (Ship 
Survey) 
9. นโยบายองคการดานการรับน้ํามัน (Company Bunker 
Policy) 
10. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามท่ีผูผลิตระบุไว (Manual) 
11. การวางแผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (Shipboard 
Maintenance Plan) 
12. กฎระเบียบของเร่ืองมลภาวะ (Pollution) และการ
กําจัดน้ํามัน 
13. ความรูดานการทํางานของเคร่ืองกลเรือ (Shipboard 
Engineering) 
 

1. ความเปนผูนํา (Leadership) 
2. การบริหารงานในแผนกหองเคร่ือง 
3. ทักษะดานเคร่ืองกล (Technical Skills) 
4. การบริหารจัดการพนักงานหองเคร่ือง 
5. วิธีการฝกอบรมงานใหพนักงานหองเคร่ือง (Training) 
6. การซอมบํารุงประจํา (Routine Maintenance) 
7. การตรวจเรือ (Ship Inspection) 
8. การเขาเวรยาม (Watch Keeping) 
9. การรับน้ํามัน (Bunkering) 
10. การจดบันทึกน้ํามัน (Record) 
11. บัญชีอะไหลคงคลัง (Inventory) 
12. การวางแผนการซอมบํารุง (Planning) 
13. การเฝาดูการทํางานของเคร่ืองจักร (Monitoring) 
14. การบํารุงรักษาประจําวัน (Daily Operation) 
15. การตรวจตราหองเคร่ือง   
16.สามารถรับรูสิ่งท่ีผิดปกติไปจากการทํางานประจําวัน 
หรือการใชเคร่ืองจักรประจําวัน 
17. การบันทึกการใชงานเคร่ืองจักรในระหวางประจําวัน 

1. ความรูดานงานไฟฟา (Electrical) 
2. ความรูดานงานเคร่ืองกลเรือ (Engineering Knowledge) 
3. ความรูดานการทํางานของเคร่ืองกลเรือ 4. การวางแผนการ
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร และซอมทํา (Shipboard Maintenance 
Plan) 
5. การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรตามท่ีผูผลิตระบุไว (Manual) 
6. การเขายามเรือเดิน และเรือจอด 
7. แผนการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร (SMP) 
8. การตรวจสอบคุณภาพน้ํา - น้ํามันเช้ือเพลิง - น้ํามันหลอ 
9. วิธีการตรวจวัดความสิ้นเปลืองของน้ํามันเช้ือเพลิง – น้ํามัน
หลอ 

1. ประสบการณดานการควบคุมดูแล และวางแผนการ
บํารุงรักษาอุปกรณ (Working Experience) 
2. การบริหารงานในแผนกชางกล 
3. ทักษะดานเคร่ืองกล (Technical Skills) 
4. การสังเกตสภาพการทํางานของเคร่ืองจักร 
(Monitoring) 
5. สามารถแกไขซอมแซมเคร่ืองจักรไดทันเวลา ภายใต
ขอจํากัด 
6. การปฏิบัติซอมบํารุงและการตรวจสอบเคร่ืองจักรใหญ 
เคร่ืองทําความเย็น เคร่ืองหางเสือ เคร่ืองแยกน้ํา-น้ํามัน 
และอุปกรณไฟฟาประจําวัน (Routine Operation) 
7. การมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม 
8. การตรวจสอบบัญชีควบคุมอะไหล และของใช
สิ้นเปลือง 
9. สังเกตไดถึงความสิ้นเปลืองท่ีผิดปกติไป 
10. การวางแผนทํางาน และซอมทําเคร่ืองจักร 
11. สามารถทํางานแทนตนกลในระยะสั้น และมีความ
มั่นใจในการทํางานแทนได 
12. การตรวจวัดน้ํามันประจําวันท่ีเช่ือถือได การคํานวณ
น้ํามันอยางถูกตอง สามารถวิเคราะหวาความผิดพลาด
เกิดจากจุดใด และควรลดขอผิดพลาดดวยวิธีใดให
เหมาะสม เพ่ือใหเกิดความแมนยํา และเช่ือถือไดมาก
ยิ่งขึ้น 

กะลาสี (Deck Boy) 

ความรู (Knowledge) ทักษะ ความสามารถ (Skills) 

1. ความรูดานการประจําสถานีเขา-ออก 
2. ความปลอดภัยขณะเรือเขา-ออกจากทา 
3. การปฏิบัติขณะเขายามเรือเดิน 
4. หลักสูตรความปลอดภัยและความรับผิดชอบบนเรือ 
5. การดํารงชีพในทะเล 

1. ประสบการณแผนกปากเรือ 
2. ประสบการณการเขาเวรยามเรือเดิน 
3. การจัดระวางบรรทุกรถใหเหมาะสม 
4. การควบคุมยานพาหนะ และความปลอดภัย 
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	ผู้วิจัยทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) แยกตามตำแหน่งงาน ซึ่งทดสอบด้วย Paired-Samples T Test รายละเอียดแสดงไว้ดังตารางที่ 10
	ตารางที่ 10: ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน)
	จากตารางที่ 10 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ควรมี และสมรรถนะที่มีอยู่ (ในปัจจุบัน) แยกตามตำแหน่งงาน พบว่า เกือบทุกตำแหน่งงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคือ มีความต้องการในการฝึกอบรมทั้งด้านความรู้ และด้านทักษะอย่างมีนัยสำคัญ ยก...
	สรุปผลการวิจัย
	ผลจากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม โดยการประเมินความสามารถที่ควรมีเปรียบเทียบกับความสามารถที่มีอยู่ สำหรับสมรรถนะที่จำเป็นแต่ละประการของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเรือ 9 ตำแหน่ง ในบริษัทประกอบธุรกิจเรือบรรทุกผู้โดยสารและยานพาหนะ (เรือเฟอร์รี่) ...
	1. ตำแหน่งนายเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้นายเรือมีความมั่นใจว่าเรือลำที่ตนควบคุมอยู่นั้นได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติของกรมเจ้าท่า โดยมีการคำนึงถึงเรื่องการปฏิบัติการและการจัดการเรื่องตัวเรือ ลูกเรือ และการบรรทุกผู้โดยสารและยานยนต์อย่างปลอดภัย การรักษาและดูแลระบบการ...
	2. ตำแหน่งต้นเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ต้นเรือสามารถวางแผนและจัดการบรรทุกผู้โดยสารและยานยนต์ด้วยความปลอดภัย รวมทั้งดูแลรักษาตัวเรือ โครงสร้าง ระวางบรรทุกรถยนต์ ห้องผู้โดยสาร ถัง และที่วางต่างๆ อุปกรณ์บนดาดฟ้าให้อยู่ในสภาพดี รักษาความมั่นคงและปลอดภัยบนเรือ ควบคุมการปฏิ...
	3. ตำแหน่งสรั่งปากเรือ
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้สรั่งปากเรือสามารถดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆ และตัวเรือให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอสามารถใช้ได้นานและคุ้มค่า สามารถจัดเวรยามและควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานประจำเรือ สามารถจัดระเบียบความเรียบร้อยบนเรือ ตรวจสอบสิ่งอำ...
	4. ตำแหน่งนายท้าย
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้นายท้ายสามารถนำเรือเทียบท่า, เดินเรือ และถือท้ายในระหว่างเรือเดินเข้า-ออกตามคำสั่งของนายเรือหรือต้นเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การจัดยานพาหนะขึ้น-ลงเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถดูแลรักษาอุปกรณ์ต่า...
	5. ตำแหน่งต้นกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ต้นกลสามารถบริหารงานในแผนกห้องเครื่องให้สอดคล้องกับหน้าที่ รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับ บทลงโทษของบริษัท คำสั่งนายเรือ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ ของกรมเจ้าท่า สามารถตรวจตราบริเวณห้องเครื่อง ตรวจสอบสภาพการทำงานของเครื่องจักร และซ่อมต...
	6. ตำแหน่งรองต้นกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้รองต้นกลมีความรู้ด้านงานไฟฟ้าสามารถตรวจสอบสภาพการทำงานของเครื่องจักรตามที่ผู้ผลิตระบุ และซ่อมทำตามแผนการบำรุงรักษา สามารถวางแผนการบำรุงรักษาอุปกรณ์ของแผนกช่างกล สามารถตรวจตราบริเวณห้องเครื่องตรวจการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิง น้ำม...
	7. ตำแหน่งสรั่งกล
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้สรั่งกลมีความรู้ด้านเครื่องกล รู้หลักการทำงานของเครื่องกล มีทักษะด้านเครื่องยนต์ สามารถชี้นำและเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานแก่ช่างยนต์ มีความสามารถในการเชื่อมโลหะ รวมทั้งสามารถควบคุมจัดทำบัญชีของใช้สิ้นเปลืองของแผนกได้อย่างเชี่ยวช...
	8. ตำแหน่งช่างยนต์
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้ช่างยนต์สามารถดูแลรักษาและซ่อมบำรุงเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ติดตั้งภายในห้องเครื่องสามารถอ่านเครื่องมือวัด ประกอบ ได้ถูกต้อง สามารถดูแลตัวเรือให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ สามารถเข้าเวรยามตรวจเช็คการทำงานของเครื่องจักรตามที่กำหนดพร้อ...
	9. ตำแหน่งกะลาสี
	ควรส่งเสริมสมรรถนะให้กะลาสีสามารถปฏิบัติหน้าที่ขณะประจำสถานีเทียบเรือ ประจำสถานีเข้าเวรยามเรือเดิน และการนำเรือเข้าเทียบ-ออกได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถจัดระเบียบการจอดรถ การปล่อยรถภายในเรือ การนำเรือเข้าเทียบ-ออก และสามารถรายงานเมื่อพบบริการ...
	อภิปรายผล
	2. จากที่ผู้วิจัยทำการจัด 5 ลำดับความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมตามแต่ละตำแหน่งงาน และนำมาสังเคราะห์รายการที่มีความต้องการจำเป็น พบว่ามี 8 รายการที่ส่งเสริมสมรรถนะสำหรับหลายตำแหน่ง ในการจัดฝึกอบรมสามารถจัดฝึกอบรมพร้อมกันหลายตำแหน่งงาน ได้แก่ 1) การเข้า...
	3. องค์การควรทำการประเมินความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรฝ่ายปฏิบัติการเดินเรือเป็นช่วงๆตามระยะเวลาที่เหมาะสม เนื่องจากความต้องการของบุคลากร ตลอดจนสภาพปัญหาและสถานการณ์ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงควรมีการประเมินตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมเ...

