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การวิเคราะหขอมูลใช คารอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหจําแนก

แบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบวา ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมไดดีที่สุด คือ ตัวแปรรายได รองลงมา ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา เพศ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ตามลําดับ 

โดยสามารถจําแนกกลุมไดถูกตองรอยละ 89.00 โดยกลุมพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน

                                                           
* E-mail address: siriattakul@hotmail.com 

+ บทความวิจัยนี้ไดนําเสนอภาคบรรยายในการประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย/สรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ

“ศิลปากรวิจัย และสรางสรรค ครั้งที่  5: บูรณาการศาสตรและศิลป” วันที่  25-27 มกราคม พ.ศ.2555 ณ ศูนย

ศิลปวัฒนธรรม เฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารย ดร.วัณณนา สุนทรนฤรังสี ที่ใหความอนุเคราะหตรวจบทคัดยอภาษาอังกฤษทําให

ผลงานวิจัยนี้ มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

 

 

mailto:siriattakul@hotmail.com


67 
 

ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

สามารถคาดประมาณไดถูกตองรอยละ 83.80 และกลุมพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

สามารถคาดประมาณไดถูกตองรอยละ 92.40 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจําแนกกลุม

ไดรอยละ 52 มีคาเฉล่ียคะแนนจําแนกกลุม (Group Centroids) พนักงานที่ประสบความสําเร็จและ

พนักงานที่ไมประสบความสําเร็จ เทากับ 1.291 และ -.839 ตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: ความสําเร็จในการทาํงาน, พนักงาน, การวิเคราะหจาํแนก 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to find important factors affecting the work success of 

group membership among employees in Industrial Estates, East Region in Thailand. The 

dependent variable was work success. The independent variables were gender, age, educational 

level, income, area of industrials, and industrial types. The sample consisted of 450 employees 

in Industrial Estate, East Region selected by stratified probability proportional to size sampling. 

The questionnaires were designed for collecting data. Statistic methods used in this research 

were percentage, mean, standard deviation, and discriminant analysis with stepwise method. 

 The variables which could discriminate the employees who were successful and 

unsuccessful in work were income, age, educational level, gender, Amata Nakorn Industrial 

Estate, and Laem Chabang Industrial Estate respectively. Its average accuracy in discriminating 

was 89.00 %. The group of employees who are successful in work has accuracy in discriminating 

at 83.80 % and the group of employees who are unsuccessful in work has accuracy in 

discriminating at 92.40 %. Its capability in explaining discriminant variance was 52 %. The 

group centroids for the employees who were successful and unsuccessful in work were 1.291, 

and -.839 respectively.  

 

Keywords: Work Success, Employees, Discriminant Analysis 

 

 

บทนํา 
       

การทํางาน หรืออาชีพเปนส่ิงที่สําคัญยิ่งสําหรับการดําเนินชีวิตของบุคคล อาชีพมีอิทธิพล

อยางยิ่งตอชีวิตมนุษย เพราะเก่ียวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ เกียรติยศ และชื่อเสียง ตลอดจน

ความพึงพอใจในชีวิตตนเอง การประกอบอาชีพทําใหบุคคลเกิดความภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมี

คุณคา แสดงถึงความสามารถในการพึ่งตนเองและทําประโยชนใหแกสังคม บุคคลหารายไดจากการ
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

ทํางานเพื่อเล้ียงชีพ แสวงหาส่ิงตางๆ ที่ตองการ เพื่อเปนการตอบสนองความตองการทั้งทางดาน

รางกาย สังคม และจิตใจของบุคคล อาชีพจึงมีความสําคัญตอบุคคลแตละคนอยางมาก เพราะเปนส่ิงที่

อยูในการดําเนินชีวิตของบุคคลแตละคนตลอดเวลาและชวยตอบสนองความตองการของบุคคล บุคคล

ใดที่รูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในอาชพีเชิงอัตนัย บุคคลน้ันก็ยอมมีคุณภาพชีวิตทีดี่ มีความสุขใน

การทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ เมื่อบุคคลประสบความสําเร็จก็ยอมทําใหองคกรประสบความสําเร็จ

ตามลําดับ แตในทางตรงกันขาม บุคคลที่รูสึกวาตนเองไมประสบความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยของตน 

บุคคลน้ันก็จะไมมีคุณภาพชีวิตที่ดี ขาดความตั้งใจในการทํางาน หากองคกรมีบุคลากรประเภทน้ีมาก 

องคกรจะพัฒนาไปสูความสําเร็จไดยาก 

การทํางานทําใหเกิดรายได และรายไดทําใหบุคคลสามารถตอบสนองความตองการทั้ง

ทางดานรางกาย สังคม และจิตใจได บุคคลซ่ึงรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในการทํางาน ยอมที่จะ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสุขในการทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ ดังน้ันอาจกลาวไดวา 

ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยของบุคคล สงผลตอความสําเร็จขององคกรดวย แตคํานิยามของ

ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันออกไป ทําใหแตละบุคคลมี

เปาหมายอาชีพงานแตกตางกันไปดวย และนอยนักที่จะสามารถควบคุมอาชีพงานหรือความสําเร็จของ

อาชีพงานของตนไดอยางสมบูรณ ทั้งน้ีดวยความไมแนนอนของเงื่อนไขของภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจน

การแขงขันที่สูงขึ้นระหวางบุคคลและองคกรการสรางความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยจึงเปนเร่ืองที่

องคกรจะตองอาศัยการวางแผนและการเตรียมตัวอยางระมัดระวัง (นฤมล นิราทร, 2534 : บทนํา) เพื่อ

นําไปสูความสําเร็จในอนาคตตอไป  

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพก็เปนส่ิงสําคัญตอคน เปนสวนหน่ึงของชีวิตที่ไมสามารถ

หลีกเล่ียงได นอกเหนือจากเหตุผลทางดานเศรษฐกิจและการประกอบอาชีพยังทําใหคนรูสึกวาตนเอง

เปนบุคคลที่มีคุณคา และมีประโยชนตอตนเองและสังคม สรางความภาคภูมิใจและทําใหสามารถอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข ดังน้ันในการเลือกประกอบอาชีพจึงมีความสําคัญและมีสวนชวยใหคนสามารถ

ตอบสนองความตองการของตนเองได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับการเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจนบุคลิกภาพของตนเอง ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีถือเปนปจจัยภายในทั้งส้ิน 

นอกจากน้ีแลวเราตองคํานึงถึงปจจัยภายนอกที่จะสงผลตอความสําเร็จขององคกรดวยเชน 

สภาพแวดลอมตางๆ ที่จะสรางแรงจูงใจใหกาวไปสูส่ิงที่ตองการ หากเราทราบถึงสภาพแวดลอมหรือ 

ปจจัยตางๆ เหลาน้ัน ก็จะเปนหนทางนําไปสูการศึกษา หาแนวทางใหมีคุณภาพในการทํางาน รวมถึง

การพัฒนาความรู ความสามารถในดานอาชีพการทํางานจึงมีความสําคัญมากขึ้นตามไปดวย ทั้งน้ีเพื่อ

สามารถฝาฟนอุปสรรคตางๆ และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไดตลอดเวลา 

เมื่อบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน ก็ยอมที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามมา

ดวย แตในทางตรงขามหากบุคคลไมประสบความสําเร็จในการทํางานยอมที่จะสงผลใหองคกรพัฒนา

ไปสูความสําเร็จไดยาก ดังน้ันความสําเร็จในการทํางานจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตของ

บุคคล และการพัฒนาองคกร จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมาในอดีตเก่ียวกับการวิเคราะหจําแนก 

(Discriminant Analysis) พบวา ยังไมมีการประยุกตใชสถิติขั้นสูงน้ีกับความสําเร็จในการทํางาน เมื่อ

พิจารณางานวิจัยที่เก่ียวของกับความสําเร็จในการทํางานก็จะพบวาสวนใหญเปนการศึกษาปจจัยที่
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สงผลตอความสําเร็จในการทํางาน (พิภัทรา ขาวสําอาง, 2551; สินิทรา สุขสวัสด์ิ, 2550; พรเทพ ขํา

สุภาพ, 2547; ปรีดา จิรวิทวัส, 2546; มัลลิกา นกแยม, 2546; Judge, Cable, Boudreau and Bretz, 

,1995) แตยังไมพบการศึกษาเก่ียวกับการจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางาน และความ 

ไมสําเร็จในการทํางาน ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีจึงสนใจศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการจําแนกกลุมพนักงาน

ที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน และไมประสบความสําเร็จในการทํางาน เพื่อประโยชนสูงสุดแก

องคกร และพนักงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงตั้งอยูในภาคตะวันออกตอไป  

 

วัตถุประสงค  
 

เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สามารถจําแนกความสําเร็จในการทํางาน และความไมสําเร็จในการ

ทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได นิคมอุตสาหกรรม และประเภทธุรกิจสามารถจําแนก

ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก 

 

นิยามศัพท 
  

ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานในหนาที่แลวเสร็จตาม

เวลา รวมทั้งสามารถทํางานเสร็จตามที่ไดรับมอบหมาย และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่

กําหนด และทําใหเกิดความพึงพอใจในผลงาน สงผลกอใหเกิดความสําเร็จดานความกาวหนาในตาํแหนง

งาน สวัสดิการและคาตอบแทนที่มากขึ้น การประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานน้ันใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคขององคกร สําหรับการวัดความสําเร็จในการทํางานในคร้ังน้ี ผูวิจัยประยุกตแนวคิด

ความสําเร็จในการทํางานมาจากความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย 

ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคคล ซ่ึงไดแก 1. ภูมิหลัง วัด

ไดจากเพศ และ อายุ 2. ทุนมนุษย วัดไดจาก ระดับการศึกษา และรายได 

ลักษณะองคการ/อุตสาหกรรม หมายถึง ลักษณะของบริษัท ซ่ึงไดแก นิคมอุตสาหกรรม และ

ประเภทธุรกิจ 

 การวิเคราะหจําแนก หมายถึง วิธีการทางสถิติที่หาตัวแปร เพื่อมาแยกกลุมพนักงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน และไมประสบความสําเร็จในการทํางาน 
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยประยุกตใชตัวแบบความสําเร็จในอาชีพทางการบริหาร (Model of 

Executive Career Success) ของจัดจ เคเบิล บอดรูว และเบรดส (Judge, Cable, Boudreau and Bretz, 

1995 : 488) ในการสรางเปนกรอบแนวคิด ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที่ 1 ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลและลักษณะ

องคกร สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลลักษณะองคกร และ

ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย การใหความสําคัญในการประเมินความสําเร็จในอาชีพทั้งในเชิงปรนัย

และอัตนัย เน่ืองจากมีผลการวิจัยที่ผานมาเสนอวามบีุคคลจาํนวนมากที่ประสบความสําเร็จในอาชีพโดย

ดูจากเกณฑภายนอกเทาน้ัน แตบุคคลน้ันอาจจะไมไดรูสึกวาประสบความสําเร็จหรือพึงพอใจกับ

สัมฤทธิผลของตน ดังน้ันจึงควรพิจารณาทั้ง 2 แบบ ควบคูกันไป (Judge, Cable, Boudreau and Bretz, 

1995 : 487) โดยความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัยจะประเมินจากคาชดเชยและจํานวนการเล่ือนตําแหนง 

ลักษณะสวนบุคคล 

(Individual characteristics) 

- ภูมิหลัง (Demographics) 

เชน อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

-ทุนมนุษย (Human Capital) 

เ ช น  อ า ยุ ง า น ใ น อ า ชี พ 

การศึกษา 

- การจูงใจ (Motivational) เชน 

ความทะเยอทะยาน ชั่วโมง

การทํางาน 

ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก า ร /

อุตสาหกรรม 

(Organizational/Industry  

Characteristics) 

เชน ขนาดองคการ ประเภท

อุตสาหกรรม เขตที่ตั้ง 

ความสําเร็จในอาชีพเชิงปรนัย  

(Objective Career Success) 

- คาชดเชย (Compensations) 

- จํานวนการเลื่อนตําแหนง 

(Number of Promotions) 

ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น อ า ชี พ เ ชิ ง

อัตนัย  

(Subjective Career Success) 

- ความพึงพอใจในงาน  

(Job Satisfaction) 

- ความพึงพอใจในอาชีพ 

(Career Satisfaction) 

รูปที่ 1: ตัวแบบความสําเร็จในอาชีพทางการบริหารของจัดจและคณะ 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

สวนความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยจะประเมินจากความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในอาชีพ จาก

ตัวแบบดังกลาวผูวิจัยจึงสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปที่ 2 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
  

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ไดแก นิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ.ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จ.ระยอง จํานวน 611 บริษัท 

ตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ไดแก นิคมอมตะนคร             

จ.ชลบุรี นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ.ชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง จํานวน 450 

บริษัท  

รูปที่ 2: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

(Individual Characteristics) 

- ภูมิหลัง (Demographics) 

คือ เพศ อายุ 

-ทุนมนุษย (Human Capital) 

คือ ระดับการศึกษา รายได 

ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก า ร /

อุตสาหกรรม 

(Organizational/Industry  

Characteristics)  

คื อ  นิคมอุ ตสาหกรรม  และ

ประเภทธุรกิจ 

 

ความสําเร็จในการทํางาน 

(Work Success) 
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

ขนาดตัวอยาง 

ผูวิจัยคํานวณขนาดของตัวอยางดวยสูตรดังตอไปน้ี 

 

    
2 2

2 2 2

NZn
NE Z

σ
σ

=
+

                                        (1)

      

โดยที่ n  คือขนาดตัวอยาง N  คือขนาดประชากร Z  คือคาที่ไดจากตารางการแจกแจงแบบ

ปกติที่ระดับความเชื่อมั่นที่ตองการ 2σ  คือความแปรปรวน และ E  คือความคลาดเคล่ือนในการสุม 

ผูวิจัยกําหนดใหคาความแปรปรวนเทากับ 1 คาความคลาดเคล่ือนในการสุมเทากับ .05 และ

คาความเชื่อมั่นเทากับ 95 % 

แทนคา    
2 2

2 2 2

611(1.96) 1 437.17
611(.05) (1.96) 1

n = =
+

 

 

ผูวิจัยจึงปรับขนาดตัวอยางเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 450 เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการสุม และ

สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงเปนชั้นดวยความนาจะเปนไดสัดสวนกับขนาด (Stratified 

probability proportional to size sampling) แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 : จํานวนประชากร และตัวอยาง 

นิคมอุตสาหกรรม ประชากร (บริษัท) ตัวอยาง (บริษัท) 

อมตะนคร 370 272 

แหลมฉบัง 152 112 

มาบตาพุด 89 66 

รวม 611 450 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) ระดับการศึกษา 

4) รายได 

5) นิคมอุตสาหกรรม 

 5.1) นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ.ชลบุรี 

 5.2) นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ.ชลบุรี 

 5.3) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

6) ประเภทธุรกิจ 

 6.1) ธุรกิจผูผลิต 

 6.2) ธุรกิจผูใหบริการ 

 6.3) ธุรกิจซ้ือมาขายไป 

 6.4) ธุรกิจประเภทอ่ืน 

 ตัวแปรตาม ไดแก 

  ความสําเร็จในการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดย

จําแนกเปนประสบความสําเร็จในการทํางาน และไมประสบความสําเร็จในการทํางาน 

 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนที่ 1 เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) และคําถามปลายเปด ประกอบดวยขอคําถาม 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได นิคมอุตสาหกรรม และประเภทธุรกิจ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยขอคําถามวัด

ความสําเร็จของพนักงาน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานประกอบการทั้ง 3 นิคมอุตสาหกรรม

ดวยตนเอง โดยดําเนินการประสานงานกับผูจัดการฝายบุคคลของแตละสถานประกอบการให

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหพนักงานอาน และกรอกเอง (Self-Administered Questionnaire) และ

ติดตอประสานงานขอรับคืนเมื่อพนักงานกรอกขอมูลเรียบรอยแลว โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมา

ทั้งหมด 450 ฉบับ คิดเปน 100 % แตมีแบบสอบถามบางฉบับที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงคัดเลือก

แบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 401 ฉบับ คิดเปน 89.10 % และดําเนินการนําขอมูลที่สมบูรณวิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห

ขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตน เพื่อใหทราบลักษณะของตัวอยาง โดยใชสถิติบรรยาย ไดแก คา

รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. วิเคราะหจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) โดยวิธี Wilk’s Lambda เพื่ออธิบายความ

แตกตางภายในกลุม และสรางสมการการจําแนกการประสบความสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงอธิบายถึงตัว

แปรที่มีอิทธิพลในการจําแนกประเภทกลุมพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน และกลุมพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน 
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวามีจํานวนพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

มากกวาพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 : จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามนิคมอุตสาหกรรมและความสําเร็จในการทํางาน 

 

นิคมอุตสาหกรรม 

ประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

ไมประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

 

รวม (คน) 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 117 75.50 125 50.80 242 (60.30) 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 30 19.30 82 33.30 112 (27.90) 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 8 5.20 39 15.90 47 (11.70) 

รวม 155 100.00 246 100.00 401 (100.00) 

 

 จากตารางที่ 2 น้ันพบวา พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครประสบความสําเร็จในการ

ทํางานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมาเปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง คิดเปน

รอยละ 19.30 และพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ  

และเมื่อพิจารณาพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน พบวา พนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครไมประสบความสําเร็จมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.80 รองลงมาเปนพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง คิดเปนรอยละ 33.30 และพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด                

คิดเปนรอยละ 15.90 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 3 : เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ( )X และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )SD ของตัวแปรของพนักงานที่

ประสบความสําเร็จในการทํางาน และพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน 

 

ตัวแปร 

ประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

ไมประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

 

Partial F 

 

p-value 

( )X  ( )SD  ( )X  ( )SD    

เพศ 0.41 0.49 0.60 0.48 14.256** <.001 

อาย ุ 38.09 6.64 30.05 4.60 199.893** <.001 

ระดับการศึกษา 16.37 0.81 15.94 0.64 34.237** <.001 

รายได 40,974 17,086.07 18,882.20 5,769.92 337.411** <.001 

นิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร 

 

0.75 

 

0.43 

 

0.51 

 

0.50 

 

22.699** 

 

<.001 

นิคมอุตสาหกรรม 

แหลมฉบัง 

 

0.19 

 

0.39 

 

0.32 

 

0.47 

 

8.564** 

 

.004 
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตารางที่ 3 : (ตอ) 
 

ตัวแปร 

ประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

ไมประสบความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

 

Partial F 

 

p-value 

( )X  ( )SD  ( )X  ( )SD    

ธุรกิจผูผลิต 0.94 0.23 0.89 0.31 3.018 .083 

ธุรกิจผูใหบริการ 0.03 0.17 0.04 0.20 0.238 .626 

ธุรกิจซื้อมาขายไป 0.01 0.08 0.02 0.16 2.476 .116 

**p < .01 

 

จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 9 ตัวแปร พบวา พนักงานที่ประสบความสําเร็จใน

การทํางาน และพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .01 จํานวน 6 ตัวแปร แสดงใหเห็นวาพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทาํงาน และพนักงานที่

ไมประสบความสําเร็จในการทํางานมเีพศที่แตกตางกัน อายุที่แตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

รายไดที่แตกตางกัน และทํางานในนิคมอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4  :  คาสถิติความสัมพันธของสมการจําแนกกลุมของพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานและไมประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน 

Discriminant 

Function 

Eigen 

value 

Canonical 

Correlation 

Wilk’s 

Lambda 

Chi-square df p-value 

Function 1 1.088 .722 .479 283.159 9 <.001 

        

จากตารางที่ 4 พบวา คาไอเกน (Eigen Value) เทากับ 1.088 แสดงวาคาความแปรปรวน

ระหวางกลุมมีคามากกวาคาความแปรปรวนภายในกลุม คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Canonical 

Correlation) เทากับ .722 คา Wilk’s Lambda เทากับ .479 คา p-value = <.001 และมีคาเฉล่ียคะแนน

จําแนกกลุม (Group Centroids) ของพนักงานที่ประสบความสําเร็จ และพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จ 

เทากับ 1.291 และ -.839 แสดงวาคากลางของทั้ง 2 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

ตารางที่ 5 : คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรในสมการจําแนกประเภทของพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานและไม

ประสบความสําเร็จในการทํางาน 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์การจําแนกประเภท 

คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

เพศ (x1) .135** .067** 

อายุ (x2) .075** .411** 

ระดับการศึกษา (x3) .186** .134** 

รายได (x4) .001** .743** 

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (x5) .176** .084** 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง (x5) -.221** -.098** 

ธุรกิจผูผลิต (x6) -.260 -.074 

ธุรกิจผูใหบริการ (x6) .016 .003 

ธุรกิจซ้ือมาขายไป (x7) -.137 -.019 

คาคงที่ -7.133  

**p < .01 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมไดดีที่สุด คือ ตัวแปรรายได รองลงมา คือ 

ตัวแปรอายุ ตัวแปรระดับการศึกษา ตัวแปรนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ตัวแปรนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร และตัวแปรเพศ ตามลําดับ  

สามารถเขียนสมการจําแนกกลุมในรูปคะแนนดิบไดดังน้ี 

 

7.133 .135( 1) .075( 2) .186( 3) .001( 4) .176( 5) .221( 6)
.260( 7) .016( 8) .137( 9)

Y x x x x x x
x x x

∧

= − + + + + + −
− + −

 

  

และสมการจําแนกกลุมในรูปคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

 

.067( 1) .411( 2) .134( 3) .743( 4) .084( 5) .098( 6) .074( 7)
.003( 8) .019( 9)

Z x x x x x x x
x x

∧

= + + + + − −
+ −
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

ตารางที่ 6 : ผลการจําแนกกลุมจริงและความถูกตองการพยากรณการเปนสมาชิกกลุม 

กลุมจริง พยากรณการเปนสมาชิกกลุม จํานวน 

(คน) พนักงานที่ไมประสบ

ความสําเร็จ 

พนักงานที่ประสบ

ความสําเร็จ 

พนักงาน 

ที่ไมประสบ

ความสําเร็จ 

จํานวน 219 18 237 

รอยละ 92.40 7.60 100.00 

     

พนักงาน 

ที่ประสบ

ความสําเร็จ 

จํานวน 25 129 154 

รอยละ 16.20 83.80 100.00 

พยากรณการเปนสมาชิกกลุมทั้งสองกลุมไดถูกตองโดยเฉลี่ยรอยละ 89.00 

  

จากตารางที่ 6 พบวา สมการจําแนกกลุมสามารถนํามาคาดคะเนการเปนพนักงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางานไดถูกตองรอยละ 83.80 และพนักงานที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

ไดถูกตองรอยละ 92.40 และเพื่อพิจารณาภาพรวม สมการจําแนกกลุมสามารถคาดคะเนการเปน

สมาชิกกลุมทั้งสองกลุมไดถูกตองรอยละ 89.00 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาค

ตะวันออกไดดีที่สุด คือ รายได รองลงมา คือ อายุ ระดับการศึกษา นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง นิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร และเพศ ตามลําดับ  

 รายไดเปนตัวแปรที่สามารถทํานายการประสบความสําเร็จของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคตะวันออกไดดีที่ สุด ซ่ึงสอดคลองกับหลักในการวัดตัวแปรตามของงานวิจัยน้ี ซ่ึงพิจารณา

ความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย โดยพิจารณาจากความสําเร็จดานการเงินเปนสําคัญ ในทฤษฎีการ

เสริมแรงของ สกินเนอร (Skinner, 1976) ไดกลาวถึงปจจัยหลัก 3 ประการในการเสริมที่จะทําใหบุคคล

เกิดพฤติกรรม ไดแก ส่ิงเรา การตอบสนอง และรางวัล สอดคลองกับผลการวิจัยในคร้ังน้ีซ่ึงรางวัล หรือ

ความสําเร็จดานการเงินเปนเร่ืองของการจูงใจการทํางานของพนักงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการ

ทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สนธิยา ชูขจร (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสูความสําเร็จของพนักงาน

ของบริษัทอยุธยาอลิอันซ ซีพี ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) พบวา ความสําเร็จในอาชีพตัวแทนประกัน

ชีวิต มีผลมาจากรายได (เงินเดือน คอมมิชชั่น โบนัส) สวนงานวิจัยของ พิภัทรา ขาวสําอางค (2551) 

ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชพีการขายของพนักงานขายบัตรเครดิตธนาคารยโูอ

บี จํากัด พบวา รายไดไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพการขาย 

อายุเปนตัวแปรที่สามารถทํานายการประสบความสําเร็จของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคตะวันออกไดเปนอันดับที่ 2 คนที่มีอายุนอยจะมีความพึงพอใจตองานในระดับที่ต่ํากวาคนอายุมาก 
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

คนที่เร่ิมงานใหมๆ มักผิดหวังกับงานแรกเพราะพวกเขาไมไดรับความทาทาย และความรับผิดชอบ

อยางที่พวกเขาตองการ เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้น ก็อดทนตอสถานการณตางๆ ไดมากขึ้น ลูกจางที่อายุมาก

เลิกที่จะไขวควาหาความสําเร็จ หรือความทาทายจากงาน แตจะคนหาความพึงพอใจอยางอ่ืนทดแทน 

พวกเขาจะไมคอยแสดงวาไมพอใจตองาน สอดคลองกับงานวิจัยของ มัลลิกา นกแยม (2546) ไดศึกษา

เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพการขายของพนักงานขายบริษัท ซิงเกอร ประเทศไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวาความสําเร็จในอาชีพการขายของพนักงานขาย มีผลมาจากอายุ แสดงใหเห็นวา

คนที่มีอายุมากมีโอกาสที่จะพบกับความสําเร็จที่ตองการและความสําเร็จในชีวิตจากหนาที่การงาน อายุ

และประสบการณจะชวยเพิ่มความมั่นใจ, ความสามารถ, ความนาเชื่อถือ และความรับผิดชอบ 

ความรูสึกเหลาน้ีจะนําไปสูความสําเร็จ กลาวไดวา คนที่มีอายุมากนาจะมีงานที่ดีกวาคนอายุนอย และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สินิทรา สุขสวัสด์ิ (2550) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพเชิงอัตนัยของหัวหนางานสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ประสบการณทํางานที่มากสงผลตอความสําเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยโดยรวมและรายได (ดาน

ความกาวหนาในการเล่ือนตําแหนง) ประสบการณทํางานที่เพิ่มขึ้นยอมสอดคลองกับอายุที่มากขึ้นดวย 

แสดงใหเห็นวาคนที่มีอายุมากก็จะมีสวนรวมในการทํางานมาก อาจเปนเพราะวาพวกเขามีความ

รับผิดชอบมากกวา, มีความทาทาย และมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคมากกวา นอกจากน้ัน พวก

เขายังเชื่อในคุณคาของการทํางานหนัก สวนคนที่มีอายุนอยจะเห็นวางานมีความตื่นเตนและทาทาย

นอยกวา ความตองการความกาวหนาเปนส่ิงที่สําคัญมากในการมีสวนรวมในงาน ลักษณะตางๆ ที่จะ

ทําใหเราบรรลุตามความตองการ ไดแก ความตื่นเตน, ความเปนอิสระ, ความหลากหลาย, ลักษณะงาน, 

ปฏิกิริยาตอบรับ และการมีสวนรวม สวนงานวิจัยของ พิภัทรา ขาวสําอางค (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพการขายของพนักงานขายบัตรเครดิตธนาคารยูโอบี จํากัด พบวา 

อายุไมมีผลตอความสําเร็จในอาชีพการขาย 

ระดับการศึกษาเปนตัวแปรที่สามารถทํานายการประสบความสําเร็จของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออกไดเปนอันดับที่ 3 ยอมสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมในองคกรซ่ึงจะสนับสนุน 

และสงเสริมใหพนักงานกาวหนา หรือเติบโตในอาชีพโดยพิจารณาจากระดับการศึกษา ซ่ึงจะสอดคลอง

กับระดับของงานยิ่งมีสถานภาพหรือระดับการทํางานสูง ก็จะยิ่งมีความพึงพอใจตองานมากยิ่งขึ้น มี

โอกาสบรรลุส่ิงที่ตองการไดมากกวา มีความเปนอิสระ ความทาทาย และความรับผิดชอบที่ยิ่งใหญ 

ความพึงพอใจตองานน้ันแตกตางกันไปตามประเภทของงาน โดยมากผูที่มีความพึงพอใจสูงจะเปนกลุม

เจาของกิจการ, ชางเทคนิค, ผูเชี่ยวชาญ และผูจัดการ สวนผูที่มีความพึงพอใจตองานในระดับต่ําจะเปน

กลุมผูที่ทํางานโรงงาน, อุตสาหกรรมการบริการ และธุรกิจขายปลีก – สง เปนตน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ พิภัทรา ขาวสําอางค (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในอาชีพการขายของ

พนักงานขายบัตรเครดิตธนาคารยูโอบี จํากัด พบวา ระดับการศึกษามีผลตอความสําเร็จในอาชีพการ

ขาย แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีผลตอระดับของงาน หากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีก็จะ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในงานบางชนิด แตหากจบการศึกษาในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ยอมที่

จะไดรับการคาดหวังวาจะมีความรู และความสามารถมากกวาคนที่จบการศึกษาต่ํากวาจึงไดรับ
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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

มอบหมายใหทํางานในระดับที่สูงขึ้น และไดรับคาตอบแทนสูงขึ้น อันจะสงผลตอความพึงพอใจในงาน 

และสะทอนใหเห็นถึงการประสบความสําเร็จในการทํางานดวย 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนตัวแปรที่สามารถทํานาย

การประสบความสําเร็จของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกไดเปนอันดับที่ 4 และ 5 

ตามลําดับ ลักษณะของนิคมอุตสาหกรรมทั้ง 3 แหงที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะแตกตางกัน

โดยธรรมชาติของการผลิตอยูแลว นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังตั้งอยูที่อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

สวนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครตั้งอยูที่ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด

ตั้งอยูที่ อําเภอมาบตาพุด จังหวัดระยอง นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเปนนิคมอุตสาหกรรมที่เนนการ

ผลิตสินคาสําหรับการสงออก ซ่ึงพนักงานจะไดรับคาตอบแทนในการทํางานสูงกวาที่อ่ืน ๆ รวมไปถึง

ลักษณะโดยรอบของอําเภอศรีราชา ที่มีความพรอมในการรองรับการเจริญเติบโตของเมืองไดดีกวาที่

อ่ืน อาจจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่อ่ืนๆ จึงสงผลใหการทํางาน

ในนิคมน้ีสามารถทํานายประสบความสําเร็จในการทํางานไดดีกวานิคมอ่ืนๆ รองลงมาจะเปนนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครซ่ึงเปนนิคมอุตสาหกรรมที่เนนการผลิตสินคาอุปโภค บริโภคภายในประเทศ 

พนักงานจะไดรับคาตอบแทนในการทํางานนอยกวานิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และการตั้งอยูบริเวณ

รอบนอกของตัวจังหวัดชลบุรี ซ่ึงความเปนจริงตองยอมรับวาโดยพื้นฐานของความเจริญ และเติบโต

ของเมืองแลว อําเภอศรีราชามีความเจริญของเมืองมากกวา จึงอาจจะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจใน

การทํางานนอยกวาพนักงานที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ดังน้ันการทํางานในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนครของพนักงานสามารถทํานายการประสบความสําเร็จในการทํางานไดนอยกวา

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

และตัวแปรเพศ เปนตัวแปรสุดทายที่สามารถทํานายการประสบความสําเร็จของพนักงานใน

นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกไดเปนอันดับที่ 6 เพศที่แตกตางกันยอมที่จะสะทอนถึงลักษณะของ

บุคคลที่แตกตางกัน ในบางวัฒนธรรมองคกรที่มีผูบริหารเปนผูหญิงก็จะมีความโนมเอียงในการสงเสริม

และสนับสนุนใหพนักงานผูหญิงมีโอกาสในการเจริญเติบโต และกาวหนาในการทํางานมากกวาผูชาย 

ในทางกลับกันองคกรที่มีผูบริหารเปนผูชายก็จะมีความโนมเอียงในการสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานผูชายมีโอกาสในการเจริญเติบโต และกาวหนาในการทํางานมากกวาผูหญิง เปนเร่ืองที่ตอง

ยอมรับถึงความเปนจริงที่วา ประเทศไทยเปนประเทศที่ใหโอกาสในการกาวหนาทางอาชีพกับเพศชาย

มากกวาเพศหญิง ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากการที่ผูบริหารระดับประเทศในอดีตจนถึงปจจุบันมี

นายกรัฐมนตรีที่เปนผูหญิงเพียงคนเดียวเทาน้ัน ยอมสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของประเทศดวย ซ่ึง

สอดคลองกับ พบวา เพศของพนักงานที่แตกตางกันมีผลกับความสําเร็จในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสํานักงานใหญ ไดแก ขนาดขององคการเมื่อเปรียบเทียบในธุรกิจเดียวกัน

แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูหญิง และผูชายจะมีความรูสึกตองการทํางานในองคการที่มีความมั่นคง

แตกตางกัน สวนงานวิจัยของพิภัทรา ขาวสําอางค (2551) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จในอาชีพการขายของพนักงานขายบัตรเครดิตธนาคารยูโอบี จํากัด พบวา เพศไมมีผลตอ

ความสําเร็จในอาชีพการขาย 
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ปริญญา สิริอัตตะกุล 

การวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 

ขอเสนอแนะ 
  

ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะในการวิจัยออกเปน 2 สวนดังตอไปน้ี 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหจําแนกปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการทํางานของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมในภาคตะวันออก พบวา ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมพนักงานนิคมอุตสาหกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน และพนักงานนิคมอุตสาหกรรมที่ไมประสบความสําเร็จในการทํางานมจีํานวน 

6 ตัวแปร ไดแก ตัวแปรรายได ตัวแปรอายุ ตัวแปรระดับการศึกษา ตัวแปรนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 

ตัวแปรนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร และและตัวแปรเพศ ดังน้ันในการสนับสนุน และสงเสริมใหพนักงาน

นิคมอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จในการทํางาน ผูบริหารควรใหความสนใจในประเด็นตางๆ เหลาน้ี 

ซ่ึงพนักงานที่ประสบความสําเร็จในการทํางานก็ยอมที่จะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จดวย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ สําหรับการวิจัยคร้ังตอไปควรใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) เพื่อใหผลการวิจัยมีความลึกซ้ึง และสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

และควรมีการศึกษาปญหา และอุปสรรคที่ทําใหพนักงานนิคมอุตสาหกรรมไมประสบความสําเร็จในการ

ทํางาน 

 

รายการอางอิง 
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