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ปที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร 

 เมื่อสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไป องคกรธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น 

ปญหาและอุปสรรคก็เพิ่มมากขึ้นตาม ลูกคามีความตองการที่หลากหลายมากขึ้น ภาวะการแขงขัน

รุนแรงมากขึ้น รูปแบบการสรางความไดเปรียบในการแขงขันแบบเดิมๆ เร่ิมไมยั่งยืน นวัตกรรมและ

การเปล่ียนแปลงกลายเปนปจจัยสําคัญสําหรับการอยูรอดและการแขงขัน องคกรธุรกิจที่สามารถจัดการ

กับนวัตกรรมและจัดการเปล่ียนแปลงได ยอมอยูรอดและสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

แนวคิดเร่ืองการออกแบบ (Design) เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจและการแกปญหา กลายมาเปนกลยุทธที่

สําคัญของการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน 

 เซอร เจมส ไดสัน (Sir James Dyson) นักประดิษฐชาวอังกฤษ เจาของบริษัท Dyson ผูผลิต

และออกแบบเคร่ืองใชไฟฟา ผูออกแบบพัดลมไรใบพัด (Air Multiplier) ชนะเลิศรางวัล Red Dot Design 

Award 2010 กลาวถึงการออกแบบวา “เพราะทุกการออกแบบคือการแกปญหา” (ปยพร อรุณเกียงไกร, 

2555: 23) หรืออาจกลาวไดวา การออกแบบน้ันสรางโอกาสในการแกปญหา (อภิสิทธิ ไลศัตรูไกล, 

2555: 5) การออกแบบไมไดเปนเพียงแคการแกปญหา แตเปนการสรางรูปแบบ สรางมาตรฐาน และ

สรางบริการที่แตกตาง ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ไดรับความสนใจเพิ่มมากขึ้นเปน

ลําดับ การออกแบบถูกใชเปนกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ใชเพื่อเปล่ียนแปลง

องคกร และสรางนวัตกรรม หนังสือเก่ียวกับความคิดเชิงออกแบบ “Change by Design : How Design 

Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation” เปนหนังสือที่ไดรับการกลาวถึงเปน

อยางมากในวงการออกแบบและนักนวัตกร ซ่ึงผูเขียนไดเลือกมาเปนหนังสือแนะนําและวิจารณในคร้ังน้ี 

โครงสรางของการแนะนําและวิจารณหนังสือเลมน้ี ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ 1.

รายละเอียดพอสังเขป และ 2.บทวิจารณ 

 

1. รายละเอียดพอสังเขป 

 “Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires 

Innovation” เปนหนังสือเก่ียวกับ แนวคิดในเชิงการออกแบบ เพื่อเปล่ียนแปลงองคกร และสราง

นวัตกรรม เปนการเสนอแนวคิดเทคนิค วิธีการ และยกตัวอยางประกอบแนวคิด ของบริษัท IDEO ใน

อดีตที่ผานมา หนังสือเลมน้ีแตงขึ้นโดย Tim Brown ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูงของบริษัทที่ปรึกษาดาน

การออกแบบและนวัตกรรมชื่อดังของโลก Tim Brown จบการศึกษาปริญญาโท ดานการออกแบบจาก 

Royal College of Art ประเทศอังกฤษ เขารวมงานกับบริษัท IDEO ในป 1987 ปจจุบันดํารงตําแหนง 

ซีอีโอ และประธานบริษัท  

 Tim Brown นําเสนอความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของบริษัท IDEO ที่นําเอามา

ประยุกตใชกับงานออกแบบของบริษัทลูกคาและประสบความสําเร็จ จนสามารถกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในองคกร และผลักดันใหเกิดนวัตกรรมตางๆ มากมาย บริษัท IDEO ไดรับรางวัลชนะเลิศ

การออกแบบเชิงนวัตกรรมมากมายรอบโลก บริษัทถูกจัดอันดับเปนหน่ึงในสิบของบริษัทที่มีแนวคิด
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การออกแบบเชิงนวัตกรรมมากที่สุดในโลก และมีสวนชวยทําใหผลิตภัณฑนวัตกรรมของบริษัทลูกคา

กลายมาเปนมาตรฐานของสินคาอีกดวย ตัวอยางเชน เมาสตัวแรกของ บริษัท Apple และ เคร่ือง Palm 

V เปนตน ผูแตงมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกรอบแนวคิดหรือหลักการของความคิดเชิงออกแบบ เพื่อ

ชวยใหผูอานทราบถึงหลักการและวิธีการปฏิบัติ  

  หนังสือมีจํานวนหนา 272 หนา แบงออกเปน 2 สวน มีจํานวนบทรวม 10 บท เน้ือหาในสวน

ที่หน่ึงมี 6 บทเปนการนําเสนอกรอบแนวคิด และปูพื้นเก่ียวกับอะไรคือความคิดเชิงออกแบบ (What is 

Design Thinking) โดยที่เน้ือหาจะเนนเก่ียวกับกรอบความคิด แนวทางที่สําคัญ ตลอดจนวิธีการของ

ความคิดเชิงออกแบบ ที่นํามาปรับใชกับธุรกิจจากประสบการณการออกแบบที่เปนลูกคาของบริษัทเอง  

เน้ือหาในบทที่ 1 (Get Under Your Skin) เปนการเสนอแนวคิดวาความคิดเชิงออกแบบ (Design 

Thinking) เปนอะไรมากวารูปแบบเดิมๆ ที่เปนการวิจัยและพัฒนาออกแบบมาจากหองทดลอง 

ความคิดในการออกแบบสามารถมาไดจากหลากหลายแหลงของบุคลากรในองคกร สามารถมาไดจาก

ลูกคาของบริษัท นักออกแบบสามารถนําเอาความคิดที่ไดเหลาน้ันมาเชื่อมโยงกัน เพื่อกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในองคกร รวมถึงการกอใหเกิดนวัตกรรมในองคกร เน้ือหาในบทที่ 2 (Converting Need 

Into Demand) บทน้ีเปนการเสนอแนวคิดเก่ียวกับออกแบบวาตองคํานึงถึงหรือใหความสําคัญกับคน 

(หรือลูกคา) กอนและเปล่ียนความตองการ (Need) ของลูกคาใหเปนความตองการ (Demand) ที่ซ้ือ

หรือรับบริการในสินคาน้ันๆ นักออกแบบจะตองสํารวจความตองการของลูกคาหรือผูที่จะใหบริการให

เขาใจอยางถองแท เทคนิคสําคัญที่บริษัท IDEO ใชในการออกแบบคือการยึดลูกคาหรือผูที่จะใหบริการ

เปนศูนยกลางและใหลูกคาพูดถึงความตองการที่ซอนเรนอยู นักออกแบบจะตองเรียนรูหรือฟงในส่ิงที่

ลูกคาพูดเพื่อใหเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา โดยการมีหลักสําคัญ 3 ขอคือ การเขาใจ

อยางลึกซ้ึง (Insight) การสังเกต (Observation) และความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

(Empathy) วิธีน้ีชวยใหการออกแบบไมใชเปนเพียงแคการออกแบบโดยเนนรูปลักษณภายนอกเทาน้ัน 

แตเปนการออกแบบที่เขาใจถึงความตองการ (Need) ของลูกคาอยางแทจริง สวนเน้ือในบทที่ 3 ถึง บท

ที่ 6 จะเปนการแนะนําเทคนิคตางๆ เก่ียวกับการจัดการความคิด การเชื่อมโยงความคิดเชิงออกแบบ 

เชน เทคนิคการระดมความคิด (Brainstorming) เพื่อใหไดความคิดที่หลากหลาย เทคนิคแนวคิด

เก่ียวกับการสรางตนแบบ (Prototyping) เพื่อชวยในการเลาเร่ืองหรือนําเสนอความคิดเชิงออกแบบ  

เทคนิคการสรางประสบการณ (Experience) รวมกับลูกคา โดยเปดโอกาสใหลูกคาไดเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาสินคาและบริการ เปนตน 

 เน้ือหาในสวนที่สอง บทที่ 7 ถึงบทที่ 10 จะเปนกรณีตัวอยางของปญหาเก่ียวความคิดเชิง

ออกแบบ และวิธีการจัดการปญหาของบริษัทลูกคา ที่บริษัท IDEO ไดเขาไปใหคําปรึกษาและใช

ความคิดเชิงออกแบบเขาไปแกไขปญหาจนประสบความสําเร็จ และสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ในองคกร รวมถึงการออกแบบเชิงนวัตกรรม ในหนวยงานภาครัฐ โรงพยาบาล หรือสวนงานภาคธุรกิจ

ตางๆ ผูเขียนไดเสนอมุมมองวาความคิดเชิงออกแบบสามารถขยายวิธีการใหมๆ เพื่อสรางความคิดใน

การแกไขและจัดการปญหา รวมทั้งการสรางนวัตกรรม มากกวาแนวคิดแบบเดิมๆ 
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 2. บทวิจารณ 

 จุดเดนของหนังสือเลมน้ี เปนการเขียนและถายทอดโดย Tim Brown ซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง

ของบริษัท IDEO ที่ปรึกษาดานการออกแบบและนวัตกรรมชื่อดังที่ประสบความสําเร็จ ผลงานการ

ออกแบบของบริษัทชนะเลิศรางวัลการออกแบบรอบโลกมากมาย ในวงการการออกแบบ ชื่อเสียงของ

บริษัท IDEO เปนที่ยอมรับและรูจักอยางกวางขาง ปจจุบันบริษัทมีลูกคาชั้นนําที่เปนบริษัทแนวหนา 

เปนบริษัทขนาดใหญและเปนผูนําดานสินคามากมายที่เปนลูกคาสําคัญของบริษัท อาทิเชน Apple, 

Microsoft, PepsiCo, P&G เปนตน ผลงานการออกแบบของบริษัทประสบความสําเร็จในการสราง

นวัตกรรมมากมาย ชื่อเสียงของ Tim Brown ลูกคาชื่อดังของบริษัท ประกอบกับรางวัลชนะเลิศดานการ

ออกแบบเชิงนวัตกรรมมากมาย ทําใหนักออกแบบ นักนวัตกร ผูคนที่สนใจเร่ืองการออกแบบและ

พัฒนาสินคา ตางอยากรูวาบริษัท IDEO ทําอยางไรจึงประสบความสําเร็จดานการออกแบบเชิง

นวัตกรรม จนสามารถผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคกร และสรางนวัตกรรมได 

 สําหรับวัตถุประสงคของหนังสือ ผู เขียนไดนําเสนอกรอบแนวคิดหรือหลักการของ

แนวความคิดเชิงออกแบบไดตามวัตถุประสงค รวมทั้งมีการนําเสนอกรณีตัวอยางประกอบการนําเสนอ

แนวความคิดในแตละหัวขอการนําเสนอไดครบถวน 

อยางไรก็ตาม สําหรับนักออกแบบที่มีประสบการณการออกแบบ นักนวัตกร หรือผูที่มีความ

ชํานาญ มีความรูในดานการออกแบบอยูแลว หนังสือเลมน้ีอาจไมเหมาะกับผูอาน เหตุผลเพราะวา 

หนังสือเลมน้ีไมไดสรางทฤษฎีอะไรที่แปลกใหมไปจากของเดิมที่มีอยูสําหรับการออกแบบสินคาหรือ

บริการที่เปนอยู ตําราเรียนดานการตลาด หรือตําราดานการจัดการนวัตกรรมทั่วไป ก็จะพูดถึงแนวคิด 

ขั้นตอน ขบวนการ การรวบรวมความคิด วิธีการพัฒนาสินคา หรือการออกแบบสินคาและบริการ 

รวมถึงการสรางนวัตกรรม เหลาน้ีอยูแลว นอกจากน้ีการเขียนและการนําเสนอเน้ือหาสําหรับผูที่

คาดหวังวาจะใชเปนตําราเรียน (Course Book) หรือคาดหวังเน้ือหาในสวนที่เปนกรณีตัวอยาง วาจะใช

เปน กรณีศึกษา (Case Study) คงไมเหมาะ เพราะแนวการเขียนหนังสือจะออกไปในทางการเลาแนวคิด

ประกอบตัวอยางส้ันๆ ของ บริษัท IDEO หรือเปนการบอกแนวคิด How to มากกวา ถาคาดหวังจะใช

เปนตําราวิชาการ ตําราเรียน คงผิดหวัง แตถาหากผูอานหาหนังสือเก่ียวกับแนวคิดการออกแบบเพื่อ

พัฒนาสินคาหรือบริการ แนวคิดเพื่อพัฒนานวัตกรรมหรือแนวคิดออกแบบเชิงนวัตกรรม เพื่อเปน

แนวทางในการคิดเพื่อการออกแบบหรือใชเปนแนวคิดในการแกไขปญหาเพื่อกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในองคกรวาบริษัทที่ประสบความสําเร็จชื่อดังในการออกแบบ อยางบริษัท IDEO มีเทคนิค

หรือใชวิธีการอยางไร และตองการหาหนังสือแนวคิดการออกแบบ อานสบายๆ ไมหนักเปนตํารา

วิชาการเกินไป หนังสือเร่ือง “Change by Design” ก็เปนหนังสืออีกเลมหน่ึงที่นาสนใจ สําหรับการคิด

เชิงออกแบบ (Design Thinking) ตามสไตลของบริษัทออกแบบชื่อดังอยางบริษัท IDEO 
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