sasuInsgsnamaluladaninas

MUT Journal of Business Administration
99 9 atiufi 2 (NINGIAY - TuIAN 2555)
Volume 9 Number 2 (July — December 2012)

Book Review

Twyad v0ia: Phaiboon Jhongpita "™

1 o a a a a [
Ph.D. 81913813281 @191 IRwUaTMIEWIANS AUSUINITING Nﬁ'l')“ﬂ?.l'lﬂilL“ﬂﬂI%IﬂEllm'l%ﬂi NPNNIAIUAT

TIM BROWNM

* E-mail address: phaiboon@mut.ac.th

Book Review : Change by Design : How
Design Thinking Transforms Organizations

and Inspires Innovation

Publisher : Harper Business

Publication Year : 2009

Author : Tim Brown

Language : English

Length : 272p


mailto:phaiboon@mut.ac.th

sssvivisnamalulaiuniues 191
9

Lﬁaam‘wLn@é’aulumi@ﬁLﬁuqsﬁmﬂﬁﬂmmaﬂﬂ aaﬁnsqsﬁaﬁmm%’ueﬁaumn“‘ﬁu
ﬁtymLLa:qﬂaﬁﬂﬁLﬁumnﬂ'ﬁumu Qnﬁwﬁmwﬁaamiﬁ%mﬂmwmnsﬁu AT TUTITY
gmmmn“‘ﬁu sUupumIafanuladioulunsudiduuunida g Su'ladsfin winnssuuas
ﬂ'mﬂ'é‘iﬂuu,ﬂmﬂmuLﬂuﬂaﬁ'ﬂﬁwﬁtyﬁm%'un’ﬁagsa@Lmzmiwﬂﬁu aaﬁmqsﬁaﬁmmm%’mmi
funianssuuazsamadfouudadle danagaauazaansnaieanldilioulunugdu
WwRaSasnIsanuuy (Design) Lﬁaa‘{w‘[amamaﬁqiﬁaLmzmmﬁ”ﬂtym ﬂmyml,ﬂuﬂauqm’ﬁ
indgrasmsiingsiaieaisenuldivsoulumsudeiu uszmaidulazesgsivagedsiu

\83 LANF |adu (Sir James Dyson) #nulsz@ugr1189n0 131289135N Dyson HWAa
wazoanuuLLe3aals lnih HoanuuuwaanlSluwa (AirMultiplier) Tuzi8@478 Red Dot Design
Award 2010 nanafisniseanuuuit “wnzynmisenuuudansuidynt” Jews eyouissing,
2555: 23) w3aa1ana1 kit nssenuuuiusialenmalunisudiym (eAans ladaglng,
2555: 5) misanuuyld ldidudssudnsudidym wdidunssiegduuy souesgu uaz
§519U3n15Auand1s aufAaifaanuuy (Design Thinking) tesuanuaulafisaunnduin
§au nmisanuuugnlfidunagns wasnnulaisoulumsugstu MdReifouuls
296n7 wazaienianssw wiidafeanuauAaEsaanuuy “Change by Design : How Design
Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation” Lﬂuﬂﬁh%aﬁvl,ﬁ%'umsndnﬁarﬂu

AHININ IR IINITOONUU LA HNUIANT éfiai{{rﬁﬂuvlﬁl,ﬁamnLﬂwﬁfa%aLLuzﬁﬂLLa:%ﬁm“luﬂ%'dﬁ

¥ o a 3 0% 1 a%‘ v ' &) ' =
Tﬂi\‘lﬂi’]\‘lﬂﬂ\‘lﬂﬁilL%Z%’]LLaz'J’ﬂJﬁim‘Vi%\‘laE]Lﬂ&l% vmeaaamﬂu 2 83U a0 1.

NuazidganaRIl Las 2.‘]_11’1935]'15&

1. gazidaanagLail

“Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires
Innovation” tHluntiaFarieaiu uwrdaluanisesnuuy etlfonudasasfng uazas
wianssd Wunsianauwifamnaiia 33017 Lazun@le819UENaLUMIAA VaILSEN IDEO 1
pAaRHmN wiksdalauiludsiulas Tim Brown GT%GLﬂugﬂ%mﬁ:ﬁugwaau’%ﬁ'ﬂﬁﬁﬂmﬁm
mMysanuuLLazwIAnITNFadaslan Tim Brown aumsdnsdSyanln duniseanuuuann
Royal College of Art dzineadinnu i13annunuuisEm IDEO lull 1987 Jagtudissduniis
T9la warlszmuuTEm

Tim Brown ¥iauannufiniseanuuy (Design Thinking) 1a9u3®n IDEO fisianan
ﬂi:gﬂ@ﬂ“ﬁﬁﬂdﬁuaaﬂLLuumaw%ﬁ'ﬂQﬂﬁﬂLLa:ﬁizaumwéﬂSa ausu1sanaliiianis
Wasnudasluaadng uasndnauliifiawianssudisg anane vSen IDEO lesumeiamusiae
MIBBALULLTIWIANTTNNINNIETOULAN U'%ﬁﬂgﬂ%’ﬂé"uﬁuLﬂwﬁﬂuawaau%ﬁwﬁﬁLLmﬁﬂ

o

Ui 9 atufl 2 (nngnan - Funeaw 2555)



Book Review - Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and

1 92 Inspires Innovation

miaamm‘uL%aui'mmiumﬂﬁqﬂsluiaﬂ wazlidutioldniadusiuianssnzesuisngndd
naeu DU UVIRUM BN AI0L1ITU LWIFAIUINTBI LIHN Apple Uz L3849 Palm
V il wdn ;‘?Lwiaﬁi'@qﬂi:aaﬁl,ﬁamLauamauLLmﬁw%aﬂﬁTﬂmwaammﬁm%aaamn_m Wie
HolAgaunuimanniuasiin joa

wisadsuannin 272 wib udsaenidlu 2 dau F5mauunsa 10 un Wamlugin
finited 6 undumeiianansauumwfa LLasgﬁyuLﬁmﬁuazvl,iﬁamwﬁm%aaaml,uu (What is
Design Thinking) TagfililannaziinAgafunsauainuia Lm'mwﬁz%']ﬁty AROAIUIDTNTV D
ANUAALTIBaNLLL ﬁ‘11’]Nﬂﬂ%ﬂIﬁﬁUgiﬁ’«J’ﬂ’]ﬂﬂi:ﬁﬂﬂ’]iﬂiﬂ’]iaaﬂLLUUﬁLﬂ%Qﬂﬁ’]“ﬂadU%gﬂLad
e luund 1 (Get Under Your Skin) tHun19tauaunifiainnanuaaldiaanuuy (Design
Thinking) tduazlsuninglunuidug AIUN3ITURERARIBONLULNNINNADINARD
AMNAAlINNTBENULLAININN IFIINRAINAABLAFIZEIYAIINTLUEIANT wnTaan ldann
CUGRVERMESEY wnesnuuumunsaianenudai ldmainindenleein iarnelmians
Wagnudasluasdns nudemsteliifawsanssuluasdns iitawnluund 2 (Converting Need
Into Demand) Unitdumsianauwidaiisatusenuuuidasditsfonialwanuddyivau
(W303nAN) Aouuazifauainudains (Need) maag}mﬁﬂﬁﬂummﬁaqms (Demand) fide
wiasuusmslududting ‘1IﬂaaﬂLLum)m‘Taaﬁ%ﬁmmmﬁaamwaagﬂﬁm%agﬁaﬂﬁu‘%mﬂﬁ
iinlaaghadasunt inefiaddayfivsum IDEO l4lunseenuuufamsBagnivderiezliuins
L'ﬂuguﬁﬂmdLLaxiﬁgﬂﬁﬂmﬂﬁdﬂawN@Taamiﬁ%aw,%’uagji ﬁnaammm:é’aaL%mﬁw%aﬂﬂu’éaﬁ
gndwaritalitdhlafannudasmsfiuiniszasgndn Tanisiindnandy 3 defie madnla
0t9ana g (Insight) N1989LN@ (Observation) LLa:mwummmlumn‘*ﬁﬂamwuﬁ’éﬂmaa;&”’é‘u
(Empathy) 3 elnseenuunlalsidud mu@imiaamwui@mﬁugﬂé’ﬂmﬁmﬂuaﬂwhf?u
wadlunseanuuuidilafisnnudasms (Need) 289§NANDE U sauiloluunii 3 9 un
7i 6 azdumsuuziunafiadsg fsatumsanisanada madenlosnnufadieanuuy
1T% inaRan13szaua1ada (Brainstorming) Wialwldainufafinarnnas inafiauuife
fgafunIanedwLuy (Prototyping) wWatrslunsaSesniaiisuannufadeanuuy
inalianssinadszaunianl (Experience) Taurugnd lasidalamalwandldidruniiainiu
lumsnamaunauazusns udu

e lugudians unft 7 fsundt 10 anflunsdidmetnavasdgniisrnnufods
sanuuy warddmsdanisilymivesuiingndn Auden IDEO e uldUSnmnuasld
anufadaanuuu ldun ldymandseauanudiia wazanwsanalwianisdisuudag
Tuaadng Mnfanmsenuuniduians lumhonuniaiy lsaweuns wiadiwuniagang
19 didouldiauayunasinnudadiseanuuumansnumsitnislng Weadsnnufalu

MIuA luazdan Iyl SIUNINIFTIRIANTIN AINNIUWIAALLLLGL

Iwyad 29z



a a a
nsvinngiianaluladumues 193

2. uUnIsak

agm@iwuamﬁfa%mduﬁ Hunsdouuazdnanaalag Tim Brown e'f%at,ﬂu;ju’%miszﬁuga
289U5HN IDEO AUSNHI@IwN1308NUULLasHIaNIsNTaa IR UTeaUAINEI5e N8IIWNNT
paNUULTaIUSENTUzRAs9Tansasnuuusaulananune lwisnismsssnuuy Faidssues
U31¥% IDEO Lﬂuﬁyaﬁmmzﬁﬂasmﬂ’?m"ﬂw ﬂaqﬂ'uu’%ﬁwﬁ@ﬂﬁﬂ%y’uﬁwﬁLﬂuu’%ﬁmmmﬁw
Lﬂuu’%ﬁw’um@lmgLLaf:Lﬂugﬁwﬁm’&uﬁwmﬂmﬂﬁtﬂugﬂﬁwéwﬁmmaau’%ﬁw a1fiLTu Apple,
Microsoft, PepsiCo, P&G 1Jud1 Nastun1saanuuuaasusEndszauanudusalunisais
WIANIINNNNY ToLd8sues Tim Brown Qﬂﬁﬁ%aﬁwaw‘%ﬁ'ﬂ UaenauNUIINTULAAGIUNNT
2ONULULTIWIANTIUNINNY HlAnaanuuy wnuians E}’ﬂuﬁaulm%ommammmm:
WAl %A 6198810331038 IDEO Yinae191539UzauAN& TG UNToaNLLLLE
wianssw anaansonsnaulmAamIUaswulaiesdng wazairouiansswle

ém%’ui’mqﬂi:aaﬁmawﬁhﬁa Q’L%muvl@i”ﬁuauamauLLmﬁﬂﬁ%a%éTnmwm
LmemﬁmL%aaammuvlﬁmui'@qﬂizmﬁ sHunsiimainawensdisiatndsznaum e
wanNAaluudazidamsinaue loasudin

aghslsfiony gwsuinesnuuufilszaunisainisasnuuy Bnwians w%a;jﬁﬁmm
Fugy Hanuiludunisesnuuvagudn ﬁﬁaﬁal,ﬁiuf‘:mﬁ]vlsjmmzﬁ'wjﬁm AANALNIIZIN
wilsdasuitlyldaangugeslsiiuvanlngluanvesduiifegamsunseenuunfudnie
u’%msﬁﬂuag} f3uudunsaaa niadnawnITanIwianssunaly NAZWANILIIAR
TUADU VVIBNNT NFTIVTINAMNAA FENINA U FUA WIoN1T08NUULFRIILAZLTNNS
FURINTATIWIANTTY mshf:a%iuéh uanmnﬁmﬂﬁwLLa:msﬁﬂLauaLﬁamﬁm%’m&’ﬁ
maniinazlidudisen (Course Book) w3aa1anis o lusndilunsdisnading snasld
\Hu nydldnwn (Case Study) adlaiwane nzuwimadouniisfeaazeanlulumemsiaumda
Usznaudiatnodu g 289 U3EN IDEO wiailumsuenuuwifa How to annnin dhenanisesld
WWud1 311013 d171538% AIRaRIS LL@iﬁﬁmﬂﬁémmwﬁTa%aLﬁa’;ﬁ'uumﬁ@msaaﬂuMLWa
WA AuAInsaUSns umAaianawnianssunsauwansanuuuiiuianssy odn
wwanislunisdaieniseanuuundelfiluuuidalunisutladyniiedelfiianis
wWagnuladluassnsnusenidszsuanudisateasluniseanuuy agreussn IDEO Sinadia
Wialditn170814915 LazdaInIAIRIRauMIAANITEENULY B1uauie g tdnwnidudns
Jmsuinly wiisdei3es “Change by Design” fitlluntisiesniaunitafvinauls dmsumsaa
\F9aanuuy (Design Thinking) muglasuasuS¥nasnuuudassegisussn IDEO

Ui 9 atufl 2 (nngnan - Funeaw 2555)



Book Review - Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and

1 94 Inspires Innovation

S19N11591000

Jouws QEMLﬁUdvlﬂi. 2555. New Ideas are in the Lifeblood of Dyson. @@ Creative Thailand.
(aanaw): 23.

afidnT ladaglna. 2555. unuTsINGN3. @a Creative Thailand. (AAA%): 5.

Brown, Tim. 2009. Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations

and Inspires Innovation. New York: Harper Business.



	เมื่อสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป องค์กรธุรกิจมีความซับซ้อนมากขึ้น ปัญหาและอุปสรรคก็เพิ่มมากขึ้นตาม ลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลายมากขึ้น ภาวะการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น รูปแบบการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแบบเดิมๆ เริ่มไม่ยั่งยืน นวัตกรร...
	เซอร์ เจมส์ ไดสัน (Sir James Dyson) นักประดิษฐ์ชาวอังกฤษ เจ้าของบริษัท Dyson ผู้ผลิตและออกแบบเครื่องใช้ไฟฟ้า ผู้ออกแบบพัดลมไร้ใบพัด (Air Multiplier) ชนะเลิศรางวัล Red Dot Design Award 2010 กล่าวถึงการออกแบบว่า “เพราะทุกการออกแบบคือการแก้ปัญหา” (ปิยพร...
	“Change by Design : How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires Innovation” เป็นหนังสือเกี่ยวกับ แนวคิดในเชิงการออกแบบ เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กร และสร้างนวัตกรรม เป็นการเสนอแนวคิดเทคนิค วิธีการ และยกตัวอย่างประกอบแนวคิด ของบริษัท IDEO ในอด...
	Tim Brown นำเสนอความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ของบริษัท IDEO ที่นำเอามาประยุกต์ใช้กับงานออกแบบของบริษัทลูกค้าและประสบความสำเร็จ จนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมต่างๆ มากมาย บริษัท IDEO ได้รับรางวัลชนะเลิศการออก...
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